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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, na padsée art. 2 ust. 2 ustawy
z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najuszej Izbie Kontrofi, skontrolowata Miejski @odek Po-
mocy Spotecznej we Wroctawiu (MOPS) w zakresie duaania os6b do domoéw pomocy

spotecznej (dps) oraz finansowania ich pobytu wdat2007-2009 (I kwartat).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli pod-
pisanym w dniu 25.08.2009 r. Najagza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1wgta
NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wysenie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie udziat MOPSealizacji zada pomocy
spotecznej w zakresie kierowania osob do doméwkomigotecznej oraz finansowanie ich
pobytu przez GmigWroctaw, jak rownie udzielania pomocy w formie ustug opigkzych

I specjalistycznych ustug opiekezych.
Powy,sza ocerg uzasadniaj nastpujace ustalenia i oceny gatkowe.

1. W badanym okresie MOPS realizowat zadania datganalizy potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej oraz przyznawafwaadcze, w tym w formie ustug opiekiczych i spe-
cjalistycznych ustug opiekiczych w ramach 10 Zespotow Terenowej Pracy Sodjairez
zwiagzane z kwalifikowaniem i kierowaniem osob do dp®wmiale Pomocy Instytucjonalnej.

Organizowanie kwiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug opiéku
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czych, a take prowadzenie dziennych domow pomocy spoteczneyzalal do Miejskiego
Centrum Ustug Socjalnych, stanaeggo odgbna jednostk budzetowa Wroctawia. NIK
ocenia pozytywnie zakres i sposob informowania mkasow przez MOPS o przystuguj
cych$wiadczeniach z zakresu pomocy spotecznej, w tymguspiekuczych i specjalistycz-
nych ustug opiekbczych oraz maiwosci skierowania do dps dla oséb starszych, chorych i
niepetnosprawnych. Wyczerpgg informacje odrimie szczegétowej procedury zwanej z
ubieganiem i 0 przyznanie tychwiadczeé byly zamieszczane na stronie internetowej, na
tablicach ogtosaew siedzibach MOPS, upowszechniane w formie pokannj informato-
row, ulotek; a take poprzez bezgecednie kontakty pracownikow socjalnych z mieswami.

2. Pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS posia#alalifikacje okrélone w art.116
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteézhégmniej NIK zwraca uwag na fakt,

ze pomimo zwikszenia zatrudnienia pracownikéw socjalnych w MQPftach 2007-2009

(I kwartat) z 277 do 283 i 298 nie zapewniono zachma wskanika okrglonego w art.110
ust.11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. 1 pracowsiikk.000 mieszkeedw, gdy w badanym
okresie na 1 terenowego pracownika socjalnego pdafo odpowiednio: 2.284, 2.237
i 2.121 mieszkacow. Liczba brakujcych pracownikéw socjalnych dotyczyta w kolejnych
latach: 40, 33 i 18 pracownikéw. Potrzeby w tymreaie byty zgtaszane do Prezydenta Mia-

sta.

3. MOPS uczestniczyt w opracowaniu ,Strategii ragyivania probleméw spotecznych
we Wroctawiu na lata 2006 — 2016”, pratgj uchwad Nr LIV/3258/06 Rady Miejskiej Wro-
ctawia z dnia 6 lipca 2006 r. W dokumencie tym ékmeo ogolne cele rozwoju uwzginia-
jace m.in.: umocnienie oraz wspieranie rodziny i fepkcji, ograniczanie bezrobocia,
wzmacnianie podstaw funkcjonowania i rozwoju negidnych spotecznie grup, w tym
dzieci i mlodziey zagraonych patologi, 0s6b niepetnosprawnych, oséb starszych, bezro-
botnych i bezdomnych. W pkt IV Strategii przedstawa kierunki dziata wynikajace ze sta-
rzenia s¢ ludnaci Wroctawia, uwzgidniajpce wzrost potrzeb w zakresie ochrony zdrowia
i opieki spotecznej nad osobami starszymi (ustymekuncze, domy pomocy spotecznej, za-
ktady opiekuiczo — lecznicze, inne formy opieki). Wskazano nai&oznd¢ budowy nowo-
czesnego systemu zabezpieczenia spotecznego, asxarnb lokalnej polityki spotecznej
Miasta dziatania na rzeczdostosowania struktur organizacyjnych i infrastauitlokalnej

do typu i skali potrzeb zwkszapcej sk liczby osob starszych, przygotowania rodzin de pet

nienia funkcji opiekaczych nad osobami starszymi oraz dziatania skiemewea przedta-

2Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 ze zm.



nie oraz rozwijanie aktywrioi wtasnej, spotecznej oséb starszych. Strategeazaivierata
harmonogramu realizacji zatlaani tez odniesienia do innych dokumentow, w ktéryclud
uwzgkdniane te zadania (plany inwestycyjne, plany fioare), nie okréono miernikow
realizacji przygtych zat@en i czestotliwosci ocen. Niemniej w badanym okresie zagoia
przyjete w Strategii, uwzghkniane byty wrdod potrzeb w zakresie pomocy spotecznej przed-
stawianych przez MOPS w formie materiatow do prijekplandéw finansowo-rzeczowych
do projektow bugetu Miasta oraz uwzgtiniane w uchwatach budtowych Rady Miejskiej,
stosownie do wymogoéw art.17 ust.1 pkt 2 ustawy m@oy spotecznej.

W ramach realizacji zaken Strategii w odniesieniu do osOb starszych i niepet
sprawnych w okresie offym kontrokh uruchomiono m.in. 3rodowiskowe domy samopo-
mocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi i niepgimawnécia intelektuala, 2 nowe
dzienne domy pomocy spotecznej dla oséb starszychtym z zaburzeniami pagdi,

1 mieszkanie chronione oraz zkszono liczlg miejsc w domach pomocy spoteczne.

Uchwah Rady Miejskiej Wroctawia z 13 marca 2008 r. petyjzostat Wroctawski
Program Dziata na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2008-2fiitadto realizowane
bylty projekty ,Pomoc Spoteczna - Skuteczna” wspifisowany zérodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego, program pomocy dla rodzelodzietnych ,,Dwa plus trzy
| jeszcze wgcej”, projekty unijne ,Wroctaw Miastem Aktywnychfyrojekt ,Dziatania wsro-
dowiskach lokalnych”.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotgd2geektor MOPS spordzat co-
rocznie i sktadat Radzie Miejskiej sprawozdaniezithlngci MOPS. Informacje o zakresie
i formach pomocy spotecznej realizowanej na teréviiasta, w tym dotyege problemow
0s6b niepetnosprawnych, ustug opigkrych, kierowania do doméw pomocy spotecznej by-
ly prezentowane i omawiane w badanym okresie nse$jach Rady Miejskiej, a ta&k na 10
posiedzeniach Komisji Rodziny, Zdrowia i Spraw Sdtych Rady Miejskiej.

4. Pracownicy socjalni wykonagy zadania opiekundérodowiskowych posiadali roze-
Zznanie potrzeb w zakresie umieszczania 0s0b w dpskorzystania z ustug opiekteych i
specjalistycznych ustug opiekerzych, nie stwierdzono utrudniania w dgmsé do ustug opie-
kunczych i uzyskania skierowania do dps w okregtgly kontroh. NIK nie wnosi zastrze-
zen do trybu przyjmowania i rozpatrywania wnioskowkioesowanie do dps.

W MOPS prowadzone byly rejestry wnioskow wplya@jch w sprawie umieszczenia
w domach pomocy spotecznej w 5 dziennikach koredgooyjnych. Badania kontrolne
obejmujce 30 wnioskow wykazatyze byly one przyjmowane z kompletem wymaganych

dokumentow, okrdonym w 8 8 ust. 1 i 2 rozpagdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia



10 padziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spoteczi8fierowania uzyskaty osoby
wymagajice catodobowe]j opieki, co zostato udokumentowan&ywiadach srodowisko-
wych. Sprawy dotycce kierowania oséb do dps zatatwiano z zachowaihéeminu wyzna-
czonego w art. 35 8§ 3 ustawy z dnia 14 czerwca 19B0deks pospowania administracyj-
nego (kpa), Przestrzegany byt oboudiek okrélony w art. 36 §1 kpa, informowania wnio-
skodawcéw o przyczynach niezatatwienia sprawy \mnieie oraz nowym terminie jej zala-
twienia, wydane decyzje administracyjne spetnialymegi art. 107 § 1 kpa. MOPS prze-
strzegat kolejngci skierowa i w przypadku braku midiwosci umieszczenia wnioskodawcy
w domu pomocy spotecznej, osoba byta wpisywanasiiadczekujcych

Sposob ustalania odptatwd za pobyt w dps nie budzit zastéeé. Na podstawie pro-
by kontrolnej 30 decyzji ustakgych odptatné¢ ustalono,ze odptatnéci oséb przebywa
cych w dps, ich rodzin (w 6 przypadkach) oraz Gmiostaty okrélone zgodnie z zasadami
wykazanymi w art. 62 ust.2 ustawy o pomocy spotegzw odniesieniu dgrednich mie-
sigcznych kosztéw utrzymania w dps ustalonych przezRrenta Wroctawia.

W badanym okresie egciowe lub catkowite zwolnienie z opfat za pobyt \wsd
dotyczyto czlonkéw rodzin zobowianych do partycypacji w kosztach utrzymania w
sytuacjach przewidzianych w art. 64 ustawy o pomepgtecznej, po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego i zebraniu wszystkich danych o doethdzainteresowanego.
tLacznie w latach 2007-2009 (I potrocze) zostato zwaigich z tych optfat egciowo lub
catkowicie 25 o0s06b, a kwota zwolievynosita 33 tys. zt w 2007 r., 43 tys. zt w 2008 30
tys. zt w | p6troczu 2009 r.

5. Liczba dps funkcjonagych na terenie Wroctawia zgkiszyta s¢ w latach 2007-2009
Z 9 do 11 (z czego 4 prowadzone przez Miasto onaa Zlecenie przez podmioty niepublicz-
ne), a ild¢ miejsc dla pensjonariuszy wzrosta z 962 w 2003or1000 w | kwartale 2009 r.
Niemniej - w relacji do liczby os6b oczekaych na przyjcie w badanym okresie od 609 do
763, a take sredniego czasu oczekiwania na miejsce, tj. od mekips dla oséb przewlekle
somatycznie chorych do 5 lat w dps dla osob prade/lgsychicznie chorych,adz niepetno-
sprawnych intelektualnie — 86 miejsc w dps Wroctawia nie zaspakajata potrzelsnkia-
cow. Do dps zostato prajych w latach 2007-200 (I kwartat) odpowiednio: 901 1.194

i 1.204 mieszkacow Wroctawia, przy czym kolejno: 241, 236 i 244bg zostaty skierowa-

ne do dps na terenie innych powiatow. Kwoty wydatitine z bugdetu Gminy Wroctaw - na

®Dz. U. Nr 217, poz. 1837
4Dz.U. z 2000 r. nr 98, poz.1071 ze zm.



utrzymanie tych osob w dps na terenie innych pawatwyniosty 2.282,6 tys. zt w 2007 r.,
3.151,4 tys. zt w 2008 r. oraz 992,4 tys. zt w lakiale 2009 r.
W przypadku dcznie 5 dps, w tym wszystkich 4 dps prowadzonydepMiasto podstagy
funkcjonowania stanowity zezwolenia warunkowe, imi@em uzyskania wymaganych stan-
dardéw do 31 grudnia 2010 r. W 4 dps prowadzonyaez Miasto realizowane byty pro-
gramy naprawcze, niemniej brak pozwolenia stateg@mowadzenie dziataldo ograniczat
mozliwos¢ przyjmowania od 1 stycznia 2009 r. nowych pengjoisay do tych placowek,
stosownie do przepisu art.152 ust.5, co dodatkowdtwiry okres oczekiwania na przygje
do pozostatych dps.

Miasto zwekszyto wydatki na dps w latach ebjch kontroh z kwoty 35.890,6 tys. zt
w 2007 r. do 59.927,2 tys. zt w 2008 r. oraz 12,8Q¥s. zt w | kwartale 2009 r., przeznacza-
jac réwniez srodki finansowe na realizacprograméw naprawczych w dps. W badanym okre-
sie MOPS wnioskowat m.in. o uruchomienie na ter&Mrectawia 2 dps po 50 miejsaodki
na ten cel zostaty uwzglnione w budecie na 2009 r., niemniej rozpisany konkurs nie za-
pewnit wyboru wykonawcy. Ponadto MOPS wyst do Miasta o wskazanie dziatki na po-
trzeby wybudowania nowego dps oraz o uwdglenie w planach inwestycyjnych na lata
2010-2014%rodkoéw finansowych na realizadiolejnego dps.

6. Szczegotowe warunki przyznawania ustug opiekych, ustalania odptatéa za te
ustugi oraz cgsciowe lub catkowite zwolnienia z optat ustalaneybgtzez MOPS na podsta-
wie uchwaty Rady Miejskiej] Nr XXV/2092/04 Rady Msdjiej Wroctawia z dnia 8 lipca
2004 r>. Wysokd¢ ustalanych optat dla os6b korzystjch z ustug opiekiczych zostata
okreslona na podstawie przepisOw ustawy 0 pomocy spokcrozporzdzenia Ministra Po-
lityki Spoteczneg dnia 22 wrzénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekyci?
oraz ww. uchwaly. Wydatki Miasta na finansowani¢éugsopiekuiczych, w tym specjali-
stycznych ustug opiekiczych wzrosty z kwoty 10.333,1 tys. zt w 2007 r.1b198,9 tys. zt
w 2008 r., a w | kwartale 2009 r. wyniosty 2.241y8. zt.

Ustugi opiekuicze byly realizowane w latach 2007-2008 odpowiednatec 2489 i
2570, a w | kwartale b.r. odip nimi 1.798 os6b. Realizacja ustug opigtzych w badanym
okresie odbywata siw oparciu 0 umowy zlecenia zawierane z osobamciaymi posiada-

jacymi stosowne kwalifikacje.

>w sprawie okrélenia szczeg6towych warunkéw przyznawania i odmkatinza ustugi opiekficze i specjalistyczne ustugi

opiekuicze oraz szczeg6towych warunkowegzowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jakvrdez trybu ich pobiera-
nia, z wyhczeniem specjalistycznych ustug opigkmych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, zmiegjioichwad RMW

Nr XXIX/2231/04 z 18.11.2004 r. i uchweaRMW Nr 111/21/06 z 28.12.2006 .

®Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.



Sprawdzanie jakai i terminowdci $wiadczonych ustug opiekezych byto realizo-
wane od 2008 r. przez koordynatoréw Dzialu Ustugetymczych Miejskiego Centrum
Ustug Socjalnych oraz przez pracownikéw socjalnydPS w trakcie przeprowadzania kon-
trolnych wywiaddéwsrodowiskowych. W ramach nadzoru MOPS od 2009 r.owmpdzono
takze odebne kontrole jakéci wykonywanych ustug opiekigczych, ktére uwzgldniaj
sprawdzenie zgoddoi rodzaju i wymiaru wykonywanych ustug opidkzych z przyznany-
mi, u 0sob samotnych wgl do zeszytu wydatkdéw prowadzonego przez opiekuakiake

ocere sposobuwiadczenia tych ustug przez ogdtiorej & udzielane.

Przedstawiajc Panu Dyrektorowi powAsze uwagi i oceny Najwgza Izba Kontroli
dziatapc na podstawie art.60, ust.1 i 2 ustawy o NIK wrmsi

1. Dostosowanie zatrudnienia terenowych pracownikégjalnych MOPS do poziomu
zapewniajcego uzyskanie wskaika ustalonego w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy

spotecznej.

2. Kontynuowanie dziatana rzecz skrécenia czasu oczekiwania na miejsdemach

pomocy spotecznej na terenie Wroctawia

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura we Wroctawiu na podstaart. 62 ust.1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektotarminie miesica od daty otrzyma-
nia niniejszego wysgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag i wy-
konania wnioskow 4z o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art.61 ust.1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odydatrzymania ni-
niejszego wysipienie pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoszea pimie do dyrek-
tora Delegatury NIK we Wroctawiu umotywowanych zasten w sprawie ocen, uwag |
wnioskow zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgloszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust.2 ustawy o NIK, termin redale
nia informacji, o ktérej mowa wagj, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wia-

sciwej komisji NIK.



