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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na postawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 2Rigia 1994 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli' zwanej w dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu
skontrolowata Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczheedjcus” sp. z 0.0. (zwane dalej
.Medicus” sp. z 0.0. lub Spétka) w zakresie reatjzaada potaznych podstawowej opieki
zdrowotnej w latach 2008-2010 (I kwartat).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawiono w protokole kontrplodpisanym
przez Pana Prezesa dniu 22 grudnia 2010 r., Najwyza lzba Kontroli Delegatura we
Wroctawiu, stosownie do art.60 ust.l ustawy o Nizekazuje niniejsze wygiienie

pokontrolne.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2010 r. ,Medicus’ Bp0.0. posiadata 19.966
deklaracji pacjentéw do pataych poz. Z tytutu realizacfwiadczé potaznej w | potroczu
2010 r. Spoétka uzyskata od NFZ wynagrodzenieaezhej wysokéci 157,8 tys. zt, z czego
85,2% (tj. 134,5 tys. zt) w ramach stawki kapitaeyj oraz 14,8% (tj.23,3 tys. zl) za
wykonanie swiadczéd w postaci wizyt domowych, z czego 100% stanowityzyty

patronaowe. Powysze swiadczenia byly realizowane przez 4 pate srodowiskowe w 7

! Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



lokalizacjach, w tym w Lubinie (2), Jaworze (2), d€ranowie (1), Trzebnicach (1) i

Parchowie (1).

1. Najwyzsza lzba Kontroli, mimo stwierdzenia nieprawidi@eip ocenia pozytywnie
dziatalng¢ ,Medicus” sp. z o.ow zakresie spetniania wymogéw formalno — prawnytzh d
udzielania swiadczéh potaznej poz, w tym odpowiednich warunkéw lokalowych i
wyposéaenia.

,Medicus” sp. z 0.0., stosownie do art.12 ust.lawsto zaktadach opieki zdrowothgpyta
wpisana do wikciwego rejestru prowadzonego przez WojewboInoslaskiego.

Wszystkie 4 osoby wykonage swiadczenia potenych srodowiskowych w ,Medicus” sp. z
0.0. posiadaly prawo wykonywania zawodu iswi@adczenia o0 ukaczeniu kurséw
kwalifikacyjnych, stosownie do art. 5 pkt 28 ustawy dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyctimelkéw publicznych

.Medicus” sp. z 0.0. w badanym okresie dysponovpatisami ubezpieczeniowymi, zgodnie
z art. 136 b ust.1 ustawyswiadczeniach opieki zdrowotnej oraz § 4 pkt.1 rozpdzenia w
sprawie obowizkowego ubezpieczenia GGv ktérych sumy gwarancyjne wyniosty 45.500
euro (na jedno zdarzenie) i 275.000 euro (na wkigygtlarzenia).

Budynki oraz pomieszczenia nadee do NZOZ “Medicus” sp. z 0.0., w ktérych
udzielanoswiadczé potaznych srodowiskowych uzyskaly pozytywne opinie Powiatowego
Inspektora Sanitarnego co do wymadachowych i sanitarnych pomieszéazeurzadzen w
zoz (5 lokalizacji, tj. w Trzebnicach (1), Chociavie (1), Lubinie (2) i Parchowie (1)) lub w
sprawie przygotowanych przez Spélprogramoéw dostosowawczych (2 lokalizacje w
Jaworze).

Kontrola ujawnita nieprawidiow&ei w zakresie wypos@nia gabinetow pofmych w
stosunku do wymogow okilenych w rozporzdzeniu w sprawie swiadczeé
gwarantowanych W szczegélngci brakowato:

- stolikéw zabiegowych pofmej poz (2 lokalizacje),

- szafek przeznaczonych do przechowywania lekow ieri@éw medycznych (6

lokalizaciji),

2Dz.U. 2 2007 r., nr 14 poz.89 ze zm.

®Dz.U. 22008 ., nr 164, poz.1027 ze zm.

* rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 28.12.2007 r. waspe obowizkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnéci cywilnej swiadczeniodawcy udzielaggegoswiadcze opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2008, nr 3,
poz.10)

® rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29.08.2009 r. w speaswiadczeé: gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2009 r.188, poz.1139 ze zm.)



- telefonow (5 lokalizaciji)

- zestawoOw do wykonania opatrunkow i podstawowychaze®wv narzdzi chirurgicznych
(5 lokalizaciji),

- pakietéw odkaajacych i dezynfekcyjnych (3 lokalizacje),

- $rodkdw ochrony osobistej, tj. fartuchéw, maseczekawic (3 lokalizacje),

- aparatow do pomiarudiienia ttniczego (1 lokalizacja),

- stuchawek potanicznych (3 lokalizacje),

- glukometrow i testow do oznaczania poziomu cukrikwé (3 lokalizacje),

- maseczek twarzowych do prowadzenia oddechymestgo (4 lokalizacje).

Niekompletne bylo wyposanie neseserow patoych, gdy brakowato w nich

podstawowego speii i materiatdbw jednorazowego zytku (1 neseser), zestawu

przeciwwstrasowego (1 neseser), zestawu do porodu nagtego g@sesy), zestawu do

pielegnacji noworodka (1 neseser), wymienionych waaatiku nr 3a do zagrlzenia Prezesa

NFZ nr 72/2009/DSOZ. W trakcie kontroli NIK uzupino nesesery i gabinety pato/ch o

brakupce elementy wyposania.

2. Najwyzsza Izba Kontroli, mimo stwierdzonych nieprawidt@eio pozytywnie ocenia
organizac pracy potanej i jej dos¢pnas¢ dla pacjentéw. W trakcie kontroli stwierdzono
bowiem, ze w niektorych lokalizacjach wysiit brak informacji wymaganych wedtug 8§ 11
ust.1- 4 rozpormizenia w sprawie ogélnych warunkéw unféw
a. na zewntrz budynkow - informacji o godzinach i miejscadiizielaniaswiadczeé
(3 lokalizacje,) oraz numerow telefonow alarmowy2hokalizacje),
b. wewmtrz budynkéw — imion i nazwisk oséb udzialajchswiadcze oraz godzin i
miejsc udzielanidwiadcze (2 lokalizacje), informacji o zasadach zapisu aeady
i wizyty, z uwzgkdnieniems$wiadczeér udzielanych w warunkach domowych (2
lokalizacje), informacji na temat trybu sktadaniaig i wnioskow (4 lokalizacje),
informacji dotycacych praw pacjenta (1 lokalizacja), numerow teléfon
alarmowych, (1 lokalizacja), numeru bezptatnej limio Biura Praw Pacjenta (4
lokalizacje).
W trakcie kontroli NIK uzupetniono wymagane przepis informacje na zewdtrz i

wewnatrz budynkow.

® rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. wasgie ogéinych warunkéw uméw o udzielenie
swiadcze opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2008, nr 81, poz.4&4zm.)



Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita uwaga niewtdciwa organizagj pracy potanych,
ktéra mogta mié istotny wptyw na dogp pacjentoéw do icBwiadcze.. Zgodnie z zapisami
kontraktu z NFZswiadczenia potgnej wykonywane byly w ,Medicus” sp. z 0.0. przez 4
potozne. Kontrola wykazataze potazne nie wykonywaty swoich obowikow w godzinach
podanych w harmonogramie stangeym zahcznik do umowy z NFZ. Przykfadowo, z
wyjasnien jednej z potanych wynikato,ze przyjmuje ona w gabinecie w poniedziatkpdy i
piatki w godzinach od 8 do 11 oraz odbywa wizyty doreow tych samych dniach w
godzinach od 11 do 16. Podczas gdy z harmonogragmikao, ze swoje obowizki w
gabinecie powinna wykonywav poniedziatki isrody od 13:15 do 14:15, a wizyty domowe
od 14:15 do 15:35 (w poniedziatkéiody) i od 13:15 do 15:35 (we wtorki, czwartki afhi).
Potazna zeznataze nie bytaswiadoma ustale zawartych w umowie z NFZ.

W dokumentacji potanych nie odnotowywano wizyt ambulatoryjnych, co rmdan
NIK, moze swiadczy¢ o braku wiedzy pacjentek o mavosci skorzystania z takich porad.
Potwierdzeniem powgzego mee by przeprowadzone przez NIK badanie ankietowe. Na
113 ankietowanych pacjentek, ktére nie korzystatlyzerwcu 2010 r. zéwiadczeé potaznej
w srodowisku, a 62 (tj. 54,9%) nie znato adresu i numeru telefpotoznej, 77 (tj.68,1%)
dotychczas nie skorzystato z jej ustug, a 33 (1R28) nie pamjta okoliczndci ztozenia
deklaracji potanej poz.Zastrzeéenia do dospndsci potaznej w gabinecie miato 5 pacjentek,
przy czym 3 z nich nie podaty przyczyn zaistniahrbdnaci, a 2 wskazaty na limit
rejestracji osob ze wzglu na wiek (1). Trudni z umowieniem sina wizyt w srodowisku
zgtosito 6 pacjentek wskazg jako przyczyn: nieobecné& potoznej w gabinecie (3),
niedosgpnas¢ potaznej pod wskazanym numerem telefonu (1), niezgtdszei potaznej na
wizyte (1) oraz brak zainteresowania poiej (1).

Jednoczénie zastrzeen co do dosgpnasci do swiadczeé w srodowisku nie wniosta
zadna z 11 ankietowanych pacjentek, u ktorych wvezer2010 r. poténe przeprowadzity

wizyty patronaowe.

3. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia sposob prowadzedokumentacji

medycznej w zakresie padoictwa poz, mimo stwierdzonych uchyhie



Kontrola wykazataze w 11 na 36 badanych dokumentacji (prowadzonyczezo@
potozne) nie byto wpisow o wydaniu pacjentowi lub pxxyyi od pacjenta opinii, Zwiadczé
itp., co bylo niezgodne z § 5 pkt.1 rozpgizenia w sprawie dokumentacji medycZnej

Ponadto, w wyniku analizy indywidualnych kart paxt{@v dotycacych 36 pacjentow, u
ktorych wykonano 141 wizyt patromawych (w tym w czerwcu 2010 r. — 81 wizyt)
stwierdzono uchybienie stanawe naruszenie 88 9 i 10 ww. rozpgizenia polegare na
braku w 1 dokumentacji podpiséw pekej pod wpisami dotyezymi wizyt domowych (4
wpisy).

4. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, pomimo stwindia nieprawidtowsri,
wykonywanieswiadczeé przez potane poz zatrudnione w Spotce.

Ocerg powyssza sformutowano w oparciu o wyniki analizgwiadczé udzielonych
pacjentom, przeprowadzonej na podstawie dokumenpatpznych (36 dokumentacji, w
ktorych odnotowano 141 wizyt patromavych) oraz wyniki ankiety przeprowadzonej przez
NIK wsrod ich pacjentek.

Pierwsa wizyte patronaowa, stosownie do zapisOw gxi | zahcznika nr 3
zaradzenia w sprawigwiadczé gwarantowanych, pomme wykonywaty niezwiocznie po
zgtoszeniu dziecka. Nieliczne przypadki odbyciaidpkvizyty po uptywie 48 godzin od
opuszczenia szpitala przez dziecko (4 wizyty odwatte przez 3 pofme) wynikaty z dni
wolnych pomédzy dniem zgtoszenia dziecka a wigypatronaowa (1) oraz przeoczenia
potoznych (3)

Kontrola wykazata rOwnie ze u 8 pacjentow (24 wizyty) 3 patioe wykonaty po 3
wizyty patronaowe, mimo & zgodnie z zargdzeniem Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ takich
wizyt powinno by od 4 do 6. Podczas wszystkich wizyt pattavaych, stosownie do exci
Il zatacznika nr 3 rozporgzenia w sprawigwiadczeé gwarantowanych, poime dokonaty
oceny rozwoju fizycznego, odruchéw noworodka, sposotechnik karmienia oraz oceny
relacji rodziny z noworodkiem.

Stwierdzone przez NIK uchybienia w dokumentacji yoztiej nie miaty wplywu na
prawidtowa¢ rozliczen Spotki z Funduszem. W ocenie NIK mpgne jednakswiadczy o

niezrealizowaniu ustug pataej w petnym zakresie oraz ich niegdavej jakaci.

" rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 1.08.2003 r. w sgeamdzajéw indywidualnej dokumentagii
medycznej pacjenta, sposobu jej prowadzenia i pa@gwania oraz szczegotowych warunkéw jej
udostpniania przez piebniarke, potazna udzielajca swiadczeé zdrowotnych (Dz.U. nr 147, poz.1437 ze zm.)
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Ocere t¢ tagodzi jednak opinia pacjentek, gadwicksza¢ ankietowanych pacjentek (11),
ktére skorzystaly zéwiadczeé potoznych poz, ocenity ich jakd w stopniu bardzo dobrym

(6) i dobrym (3). Zaledwie 2 pacjentki ocenity jakdych swiadczeé w stopniu dostatecznym.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:
1. Dostosowanie czasu pracy péilych do zagczonych do uméw z NFZ
harmonogramow.
2. Zapewnienie przeprowadzania przez pivte wizyt patrongowych w ilgci ustalonej
w zargzdzeniu Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ (tj. od 4 doi@y).
3. Wyeliminowanie wskazanych w pkt 3 wygtenia nieprawidtowdci w prowadzonej

przez poténe dokumentacji medycznej.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust.l ugtaw NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Prezesa w terminie l14odndaty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego informacji o sposobie wykotaysa uwag i wykonania wnioskéw
pokontrolnych oraz o dziataniach peigich w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach

niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust.1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtydatrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgoiz na pimie do
Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu umotywowanyzastrzeen w sprawie ocen, uwag

i wnioskoéw zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art.62 ust.2 ustawy o NIK, termin niatEa
informacji, o ktorej mowa wiej, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty w sprawie

ich rozstrzygnicia przez wiéciwa komisg NIK.



