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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kon-
troli!, zwanej dalej ,,ustawg o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroclawiu,
przeprowadzita kontrol¢ w Sadzie Rejonowym w Olawie (zwanym réwniez ,,Sadem”),
w przedmiocie efektoéw wdrazania przedsiewzig¢ z zakresu e-administracji za okres od 1

stycznia 2010 r. do dnia zakoficzenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktére) wyniki przedstawione zostaly w podpisanym w dniu 5
sierpnia 2011 r. protokole kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1 usta-

wy o NIK, przekazuje Panu Prezesowi niniejsze wystapienie. -

Najwyisza Izba Kontroli pozytywnie z nieprawidlowos$ciami ocenia funkcjono-

wanie Sadu w obszarze e-administracji.
Uzasadnienie przyjetej oceny ogolnej zawieraja ponizsze oceny czastkowe.

1. Sad Rejonowy posiadal strong internetowy bedaca jednoczesnie strona podmiotows
BIP, na ktérej nie zamieszczono danych publicznych w zakresie dokumentacji przebiegu i
efektow kontroli oraz wystapien, stanowisk, wnioskéw 1 opinii podmiotéw jg przeprowadza-
jacych, jak réwniez informacji w zakresie mozliwosei zalatwiana przez obywatela spraw dro-

ga elektroniczna, czym w ocenie NIK nie wypelniano obowiazku wynikajacego m.in. z art. 6

' Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



ust. 1, pkt 3 lit. d} i pkt 4 lit. a) tiret drugi w zw. z m.in. art. 8 ust, 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostgpie do informacji publicznej?.

W ocenie NIK za nieprawidlowe nalezy uzna¢ réwniez nie umieszczenie na stronie interne-
towej Sadu odestania do Centralnej Bazy Danych Ksiqg Wiecznych, jak réwniez zaktadki £ —
Sqd. Dopiero wskutek dziatani kontrolnych na przedmiotowej stronie umieszezono odestanie
do Portalu Podsystemu Dostepu do Centralnej Bazy Danych Ksiqg Wiecznych, przenoszace
uzytkownika na strong Ministerstwa Sprawiedliwosci, skad obywatel moze uzyskaé wglad do
ksiggt wieczystej prowadzonej w formie elektronicznej oraz dodano zakladke £ — Sqd infor-
mujacg obywateli o elektronicznym postgpowaniu upominawczym, obstugiwanym przez XVI
Wydziat Cywilny Sadu Rejonowego w Lublinie, ktéry zostal wyznaczony przez Ministra

Sprawiedliwosci do prowadzenia tego postepowania w formie elektronicznej.

W pozostatym zakresie strona internetowa Sadu zawierata elementy okreslone w § /1 rozpo-
rzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publiczne;”. Informacje publikowane na stronie zawieraly aktualne dane
1 byly aktualizowane na biezaco. Zdaniem NIK, obstuga strony. podmiotowej BIP Sadu nie
wykazywata wad powodujacych utrudnienia w dostgpie do prezentowanych danych i infor-
macji. Na pierwszej stronie BIP znajdowata si¢ zakladka zawierajaca instrukcje korzystania
z serwisu BIP, w tym link do gléwnego portalu BIP. Modul wyszukujacy (okienko wyszuki-
warki) dziafal prawidlowo. Dane publikowane na stronie internctowej Sadu oznaczone byly
danymi okreslajacymi podmiot udostgpniajacy informacje oraz tozsamosé osoby, ktéra
wprowadzita informacje do BIP. Informacje zawieraly oznaczenie czasu ich wytworzenia i
udostgpnienia. Publikowane dokumenty opatrzone byty metadanymi w rozumieniu rozporzg-
dzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w spra-
wie niezbednych elementow struktury dokumentéw elektronicznych®. Do kluczowych informa-
¢j1 umiejscowionych na stronie podmiotowej BIP mozna bylto dotrzeé najpozniej po kliknie-
ciu trzeciego lacza. Na stronie internetowej Sadu umieszczono réwniez m.in. elektroniczny
formularz o wydanie odpisu ksiggi wieczystej czym dopehiono obowigzku wynikajacego z
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie okredlenia
wzordéw i sposobu udostgpniania urzedowych formularzy wnioskéw stosowanych w sadach

rejonowych prowadzacych ksiggi wieczyste w systemie informatycznym®.

2Dz. U. 22001 1. Nr 112, poz. 1198 ze zm.
*Dz.U. z 2007 r. Nr 10, poz. 68

* Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1517

*Dz. U. Nr 156, poz. 1527 ze zm



2, Zastrzezenia NIK budzi, nieumieszczenie na stronie BIP bezposredniego adresu e-mail
do biura podawezego Sadu, jak rowniez informacji o mozliwosci sktadania dokumentow dro-
ga elektroniczng, czym nie realizowano postanowien § 5 ust. 2 rozporzqdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno — technicznych
doreczania dokumentéw elektronicznych®. Niemniej jednak NIK pozytywnie ocenia dzialania
podjete przez Sad w toku czynno$ci kontrolnych, w postaci umieszczenia Elektronicznej
Skrzynki Podawczej na stronie BIP w menu przedmiotowym, jak réwniez poinformowania

obywateli o mozliwosci sktadania dokumentéw droga elektroniczna.

W badanym okresie na adresy e-mail poszczegdlnych Wydzialéw Sadu, Oddzialu Admini-
- stracyjnego, Zespotu Kuratorskiego oraz Sekretariatu Ksiggowoéci wplywaly droga elektro-
niczng sprawy dotyczace m.in.:

e usprawiedliwien nieobecnosci, opinii w zakresie toczgcego si¢ postgpowania, pism
procesowych, wnioskéw o przestanie kopii protokotéw rozpraw, zmiany terminéw
sporzadzenia opinii, zmiany termindéw rozpraw, roztozenia na raty kosztéw zwiagza-
nych z wynagrodzeniem za sporzadzenie opinii w sprawie, informacji w zakresie ter-

minéw rozpraw, przesylano potwierdzenia dokonania oplat do pozwu, dane uczestni-
kow postepowania, wnioskéw o przestanie kopii wyrokéw;

e wnioskdéw zwigzanych z wszezgtym elektronicznie post¢gpowaniem upominawcezym
(EPU) poprzez platform¢ e-Sad (zewidencjonowano wplyw 110 wnioskéw, w tym 39

w roku 2010).
NIK pozytywnie ocenia przyjeta w Sadzie praktyke w odniesieniu do spraw wplywajacych
droga elektroniczng do I Wydzialu Cywilnego oraz III Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich,
gdzie qucspondencj a e-mailowa byla drukowana, dolgczana do akt sprawy i przedstawiana
sedziemu referentowi celem podjgcia decyzji. Réwniez w odniesieniu do korespondencji,
ktéra wplyneta do Oddzialu Administracyjnego i Ksiggowosci zostaly podj¢te stosowne dzia-
lania. Niemniej. jednak NIK zwraca uwage na fakt, iz wplywajaca elektronicznie do Sadu ko-
respondencja nie byla ewidencjonowana a w zwigzku z systematycznym oczyszczaniem
skrzynek odbiorczych nie mozna bylo ustali¢ ile faktycznie 1 w jakim przedmiocie wplyneto
korespondencji drogg elektroniczng. Unormowania zawarte w instrukcji kancelaryjnej obiegu
.dokumentéw stanowiacej zalacznik do zarzqdzemia Prezesa Sqdu Rejonowego w Olawie
z dnia 25 stycznia 2002 r. nie obejmowaly regulacji w zakresie procedur przyjmowania, po-
twierdzania odbioru, rejestracji i obiegu dokumentdéw skladanych do Sadu elektronicznie.

W ocenie NIK, stanowilo to naruszenie przepisOw rozporzgdzenia Ministra Spraw We-

8 Dz.U. z 2005 1. Nt 200, poz. 1651 — przedmiotowe rozporzadzenie obowiazywato do dnia 17 grudnia 2010 r.



wnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu

postepowania z dokumentami elektronicznymi', w szczegolnosei § 6 pkt 10,

3. Kontrola wykazata, iz w okresie od paZdziernika 2010 r. do 27 lipca 2011 r. do Wy-
dzialu Ksigg Wieczystych wplynely tacznie 62 e-maile {(wczesniejsze zostaly usunigte w wy-
niku oczyszczania skrzynki odbiorcze]), na ktére nie udzielono odpowiedzi. Tylko na pod-
stawie zaméwien przesylanych droga elektroniczng przygotowywane byly do wgladu ksiegi
wieczyste, natomiast w odniesieniu do pozostatych spraw nie podejmowano Zadnych czyn-
nosci. Zakres przedmiotowy spraw wplywajqcych do V Wydzialu Ksigg Wieczystych oprocz
ww. zamoéwien ksigg wieczystych do wgladu i uzyskania ogolnych informacji zwiazanych z
funkcjonowaniem Wydziatu, w tym m.in. spraw nalezacych do jego wiasciwosci i sposobu
ich zafatwiania, dotyczyt réwniez wskazywania przez obywateli bledéw i omylek pisarskich
powstatych w wyniku migracji ksiag lub zaktadania nowych ksiag w postaci elektroniczne;.
Kontrola wykazala 1Z W Ww. okresie wplynqio tgcznie 6 e-maili z uwagami odnognie blqdéw
uwag nie podtho dzmian Doplérror \rvrvrvymku osobistego lub telefonicznego kontaktu oséb
zainteresowanych w odniesieniu do 5 ksiag dokonano sprostowan powstatych w czasie mi-
gracji bledow. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia brak podejmowania przez V Wy-
dziat Ksigg Wiecznych dzialai w stosunku do wplywajacych drogg elektroniczng e-maili, ze
szezegolnym uwzglednieniem spraw dotyczacych bledow i omylek pisarskich wystepujacych
w ksiegach wieczystych.

Stwierdzonotréwniez wplyw e-maila zawierajacego znamiona skargi na dziatalno$é Wydziatu
Ksiag Wieczystych, w stosunku, do ktérego nie podjeto zadnych czynnoéci, czym naruszono
postanowienia § 5 rozporzqdzenia Rédy Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie orga-
nizacji przyjmowania i rozpatrywanid skdrg i wnioskow®, zgodnie, z ktérym skargi 1 wnioski
mogg by¢ wnoszone za pomoca poczty elektronicznej, co gwarantuje art. 63 Konstytucji RP,

przyznajacej kazdemu obywatelowi prawo do skladania petycii, skarg i wnioskow.

4. W Planie Informatyzacji Panstwa wprowadzonym rozporzqdzeniem Rady Ministréw
z dnia 28 marca 2007 r. w Sprawze Planu Informatyzacji Parstwa na lata 2007-2010° w cze-
Sci 4 okreslone zostaly ustugi oraz funkcjonalnodci dla sadéw, za ktérych wprowadzenie od-

powiedzialne byto Ministerstwo Sprawiedliwogci. Ustugi i funkcjonalnosei dotyczyty:

"Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1518
*Dz.U. z 2002 1. Nr 5 poz. 46
’Dz.U. z 2007 r. Nr 61, poz.415



- obstugi elektronicznych wnioskéw o welad do ksiegi wieczystej,

- mozliwo$ct zapoznania sig przez Internet z tresci ksiegi wieczystej,

- obstugi elektronicznych wnioskéw o wydanie odpisu ksiegi wicczyste,

- mozliwosci uzyskania przez Internet odpisu ksiegi wieczystej,

- obstugi elektronicznych wnioskéw o wpis do ksiggi wieczystej,

- elektronicznego dostepu do informacji o stanie spraw prowadzonych przez wydzialy

ksigg wieczystych objgte systemem Nowej Ksiggi Wieczystej (NKW).
Kontrola wykazala, iz po przejsciu ze strony internetowej Sadu na strong podmiotows BIP
Ministerstwa Sprawiedliwosci droga elektroniczna mozna bylo zapozna¢ sie z trescia ksiegi
wieczyste] lub otrzymac odpis ksiggi wieczystej w postaci elektronicznej, niemniej jednak bez
podpisu zapewniajacego skutek prawny. Z uwagi na brak regulacji prawnych ze strony Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci nie mozna bylo uzyskaé droga elekfronicznq odpisu ksiggi wieczy-
stej, podpisanego w spos6b zapewniajacy skutek prawny, nie mozna bylo takze ztozy¢ elek-
tronicznie wniosku o wpis do ksiegi wieczystej wraz z wymaganymi dokumentami. W odnie-
sieniu do uzyskania drogg elektroniczng informacji o stanie swojej sprawy prowadzonej przez
Wydzial Ksiag Wieczystych, jedyna informacja dostgpna droga elektroniczna, a wynikajaca z
tresel ksiggi wieczyste) byl numer pozycji dziennika ksiegi i chwila zamieszczenia wzmianki
w ksigdze wieczystej oraz rozpatrzenie wniosku wpisem, niemniej jednak na podstawie tych
informacji nie mozna byt ustali¢ na jakim etapie znajduje si¢ sprawa i kiedy zostanie rozpa-

trzona.

5. W celu oceny zgodnosei udostepnianej tresci elektronicznej ksiag wieczystych z ich
postacig papierowa przeprowadzono badanie na wybranej metodg statystyczng probie 113
pozycji ze zbioru 7882 ksiag wieczystych. W wyniku badania ujawniono biedy w 3 ksiegach
wieczystych sténowiapych 2,7 % poddanych badaniu ksiag. W okresie od 1 paZdziernika
2010 1. do 2 sierpnia 2011 r. w systemie Elektronicznej Ksiggi Wieczyste) zaewidencjonowa-
no ujawnienie w ksiggach wieczystych 110 bledéw powstatych w trakeie migracji danych z
ksiag wieczystych z tego 39 w 2010 r. (35,4%) 1 71 w 2011 r. (64,5%). Dodatkowo analiza
maili wplywajacych do V Wydziatu Ksiag Wiecznych ujawnita bledy w 1 ksiedze, ktére do

dnia zakonczenia kontroli nie zostaly zaewidencjonowane i poprawione.

Sad prawidlowo dokonywal sprostowar bledéw powstalych podczas migracji ksiag wie-
czystych stosujac odpowiednio m.in. art. 18 ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o przenoszeniu
tresci ksiggi wieczystej do struktury ksiggi wieczystej prowadzonej w systemie informatycz-

nym'® oraz art. 626" § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilne-

" Dz.U. 2 2007 r. Nr 42, poz. 363,



go'!, jak réwniez rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci — Regulamin urzedowania sadow
powszechnych z dnia 23 lutego 2007 r."? i zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
organizacji i zakresu dziatania sekretariatéw sadowych oraz innych dzialéw administracji

sadowej z dnia 12 grudnia 2003 r.'°,
Obstuga systemu Nowej Ksiggi Wieczystej, zdaniem NIK nie budzi zastrzezen.

6. Na potrzeby prowadzenia Systemu Ksiag Wieczystych w formie elektronicznej Sad
otrzymal od Ministerstwa Sprawiedliwosci sprzet informatyczny o wartodci 329,3 tys. zt
w postaci m.in. serweréw, stacji roboczych, oprogramowania, drukarek, czytnikéw kodow
kreskowych. Migracja ksiag wieczystych prowadzonych przez Sad Rejonowy w Otawie roz-
poczgta si¢ od 1 pazdziernika 2010 r., a koszty zwiqzéne Z przewozem oraz migracja ksigg nie
obcigzaly Sadu. Jedynymi kosztami zwiazanymi z wdrozeniem Systemu Nowej Ksiggi Wie-
czyste] poniesionymi przez Sad byly koszty delegacji pracownikéw na szkolenia w zakresie
dzialania systemu (1,8 tys. zt). Laczne koszty funkcjonowania w badanym okresie V Wydzia-
tu Ksigg Wieczystych, w ramach e — administracji wynosily 37,3 tys. zl, w tym: materialy —
21,7 tys. z3, wynajem dodatkowych pomieszczen z urzadzeniami systemy alarmowego — 11,3
tys. zt i klimatyzator do serwerowi wraz z montazem — 4,3 tys. zt.

Koszty zwigzane z funkcjonowaniem strony internetowej Sadu w okresie od 1 stycz-
nia 2010 r. do 2 sierpnia 2011 r. wyniosly 220,50 zt i dotyczyly oplaty za domene interneto-
wa.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi NIK wnosi o:

1. Podjgcie dziataii majacych na celu umieszczanie na stronie BIP danych publicznych w

| zakresie dokumentacji przebiegu i efektow kontroli oraz wystapien, stanowisk, wnio-

skéw i opinii podmiotéw ja przeprowadzajacych zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 4

lit. a) tiret drugi w zw. z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do in-
formacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze zm.).

2. Podjecie dziatan majacych na celu wprowadzenie regulacji w zakresie procedur
- przyjmowania, potwierdzania odbioru, rejestracji i obiegu dokumentéw sktadanych do

Sadu elektronicznie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngetrznych i Ad-

' DZ.U. 2 1964 r., Nr 43, poz. 296 ze zm.
* Dz.U. z 2007 r. Nr 38, poz. 249,

" Dz.Utz. MS 2 2003 1. Nr 5, poz. 22 ze zm.



ministracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegélowego sposobu poste-

powania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1518).

3. Zwigkszenie nadzoru i koutroli nad V Wydzialem Ksiag Wicczystych w zakresie

wplywu i rozpatrywania spraw wplywajacych droga elektroniczna,

4. Podjecie dzialan majacych na celu dokonywanie z urzedu sprostowan w ksiegach wie-
czystych bledéw i oczywistych omylek pisarskich powstatych w trakcie migracji ksiag
na podstawie wptywajacych drogg elektroniczna zgloszen obywateli.

5. Zapewnienie w kazdym przypadku rozpatrywanie wplywajacych droga elektroniczng
skarg zgodnie ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyj-
nego (Dz.U. z 2000 r. NR 98, poz. 1071 ze zm.).

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Prezesa, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag

nach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnic z art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejsze-
go wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Prezesowi, prawo zgloszenia na pismie do
dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu, umotywowanych zastrzezed w sprawie ocen,

uwag 1 wnioskéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadesta-
nia informacji, o ktérym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly wia-

sciwej komisji NIK o sposobie ich rozpatrzenia.







