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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudie@ r. o Najwyszej Izbie Kontrofi,
zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu skontréa
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu,revev dalej ,PCPR” lub ,Centrum”, w
zakresie jego funkcjonowania w latach 2008-201d6{ilocze) oraz wspotdziatania z innymi insty-
tucjami na rzecz powrotu dzieci do wychowania wioid.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w podpisangratokole kon-
troli, Najwyzsza Izba Kontroli — stosownie do art. 60 ustawylld N przekazuje Pani Dyrektor
niniejsze wystpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalné¢ PCPR w skontrolowa-
nym zakresie mimo stwierdzonych nieprawidtowéci m.in. w odniesieniu do nietermi-
nowego sporadzania wywiadow srodowiskowych i ich aktualizacji, wydawania decyzji
0 odptatnasci za pobyt dziecka w placowce opiekiczo-wychowawczej i windykacji na-

leznosci z tego tytutu.
Przygta ocena ogodlna wynika z uwag i ocenstkowych przedstawionych pamj.

1. Zadania w zakresie organizowania i zapewnieniakopierychowania dzieciom po-
zbawionym opieki rodzicéw w placéwkach opiékao — wychowawczych i w rodzinach

zastpczych oraz udzielania pomocy i wsparcia rodzinoajgaym trudndci w samodziel-

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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nym funkcjonowaniu okigone m.in. w Statucie i Regulaminie Organizacyjnp@PR byty
realizowane w ramach zespotu ds. placéwek opiekn — wychowawczych oraz zespotu ds.
rodzin zas{pczych Centrum.
Ponadto w oparciu o diagnogytuacji oraz zidentyfikowane problemy rodzin ietz w kry-
zysie na terenie powiatu wroctawskiego PCPR przgosacy z innymi instytucjami opra-
cowat ,Strategi rozwiazywania problemow spotecznych w Powiecie Wroctawskia lata
2004-2008% oraz kolejm Strategi na lata 2009-20F5Cele i zadania do realizacji, zawarte w
tych dokumentach, w znacznym stopniu pokrywatyzsizadaniami statutowymi realizowa-
nymi przez PCPR, w Strategii na lata 2004-2008 spieecyzowano sposobu realizacji po-
szczegolnych zada a take miernikow realizacji przgiych zataen i czestotliwosci doko-
nywania ocen ich wykonania oraz zakresu i sposauudynacji przez PCPR dziatgpodej-
mowanych przez inne instytucje. W Strategii na B289-2015 ustalono sposdb oceny reali-
zacji zat@aonych celéw w formie kart realizacji strategii (apowywanych za kaly rok), w
ktorych m.in. uwzgidniano sposob wykonania zaddiczbe osob, ktdre otrzymaty pomoc,
efekty oraz w cgéci zada réwniez kwoty poniesionych wydatkow.
Sporadzone przez PCPR sprawozdanie z realizacji Stratadata 2004-2008 zostato przy-
jete i zaakceptowane przez ZaiZAPowiatu Wroctawskiego, a realizacja zagdaykonanych w
latach 2009 i 2010 w ramach Strategii na lata 20085 uzyskata pozytyvenopinic Komisiji
Zdrowia i Pomocy Spotecznej Rady Powiatu Wroctaeghi

W okresie ohjtym kontroh PCPR realizowat 2 programy dotyce badanego obsza-
ru, tj. ,Program Budowania Lokalnego Programu Opiedd Dzieckiem i Rodzmw Powie-
cie Wroctawskim na lata 2004-2008” oraz ,Tworzediespotéw Interdyscyplinarnych jako
profilaktyczne dziatania na rzecz pomocy dzieckadzinie wsrodowisku” (realizowany od
lipca do grudnia 2008 r.). Obydwa programy przewidly podgcie wspélnych z innymi
instytucjami dziata na rzecz pomocy dziecku i jego rodzinie. W icldraie okrélono jed-
nak m.in. sposobow kwalifikacji uczestnikow, a vempvszym z nich rownieharmonogramu
realizacji. Wykonanie pierwszego z tych programae zostato ocenione, anizeozliczone
w zadnym dokumencie, co wedtug wéeen Dyrektora PCPR — wynikato z braku takiego
wymogu wg obowizujacych wowczas przepisow. W wyniku realizacji drugiegy progra-
mow odbyto st 5 spotka Zespotdéw Interdyscyplinarnych w terminach przewadgch pro-
gramem, jak réwnie terminowo sporgdzono sprawozdanie koowe do Ministra Pracy i

Polityki Spoteczne,.

2 przyjeta uchwad Rady Powiatu Wroctawskiego (RPW) nr XXI1V/154/09.92.2005 .
% przyjeta uchwad RPW nr XV1/156/09 z 28.02.2009 r.



W latach 2008-2010 na terenie powiatu wroctawskiggacowki opiekiczo-
wychowawcze(od 4 do 3pysponowaty 70 miejscami dla dzieci orazzm liczba od 25 do
33 miejsc w zawodowych rodzinach zgetzych (od 5 w 2008 r. do 8 w 2010 Ppsiadana
baza umaliwiata zapewnienie opieki dzieciom catkowicie labgsciowo pozbawionym pie-
czy rodzicow, przy czym okresowe problemy dotycayiejsc dla dzieci najmtodszych do 7
roku zycia. W badanym okresie stwierdzono przypadki praekenia limitu miejsc w pla-
cowce opiekaczo-wychowawczej w tach Wroctawskich o 1 do 5 wychowankéw (wg sta-
nu na koniec 9 miesty 2009 r. i w 1 miegcu 2010 r.), a tate w 3 zawodowych rodzinach
zastpczych do ktérych przgto w 2008 i 2010 r. o 1-2 dzieci ygej ponad liczb okreslona
w art.74 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.raqmy spotecznéj(nie wiccej niz 6 dzieci).
Wedtug zi@onych wyjanien stan taki spowodowany byt konieczo@ pilnego, interwen-
cyjnego umieszczenia dzieci w placowce i rodzinaastpczych z uwzgldnieniem zasady
nie rozdzielania rodzstwa.

Pracownicy zatrudnieni w PCPR (ogo6tem 19 w lata@b822010) posiadali kwalifika-
cje zgodne z oké&tonymi w art.116 i 156 ustawy o pomocy spotecznej.

Zainteresowanie tworzeniem rodzin z@sizych na terenie powiatu wroctawskiego
byto niewielkie, o czyméwiadczy m.in. wptyw do PCPR w latach 2008-2010 daie 8
wnioskow z préba o przeszkolenie w tym zakresie. W ocenie NIK niécdskutecznie byta
prowadzona akcja informacyjna odnasa s¢ do zakresu pomocy udzielanej przez PCPR
rodzinom w kryzysie, jak rowniepropagujca ide rodzicielstwa zagpczego m.in. na stro-
nie internetowe] PCPR brak byto przystych, kompletnych informacji o formach pomocy
oferowanych rodzinom, obowdujacym sposobie pogbowania, wymaganych dokumentach i
ich wzorach. W latach 2008-2010 zmniejszytaréwniez ilos¢ wydanych przez PCPR plaka-
téw (z 200 do 20) oraz ulotek (z 7.000 do 420) easicych informacje w powsszym za-
kresie.

2. Srodki z budetu Powiatu na finansowanie dziatadooplacowek opiekfczo — wy-
chowawczych i rodzin zagiczych w latach 2008-2010 byly przyznawane w wysokpo-
trzeb zgtaszanych przez PCPR, przy czym ich wydedkie w kwotach od 4,4 min zt w
2008 r. do 5,2 mIn zt w 2010 r. stanowito odpowiedad 81,6% do 83,8% kwot planowa-
nych. W latach 2008-201&redni koszt utrzymania dziecka ksztattowat ad 2,2 tys. zt do

2,7 tys. zt w placowkach opiekazo wychowawczych Powiatu oraz 1,1 tys. zt — 12 iyw

* Wielofunkcyjna Placéwka Opiekazo — Wychowawcza w Katach Wroctawskich (WPOW), Rody Dom
Dziecka w Dobrzykowicach (RDD nr 2) oraz Dom Dziack Kietczowie (DD w Kietczowie), Rodzinny Dom
Dziecka w Gajkowie (RDD nr 4—zlikwidowany w 2008 r.

®Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 ze zm.



rodzinach zagpczych. Wydatki Powiatu na pobyt dzieci w placowkaopiekuiczo-
wychowawczych oraz rodzinach zgstzych w latach 2008-2010 wynioshcknie 11,5 min
zt, przy wptywach z tytutu optat za pobyt dzieci kwocie 1,8 min, gtdwnie wnoszonych
przez inne powiaty za pobyt dzieci z ich terenwzaptatach rodzicow dzieci widznej kwo-
cie 760 zi. Jednoczeie zalegtéci osdb zobowszanych do optat za pobyt dzieci w placow-
kach ldz rodzinach zagpczych wynosity 6,6 tys. zt (wg stanu na 15 czenkcd, przy
czym nieskuteczna byla windykacja tych mal@ci, a upomnienia i wezwania do zaptaty
wysytano do dtanikéw dopiero po uptywie od 2 do 4 miesy po terminie zaptaty.

Analiza 162 przypadkow skierowania dzieci do plaekvmdz rodzin zasipczych
wykazata,ze w 44 przypadkach, tj. w 27,2% PCPR w ogodle nidatylecyzji o odptatrii
rodzicOw za pobyt dzieci wymaganych przepisami &tust. 2 i 81 ust.3 ustawy o pomocy
spotecznej, co wedtug ztonych wyjd&nien wynikato m.in. z trudngci w ustaleniu ich miej-
sca pobytu, a tale ograniczonych niiwosci kadrowych PCPR.

Badanie 25 decyzji o odptatém wydanych w latach 2008-2010 w zwku ze skierowaniem
dzieci do placowki opiekiczo — wychowawczej wykazalae mimo przewlekiéci prowa-
dzonego pogpowania (trwajcego kilku miesicy) w zadnym przypadku strony pepbwa-
nia nie byty informowane o przyczynach zwioki i zmie terminu zatatwienia sprawy, co
stanowito naruszenie art. 36 ustawy z dnia 14 czar¥®60 r. Kodeks pagiowania admini-
stracyjnegd (kpa). W 24 decyzjach odgtiono od ustalenia odptatém rodzicéw za pobyt
dziecka w placéwce ze wzglu na niskie dochody nie przekraczaj kryterium dochodowe-
go ustalonego uchwatRady Powiat(i okreslajaca warunki catkowitego lub eZciowego
zwolnienia z ww. optat.

3. Tryb kierowania dzieailo placéwek byt zgodny z postanowieniami § 15 rozjptre-
nia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia p&dziernika 2007 r. w sprawie placowek
opiekuiczo — wychowawczych zwanego dalejozporzgdzeniem pow. W oparciu o badanie
dokumentaciji dotyczcej 48 dzieci skierowanych w latach 2008-2010 dmego typu placo-
wek stwierdzonoze we wszystkich przypadkach PCPR wydat skierowpnieizgadnianiu z
dyrektorem placéwki, w oparciu 0 orzeczeniglis 0 umieszczeniu dziecka w placowce, a
takze powiadamiat whsciwy sad o skierowaniu dziecka do placéwki. W przypadkdzieci
umieszczonych w placéwkach poza powiatem wroctamwskbsownie do art. 86 ust.4 ustawy
0 pomocy spotecznej PCPR zawart z tymi powiatammopomienia dotycae umieszczenia

dziecka oraz wysokoi wydatkow zwizanych z jego pobytem.

®Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071 ze zm.
" nr XXV1/169/05 z dnia 26 kwietnia 2005 r.,
8 Dz.U. z 2007 r., nr 201, poz.1455



Stwierdzone w badanej probie ogsttwa od wymogow w zakresie kierowania dzieci
do placowek dotyczyly w 3 przypadkach skierowanzéged do innego typu placowki hi
ustalona w postanowieniadi® oraz w 1 przypadku umieszczenia dziecka w rodzimayp-
mu dziecka bez uwzglnienia odpowiedniej edicy wieku medzy dzieckiem a dyrektorem
placéwki rodzinnej, tak aby usamodzielnienie dzeéeclasipito przed osignigciem wieku
emerytalnego przez dyrektora placéwki rodzinnejstamowito naruszenie 8 15 pl@ rozpo-
rzqgdzenia w sprawie pow. Skutkiem niezachowania tego wymogu byta konieézpozenie-
sienia dziecka do innej rodziny zgstzej, po osignicciu wieku emerytalnego przez dyrekto-
ra placéwki rodzinnej.

Do skierowa do placowki daticzane byly dokumenty dotysze dziecka okidone w
8 19 rozporzdzenia pow, przy czym stwierdzono przypadki opén w przeprowadzaniu
wywiadow srodowiskowych w stosunku do 14-dniowego terminueslbnego w § 2 ust.1
rozporadzenia w sprawie rodzinnego wywiadwdowiskowegd®, gdyz w 27 przypadkach
(tj. 56, 2% badanych) wywiady te zostaty przeprozeaesrednio w cagu 130 dni (od 21 do
1.201 dni od daty postanowieniads). Nie zapewniono rownieprowadzenia aktualizacji
rodzinnych wywiadowsrodowiskowych, co 6 miesty zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o
pomocy spotecznej. Analiza dokumentacji 45 wychdwiawn placowek w przypadku ktorych
powinno by przeprowadzonych 176 wywiad&rodowiskowych wykazata wykonanie zale-
dwie 84 takich wywiadow, tj. 47,7%, a braki w tyrakzesie uzasadniano niewystarqzaj

liczba pracownikéw PCPR.

4. NIK pozytywnie ocenia dziatania PCPR w zakresieieldnia pomocy rodzinom ma-
jacym trudndci w wypetnianiu swoich zadastosownie do przepiséw art. 70 ust.1 pkt 1-3
ustawy o pomocy spotecznej. W latach 2008-2010 4oporadnictwa rodzinnego afpp od

27 do 62 rodzin, w terapii rodzinnej uczestniczgtb12 do 25 rodzin, a prasocjalm pro-
wadzono ze 169 i 190 rodzinami. Jedndore NIK zauwaa, ze PCPR wykonuag ww. za-
dania nie korzystat w petni z mlwosci uzyskania pomocy innych instytucji dla rodzin (w
badanym okresie udokumentowano zaledwie 3 takigppidki dotyczce 2 rodzin), bdz za-
kwalifikowania rodzin do realizowanych programoéwkadinych (2 rodziny) mimoze w bada-
nym okresie Gminne €odki Pomocy Spotecznej na terenie powiatu realedgveb progra-
mow, w ktorych uczestniczyto w latach 2008-2010aaliednio:114, 111 i 103 rodziny.

°1j. 1 dziecko zamiast do placéwki wielofunkcyjigpu interwencyjnego przgio do grupy socjalizacyjnej i 2
dzieci zamiast do placowki wielofunkcyjnej typu gdizacyjnego przyjto do grupy interwencyjne;.
YDz, Uz 2005 r. nr 77, poz. 672 oraz Dz. U. z 201rr 27, poz.138



Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania PGRRzecz powrotu dziecka
do rodziny naturalnej. Spad 44, 45 i 59 dzieci przebywaych w latach 2008-2010 w ro-
dzinach zasgpczych 31 powrdcito do rodzin biologicznych, a 8tato adoptowanych.

W latach 2008-2010 PCPR wspoétpracowahdasni w sprawach dotygeych dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej, przy czym nigwiazywat st z obowizku okr&lonego
w art. 112 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej wemkrprzekazywania daddw wykazu
rodzin zasipczych co najmniej raz w roku, gdyv badanym okresie PCPR przesytat taki
wykaz tylko raz i tylko do jednegadu. Ponadto wyspity przypadki nieinformowania wta-
sciwego adu opiekuiczego o catoksztalcie sytuacji osobistej dzieckaeantzonego w ro-
dzinie zasipczej oraz sytuacji rodziny naturalnej dziecka zged § 8 pkt 2 rozpostlzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 18 fmiziernika 2004 r. w sprawie rodzin zgstzych™.
Informacji takich PCPR nie przekazat w badanym sieev odniesieniu do 14 dzieci (7 w
2008 r. i 7 w 2010 r.) przebywsaych w rodzinach zagbczych.

5. Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo uchyhisprawowanie nadzoru
nad podlegtymi placowkami, ktory byt realizowanyfevmie biezacych kontaktow, udziatu w
pracach statych zespotow ds. okresowej oceny sytdaiecka oraz kontroli przeprowadza-
nych w placéwkach. W badanym okresie PCPR przepiaivlacznie 12 kontroli w placow-
kach m.in. w zakresie kwalifikacji pracownikow, pradzenia dokumentacji wychowankow,
sprawowania funkcji opiekiczych i wychowawczych. Podstawlo przeprowadzenia kontro-
li stanowity zatwierdzane przez Starp&owiatu Wroctawskiego harmonogramy kontroli, w
ktorych nie okrélano jednak zakresu planowanych kontroli. Na 1Z2prawadzonych kon-
troli 10 przeprowadzono w terminach i skladzie oelmmym od zatwierdzonych harmono-
gramow, w 3 przypadkach mimo wystosowania wniosk@kontrolnych nie wskazano ter-
minu ich realizacji, a w 8 nie sprawdzono stanuizaegji wnioskow pokontrolnych, dziatania

te NIK ocenia jako nierzetelne.

6. Kontrola wykazata rownie nieprawidiowa organizagi systemu finansowo-
ksiggowego PCPR. W szczegokud obstuga finansowo-ksjowa PCPR byla prowadzona
nieodptatnie przez Starostwo Powiatowe w oparguomzumienie z dnia 1 lipca 2002 r. za-
warte mgdzy PCPR a Starostwem Powiatowym we Wroctawiu. Pseg rozwazanie nie
zapewniato posiadania przez PCPRzggch informacji m.in. o dziataniach podejmowanych

na rzecz wyegzekwowania nat@sci od diwnikow, a take pozostawato w sprzeczud z

1Dz, U. z 2004 r. nr 233, poz.2344



przepisami art. 53 ust.1 i 2 ustawy z dnia 27 sier2009 r. o finansach publicznyétoraz
art. 11 ust.1 i 2 ustawy z dnia 29 wémia 1994 r. o rachunkowoi®. Stosownie do ww.
przepisow kierownik jednostki sektora finanséw pediiych, ktory jest odpowiedzialny za
catas¢ gospodarki finansowej jednostki aepowierzy okreslone obowazki w zakresie go-
spodarki finansowej pracownikom jednostki, acgsirachunkowe g prowadzone przez jed-
nostlke. Jednostka m@ powierzy prowadzenie kgg rachunkowych przedsiorcy upraw-
nionemu do wykonywania czyném z zakresu ustugowego prowadzeniaagiqiart.76a ust.3
ustawy o rachunkowgi), ktore stanowi dziatalr$é gospodarcz w rozumieniu przepiséw o
swobodzie gospodarczej. Jednostki saauuzerytorialnego wykonajzadania o charakterze
uzyteczndci publicznej, nie spetiajwyzej okre&lonych wymogow.

Przedstawiagc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Uwzgkdnianie w programach dotygzych pomocy spotecznej wgkékow pomiaru
osiggniecia przygtych celow, harmonogramow realizacji poszczegolnyodlow oraz
sposobow kwalifikacji uczestnikow.

2. Rzetelne prowadzenie dziatanformacyjnych o zakresie pomocy udzielanej rodzm
przez PCPR oraz propagegych ide rodzicielstwa zagpczego m.in. poprzez zamiesz-
czenie na stronie internetowej istotnych informagjidziatalngci PCPR, realizowanych
programach oraz procedurach ubieganiagsb pomoc w zakresie przywrédcenia rodzinie
zdolnagici do wypetniania jej zad&

3. Biezqce wydawanie decyzji o odptatfed w stosunku do rodzicow i opiekunow dzieci
przebywagcych w placéwkach opiekiczo — wychowawczych i rodzinach zgstzych
oraz prowadzenie pagiowai w tym zakresie zgodnie z przepisami kpa.

4. Kierowanie dzieci do odpowiedniego typu placowkieipiriczo — wychowawczej zgodnie
z postanowieniamigdow, a w przypadku rodzinnych domow dziecka zapewiei za-
chowania odpowiedniej rinicy wieku mgdzy dzieckiem a dyrektorem takiej placowki.

5. Podjecie skutecznych dzialaw celu przeprowadzania wymaganych rodzinnych wywia
dowsrodowiskowych i ich okresowej aktualizaciji.

6. Przekazywanie dogslow opiekuiczych wykazéw rodzin zaggiczych funkcjonugcych
na terenie powiatu stosownie do przepisow art. U$211 ustawy o pomocy spotecznej.

7. Przeprowadzanie kontroli w nadzorowanych placéwkampiekuiczo — wychowawczych
w oparciu o zatwierdzone przez Stagoglany kontroli uwzgédniajgce ich zakres, ter-
min i osoby uprawnione do przeprowadzenia kontroliaz monitorowanie stanu reali-
zacji wydanych zale@epokontrolnych.

2pz.U z 2009 nr 157, poz.1240 ze zm.
¥Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz.1223 ze zm.



8. Dostosowanie systemu obstugi finansowodgaiwej PCPR do obowzujgcych wymo-
gow zawartych w ustawie o finansach publicznych nraezwtoczne (tj. po uptywie ter-
minu ptatnasci) podejmowanie dziakwindykacyjnych wobec dinikow PCPR.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1vagta NIK, oczekuje przedstawie-
nia przez PaniDyrektor, w terminie 30 dni od daty otrzymaniai@gszego wysipienia pokontrol-
nego, informacji o sposobie wykorzystania uwag kenania wnioskow, 41lz o dziataniach poc
tych w celu realizacji wnioskow lub przyczynachpadgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni adadotrzymania niniej-
szego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgtiazea pimie do dyrektora Naj-
wyzszej Izby Kontroli Delegatury we Wroctawiu, umotywanych zastrzen w sprawie ocen,
uwag i wnioskow zawartych w tym wygieniu.

W razie zgtoszenia zastea#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin exd-
nia informaciji, o ktérym wiej mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wia-

sciwej komisji NIK.



