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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy
spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Marian Karbarz - gtéwny specjalista kontroli panstwowej; upowaznienie do
kontroli nr 84942 z dnia 1 lutego 2013 .

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze, al. Jana Pawta Il nr 7;
58-506 Jelenia Gora (zwany dalej ,MOPS”).

(dowod: akta kontroli str.3)

Wojciech Labun - Dyrektor MOPS; od 01 wrze$nia 2009 .

(dowdd: akta kontroli str.4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji kontraktéw socjalnych, jako
narzedzia aktywizujacego osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym w celu
podwyzszenia ich statusu zawodowego i spotecznego przez odpowiednie
przygotowanie do wejscia na rynek pracy oraz integracje ze spoteczenstwem.

Powyzszg ocene uzasadnia w szczegolnosci, sposéb wykonywania zadan w
zakresie przygotowania, zawierania i realizacji kontraktow socjalnych przez
pracownikow socjalnych MOPS, uzyskiwane efekty realizacji kontraktow socjalnych,
jako indywidualnej aktywnej formy dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej, jak réwniez
skutecznos¢ i efektywnoS¢ wykorzystywanie Srodkow finansowych, przyznanych
MOPS na te dziatania, w tym z projektéw systemowych realizowanych w oparciu o
programy unijne. Stwierdzone nieprawidtowos$ci, w poszczegdlnych obszarach
objetych kontrolg, nie miaty istotnego wptywu na kontrolowang dziatalnosc.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3 stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw socjalnych.

1.1.  Wykonanie przez MOPS zadan w zakresie: przygotowania analizy
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej dla oceny zasobéw
pomocy spotecznej, oszacowania potrzeb w zakresie zawierania
kontraktow socjalnych.

Organizacja i zadania MOPS zostaty okreslone w Statucie MOPS nadanym uchwatg
Rady Miejskiej Jeleniej Gory nr 453/LVIII/2009 z dnia 13 pazdziernika 2009 r., oraz
Regulaminie Organizacyjnym okreslajacym strukture wewnetrzng, oraz zakresy
dziatania poszczegolnych dziatéw i wyodrebnionych organizacyjnie jednostek
MOPS.

(dowdd: akta kontroli str.5; 6-11; 12-26)

Zgodnie z art.16a i 16 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej?
(,ustawa o pomocy spotecznej’) Gmina winna przygotowa¢ ocene zasobdw pomocy
spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej i
opracowac strategie rozwigzywania probleméw spotecznych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Jelenia Géra na lata
2010-2015 (dalej ,Strategia”) zostata uchwalona przez Rade Miejskg (uchwata nr
533/LXIV/2010 z dnia 23.02.2010 r.) jako dokument wyznaczajacy gtowne kierunki
dziatan w obszarze polityki spotecznej oraz dziatan na rzecz integracji spotecznej.
MOPS na etapie opracowywania Strategii nie przygotowywat analizy lokalne;
sytuacji spotecznej i demograficznej dla oceny zasobdéw pomocy spotecznej, nie
oszacowano tez potrzeb w zakresie zawierania kontraktéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str.27-28; 29-80; 81-130)

Jak wyjasnit Dyrektor MOPS Wojciech tabun ,Strategia Rozwigzywania Problemow
Spofecznych Miasta Jelenia Gora na lata 2010-2015 zostata opracowana przez
istniejacy wowczas Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego Jeleniej
Gory. Tutejszy Osrodek (MOPS) nie przygotowywat na tg okolicznos¢ zadnych
analiz, w tym takze nie szacowat potrzeb w zakresie zawierania kontraktow
socjalnych. Przy jej opracowaniu zostaty wykorzystane wytgcznie dane pochodzgce
z corocznych sprawozdan MPiPS-03. MOPS nie jest koordynatorem zadan
wyznaczonych w Strategii, na biezaco realizuje niektore przypisane cele polityki
spofecznej wyznaczone w Strategii. W ramach pozyskiwania Srodkow UE/EFS na
rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji prowadzona jest m.in. aktywizacja
0S0b bezrobotnych w ramach szkolenn zawodowych, kurséw podnoszgcych ogoine
kwalifikacje, warsztatow rozwoju osobistego, dziata Klub Integracji Spotecznej.”

(dowdd: akta kontroli str.195-197)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie NIK za celowy nalezato uzna¢ udziat MOPS w przygotowywaniu analizy
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej dla oceny zasobdéw pomocy spoteczne;

2Dz.U.z 2009 r. nr 175, poz.1362 ze zm.
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w tym takze w szacowaniu potrzeb w zakresie zawierania kontraktow socjalnych na
etapie opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

1.2.  Zapewnienie w MOPS odpowiednich warunkéw realizacji zdan w
zakresie kontraktéw socjalnych.

Uregulowania zwigzane z zawieraniem i realizacjg kontraktéw socjalnych zawieraty
,Zakresy czynnosci pracownika socjalnego”, opracowane na podstawie ustawy o
pomocy spotecznej. Nadzdr nad wypetnianiem przez pracownikdw socjalnych zadan
zwigzanych z zawieraniem i realizacjg kontraktéw byt realizowany zgodnie z
uregulowaniami zawartymi w Regulaminie Organizacyjnym, okreslajacym strukture
wewnetrzng oraz zakresy dziatania poszczegolnych dziatdw i wyodrebnionych
organizacyjnie jednostek MOPS.

Bezposredni nadzér dotyczacy, miedzy innymi, weryfikacji prawidtowoSci
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, sporzadzania i przeprowadzenia oceny
realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie, byt realizowany przez Kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej MOPS [...J3.

(dowdd: akta kontroli str.12-23; 26; 155-156)

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy o
pomocy spotecznej. Nie zostat natomiast spetniony warunek okreslony w art.110 ust.
11 tej ustawy dotyczacy obsady etatowej, tj. wymog obstugi przez jednego
pracownika socjalnego 2 tysiecy mieszkancow. Liczba mieszkancow Jeleniej Gory
na koniec 2011 r. wynosita bowiem 83.463 a na koniec 2012 r. - 82.978. W tym
czasie MOPS zatrudniat odpowiednio 38 i 36 pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 154;157-158)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS ,Osrodek posiada 36 etatéow na
Stanowisko pracownika socjalnego, w tym 1 osoba zatrudniona jest w Dziale
Swiadczeri Pomocy Spofecznej, 1 osoba w Dziale Opieki nad Rodzing i Dzieckiem,
realizujgcym zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej
oraz 34 osoby zatrudnione sq w Dziale Pomocy Srodowiskowej. Na dzier kontroli na
Stanowisku pracownika socjalnego zatrudnionych jest 39 0sob, w tym 3 osoby majg
zawarte umowy na czas usprawiedliwionej nieobecnoSci w pracy (dfugotrwate
zwolnienie lekarskie 2 pracownikow oraz urlop wychowawczy 1 pracownika). MOPS
wystepowat do Prezydenta Jeleniej Gory o zwigkszenie etatow na stanowisko
pracownika socjalnego, ale bez rezultatu.”

W latach 2011-2012 Urzad Miasta nie przeprowadzat w MOPS kontroli
obejmujacych swoim zakresem system kontraktéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str.159-160)

Za najistotniejsze problemy zwigzane z przygotowaniem i realizacjg kontraktow
socjalnych Dyrektor MOPS oraz pracownicy socjalni uznali w szczegolno$ci: brak
mozliwosci posrednictwa pracy i nie dysponowanie ofertami pracy, brak
kontynowania wspotpracy z klientem po zakonczeniu kontraktu ze wzgledu na
unikanie kontaktu z pracownikiem socjalnym (w szczegolno$ci w przypadkach
zerwania kontraktu), brak zainteresowania innych instytucji wspétpracg z MOPS,
rozwijanie si¢ szarej strefy zatrudnienia, utrudniony monitoring dziatan klienta ze
wzgledu na przepisy o ochronie danych osobowych, brak efektywnej wspétpracy z

3 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wylgczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.
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Powiatowym Urzedem Pracy (,PUP”) z powodu innych uregulowan i realizowanych

zadan (pracownik PUP nie jest ,przywigzany” do konkretnej osoby (podopiecznego).
(dowdd: akta kontroli str.161-163; 164-171)

Dyrektor MOPS w ziozonych ponadto wyjasnieniach na temat probleméw
wystepujacych w zakresie skutecznego wykorzystywania przez MOPS kontraktow
socjalnych wskazat, iz ,Problemy sq zwigzane z nastepujgcymi kwestiami: kontrakt
socjalny to pisemna umowa okre$lajgca sposob wspofdziatania klienta MOPS pod
katem rozwigzywania jego problemow, wykorzystujgc jego moZzliwoSci i zasoby
lokalnego  Srodowiska. Wiasnie po stronie klienta, a Szczegolnie jego
przyzwyczajeniu do uzyskiwania fatwych” pieniedzy osigganych minimalnym
naktadem, nalezy upatrywac przyczyn niechetnego zawierania i wywigzywania sie z
ustaleni kontraktow socjalnych (...)zasoby $rodowiska lokalnego, sq zbyt mato
atrakcyjne, aby zwiekszato to czestotliwoS¢ stosowania kontraktow socjalnych.
Bardzo atrakcyjna forma to prace spofecznie uzyteczne, natomiast oferowane staze
i roboty publiczne pociggajg za sobg koniecznoS¢ posiadania dodatkowych Srodkow
po stronie MOPS na tzw. wkiad wiasny. Zapis w ustawie o pomocy spotecznej, w
art. 108, dotyczacy fakultatywnosci zawarcia kontraktu socjalnego (kontrakt socjalny
,mozna zawrzec’) jest przyczyng odwotan klientow do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w przypadkach pozbawienia $wiadczenia socjalnego w zwigzku z
zerwaniem kontraktu socjalnego przez beneficjenta. Powyzszy zapis w ustawie o
pomocy spofecznej nie jest czynnikiem, ktory wptywa w pozytywny sposob na
Lyatrakcyjnosc” i czestotliwoSc stosowania kontraktow socjalnych. Nie bez znaczenia
W ocenie stosowania kontraktu socjalnego pozostaje fakt, Ze stale wzrasta
obcigzenie pracownikdw socjalnych nowymi zadaniami, a takze stale zwigkszajgcq
sie ilosciqg obstugiwanych $rodowisk (klientéw). Natomiast kontrakt socjalny
wyjgtkowo absorbuje pracownika Ssocjalnego do dodatkowych dziatahh np.
monitorujgcych klienta, ale takze czynnoSci zwigzanych z dokumentowaniem
podejmowanych i realizowanych dziafan.”

(dowdd: akta kontroli str.159-160)

W MOPS nie zostat spetniony warunek okreslony w art. 110 ust.11 ustawy o
pomocy spotecznej zgodnie z ktérym osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.

Dyrektor MOPS wystepowat do Prezydenta Jeleniej Gory o zwigkszenie limitow
zatrudnienia. W pismach z dnia 8 wrzesnia 2010 r. i 8 wrzesnia 2011 r. podano ze
niezbedne jest zatrudnienie w MOPS 0s6b na stanowiskach pracownik socjalny - 6
etatow, celem spetnienia warunku ustawowego dotyczacego zatrudnienia
pracownikéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str.348-352; 353-356)

W ztozonych kontrolerowi NIK w dniu 12 marca 2013 r. wyjasnieniach w sprawie
przyczyn niezapewnienia srodkow finansowych na zatrudnienie odpowiedniej liczby
pracownikbw  socjalnych  gwarantujacej spetnienie  wymogu ustawowego
wynikajacego z warunkow okreSlonych w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy
spotecznej Prezydent Jeleniej Gory podat, ze sytuacja finansowa budzetu miasta
nie pozwala na zabezpieczenie dodatkowych srodkéw dla MOPS, umozliwiajacych
zwigkszenie zatrudnienia pracownikow socjalnych o brakujace 5,5 etatu.

(dowdd: akta kontroli str.357; 358-360)
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1.3.  Wspodipraca MOPS z Powiatowym Urzedem Pracy przy realizaciji
kontraktéw socjalnych.

Migedzy MOPS i Powiatowym Urzedem Pracy w Jeleniej Gérze zostaty zawarte dwa
porozumienia ktore majg wptyw na realizacje kontraktéw socjalnych. Porozumienie
z dnia 16 kwietnia 2009 r. dotyczace zakresu i trybu informowania si¢ o
planowanych dziataniach podjetych wobec o0s6b bezrobotnych bedacych w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Tre$¢ zawartego Porozumienia odpowiadata
postanowieniom ustawy o promocji zatrudnienia* (art. 50 ust.3 w zw. z art. 50 ust.2
pkt 2) oraz ,Wytycznym dla powiatowych urzeddéw pracy ioSrodkéw pomocy
spofecznej w zakresie wspofpracy przy podejmowaniu dziatann na rzecz 0sob
bezrobotnych, korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej” — opracowanych
przez Ministra Pracy i Polityki Socjalnej (MPiPS).

MOPS na biezaco od 2009 roku realizowat, dla potrzeb realizacji kontraktow
socjalnych, porozumienie z PUP z dnia 16 kwietnia 2009 r.

(dowdd: akta kontroli str.172-181; 182-190; 934-937)

W 2011 r. MOPS skierowat do PUP 83 wnioski o skierowanie do uczestnictwa w
kontrakcie socjalnym i 10 wnioskéw o skierowanie do uczestnictwa w lokalnym
programie pomocy spotecznej. Z tych wnioskow PUP wystawit 29 skierowan do
kontraktu socjalnego i 2 skierowania do uczestnictwa w lokalnym programie pomocy
spotecznej. W pozostatych przypadkach (54 osoby w kontrakcie socjalnym i 8 osob
w lokalnym programie pomocy spotecznej) osoby nie spetniaty warunkéow do
wydania skierowan. Natomiast w 2012 r. MOPS skierowat do PUP 99 wnioskow o
skierowanie do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym i 17 wnioskow o skierowanie
do uczestnictwa w lokalnym programie pomocy spotecznej. Z tych wnioskéw PUP
wystawit 28 skierowan do kontraktu socjalnego i 4 skierowania do uczestnictwa w
lokalnym programie pomocy spotecznej. W pozostatych przypadkach (71 oséb w
kontrakcie socjalnym i 13 oséb w lokalnym programie pomocy spotecznej) osoby nie
spetniaty warunkéw do wydania skierowan.

(dowdd: akta kontroli str.194-197)

MOPS w ramach wspotpracy z PUP nie prowadzit rozpoznania na jakie
zawody/formy zatrudnienia jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy ani nie
zasiegat w tym zakresie informacji z PUP oraz nie posiadat informacji o liczbie
beneficjentéw kontraktow socjalnych, ktérzy po zakonczeniu kontraktu otrzymali
pomoc ze strony PUP w zakresie przewidzianym ustawag o promocji zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str.195-197)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.)
zwana ,ustawa o promociji zatrudnienia”
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W ocenie NIK, dla prawidtowego przygotowania, zawierania i realizacji kontraktéw
socjalnych niezbedne jest okreslenie, poprzez wspdtprace MOPS z PUP,
rzeczywistych potrzeb rynku pracy.

1.4. Prawidlowos¢ przygotowan w zakresie zawierania kontraktow
socjalnych.

MOPS nie prowadzit analizy badawczej oraz diagnozy lokalnej sytuacji spotecznej w
zakresie zawierania kontraktow socjalnych. Dla podniesienia skutecznosci dziatan w
pracy z osobami i rodzinami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej decyzje o
zawieraniu kontraktu podejmowali pracownicy socjalni $wiadczacy prace socjalna.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS ,Selekcja kandydatow do kontraktow
socjalnych miata miejsce jedynie przy realizacji projektu systemowego ,Postaw na
Siebie” oraz Programu Rewitalizacji Spotecznej ,Wspdine dziatanie- lepsze jutro”. W
obu przypadkach zostaty opracowane regulaminy uczestnictwa, ktore okreSlaty
zasady rekrutacji i grupe docelowg Projektu i Programu. Nabor byt otwarty (m.in.
informacja na stronie internetowej MOPS), za$ selekcji kandydatow dokonywali
pracownicy Socjalni realizujgcy kontrakty socjalne w oparciu o obowigzujgce
regulaminy.”

(dowdd: akta kontroli str.195-197)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie NIK decyzje w zakresie zawierania kontraktow socjalnych z okreslonymi
osobami winny by¢ poprzedzone przeprowadzeniem analizy badawczej oraz oceny
lokalnej sytuacji spotecznej w poszczegdinych grupach o0séb wymagajgcych
wsparcia

1.5.  Wyniki analizy préby kontraktéw socjalnych zakorczonych w
okresie objetym kontrola.

Na podstawie badania proby kontraktow socjalnych zakoriczonych w okresie
objetym kontrolg (po 20 kontraktow podpisanych w kazdym roku, dobranych w
sposbb losowy, z podziatem na zrédta finansowania — 10 kontraktéw finansowanych
ze Srodkdéw wiasnych, oraz ze S$rodkow budzetu parstwa/MPIPS, wojewody,
PFRON/ i 10 finansowanych ze $rodkéw UE), ustalono w zakresie:

1) prawidtowosci sporzadzenia kontraktu socjalnego, ze:

e w umowach kontraktéw nie zawarto zapisbw dotyczacych rozwigzania
umowy w sytuacji nieosiggniecia zamierzonego celu z przyczyn zawinionych
przez beneficjenta, w tym nie rozpoczecia realizacji projektu w ciggu
wyznaczonego w umowie okresu, wykorzystania przekazanych $rodkoéw na
cel inny niz okreslony w projekcie;

* przy zawieraniu kontraktow nie zawsze stosowano wzor Kkontraktu
socjalnego okreslony w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 8 listopada 2010 r. w
sprawie wzoru kontraktu socjalnego;

« dane dotyczace realizowanego kontaktu socjalnego, po podpisaniu umowy,
nie byty wprowadzane przez pracownikéw socjalnych do prowadzonej
ewidencji w MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 705-764; 765-824)
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2) zgodno$ci dziatan realizacyjnych z zawartym kontraktem socjalnym, ze:

« w trakcie realizacji kontraktu pracownik socjalny nie przeprowadzat oceny
realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie (wedtug wzoru okreslonego w
formularzu Il A lub 11 B).

(dowdd: akta kontroli str.705-764; 765-824)

W celu zapoznania sie z opinig beneficjentéw kontraktow zakonczonych, wybranych
do badania szczego6towego, kontrolujacy rozestat 40 ankiet na ktore odpowiedziata
tylko jedna osoba, ktora negatywnie ocenita wspdtprace z pracownikiem socjalnym,
uznajagc m.in. ze diagnoza sytuacji, cele kontraktu oraz dziatania stuzace ich
osiggnieciu nie zostaty wiasciwie okreslone, a realizacja kontraktu nie umozliwita
beneficjentowi przetamanie jego trudnej sytuacji zyciowe.

(dowdd: akta kontroli str.932)

Przy sporzadzaniu kontraktu socjalnego stosowano nieaktualne druki.

Jak wyjasnita [...]> Z- ca Dyrektora MOPS ,W pkt. VIII czesci | A lub | B i pkt. V
czesci Il A lub Il B kontraktu socjalnego strona o$wiadcza, ze zostata zapoznana z
trescig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy o pomocy spotecznej ktére mdwia, ze brak
wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny,
o0 ktérym mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona
odmowa podjecia lub przerwanie szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego w
miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, robo6t publicznych lub prac
spotecznie uzytecznych, o ktérych mowa w przepisach o promociji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia
odwykowego w zakfadzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong mogq
stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji o
przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej, oraz ze osoby i rodziny korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej
sq obowigzane niezwtocznie poinformowac organ, ktory przyznat $wiadczenie, o
kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktéra wigze sie z
podstawg do przyznania $wiadczen. W zwigzku z takim zapisem w formularzu
kontraktu nie ma potrzeby dodatkowo umieszcza¢é w nim zapiséw dotyczacych
rozwigzania umowy W sytuacji nieosiggniecia zamierzonego celu z przyczyn
zawinionych przez beneficjenta, w tym nie rozpoczecia realizacji projektu w ciagu
wyznaczonego w umowie okresu, wykorzystania przekazanych srodkow na cel inny
niz okreslony w projekcie.” Ponadto podata, ze ,druk kontraktu socjalnego bedacy
zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 .
byt uzywany do czerwca 2011 r. na co zezwalat § 2 i 3 Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dna 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego, (...)Pracownicy socjalni majg mozliwos¢ wprowadzania zawartych
kontraktow socjalnych do systemu informatycznego POMOST i robienia wydrukow
wypetnionych kontraktéw z systemu. Mogq tez pracowaé na gotowych drukach.

5 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytaczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizyczne;.
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Poza informacjami zarejestrowanymi w S| POMOST nie jest prowadzona dodatkowa
ewidencja zawieranych kontraktow socjalnych. Pracownicy socjalni nie majg
obowigzku sporzadzania kontraktéw socjalnych wytacznie w SI POMOST ani
wprowadzania zawartych kontraktow do systemu informatycznego POMOST,
poniewaz stuzytoby to wtedy jedynie celom statystycznym. Natomiast wywiady
Srodowiskowe dotyczace 0séb objetych kontraktem socjalnym byty wprowadzane do
systemu.”

(dowdd: akta kontroli str.825-829; 934-937)

Badanie zgodno$ci dziatan realizacyjnych z zawartym kontraktem socjalnym
wykazato, ze w trakcie trwania kontraktu pracownicy socjalni nie przeprowadzali
oceny realizacji dziatah ustalonych w kontrakcie (wedtug wzoru okreslonego w
formularzu Il A lub 11 B).

Zgodnie z wyjasnieniami [...]8 Z- cy Dyrektora MOPS ,W trakcie realizacji kontraktu
socjalnego nie ma potrzeby dokonywania przez pracownika socjalnego oceny
realizacji ustalonych w nim dziatari wedtug wzoru okreslonego w formularzu Il A lub
Il B. Formularz Il A lub Il B wypetniany jest w celu oceny realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie socjalnym na jego zakoriczenie, lub w przypadku, gdy
kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmian i podjecia przez strony nowych
dziatan.”

(dowdd: akta kontroli str.934-937)

1.6.  Wyniki analizy préby kontraktéw socjalnych zerwanych przed
terminem ich zakonczenia.

W 2011 r. liczba kontraktow socjalnych zerwanych wyniosta 55, w tym z winy
beneficjentéw 49 (89 %), natomiast w 2012 r. zerwanych zostato 72 kontrakty w tym
48 (67 %) z winy beneficjentdw. Powody zerwania lub wypowiedzenia kontraktow
byly  nastepujgce: brak realizacji postanowien kontraktu, brak kontaktu Iub
wspotpracy beneficienta z pracownikiem socjalnym, udziat klienta w innym
projekcie, brak czasu na realizacje zobowigzan okreslonych w kontrakcie,
przerwanie leczenia lub terapii, wyjazd za granice w celach zarobkowych, podjecie
zatrudnienia, konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzieCmi, pogorszenie stanu
zdrowia, zmiana miejsca zamieszkania, zgon beneficjenta.

(dowdd: akta kontroli str.361-364)

Na podstawie analizy przyczyn zerwania 10 kontraktow w 2011 i 10 kontraktéw w
2012 r. stwierdzono, ze pracownicy socjalni dokonywali diagnozy przed zawarciem
kontraktu socjalnego na podstawie przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego (w
aktach znajdowaty sie kwestionariusze rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i jego
aktualizacje) i uzyskanych informacji w chwili zawierania kontraktu socjalnego -
oceny sytuaciji zyciowej klienta. Zawarte w kontraktach informacje dotyczace sytuacji
beneficjenta byly zgodne z informacjami zawartymi w kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Umowy kontraktu zawieraty skonkretyzowany cel, termin
jego realizacji, przewidywane efekty dziatania. Najczestszymi przyczynami zerwania

6 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytaczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizyczne;.
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kontraktu byt brak wywigzania si¢ strony - beneficjenta, z dziatania przewidzianego
kontraktem socjalnym do zrealizowania.

(dowdd: akta kontroli str.199 -205; 206-347; 361-364)

W celu zapoznania sie z opinig beneficjentéw kontraktow zerwanych, wybranych do
badania szczeg6towego, kontrolujgcy rozestat 20 ankiet na ktére odpowiedziata
tylko jedna osoba, ktdra pozytywnie ocenita wspdtprace z pracownikiem socjalnym,
uznajac uzyskang pomoc za wystarczajaca, a powodem niezakonczenia kontraktu,

podanym przez ankietowanego, byto ,podjecie pracy’.
(dowdd: akta kontroli str.931)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.7.  Dokonywane zmiany i przyczyny ich wprowadzania do kontraktow
socjalnych.

W 2011 r. z zawartych 258 kontraktéw socjalnych, w 32 przypadkach, tj. 12,4 %,
dokonywano zmian w kontraktach, natomiast w 2012 r. odpowiednio: z 274
zawartych kontraktéw, w 45 tj. 16,4 % z nich wprowadzono zmiany. Byly one
spowodowane w szczegolno$ci pogorszeniem stanu zdrowia klienta, brakiem czasu
na realizacje zobowigzan okreslonych w kontrakcie, przedtuzeniem dziatan w
projekcie, koniecznoscig przedtuzenia terapii, konieczno$cig przedtuzenia terminu
realizacji kontraktu z przyczyn niezaleznych od jego stron.

(dowdd: akta kontroli str.361-364)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie przygotowania i realizacji kontraktow
socjalnych.

2. Efekty realizacji kontraktow socjalnych.
21.  Ocena efektow kontraktéw socjalnych.

W MOPS nie byt prowadzony monitoring efektéw realizacji kontraktow socjalnych.
Pracownicy socjalni MOPS na biezaco dokonywali oceny realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie.

Pracownicy socjalni  MOPS nie monitorowali trwatosci  (skutecznosci)
ekonomicznego usamodzielnienia 0séb, z ktérymi zawarty byt kontrakt socjalny. Nie
wystepowano rowniez do PUP o informacje, czy osoba realizujgca kontrakt socjalny
jest ponownie zarejestrowana jako osoba bezrobotna.

(dowdd: akta kontroli str.195-197)



Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

MOPS nie prowadzit monitoringu efektow realizacji kontraktow socjalnych. Tym
samym nie monitorowat trwatosci (skutecznosci) ekonomicznego usamodzielnienia
absolwentow kontraktow

Akty prawne nie zawierajg sformutowanego wprost obowigzku monitorowania
efektow realizacji kontraktéw po ich zakonczeniu. Natomiast obowigzek taki wynika
z dwdch ustaw: ustawa o pomocy spotecznej, w art. 3 ust. 2 wskazuje, ze celem
dziatan pomocy spotecznej jest doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia si¢
0s6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Beneficjenci kontraktow sg
klientami pomocy spofecznej, jezeli po zakonczeniu realizacji kontraktu nie udato im
sie usamodzielni¢, i w dalszym ciggu korzystajg z pomocy spotecznej, pracownik
socjalny, zgodnie z art. 36 i 45 ustawy o pomocy spotecznej, ma obowigzek
kontynuowac prace socjalng i prowadzi¢ dziatania wspierajace beneficjenta az do
jego usamodzielnienia. Natomiast ustawa o finansach publicznych” w art. 44 ust. 3
wskazuje, ze wydatki publiczne powinny by¢é dokonywane w sposdéb celowy i
oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadéw, oraz optymalnego doboru metod iS$rodkéw stuzacych osiggnieciu
zatozonych celow. Zdaniem NIK stosowanie sie do tej zasady nie jest mozliwe, jezeli
nie monitoruje sie danego dziatania do momentu osiggniecia zatozonego celu, w
tym przypadku do momentu usamodzielnienia sie beneficjenta kontraktu — klienta
opieki spoteczne;.

2.2. Realizacja dziatan w zakresie ewaluacji oraz efektow
zrealizowanych kontraktow.

Badania szczegGtowe przeprowadzone na probie 40 kontraktéw socjalnych
potwierdzity brak realizacji dziatah w zakresie ewaluacji, oraz oceny efektéw
zrealizowanych kontraktéw, dokonywano natomiast oceny koncowej zrealizowanych
kontraktow socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 705-764; 765-824)

Zdaniem NIK brak przeprowadzania ewaluacji jako systematycznej i obiektywnej
oceny przebiegu realizacji kontraktéw socjalnych na wszystkich etapach oraz brak
monitorowania  trwatoSci  (skuteczno$ci) ekonomicznego  usamodzielniania
absolwentow kontraktow socjalnych uniemozliwia dokonanie identyfikacji probleméw
zwigzanych z realizacjg kontraktéw socjalnych oraz oceny ich efektywnosci jako
indywidualnej aktywnej formy wsparcia dla 0séb w trudnej sytuacji zyciowej

Jak wyjaénita [...]2 Z-ca Dyrektora MOPS ,Nie przeprowadzano ewaluacji
osiggnietych efektow po zakonczeniu realizacji poszczegbinych kontraktow
socjalnych poniewaz nie ma takich wymogow. W odniesieniu do kontraktow
realizowanych w ramach projektu systemowego, MOPS jako realizator projektu, nie
ma obowigzku dokonywania ewaluacji. Obowigzek taki majg instytucje
posredniczagce wdrazajace i zarzadzajgce. W ramach monitoringu projektu, dla
kazdej jego edycji, sq przeprowadzane badania ankietowe po zakonczeniu kazdego
Z kursow i Sszkolenia oraz na zakonczenie projektu w danym roku. Pracownicy
socjalni dokonujg oceny koncowej zrealizowanych kontraktow.”

7Dz.U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.

8 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wylgczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.
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(dowdd: akta kontroli str.934-937)

2.3. Realizacja szkolen i kurséow dla beneficjentow przez MOPS w
aspekcie sytuacji na lokalnym rynku pracy.

MOPS, w latach objetych kontrolg, w ramach szkolern i kurséw, dokonat
przeszkolenia w szczegdlnosci w zawodach: pielegnacja i konserwacja terenow
Zieleni oraz obstuga urzadzen maszyn ogrodniczych, projektowanie i aranzacja
wnetrz, elektryk z uprawnieniami do 1 Kv i SEP, florystyka z obstugg kasy fiskalnej,
sprzedawca z obstugq kasy fiskalnej, opiekun oséb starszych i 0séb zaleznych z
naukg jezyka niemieckiego, stylizacja paznokci, kierowca kat. C, magazynier z
obstugg wozka widtowego, ksiegowos¢ komputerowa, fryzjer z elementami wizazu,
gospodarka odpadami komunalnymi, obstuga koparko-tadowarki, spawacz, barman,
kucharz, masaz kosmetyczny. (dowdd: akta kontroli str.191-193)

Na podstawie danych dotyczacych zawodéw  deficytowych  (wyzsze
zapotrzebowanie, niz liczba os6b poszukujgcych pracy w tym zawodzie) i
nadwyzkowych (mniejsze zapotrzebowanie na rynku pracy, niz liczba o0sob
poszukujgcych pracy w tym zawodzie) zawartych w informacji PUP, uzyskane;
przez kontrolujgcego w trybie art. 29 ust.1 pkt.2 lit. f ustawy o NIKS, ustalono, ze
szkolenia zawodowe i kursy podnoszace ogdlne kwalifikacje zawodowe realizowane
przez MOPS, obejmowaty w przewazajacej wiekszosci, zawody nadwyzkowe.

(dowda: akta kontroli str.191-193; 400-401; 834-850)

W latach objetych kontrolg szkolenia zawodowe i kursy podnoszace ogoine
kwalifikacje zawodowe, obejmujgce zawody (zgodnie z danymi PUP) w
przewazajgcym stopniu nadwyzkowe na lokalnym rynku pracy, ukonczyto
odpowiednio: w 2011 r. 99 oséb i w 2012 r. 109 osbb, a poniesione, przez MOPS,
koszty tych szkolen i kurséw wyniosty odpowiednio: 105.223 ztotych w 2011 r. i
113.060 ztotych w 2012.

(dowdd: akta kontroli str.191-193)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

- brak rozeznania w zakresie zapotrzebowania rynku pracy i prowadzenie szkolen
zawodowych i kursbw podnoszacych ogdlne kwalifikacie w zawodach
nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

9Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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3. Wykorzystanie Srodkéw finansowych na realizacje
kontraktéow socjalnych oraz wyplate Swiadczen dla
beneficjentow.

3.1. Zrodla pochodzenia oraz wysokosé $rodkéw na finansowanie
kontraktéw socjalnych.

Na podstawie dokumentacji zrodiowej dotyczacej planowania i wydatkowania
Srodkéw finansowych ustalono, ze na finansowanie kontraktow socjalnych
wydatkowano w 2011 r. kwote ogétem 333.846 ztotych, w tym na kontrakty typu A —
126.981 zlotych, a na kontrakty typu B - 206.865 ziotych; za§ w 2012 r.
odpowiednio:  435.907 ziotych, w tym na kontrakty typu A — 169.915 zlotych,
kontrakty typu B — 265.991 ztotych. Podstawowym Zrédtem finansowania kontraktow
socjalnych byty $rodki pozyskane w ramach realizacji projektéw unijnych i wyniosty
odpowiednio: w 2011 r. kwote ogétem 313.582 ziotych (w tym na kontrakty typu A —
119.226 ztotych, typu B — 194.356 ziotych), co stanowito 93,9 % wszystkich
Srodkéw, zas w 2012 r. — 418.932 ztotych (w tym na kontrakty typu A — 163.312
ztotych, typu B — 255.620 ztotych), co stanowito 96,1 % wydatkowanych Srodkéw na
kontrakty socjalne. Z budzetu panstwa pochodzity Srodki w wysokosci odpowiednio:
19.444 ziotych (w tym na kontrakty typu A — 7.389 ztotych, typu B — 12.055 ztotych),
co stanowito 5,8 % wydatkowanych srodkow w 2011 r. i 16.729 ztotych (w tym na
kontrakty typu A - 6.357 ziotych, typu B - 10.372 ztotych) co stanowito 3,8 %
$rodkéw wydatkowanych na ten cel w 2012 r. Natomiast $rodki z budzetu miasta
Jeleniej Gory wyniosty odpowiednio: 820 ztotych tj. 0,24 % Srodkéw wydatkowanych
na kontrakty socjalne w 2011 r. i 247 ztotych tj. 0,06 % $rodkéw wydatkowanych
przez MOPS na ten cel w 2012 .

(dowdd: akta kontroli str.366-369; 867- 868-916; 917-930)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Zdaniem NIK znikomy udziat Gminy w finansowaniu kontraktow socjalnych,
powodowat koniecznos$¢ reglamentowania tej formy pomocy i nie sprzyjat
efektywnemu wykorzystywaniu przez MOPS kontraktéw socjalnych jako narzedzia
aktywizujgcego klientbw pomocy spotecznej i formy zindywidualizowanego
wsparcia, ktérego podstawowym celem jest pomoc w przezwyciezeniu trudnych
sytuacji zyciowych oraz wykluczenia spotecznego.

3.2.  Wykorzystanie Srodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych.

W 2012 r. z form pomocy finansowanych w ramach kontraktu socjalnego
skorzystato 754 oséb i w stosunku do 2011 r., gdy z tych form pomocy socjalnej
skorzystato 545 beneficjentdw, ich liczba wzrosta 0 209 oséb. Srodki finansowe na
realizacje kontraktéw socjalnych w kwocie 333.846 ztotych w 2011 r. i 435.907
ztotych w 2012 r. zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem w tym: w formie
$wiadczen rzeczowych na rzecz beneficjentéw przeznaczono odpowiednio: w 2011
r. Srodki finansowe w kwocie 330.098 ztotych (tj. 98,8 %), z ktdrych skorzystato 512
beneficjentdw, zas w 2012 r. $rodki finansowe w kwocie 411.528 ztotych (tj. 94,4 %),
z ktérych skorzystato 722 beneficjentéw. Na przyktad: w szkoleniach zawodowych
(podniesienie kwalifikacji, przekwalifikowanie) i kursach podnoszacych ogdine
kwalifikacje (np. obstuga komputera, prawo jazdy itp.) w 2011 r. uczestniczyto
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tacznie 97, zas w 2012 r. 153 beneficjentéw, a przeznaczone na ten cel Srodki
finansowe wyniosty odpowiednio: 105.871 ztotych i 151.355 zlotych, w szkoleniu -
nauka sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja interpersonalna itp.)
w 2011 r. uczestniczyto 97, zas w 2012 r. 112 beneficjentdw, a przeznaczone na ten
cel $rodki finansowe wyniosty odpowiednio: 6.099 ziotych i 24.398, w grupach
samopomocowych oraz grupach wsparcia uczestniczyto w 2011 r. 41, zas w 2012r.
34 beneficjentow, a przeznaczone na ten cel Srodki finansowe wyniosty
odpowiednio: 6.936 ztotych i 11.390 ztotych, z porad prawnych skorzystato w 2011
r. 77, zas w 2012 r. 73 osoby, a przeznaczone na ten cel srodki finansowe wyniosty
odpowiednio: 8.888 ztotych i 9.822 ztotych, z indywidualnych konsultacji z
psychologiem lub terapeutq skorzystato w 2011 r. 26, za§ w 2012 r. 78 osob, a
przeznaczone na ten cel Srodki finansowe wyniosty odpowiednio: 2.849 ztotych i
8.695 ztotych. Pozostate Srodki finansowe przeznaczone zostalty na: optacenie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i $wiadczenia bezpo$rednie (w formie
gotowkowej) wyptacane beneficjentom kontraktéw socjalnych.
Szkolenia zawodowe i kursy podnoszace ogoine kwalifikacje realizowane byly przez
firmy zewnetrzne (zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie rozwigzaniami
ustawowymi). MOPS jest w posiadaniu m.in. list obecnosci, dziennikéw zajec,
protokotu odbioru materiatébw szkoleniowych i wydanych zaswiadczen dla
beneficjentow o ukonczonych szkoleniach.

(dowdd: akta kontroli str.370-373)

W odniesieniu do srodkéw UE/EFS ustalono, ze otrzymane $rodki finansowe zostaty
wykorzystane zgodnie z celem na jaki zostaty przyznane. Wskaznik wykorzystania
srodkdw na aktywng integracje w projekcie systemowym ,Postaw na siebie” wynosit
88,55% w 2011 r. oraz 72,78% w 2012 r. Wktad wiasny zostat wniesiony we
wiasciwej wysoko$ci a realizacja wydatkow byta zgodna z harmonogramem.

(dowdd: akta kontroli str. 867; 868-916; 917-930)

Jak wyjasnita [...]"® Z-ca Dyrektora MOPS ,Srodki finansowe na aktywng integracje
w projekcie systemowym ,Postaw na siebie” w 2011 r. i 2012 r. nie zostaty
wykorzystane w catoSci z uwagi na fakt wytonienia w drodze procedury przetargowej
wykonawcow zadan bedgcych przedmiotem przetargu tanszych niz zaktadano.”

(dowdd: akta kontroli str.934-937)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

3.3.  Prawidlowos¢ realizowanych wyptat $Swiadczen na rzecz
beneficjentéow kontraktéow socjalnych.

W ramach wykorzystania $rodkéw finansowych na realizacje kontraktéw socjalnych
MOPS zrealizowat wyptate Swiadczen w formie bezposredniej (gotowkowe))
odpowiednio: w 2011 r. dla 2 oséb na kwote 88 ziotych, a w 2012 r. dla 6
beneficjentéw na taczng kwote 19.723 ztotych.

10 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wylgczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.
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Ponadto w 2012 r. 11 beneficjentom wyptacono swiadczenia w formie wynagrodzen
z tytulu stazy zawodowych w Programie Rewitalizacji Spotecznej ,Wspoine
Dziatanie — lepsze jutro”, na 0g6lng kwote 72.136 zlotych.

W zwigzku z niedotrzymaniem postanowien kontraktu socjalnego MOPS odméwit
przyznania $wiadczenia, odpowiednio: w 2011 r. zostatlo wydanych 6 decyzji
odmawiajgcych przyznania Swiadczen z pomocy socjainej, z tego 3 decyzje zostaty
zmienione, natomiast w 2012 r. zostato wydanych 10 decyzji odmawiajacych
przyznania $wiadczen z pomocy socjalnej, z tego 1 decyzja zostata zmieniona.

(dowdd: akta kontroli str.195-197; 370-371; 380-391; 851-866)

Badania szczegGtowe przeprowadzone na probie 40 kontraktéw socjalnych
wykazaly ze beneficientom przyznawano wyptate zasitkow w czasie realizacji
kontraktu socjalnego w formie: zasitkow okresowych, celowych, pomocy w zakresie
dozywiania dorostych i dzieci bedacych na ich utrzymaniu i innych $wiadczen
bezposrednich. W naliczaniu i wyptatach przyznanych zasitkow nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 705-764; 765-824)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

3.4. Realizowanie przez MOPS obowigzku optaty sktadki na
ubezpieczenia zdrowotne za osoby, z ktérymi zawarto kontrakty
socjalne.

MOPS optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za wszystkie osoby, z ktdrymi
zawarto kontrakty socjalne, zgodnie z zasadami okreSlonymi w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W 2011
r. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dotyczyty 31 osdb i wyniosty tacznie kwote
3.660 ztotych, natomiast w 2012 r. odpowiednio: 26 0sdb, na kwote 4.656 ztotych.
Optacanie sktadek byto przerwane z dniem zakonczenia lub zaprzestania realizacii
kontraktu. Badanie szczegbtowe w tym zakresie przeprowadzono na probie 40
beneficjentow kontraktow socjalnych z lat 2011-2012, dobranej w sposob losowy (po
20 kontraktow podpisanych w kazdym roku).

(dowdd: akta kontroli str.370; 705-764; 765-824; 830-833)

Jak wyjasnita [...]'"" Z-ca Dyrektora ,MOPS opfacat skiadki zdrowotne za wszystkie
osoby skierowane przez PUP do zawarcia kontraktu socjalnego, jezeli nie podlegaty
ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu.”

(dowdd: akta kontroli str.934-937)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

" Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wylgczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.
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3.5.  Jednostkowe przecigtne koszty realizowanych w latach 2011-2012
kontraktow socjalnych.

Na podstawie danych dotyczacych, miedzy innymi: zrodet finansowania kontraktoéw
socjalnych, oraz aktualnej sytuacji beneficjentéw z lat 2011-2012 ustalono, co
nastepuje:

* jednostkowy przecietny koszt kontraktu socjalnego zawartego przez MOPS w
2012 r. wynosit 1.591 ztotych i w poréwnaniu z 2011 r., gdy wynosit 1.294
ztotych, wzrdst o 297 ziotych tj. 0 23 %;

» jednostkowy przecietny koszt kontraktu socjalnego ukonczonego przez
beneficientéw w 2012 r. wynosit 2.270 ztotych i w poréwnaniu z 2011 r., gdy
wynosit 1.644 ztotych, wzrdst 0 626 ztotych tj. 0 38 %;

* S$redni jednostkowy przecietny koszt, dla lat 2011- 2012, zawartego kontraktu
socjalnego wyniost 1.443 ztotych, za§ ukofnczonego - 1.957 ziotych.

(dowdd: akta kontroli str.154; 365, 366-369; 933)

Jak wynika z wyjasnien [...]'> Z-cy Dyrektora MOPS wzrost kosztéw kontraktu
socjalnego w 2012 r. byt spowodowany tym ze ,na sredni koszt kontraktu socjalnego
ma wplyw cena jednostkowa Szkolerr zawodowych i kursow podnoszacych ogoine
kwalifikacje beneficjentdw, rodzaj i ilo$¢ realizowanych dziatahh wobec nich, a takze
liczba 0s6b objetych kontraktami socjalnymi. W 2012 r. w ramach Programu
Rewitalizacji Spotecznej ,Wspdlne dziatanie, lepsze jutro”, realizowane byly po raz
pierwszy praktyki | staze zawodowe. Zwiekszyta sie takze liczba 0s0b
korzystajgcych z innych dziafan realizowanych w ramach projektu systemowego i
Programu, co miato bezposredni wptyw na koszt kontraktu socjalnego.”

(dowdd: akta kontroli str.934-937)

Natomiast poniesione koszty w przeliczeniu na beneficjentéw, ktérzy usamodzielnili
sie w wyniku realizacji kontraktu socjalnego wyniosty odpowiednio: w 2011 r. kwote
90.420 ztotych, gdy usamodzielnito sie¢ 55 beneficjentow i w 2012 r. — 56.750
ztotych, gdy usamodzielnito sie 25 beneficientéw, tj. odnotowano spadek
beneficjentdw usamodzielnionych, w stosunku do 2011 r., 0 30 osob j. 0 45 %.

(dowdd: akta kontroli str.365; 366-369; 933)

Zgodnie z wyjasnieniami [...]'"3 Z-cy Dyrektora ,MOPS nie dokonywat analizy
dotyczacej przyczyn spadku liczby beneficjentow usamodzielnionych w 2012 r. w
stosunku do 2011 r., ale mozna przypuszczac, ze spowodowane jest to ogolng
Sytuacjg na rynku pracy (wzrost stopy bezrobocia, brak wolnych miejsc pracy).”

(dowdd: akta kontroli str.934-937)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

12 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytaczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizyczne;.

'3 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wylgczenie dokonane przez NIK ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli 4, wnosi o:

1. Zintensyfikowanie wspdtpracy MOPS z instytucjami, w szczegdlnosci z
Powiatowym Urzedem Pracy, w zakresie wymiany informacji na temat szkolen,
kurséw, $rodkdw na rozpoczecie dziatalno$ci, form wsparcia itp., pod katem
zwigkszenia atrakcyjnoSci proponowanych ofert dla beneficjentéw kontraktow
socjalnych.

2. Kierowanie beneficjentow kontraktéw socjalnych na szkolenia w zawodach
deficytowych lub przydatnych na lokalnym rynku pracy.

3. Dokonywanie ewaluaciji efektéw kontraktow socjalnych.

4. Wzmozenie nadzoru nad wykonywaniem zadan zwigzanych z prawidtowym
zawieraniem kontraktow socjalnych przez pracownikow MOPS, w szczegélnosci pod
wzgledem prawidtowego i kompletnego wypetniania formularzy kontraktéw
socjalnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw dnia 23.04.2013 ..

Miejscowosc Data

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
p.o. Dyrektor

Mieczystaw Biernat

Podpis nieczytelny

14DzU.z2012r., poz.82 ze zm.

16



17



