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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Zdzistaw Btauciak, gtéwny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 84960 z 13 marca 2013 .

2. Marek Lewandowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 84961 z 13 marca 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4 — upowaznienia do kontroli)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej, ul. 1-go Maja 1, 57-500 Bystrzyca
Ktodzka (dalej: OPS lub Osrodek).

Matgorzata Kuchejda, Kierownik OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6 — powofanie Kierownika OPS)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie'! realizacje kontraktow socjalnych
przez Osrodek w latach 2011-2012.

Podstawg do sformutowania pozytywnej oceny byto:

= prawidtowe wykorzystanie kontraktow socjalnych, jako narzedzia w pracy
socjalnej z beneficjentami pomocy spotecznej, znajdujacymi sie w trudnej
sytuacji zyciowej i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym;

= wiasciwa wspotpraca OPS z Powiatowym Urzedem Pracy w Ktodzku i Centrum
Integracji Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej w obszarze reintegracji spoteczno-
zawodowej;

= pelne i zgodne z przeznaczeniem wykorzystanie S$rodkdéw na realizacje
kontraktow socjalnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonywanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw socjalnych.

1.1. Uchwatg nr XLI/260/05 z 13 maja 2005 r. Rada Miejska w Bystrzycy Ktodzkie;
przyjeta ,Strategie Integracji Spotecznej dla Bystrzycy Ktodzkiej, gminy miejsko-
wiejskiej, na lata 2005-2020” (dalej: Strategia). W uchwale tej OPS uznany zostat za
podstawowy podmiot realizujacy Strategie, tworzacy gminny system rozwigzywania
problemdw spotecznych. Ocene zasobdw pomocy spotecznej dla Gminy Bystrzyca
Ktodzka za 2011 r. (wraz z prognozg na 2012 r.), Osrodek opracowat w oparciu
0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, wystepujacej na koniec roku
2011. Ocene ta sporzadzono w zakresie okreslonym w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
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z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? (dalej: ustawa o pomocy spotecznej)
i przedtozono w dniu 27 kwietnia 2012 r. Radzie Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej, {;.
w terminie okreslonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

W badanym okresie w Gminie Bystrzyca Klodzka, pomimo wzrostu wskaznika
bezrobocia z 24,7% na poczatek 2011 r. do 25,1% na koniec 2012 r., zmniejszyta
sie liczba osob korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej z 2.3183 na
poczatek 2011 r. do 2.0794 na koniec 2012 r., tj. 0 239 0séb (0 10,3%). Sytuacja ta
spowodowana byta zaréwno spadkiem liczby mieszkancow Gminy Bystrzyca
Ktodzka z 19.782 os6b na poczatek 2011 r. do 19.380 os6b na koniec 2012 r., ;.
0402 osoby (0 2,0%), jak réwniez wyjazdem 10 os6b® do statej pracy za granica,
pobytem 15 0s6bé w zaktadzie karnym oraz usamodzielnieniem sie 16 uprzednich
klientéw pomocy spoteczne).

W latach 2011-2012 aktywnymi formami pomocy Os$rodek objat tacznie 209
beneficjentéw, w tym 165 osob (78,9%) przy wykorzystaniu kontraktow socjalnych?.
Wsrdd kontraktéw socjalnychd dominowaty w liczbie 163 (98,8%) kontrakty typu B,
zawierane w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu klientow pomocy spotecznej,
z czego 45 (27,6%) kontraktow zwigzanych byto z pracami spotecznie uzytecznymi
a 118 (72,4%) kontraktow miato zwigzek z realizacjg, projektu systemowego pn.
,Aktywizacja spoteczna i zawodowa” (dalej: projekt systemowy). Pozostate 2
przypadki zawartych przez O$rodek w badanym okresie kontraktéw socjalnych to
kontrakty typu A, przewidujace wspotdziatanie w zakresie rozwigzywania trudne;
sytuaciji zyciowej klientdw pomocy spotecznej®.

Oszacowane przez OSrodek potrzeby w zakresie zawierania kontraktow socjalnych
znajdowaty odzwierciedlenie w kierowanych corocznie do Dolnoslaskiego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu (dalej; DWUP) wnioskach
o dofinansowanie realizacji projektu systemowego (prowadzonego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i wspdtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spofecznego) dla 50 oséb w2011 r. i dla 50 oséb w 2012 r.) oraz we
wnioskach na realizacje prac spotecznie uzytecznych, wnoszonych do Powiatowego
Urzedu Pracy w Ktodzku (dalej: PUP) dla 35 oséb w 2011 r. i dla 40 oséb w 2012 .
Grupy docelowe, do ktorych kierowana byta oferta OPS w zakresie zawierania
kontraktow socjalnych, spetniaty wymogi Strategii, gdyz obejmowaty osoby,
o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. osoby znajdujace
sie w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajace pomocy w celu wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

W latach 2011-2012 OPS nie zawierat kontraktow socjalnych w trybie art. 50 ust. 2

pkt 2 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy'® (dalej: ustawa o promocji zatrudnienia), z uwagi na brak beneficjentow

2Dz. U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm. Art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, nakladajacy na
gminy przygotowanie oceny zasobdw pomocy spotecznej, wszedt w zycie z dniem 3 maja 2011 r.

3 Dotyczy 978 rodzin.

4 Dotyczy 866 rodzin.

5 Byli beneficjenci pomocy spotecznej, zameldowani na terenie Gminy Bystrzyca Ktodzka.

6 Byli beneficjenci pomocy spotecznej przebywajacy w zaktadzie karnym przez okres diuzy niz 1 rok.
7 Pozostate formy pomocy, realizowane nie poprzez kontrakty socjalne, to: roboty publiczne — 18
0s0b; prace interwencyjne — 2 osoby; staze — 16 0s6b; inne — 8 0sdb.

8 Dotyczy facznej liczby zawartych kontraktow socjalnych, {j. zrealizowanych i zerwanych.

9 Zawarte kontrakty typu A mialy na celu zmotywowanie beneficjentow pomocy spofecznej do:
zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy, wystapienia do Sadu Rodzinnego z wnioskiem
o ustalenie alimentéw na dziecko.

10Dz. U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.



pomocy spotecznej uprawnionych do korzystania z tego przepisu, tj. bezrobotnych
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, ktorzy utracili prawo do zasitku
z powodu uptywu okresu jego pobierania i pozostajacych w okresie 6 miesiecy od
dnia utraty tego prawa

(dowod: akta kontroli str. 9-17 - Strategia Integracji Spotecznej dla Bystrzycy Kt. na lata 2005-2020;
akta kontroli str. 18-20 - dane o sytuacji socjalnej na terenie Bystrzycy Kt akta kontroli str. 21 -
ocena zasobow spotecznej dla Bystrzycy Kt.; akta kontroli str. 23 - wspéfpraca OPS z PUP; akta
kontroli str. 32 - plan potrzeb na 2011 r. w zakresie wykorzystania prac spotecznie uzytecznych na
terenie Bystrzycy Kt.; akta kontroli str. 37 - plan potrzeb na 2012 r. w zakresie wykorzystania prac
spotecznie uzytecznych; akta kontroli str. 110-111 - dobédr kontraktéw socjalnych do badania; akta
kontroli str. 129-132 - wyjasnienia Kierownika OPS; akta kontroli str.163 - informacja Kierownika CIS)

1.2. Zarzadzeniem nr 37/2011 z 15 grudnia 2011 r. Kierownik OPS wprowadzit
z poczatkiem 2012 r. procedure postepowania pracownikow socjalnych przy
realizacji kontraktow socjalnych. Procedura ta uwzgledniata kategorie 0s6b
kwalifikujgcych sie do zawarcia kontrakiu socjalnego oraz zasady postepowania
i dokumentowania dziatarn na etapie przygotowania, realizacji i monitoringu
kontraktu. Brak przedmiotowej procedury w 2011 r. Kierownik OPS ttumaczyt
zaniedbaniami w tym zakresie, ktore zastat w momencie objecia stanowiska
w marcu 2011 r.

Nadzér nad wypetnianiem przez pracownikdw socjalnych zadan zwigzanych
z zawieraniem i realizacjg kontraktow socjalnych, kierownictwo OS$rodka'!
sprawowato poprzez weryfikacje prawidtowo$ci i akceptacje przeprowadzonych
z beneficjentami pomocy spotecznej wywiadéw $rodowiskowych oraz zawartych
z nimi kontraktow socjalnych typu A i B, sktadajacych sie z dwoch czesci: | -
,Ustalenia kontraktu socjalnego”, Il - ,Ocena realizacji dziatar ustalonych
w kontrakcie socjalnym”™2,

Obsada kadrowa Osrodka zapewniata wiadciwe wywigzywanie sie¢ z zadan
w zakresie przygotowania, zawierania i realizacji kontraktow socjalnych. W badanym
okresie w OPS zatrudnionych byto 10 pracownikéw socjalnych, przez co spetniono
wymog art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, nakazujacy, aby w rejonie
opiekunczym jeden pracownik socjalny przypadat na 2,0 tys. mieszkancow.
Wszyscy zatrudnieni w OPS pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okreslone
w art. 116 ustawy o pomocy spoteczne;.

Przeprowadzona w O$rodku w sierpniu 2011 r. kontrola DWUP nie stwierdzita
nieprawidtowosci w zakresie realizacji kontraktdw socjalnych zwigzanych
z projektem systemowym. Uchybienia polegajace na btednym stosowaniu numeru
przedmiotowego projektu w umowach OPS z PUP i z Centrum Integracji Spoteczne;
w Bystrzycy Ktodzkiej (dalej: CIS), zostaty wyeliminowane, co doprowadzito do
uznania przez DWUP w dniu 7 listopada 2011r. czynno$ci kontrolnych za
zakonczone. W okresie od 1 stycznia 2011 r. do 22 marca 2013 r. stuzby Urzedu
Miasta i Gminy w Bystrzycy Klodzkiej nie przeprowadzaty kontroli dziatalnosci
Osrodka w zakresie systemu kontraktéw socjalnych oraz wspétpracy z PUP.

Badania ankietowe Kierownika i dwoch pracownikéw socjalnych OPS, dotyczace

kwestii skutecznosci wykorzystywania kontraktow socjalnych wskazujg, ze:

= kontrakty socjalne sg najskuteczniejszym narzedziem aktywizacji bezrobotnych
klientéw pomocy spotecznej, mobilizujgcym osoby zagrozone do aktywnoéci na
rzecz wyjscia z trudnych sytuacji zyciowych i poszukiwania zatrudnienia;

11 Matgorzata Kuchejda - Kierownik OPS i Renata Jedrzejewicz - Zastepca Kierownika OPS.

12 Kontrakty socjalne zawierano na formularzach wedtug wzoru okre$lonego w zatgczniku do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz. U. 22010 r. Nr 218, poz. 1439).



= obowigzujace uregulowania prawne nie zapewniajg wystarczajacych warunkow
do prowadzenia skutecznej dziatalnosci w zakresie realizacji kontraktow
socjalnych - zerwanie kontraktu lub odmowa jego podpisania z o0sobg
posiadajacq dzieci nie powinno skutkowaC wstrzymaniem Swiadczen pomocy
spotecznej, a w celu zwiekszenia motywacji klienci pomocy spotecznej rzetelnie
wypetniajacy postanowienia kontraktu socjalnego winni otrzymywaé dodatkowe
gratyfikacje, np. w postaci darmowego opatu, pokrycia kosztéw wyjazdu dzieci na
kolonie, bezptatnych materiatéw do remontu mieszkan);

= najtrudniejszym etapem kontraktu socjalnego jest dla pracownika socjalnego
wiasciwe zdiagnozowanie problemu (doktadne rozpoznanie sytuacji w rodzinie),
natomiast dla klienta pomocy spotecznej, z ktérym zawierany jest kontrakt
socjalny, czynne w nim uczestnictwo (brak absencji);

= najczesciej stosowang konsekwencjg nie wywigzywania sie z ustalen kontraktu
socjalnego jest w przypadku oséb samotnych odmowa pomocy finansowe;j i jej
zastgpienie Swiadczeniami rzeczowymi (positek regeneracyjny lub produkty
zywnosciowe), a w przypadku rodzin ograniczenie pomocy finansowej, np.
zamiast zasitku okresowego przyznawany jest zasitek celowy;

= Dbarierami utrudniajgcymi podjecie pracy po zakoriczeniu kontraktu socjalnego sga:
brak ofert pracy na rynku lokalnym, nawroty choroby alkoholowej, brak zaufania
pracodawcdw do 0sob dtugotrwale bezrobotnych i 0séb w wieku 50(+);

= nie wystepujg bariery we wspotpracy z innymi instytucjami na rzecz realizacji
kontraktow socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 5-7 - wykaz pracownikéw socjalnych; akta kontroli str. 22 - informacja
Kierownika OPS; akta kontroli str. 80-85 - ankieta w zakresie oceny przez pracownikéw OPS
instytucji kontraktow socjalnych; akta kontroli str. 86-89 - procedury postepowania pracownikow
socjalnych przy realizacji kontraktéw socjalnych; akta kontroli str. 110 - notatka stuzbowa-proba
kontrolna kontraktow; akta kontroli str. 129-131 - wyjasnienia Kierownika OPS; akta kontroli str. 195-
206 - notatka stuzbowa-kontrole zewnetrzne kontraktow socjalnych)

1.3. Realizacja kontraktow socjalnych zwigzanych z pracami spotecznie
uzytecznymi i projektem systemowym prowadzona byla przez Osrodek we
wspotpracy z PUP. Zasady organizacji w latach 2011 i 2012 prac spotecznie
uzytecznych ustalone zostaty w porozumieniach, zawartych przez Gmine Bystrzyca
Ktodzka z Powiatem Kfodzkim, w imieniu ktérego dziatat Dyrektor PUP13. Zapisy
tych porozumien spetniaty wymogi § 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 22 lipca 2011 r. w sprawie organizowania prac spotecznie
uzytecznych'. Okre$laty bowiem m.in. liczbe osdb uprawnionych, ktére zostang
skierowane do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, ich rodzaj i miejsce
wykonywania, przewidywaty takze obowigzek informowania Starosty Kfodzkiego
i Dyrektora PUP o nieobecnosci lub odmowie wykonywania prac przez osobe
skierowang oraz okreslaty wysoko$¢ i terminy refundowania przez Staroste
Ktodzkiego z Funduszu Pracy Swiadczen wyptaconych z tytutu wykonywania prac
spotecznie uzytecznych'. Postanowienia porozumien wskazywaty przy tym
Osrodek, jako podmiot organizujacy prace spotecznie uzyteczne oraz obligowaty
Staroste Ktodzkiego do kierowania do przedmiotowych prac osoby bezrobotne, bez
prawa bez zasitku, z listy sporzadzonej przez Kierownika OPS. W analizowanych
porozumieniach przewidziano ponadto, ze do prac spotecznie uzytecznych
skierowanych zostanie:

13 Porozumienia w sprawie organizaciji prac spotecznie uzytecznych: Nr PSU/6121/1/2011 z 15 marca
2011 r.iNr PSU/6121/3/2012 z 6 marca 2012 .

14 Dz. U. Nr 155, poz. 921.

5 W wysokosci 60% minimalnej kwoty $wiadczenia, przystugujacej osobie skierowanej do prac
spotecznie uzytecznych.



= 18 bezrobotnych osdb, korzystajacych ze $wiadczen opieki spotecznej w 2011 r.,
czyli o 17 mniej od liczby podanej przez Gmine Bystrzyca Klodzka w planie
potrzeb na 2011 r. w zakresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych's;

= 15 bezrobotnych 0s6b korzystajacych ze Swiadczen opieki spotecznej w 2012 r.,
ti. 0 25 mniej od liczby wskazanej przez Gmine Bystrzyca Ktodzka w planie
potrzeb na 2012 r. w zakresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

Renata Surma - Burmistrz Bystrzycy Klodzkiej wyjasnita, ze powyzsze rdznice
pomiedzy zgtoszonym przez Gming Bystrzyca Kilodzka zapotrzebowaniem
arzeczywistg liczbg bezrobotnych aktywizowanych w ramach prac spotecznie
uzytecznych na podstawie porozumien zawartych z Powiatem Kilodzkim, byly
wynikiem podziatu przez Powiatowg Rade Zatrudnienia miedzy poszczegdlne gminy
Powiatu Ktodzkiego $rodkéw Funduszy Pracy na finansowanie takich prac.

Zasady wspdipracy O$rodka z PUP w zakresie wykonywania zadan na rzecz
aktywnej integracji, wynikajacej z realizacji projektu systemowego w roku 2011
1 2012, uregulowane zostaty w porozumieniach migdzy tymi podmiotami w sprawie
wspotpracy na rzecz realizacji projektu systemowego!”. Okreslono w nich zasady
wspotpracy w zakresie: procedur postepowania z klientami Osrodka i PUP,
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach, wzajemnej wymiany informacji o planowanych dziataniach wobec
bezrobotnych i poszukujacych pracy wynikajacych z realizacji projektu
systemowego. W ramach tych porozumie Osrodek zobowigzany byt m.in. do
wnioskowania do PUP o skierowanie do CIS'® uczestnikow projektu z listy
sporzadzonej przez Kierownika OPS oraz do przekazywania informacji o przebiegu
dziatan, przerwaniu lub zakonczeniu udziatu w projekcie. Z kolei do obowigzkéw
PUP nalezato m.in. udzielanie uczestnikom projektu (po jego zakonczeniu) pomocy
w zakresie przewidzianym w ustawie o promocji zatrudniania. Zapisy tych
porozumien odpowiadaty wymogom pkt 4.3. ,Zasad przygotowania, realizacji
i rozliczania projektow systemowych Osrodkdéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, zatwierdzonych
1 stycznia 2011 r. przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego™®.

Osrodek posiadat rozeznanie w zakresie zawoddw, na jakie wystepowato

zapotrzebowanie w obrebie Powiatu Ktodzkiego. Informacje w tym zakresie PUP

publikowat na swojej stronie internetowej20. Wynikato z nich, ze w badanym okresie:

= do zawoddw nadwyzkowych?! zaliczano w szczegdlnosci zawody: technik
ekonomista, piekarz, technik mechanik, krawiec, sprzedawca, kelner, szwaczka,
sprzataczka, robotnik budowlany, kucharz;

= do zawodow deficytowych?? zaliczano w szczegdlnosci zawody: pracownik
kancelaryjny, asystent bankowosci, archiwista, agent ubezpieczeniowy, agent
sprzedazy bezposredniej, pracownik pomocy spofecznej i pracy socjalne;.

16 Roczny plan potrzeb w zakresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych, o ktérym mowa w §2
rozporzadzenia MPiPS w sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych.

7 Umowa partnerska na rzecz realizacji projektu ,Aktywizacja spoteczna i zawodowa” z 30 grudnia
2010 r. i Porozumienie w sprawie wspotpracy na rzecz realizacji projektu ,Aktywizacja spoteczna
i zawodowa” (...) z 3 stycznia 2012 r.

18 Samorzadowy zaktad budzetowy Gminy Bystrzyca Kt.

19 http://www.efs.gov.pl/dokumenty/zmianyw dokumentach/strony/nowelizacja...

2 W BIP PUP zaktadki: Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych, Informacja dotyczaca
rynku pracy.

21 Na ktory na rynku pracy istnieje mniejsze zapotrzebowanie niz liczba 0sdb poszukujacych pracy w
tym zawodzie.

22 Na ktory na rynku pracy wystepuje wyzsze zapotrzebowanie niz liczba osdb poszukujgcych pracy
w tym zawodzie.



Wedtug informacji udzielonej przez Dyrektora PUP beneficjentom projektu
systemowego (po zakonczonym w nim udziale) PUP udzielat w latach 2011-2012
pomocy W zakresie przewidzianym w ustawie o promocji zatrudnienia, tj. pomocy
obejmujacej m.in.: ustugi posrednictwa pracy (190 przypadkow), skierowanie na
zajecia aktywizacyjne w Klubie Pracy (9 osob), opracowanie i zawarcie
Indywidualnych Planéw Dziatania (4 osoby); ustugi doradcy zawodowego (5 0s6b),
skierowanie na szkolenia (5 0sdb); przedstawienie propozycji pracy (7 0sob).

(dowdd: akta kontroli str. 32-41 - plan potrzeb i porozumienia w sprawie organizacji prac spofecznie
uzytecznych; akta kontroli str. 72-79 - umowa w Sprawie realizacji projektu systemowego, akta
kontroli str. 90-93 - wyjasnienia Burmistrza Bystrzycy Kt.; akta kontroli str. 94-109 - informacja PUP
w sprawie zawodow deficytowych; akta kontroli str. 117-118 - informacja Dyrektora PUP; akta kontroli
str. 129-132 - wyjasnienia Kierownika OPS; akta kontroli str. 147-154 - informacja Kierownika OPS
w sprawie zasad kierowania do prac spofecznie uzytecznych)

1.4. Do kontraktéw typu B Osrodek typowat klientow pomocy spotecznej bedacych,
w rozumieniu przepisow art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia, w szczeg6lnie
trudnej sytuacji na rynku pracy. Wsréd 163 osob, z ktdrymi w badanym okresie
zawarto kontrakty typu B:

— 157 (96,3%) 0s6b nalezato do grupy dtugotrwale bezrobotnych, lub bedacych po
zakonczeniu kontraktu socjalnego, albo do kobiet, ktére nie podjety zatrudnienia
po urodzeniu dziecka,

- 111 (61,8%) o0séb spetniato warunki dla bezrobotnych bez kwalifikacii,
dos$wiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia Sredniego,

— 52 (31,9%) osoby nalezaty do grupy bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 24- informacja odno$nie przyczyn zawierania kontraktéw socjalnych)

1.5. Szczegotowymi badaniami kontrolnymi objeto losowo wybrang probe 40
zrealizowanych oraz 20 zerwanych przez beneficjentow kontraktdw socjalnych
w latach 2011-2012, ktére w sumie stanowity 36,4% ogolinej liczby zawartych w tym
okresie kontraktow socjalnych. W wyniku tych badan ustalono, iz kontrakty socjalne
sporzadzane byly zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego?®. Osoby,
z ktérymi podpisano kontrakty spetniaty ustawowe przestanki do tego rodzaju
dziatan. Kontrakty okreslaty przyczyny trudnej sytuacji zyciowej oséb je
zawierajacych, jak rowniez mozliwo$ci rozwigzania tej sytuacji oraz terminy realizacji
zatozonych celéw przezwyciezenia trudnej sytuacji. Zawarcie kontraktu socjalnego
poprzedzone bylo  wiasciwie  przeprowadzonym  rodzinnym  wywiadem
srodowiskowym. Przed podpisaniem kontraktu, beneficjenci zapoznani zostali
z konsekwencjami wynikajacymi z nie osiggniecia zamierzonego celu z przyczyn
zawinionych przez beneficjenta, w tym nie rozpoczecia realizacji kontraktu
W wyznaczonym czasie.

W przypadku kontraktéw zakorczonych badania wykazaty takze, iz wszystkie
przewidziane w kontraktach dziatania beneficjentéw i pracownikéw socjalnych
zostaty wykonane w ustalonych terminach. Przebieg kontraktow byt monitorowany
przez pracownikow socjalnych w ramach wizyt na zajeciach prowadzonych w CIS,
rozmow indywidualnych i telefonicznych z beneficjentami. W trakcie realizacii
kontraktow socjalnych nie stwierdzono przypadkéw zmiany sytuacji zyciowe;
beneficienta, wymagajacej dokonania korekty umowy kontraktu. Ocena realizacii
kontraktow  sfinalizowanych lub zerwanych dokumentowana byta zgodnie
z wymogami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

23 Dz. U. Nr 218, poz. 1439.
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(dowdd: akta kontroli str. 159-163 - ewaluacja projektu systemowego na rok 2011; akta kontroli str.
181-193 - notatka stuzbowa-dob6r proby kontrolnej kontraktow)

1.6. W analizowanych latach kontrakty socjalne zwigzane z realizacjg projektu
systemowego zawierane byly w okresie od 1 lutego do 30 grudnia, natomiast
kontrakty socjalne zwigzane z pracami spotecznie uzytecznymi w okresie od 1
kwietnia do 30 listopada. Nie stwierdzono przypadkéw odmowy zawarcia kontraktu
socjalnego przez osoby, ktérym zaoferowano ich podpisanie.

W latach 2011-2012 na 165 zawartych kontraktow socjalnych, ukonczone
zostaty13424, tj. 81,2%. Pozostate 31 kontraktow socjalnych? zostato zerwanych
zwiny beneficjentow z powodu: podjecia lepiej ptatnego zajecia (statego lub
sezonowego)? — 13 (41,9%) kontraktow, absencji spowodowanej uzaleznieniem od
alkoholu - 8 (25,8%) kontraktow, urodzenia dziecka — 3 (9,7%) kontrakty, choroby —
3 (9,7%) kontrakty, inne przyczyny?” — 4 (12,9%) kontrakty.

Zerwanie kontraktow socjalnych skutkowato zaprzestaniem pomocy finansowej dla
0s0b, ktore opuscity teren Gminy Bystrzyca Ktodzka?8, oraz ograniczeniem pomocy
do $wiadczenia rzeczowego (goracy positek) w przypadku oséb uzaleznionych od
alkoholu, prowadzacych samodzielnie gospodarstwo domowe. Kontynuowana byta
natomiast pomoc dla matek po urodzeniu dziecka oraz 0sdb, ktére podjety prace,
lecz ich dochody nie przekraczaty kryterium kwalifikujgcego rodzine do $wiadczen
spotecznych.

W 3 przypadkach zerwanie kontaktow socjalnych zwigzanych z pracami spotecznie
uzytecznymi nastapito na wniosek beneficjentow w zwigzku ze skierowaniem ich do
udziatu w robotach publicznych. Wedtug Kierownika OPS powodem zaistnienia tych
przypadkdw byta przestanka poprawy sytuacji materialnej rodzin oséb kierowanych
do wykonywania robot publicznych, gdyz ich wynagrodzenie w ramach prac
spotecznie uzytecznych wynosito 308 zt miesigcznie, natomiast w ramach robét
publicznych 1.140 zt (1.500 zt brutto)2.

We wszystkich przypadkach zerwania kontaktéw socjalnych stosowne informacje
przekazane zostaty do PUP30,

(dowéd: akta kontroli str. 25 - zmiany w kontraktach socjalnych; akta kontroli str. 112-113 - skutki
zerwania kontraktéw socjalnych; akta kontroli str. 119-128 - informacje OPS do PUP o zerwanych
kontraktach socjalnych; akta kontroli str. 132-133 — wyjasnienia Kierownika OPS; akta kontroli str.
181-193 - notatka stuzbowa-dobér proby kontrolnej kontraktow)

1.7. W okresie objetym kontrolg nie wprowadzano zmian do zawartych kontraktow
socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 25 - zmiany w kontraktach socjalnych)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie zadan w zakresie
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktow socjalnych.

24 68 kontraktow w 2011 r. i 66 kontraktow w 2012 r.

25 Wszystkie typu B, w tym 13 zwigzanych z pracami spotecznie uzytecznymi i 18 zwigzanych
z realizacjg projektu systemowego.

26 W tym: na lokalnym rynku pracy - 6, poza Polska - 7.

27\ tym: osadzenie w zakfadzie karnym, zameldowanie poza terenem Gminy Bystrzyca Kt., zgon.

28 Wyjazd za granice, wymeldowanie si¢ ze statego miejsca zamieszkania, pobyt z zaktadzie karnym.
29 W okresie wykonywania rob6t publicznych osoby te nie korzystaty ze $wiadczen pomocy
finansowe;.

30 OPS przekazywat informacje o zerwaniu kontraktéw w ramach prac spotecznie uzytecznych, a CIS
Informacje o zerwaniu kontraktow w ramach projektu systemowego.
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2. Efekty realizacji kontraktéw socjalnych.

2.1. Beneficienci realizujgcy kontrakty socjalne zwigzane z pracami spotecznie
uzytecznymi pozostawali — w trakcie trwania tych kontraktéw — klientami pomocy
spotecznej i posiadali status osoby bezrobotne3!.

W przypadku absolwentdw kontraktéw socjalnych, uczestnikéw projektu
systemowego (tracacych z mocy prawa status osoby bezrobotnej), O$rodek
monitorowat skuteczno$¢ ich ekonomicznego usamodzielnienia sig, poprzez
pozyskiwanie telefonicznych informacji o ewentualnym, ponownym zarejestrowaniu
sie w PUP32 oraz badanie ewaluacyjne projektu systemowego za 2011 r.33, Badanie
ewaluacyjne wykazato, iz poza zwiekszeniem kwalifikacji zawodowych udziat
w projekcie systemowym pomdgt beneficientom poprzez nabycie umiejgtnosci
poruszania sie na rynku pracy, poprawe zdolnosci motywacyjnych (wzrost
samooceny i poczucia wtasnej warto$ci, wzrost wiary we wtasne sity) oraz nabycie
umiejetnosci praktycznych w zakresie porozumiewania si¢ z innymi ludzmi, radzenia
sobie z wtasnymi emocjami, sporzadzenia CV.

(dowdd: akta kontroli str. 129-142 - wyjasnienia Kierownika OPS; akta kontroli str. 159-180 -
ewaluacja projektu systemowego)

2.2. W latach 2006-2012 Osrodek zawart kontrakty socjalne z facznie 650 osobami.
Kontrakty te pozytywnie ukonczyto 555 osob, tj. 85,4%. Wedtug stanu na 1 lutego
2013 r. sposrod beneficjentow, ktérzy w latach 2006-2012 ukonczyli kontrakty
socjalne, 47 (8,5%) osob nie korzystato z pomocy spotecznej oraz nie figurowato
wrejestrze PUP, w tym 31 (5,6%)% os6b w wyniku usamodzielnienia sie na
lokalnym rynku pracy?®. Niski stopien usamodzielnienia sie beneficjentéw kontraktow
socjalnych wynikat — wedtug Kierownika OPS — z wysokiego bezrobocia na terenie
Gminy Bystrzyca Ktodzka.

(dowdd: akta kontroli str. 26 - aktualna sytuacja beneficjentéw kontraktow z lat 2006-2012; akta
kontroli str.129-133 - wyjasnienia Kierownika OPS)

2.3. Analiza wybranych do badan szczegotowych 40 kontraktow socjalnych,
zwigzanych z projektem systemowym oraz z pracami spotecznie uzytecznymi,
wykazata m.in., ze pracownicy OPS kontynuowali prace socjalng z wszystkimi
osobami, ktore pomysinie zakonczyty kontrakty. Udzielano wsparcia finansowego
oraz pomocy w dalszej aktywizacji spoteczno-zawodowej. Wszelka udzielana pomoc
odnotowywana byta w ,Kartach pracy z rodzing”. W przypadku braku
usamodzielnienia sie, osoby konczace kontrakty zwigzane z realizacjg projektu
systemowego zostaty zarejestrowane w PUP (jako osoby bezrobotne) w ciggu 7 dni
po zakonczeniu kontraktu socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 2561-550 - badane kontrakty socjalne)

2.4. W badanym okresie kontrakty socjalne zwigzane z projektem systemowym3®
realizowane byly przez CIS na podstawie zawartych z Osrodkiem umows’.

31 Figurowaty w rejestrze PUP.

32 |nformacje uzyskane w PUP dokumentowane byly w formie notatki stuzbowej pracownika
socjalnego Osrodka.

3 W mysl ,Zasad przygotowania, rozliczania i realizacji projektdw systemowych (...) w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013” ewaluacji projektu systemowego za dany rok
dokonuije sie po uptywie 6 miesiecy.

3 Pozostate 16 oséb nie korzystato z pomocy spotecznej oraz nie figurowato w rejestrze PUP
W zwigzku ze zgonem, wyjazdem za granicg lub otrzymaniem $wiadczenia rentowego.

3 Dotyczy Powiatu Ktodzkiego.

3% Docelowo dla 50 beneficjentéw w 2011 r. i w 2012 r., tj. zgodnie z harmonogramem projektu
systemowego.

87 Umowy na realizacje kontraktow socjalnych: nr 5/2011 z 23 marca 2011 r. i nr 4/2012 z 13 marca
2012r.
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Stosownie do regulaminéw realizacji projektu systemowego®®, w ramach reintegracji
spotecznej i zawodowej beneficientdw, CIS m.in. prowadzito dla kazdego
beneficjenta Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego, zajecia majace za cel
powr6t do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie®, zajecia terapeutyczne
dla os6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych, jak rowniez kierowato do pracy
w warsztatach zawodowych (krawieckim, ogrodniczym, remontowo-budowlanym,
brukarskim, stolarskim). Uczestnictwo beneficjentdbw w warsztatach o ww. profilach
zawodowych byto akceptowane przez DWUP0.

W latach 2011-2012 w warsztatach zawodowych CIS kursy przygotowujace do
wykonywania zawodu ukonczyto tacznie 100 osdb realizujacych kontrakty socjalne
zwigzane z projektem systemowym4!, w tym w: warsztacie krawieckim — 11 os6b,
ogrodniczym i zieleni miejskiej — 39 osob, brukarskim — 7 osdb, stolarskim — 19
0s06b, remontowo-budowlanym42 — 24 osoby. Podnie$¢ nalezy, iz taki zakres szkolen
realizowany byt w sytuacji, gdy w badanym okresie na lokalnym rynku pracy zawody
krawca, brukarza*® i stolarza nalezaty do grupy zawoddw nadwyzkowych*4,
a zawody ogrodnika terenéw zielonych i robotnika budowlanego do grupy zawodow
zrownowazonych4s, Wedtug Kierownika OPS zatozenia projektu systemowego nie
przewidywaly, iz po zakoAczeniu w nim udziatu jego uczestnicy usamodzielnig sie
ekonomicznie i wyjdg z systemu pomocy spotecznej. Stwierdzit takze, iz sukcesem
jest juz fakt zakonczenia kontraktu socjalnego przez beneficjenta — niejednokrotnie
trudnego, roszczeniowego, dotknietego dysfunkcjami (dtugotrwate bezrobocie,
problem uzaleznienia alkoholowego, niepetnosprawno$¢, opuszczenie zaktadu
karnego) — w sytuacji wysokiego bezrobocia i braku perspektyw na zatrudnienie.

(dowdd: akta kontroli str. 42-49 - umowa w sprawie realizacji kontraktow socjalnych; akta kontroli str.
114 - informacja Kierownika CIS; akta kontroli str. 131-132 - wyjadnienia Kierownika OPS)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie, zawieranie
i realizacje przez Osrodek kontraktéw socjalnych.

3. Wykorzystanie $rodkow finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych.

3.1. W okresie objetym kontrolg na finansowanie zawartych przez OPS kontraktow
socjalnych typu B*6 wydatkowano w sumie 2.025,8 tys. zt, z czego 986,3 tys. zt
(48,7%) w 2011 r. i 1.039,5 tys. zt (51,3%) w 2012 r. Wydatki te sfinansowane
zostaty w wysokosci 1.046,7 tys. z7 (51,6%) ze $rodkéw Funduszu Pracy, w kwocie
762,9 tys. zt (37,7%) z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w wysokosci 175,8

38 Regulaminy realizacji projektu systemowego, wprowadzone zarzadzeniami Kierownika OPS: nr
15/2011 z 1 kwietnia 2011 r. i nr 011.3.2012 z 27 stycznia 2012 .

39 Zajecia integracyjne, warsztaty komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, autoprezentacii
i motywacii.

40 Podmiot petnigcy role Instytucji posredniczacej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
41 Ukonczenie kursu udokumentowano zaswiadczeniem wydanym przez CIS na podstawie § 6
rozporzadzenia Ministra Edukaciji i Nauki z 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiwania i uzupetniania
przez osoby doroste wiedzy ogoinej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych (Dz. U. Nr 31, poz. 216).

420d 1 wrzesnia 2012 r. warsztat remontowo-porzadkowy.

43 W warsztacie brukarskim szkolono uczestnikdw projektu tylko w 2011 r.

44 W 2011 r. - zawod krawca, stolarza, brukarza; w 2012 r. — zawdd krawca i stolarza.

45 W latach 2011-2012 — zawdd ogrodnika terenow zielonych i robotnika budowlanego.

46 Realizacja kontraktéw socjalnych typu A nie rodzita skutkéw finansowych.

47 W tym: 42,1 tys. zt poniesione w ramach prac spotecznie uzytecznych,1.004,6 tys. zt poniesione
w ramach projektu systemowego.
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tys. z8 (8,7%) z budzetu Gminy Bystrzyca Klodzka oraz w kwocie 40,4 tys. zt
(2,0%) z dotacji celowej z budzetu paristwa.

(dowdd: akta kontroli str. 27-28 - zrddta finansowania kontraktow socjalnych)

3.2. Zgodnie z wymogami ustawy z 29 wrze$nia z 1994 r. o rachunkowo$ci*® oraz
postanowieniami umowy ramowej nr UDA-POKL.07.01.01-02-001/09-00 projektu
systemowego ,Aktywizacja spoteczna i zawodowa” (realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspoéffinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego), zawartej 23 czerwca 2009 r. przez Gmine
Bystrzyca Kfodzka z Wojewodztwem Dolnoslgskim, Osrodek prowadzit ewidencije
finansowo-ksiegowg w sposéb pozwalajacy na ustalenie Zzrodet finansowania
kontraktow socjalnych oraz biezace nadzorowanie prawidtowosci i rzetelnosci
wydatkowania $rodkéw finansowych.

Realizacja kontraktow socjalnych zwigzanych z realizacjg projektu systemowego
sfinansowana zostata ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w kwocie
762,9 tys. zI%0 oraz wkladem wtasnym wniesionym w wymaganej wysokosci 94,2
tys. zt5!. Srodki te wydatkowane zostaty zgodnie z harmonogramem i planem
finansowym projektu systemowego.

(dowdd: akta kontroli str. 207-241 — notatka stuzbowa — zasady rozliczania projektu systemowego)

3.3. Beneficjentom kontraktow socjalnych zwigzanych z realizacjg projektu
systemowego w badanym okresie wyptacono zasitki na ogéing kwote 89,4 tys. zt
(33,3 tys. zt — zasitki celowe, 9,8 tys. zt — zasitki celowe specjalne, 46,3 tys. zt —
zasitki okresowe) oraz udzielono pomocy materialnej w formie dozywiania o warto$ci
4,8 tys. zt. Lacznie Srodki te stanowity 5,0% ogolnej kwoty wydatkéw poniesionych
na realizacje kontraktéw socjalnych zwigzanych z projektem systemowym w latach
2011-2012. Badanie proby kontrolnej 20 kontraktow socjalnych realizowanych
w ramach projektu systemowego nie wykazato nieprawidtowo$ci przy naliczaniu
| wypfacaniu zasitkow na kwote 42,2 tys. zl, stanowigcg 47,2% facznej kwoty
zasitkow wyptaconych w ramach projektu systemowego w latach 2011-2012.

Zgodnie z porozumieniami zawartymi przez Gming Bystrzyca Klodzka ze Starostg
Ktodzkim w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych, osoby realizujgce
kontrakty socjalne otrzymywaty wynagrodzenie za Swiadczenie pracy. Z tego tytutu
beneficjentom wypfacono w sumie kwote 70,1 tys. zt, z czego 38,3 tys. zt w 2011 r.
i131,8 tys. zt w 2012 r. Kwoty tych wynagrodzen stanowity 56,7% wydatkow
dotyczacych kontraktow socjalnych zwigzanych z pracami spotecznie uzytecznymi.

(dowod: akta kontroli str. 28 - wykorzystanie Srodkéw na realizacje kontraktéw socjalnych)

3.4. Osrodek nie optacat sktadek na ubezpieczenia zdrowotne o0séb, z ktdrymi
zawart kontrakty socjalne. W odniesieniu do 0séb kierowanych do prac spotecznie
uzytecznych powyzsze sktadki uiszczat PUP, natomiast w stosunku do o0sdb
uczestniczacych w projekcie systemowym sktadki regulowane byty przez CIS ze
$rodkéw Funduszu Pracy, przekazywanych przez PUP bezposrednio do CIS.

(dowdd: akta kontroli str. 28 - wykorzystanie $rodkéw na realizacje kontraktow socjalnych; akta
kontroli str. 129-142 - wyjasnienia Kierownika OPS; akta kontroli str. 251-550 - badane kontrakty
socjalne)

3.5. Przecietny jednostkowy koszt organizacji wszystkich kontraktow socjalnych
zawartych w 2011 r. wynosit 11,6 tys. zt. W tym samym w przypadku kontraktow

48 W tym: 81,6 tys. zt poniesione w ramach prac spofecznie uzytecznych; 94,2 tys. zt poniesione
w ramach projektu systemowego.

49Dz. U.z2009r. Nr 152, poz. 1223 ze zm.

50373,9tys. zt w2011 r.1389,0 tys. ztw 2012 .

5146,2 tys. ztw 2011 r.148,0 tys. ztw 2012 .
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zwigzanych z pracami spotecznie uzytecznymi koszt ten wnidst 2,7 tys. zt, a dla
kontraktow realizowanych w ramach projektu systemowego 14,7 tys. zt. Analogiczne
wielko$ci kosztu organizacii dla kontraktéw socjalnych zawartych w 2012 r. wyniosty
odpowiednio: 13,3 tys. zt, 2,7 tys. zti 17,8 tys. zt.

Z kolei w przeliczeniu na beneficjentow, ktorzy ukonczyli kontrakty socjalne ich
Sredni koszt wyniost 14,5 tys. zt w 2011 r. (3,4 tys. zt w ramach prac spotecznie
uzytecznych, 18,5 tys. zt w ramach projektu systemowego) oraz 16,2 tys. zt
w 2012 r. (4,5 tys. zt w ramach prac spotecznie uzytecznych, 19,5 tys. zt w ramach
projektu systemowego).

W latach 2011-2012 sposrdd tacznie132 klientbw pomocy spotecznej, ktorzy
ukonczyli kontrakty typu B usamodzielnito si¢ 16 0séb (12,1%), w tym 5 biorgcych
udziat w pracach spotecznie uzytecznych oraz 11 uczestniczacych w projekcie
systemowym.

(dowod: akta kontroli str. 26 - sytuacja beneficientow; akta kontroli str. 27-28 - wydatki na
finansowanie kontraktéw socjalnych)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykorzystanie przez Osrodek
srodkow finansowych na realizacje kontraktéw socjalnych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis2
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dyrektora Delegatury NIK we
Wroctawiu.

Wroctaw, dnia 23 kwietnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontrolerzy: Dyrektor
Marek Lewandowski
Gtowny specjalista kontroli panstwowej Piotr Miklis
Podpis nieczytelny Podpis nieczytelny
Podpis Podpis

Zdzistaw Bfauciak

Gtéwny specjalista kontroli panstwowej
Podpis nieczytelny
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