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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Lestaw Szabarski, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 84958 z 13 marca 2013 .

2. Grzegorz Fikus, mtodszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 84959 z 13 marca 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4 — upowaznienia do kontroli)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Srodzie Slaskiej, ul. Plac Wolnosci 1, 55-300
Sroda Slaska (dalej: GOPS lub O$rodek).

Genowefa Rajczakowska, Kierownik GOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, realizacje kontraktow socjalnych przez Osrodek w latach
2011-2012.

Podstawa pozytywnej oceny byto w szczegdlnosci:

= prawidtowe stosowanie przepiséw prawa w zakresie zawieranych kontraktéw
socjalnych;

= wilasciwe wykorzystanie $rodkéw finansowych na realizacje kontraktéw
socjalnych;

= w wigkszosci poprawne dokumentowanie realizacji zawartych kontraktéw
socjalnych.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci polegaty gtéwnie na:

= braku realizacji porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Srodzie Slaskiej
(dalej: PUP) z dnia 25 marca 2009 r. w zakresie dotyczacym wspotpracy na
rzecz bezrobotnych korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej;

= nierzetelnej realizacji 4 kontraktow socjalnych;

= nie uzyskaniu, przewidzianej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,
proporcji 2 tys. mieszkarncow Gminy Sroda Slaska przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego Osrodka.

Majac na wzgledzie zasadno$¢ korzystania z kontraktéw socjalnych, jako narzedzia

w pracy socjalnej z beneficientami pomocy spotecznej, mankamentem

w dziatalnosci O$rodka byto réwniez nie zawieranie kontraktéw socjalnych typu B, o

ktorych mowa w art. 49 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy, a podpisywanych w celu wzmocnienia aktywno$ci i

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

samodzielnodci  zyciowej, zawodowe] lub  przeciwdziatania  wykluczeniu
spotecznemu klientdw pomocy spoteczne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonywanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw socjalnych przez GOPS.

1.1. Analizy lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej dla oceny zasobéw
pomocy spolecznej, oraz potrzeby i dzialania w zakresie zawierania
kontraktow socjalnych.

Osrodek opracowywat oceny zasobow pomocy spotecznej dla Gminy Sroda Slaska,
co stanowito o realizacji zadania okre$lonego art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej? (dalej: ustawa o pomocy spotecznej). Oceny te
sporzadzano w zakresie okreSlonym w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy
spotecznej. | tak, w dniu 18 stycznia 2011 r. GOPS przekazat do Dolno$laskiego
Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu (na prosbe tego podmiotu) bilans potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej na 2011 r., obejmujacy analize lokalnej sytuacii
spotecznej i demograficznej. Ponadto w 2012 r. Osrodek przygotowat ,Ocene
zasobdw pomocy spotecznej w Gminie Sroda Slaska”, ktérg 2 kwietnia 2012 r.
przekazano do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego, a 30
kwietnia 2012 r. Radzie Miejskiej w Srodzie Slaskiej, j. w terminie okreslonym w art.
16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. W opracowaniu tym wskazano m.in., ze
praca socjalna $wiadczona przy wykorzystaniu kontraktu socjalnego, jako umowy
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg lub rodzing, umozliwia podmiotowe
traktowanie beneficjenta pomocy spotecznej poprzez zwiekszenie jego motywacji
i aktywnoSci w rozwigzywaniu okreslonego problemu, jak rowniez przejecie
odpowiedzialnosci za wtasne losy. W ,Ocenie (...)"” zauwazono réwniez, ze kontrakt
socjalny podlega ewaluacji, ktéra pozwala na ocene stopnia rozwigzania problemu
oraz zaangazowania klienta i pracownika socjalnego w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 106-107 — wyjasnienia Kierownika GOPS z 19.03.2013 r.; str. 108-109 -
wyjasnienia Kierownika GOPS z 22.03.2013 r.; str. 145-147 — dokumentacja potwierdzajgca
przekazanie w 2011 r. bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej; str. 137, 144 -

dokumentacja potwierdzajaca przekazanie w 2012 r. oceny zasobéw pomocy spotecznej (...); str.
138-143 — Ocena zasobbéw pomocy spotecznej (...))

Uchwatg Nr XXV1/223/08 z 30 grudnia 2008 r. Rada Miejska w Srodzie Slaskiej
przyjeta ,Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Sroda Slaska na
lata 2009-2013” (dalej: Strategia). W ramach koordynacji zadarn wyznaczonych
w Strategii w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz zjawisku
bezrobocia Osrodek wspotpracowat w latach 2011-2012 z gminnymi jednostkami
organizacyjnymi, lokalnymi instytucjami i organizacjami. Wspdtpraca ta polegata
przede wszystkim na wymianie informacji, wspdlnych wizytach w $rodowisku,
monitoringu rodzin objetych pomoca, interwencjach w $rodowiskach dotknietych
przemocg, organizowaniu pomocy spotecznej. W ramach dziatari koordynowanych
lub organizowanych przez GOPS realizowano we wspdtpracy z:
— Urzedem Miejskim w Srodzie Slaskiej i PUP prace spotecznie uzyteczne,
w ktorych w 2011 r. udziat wzieto 15 osdéb i 14 oséb w 2012,
— PUP aktywizacje zawodowa, z ktorej skorzystato 11 oséb w 2011 r. i 13 osdéb
w2012,
- Parafiq Sw. Andrzeja Apostola w Srodzie Slaskiej pomoc w formie
przekazywania zywnosci, z ktorej w 2012 r. skorzystato 87 0sob;

2Dz. U.z2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.



— Nadle$nictwem Migkina pomoc w pozyskaniu drewna opatowego (w ramach
programu pn. ,Nie marzne zimg”), z ktdrej skorzystato 10 oséb w 2011 r. i 20
osob w 2012 r.;

— Dolno$laskim Wojewddzkim Urzedem Pracy we Wroctawiu szkolenia dla 0séb
bezrobotnych (w ramach konsultacji indywidualnych i zaje¢ grupowych -
program pn. ,Otwarci na prace”), z ktérych w 2012 r. skorzystaty 33 osoby;

— Zespotem Obstugi Placowek Os$wiatowych w Srodzie Slaskiej, Kuratorium
Oswiaty we Wroctawiu, ZHP w Srodzie Slaskiej i Domem Zakonnym Sw. Krzyza
Towarzystwa Salezjariskiego w Srodzie Slaskiej wypoczynek letni, z ktérego
skorzystaty 34 osoby w 2011 r. 163 osoby w 2012 r,;

— Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy (powotanym
przez Burmistrza Srody Slaskiej) udzielono wsparcia 3 osobom w 2011 r. i 9
osobom w 2012r.

Zgodnie z zatozeniami Strategii pomoc spoteczna polega m.in. na pracy socjalnej,
ktéra moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, w ktérym opracowuije sie
ocene sytuacji osoby lub rodziny oraz formutuje cele dla przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej. Zakres prowadzonych przez OS$rodek dziatan socjalnych
zwigzanych z zawieraniem kontraktéw socjalnych oraz grupy docelowe, do jakich
kierowana byta w tym zakresie oferta Osrodka, byt zgodny z zatozeniami Strategii.

Genowefa Rajczakowska - Kierownik GOPS stwierdzita, ze potrzeby w zakresie

zawierania kontraktow socjalnych oszacowane zostaty w zwigzku z powstaniem

Strategii, ktorej zatozenia przewidujg wsparcie rodzin zagrozonych dysfunkcjami

poprzez zawieranie kontraktdw socjalnych dla podniesienia skutecznosci dziatan

socjalnych. Dodata ponadto, iz zdiagnozowanie zubozenia w Strategii byto
jednoczesnie oszacowaniem potrzeb w zakresie zawierania  kontraktow,

a szacunkowa iloS¢ mieszkanicow kwalifikujgcych sie do zawarcia kontraktow

socjalnych typu A3 wynosita 80 oséb w 2011 r. i 100 os6b w 2012 r. Wskazata takze,

iz nie oszacowano iloéci 0séb kwalifikujgcych sie do zawarcia w latach 2011-2012

kontraktéw socjalnych typu B4, czego powodem byt dotychczasowy brak takich

kontraktow.

(dowdd: akta kontroli str. 106-107 — wyjasnienia Kierownika GOPS z 19.03.2013 r.; str. 108-109 —
wyjasnienia Kierownika GOPS z 22.03.2013 r.; str. 153 - wyjasnienia Kierownika GOPS
z28.03.2013 r.; str. 158 — notatka kontrolera z 22.03.2013 r. dot. koordynacji GOPS dziatan
w ramach realizacji Gminnej Strategii (...); str. 159-178 Uchwafa Nr XXVI/233/08 Rady Migjskiej
w Srodzie Slaskiej w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Gminy
$roda Slaska na lata 2009-2013 wraz z wyciagiem ze Strategii)

Liczba mieszkaricow Gminy Sroda Slaska wynosita: 19.251 na koniec 2011 r.
19.252 na koniec | potowy 2012 r. i 19.218 na koniec 2012 r. Z pomocy spoteczne;
korzystato 644 mieszkancow na koniec 2011r., 403 mieszkanicow na koniec
| pétrocza 2012 r. i 509 mieszkancow na koniec 2012 r.

Osrodek nie dysponowat danymi dotyczacymi wskaznika bezrobocia na terenie
Gminy Sroda Slaska. Posiadat natomiast rozeznanie o stopie bezrobocia w skali
powiatu $redzkiego (obejmujacego swym zasiegiem Gmine Srodka Slaska), ktéra
wynosita 13,0% w 2011 r., 13,4% w | potroczu 2012 r.114,6% w 2012 r.

W badanym okresie wzrosta liczba zawartych przez GOPS kontraktow socjalnych,
bo ze 107 na koniec 2011 r. (po uwzglednieniu czionkéw rodzin beneficjentow
z ktoérymi podpisano kontrakty, liczba objetych nimi oséb wynosita 236) do 165° na

3 Przewidujacych wspotdziatanie w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej klientdw pomocy
spoteczne;j.

4 Podpisywanych w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowe] lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu klientdw pomocy spoteczne;.

5 W tym: 148 kontraktéw zawartych i zakoriczonych w 2012 r., 17 kontraktow zawartych w 2012 r.
i zakonczonych 2013 r.
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koniec 2012 r. (wraz z cztonkami rodzin beneficjentow dotyczacych 360 osob).
W analizowanych latach O$rodek zawierat wytacznie kontrakty socjalne typu A, nie
zawierat natomiast kontraktéw socjalnych typu B, o ktérych mowa w art. 49 ustawy
z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracys.

(dowdd: akta kontroli str. 92 - zestawienie danych o sytuacji socjalnej w Gminie Sroda Slaska)

1.2. Zapewnienie warunkow realizacji kontraktéw socjalnych.

GOPS nie posiadat wewnetrznych procedur zawierania kontraktow socjalnych,
w tym procedur dotyczacych prawidtowosci sporzadzenia i prowadzenia oceny
realizacji dziatan ustalanych w kontraktach socjalnych. Nie dysponowano takze
pisemnymi procedurami nadzorowania sposobu wypetniania przez pracownikow
socjalnych OS$rodka zadan zwigzanych z zawieraniem i realizacjg kontraktow
socjalnych.

Zgodnie z obowigzujgcymi w badanym okresie regulaminami organizacyjnymi
Osrodka’ do Kierownika GOPS nalezato m.in. nadzorowanie i kontrolowanie
termindéw oraz prawidtowosci zatatwiania spraw8. W my$l tych regulaminéw
organizacyjnych przedmiotem kontroli wewnetrznej byta prawidtowa realizacja
zadan objetych zakresem poszczegdlnych stanowisk pracy, a czynnosci kontrolne
wykonywat Kierownik GOPS w stosunku do wszystkich pracownikdw.

Zarzadzeniem nr 8 Kierownika GOPS z 12 kwietnia 2012 r. uregulowano zasady
prowadzenia dokumentacji przez pracownikéw Os$rodka, w tym m.in. rejestru
kontraktow socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 106-107 — wyjasnienia Kierownika GOPS z 19.03.2013 r.; str. 108-109 -
wyjasnienia Kierownika GOPS z 22.03.2013 r.; str. 285-315 - requlaminy organizacyjne GOPS; str.
154-155 - zarzadzenie nr 8 Kierownika GOPS z 12.04.2012.)

Wedtug wyjasnien Kierownika GOPS i dwoch pracownikow socjalnych Osrodka
korzystanie z kontraktow socjalnych byto formg mobilizacji do poprawy sytuacii
zyciowej beneficjantow pomocy spotecznej. W ocenie tych pracownikéw GOPS
kontrakty socjalne byty skutecznymi i efektywnymi narzedziami, a obowigzujace
uregulowania prawne zapewniaty wystarczajace warunki do prowadzania skuteczne;
dziatalnosci w tym zakresie. Najwieksze trudno$ci w wykorzystywaniu przez
Osrodek kontraktow socjalnych wskazywano na etapie diagnozowania problemu
beneficjentéw, opracowania planu dziatania i celow do realizacji. Wskazywano takze
na trudnoSci w dotarciu beneficjentow do siedziby Os$rodka, wynikajace
z niedostatkéw komunikacyjnych. Odnoszac sie natomiast do sposobéw poprawy
skuteczno$ci realizacji kontraktéw socjalnych wskazano przede wszystkim na
potrzebe poszerzenia wsparcia w formie kurséw i szkolen oraz zwiekszenia $rodkow
finansowych do ich realizacji. Kierownik GOPS zauwazyta takze, iz dziataniem
sprzyjajagcym poprawie skutecznosci realizacji kontraktow socjalnych bytoby
wprowadzenie przez O$rodek kontraktow typu B.

(dowdd: akta kontroli str. 121-136 — protokoly przyjecia 26.03.2013 r. ustnych wyjasnier od
Kierownika GOPS oraz od [...J° pracownikéw socjalnych)

Wedtug stanu na koniec 2011 r., koniec | pétrocza 2012 r. oraz na koniec 2012 r.
w GOPS zatrudnionych byto 9 pracownikéw socjalnych'0. Ponadto na koniec 2012 r.

6Dz. U.z2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.

7 Wprowadzanymi kolejno zarzadzeniami: nr 15/2008 Kierownika GOPS z 22.10.2008 r., nr 11/2011
Kierownika GOPS z 2.05.2011 r., nr 16/12 Kierownika GOPS z 15.10.2012 .

8 Tzn. kazdego rodzaju dziatat w ramach obowigzkéw stuzbowych, podejmowanych na podstawie
przepisow prawa, w celu wykonywania zadan.

9 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytgczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatnos$¢ osoby fizyczne;.

10 Na koniec 2012 r. jeden z tych pracownikéw socjalnych przebywat na urlopie wychowawczym.
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Ustalone
nieprawidtowosci

zatrudniano 1 asystenta rodziny. Analiza dokumentacji dotyczacej kwalifikacji
zawodowych Kierownika i pracownikow socjalnych GOPS wykazata, ze Kierownik
GOPS spetniata wymogi w tym zakresie, okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofecznej, a pracownicy socjalni wymogi przewidziane w art. 116 i art.
156 tej samej ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 92 - zestawienie danych o sytuacji socjalnej w Gminie Sroda Slaska; str.
156-157 - notatka kontrolera z 29.03.2013 r. w sprawie kwalifikacji Kierownika GOPS i pracownikéw
socjalinych GOPS)

Rejonem dziatania Os$rodka bylo Miasto i Gmina Sroda Slaska, zamieszkate na
koniec 2012 r. przez 19,2 tys. mieszkancow. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej powinien zatrudnia¢ pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnoSci gminy, w stosunku jeden pracownik na
2 tys. mieszkancow. W przypadku Osrodka proporcja ta nie byta spetniona na
koniec 2012 r., gdyz w stosunku do liczby mieszkancéw ilos¢ pracownikow
socjalnych winna wynosi¢ co najmniej 9,6. Kierownik GOPS nie podejmowata
w2012 r. dziatan na rzecz zwiekszenie liczby zatrudnionych pracownikéw
socjalnych, gdyz - jak wyjasnita — uznata, ze zapotrzebowanie powinna ziozy¢
w momencie kiedy liczba mieszkaricéw w Gminie Sroda Slaska bedzie uzasadniaé
zatrudnienie pracownika w wymiarze petnego etatu. Natomiast Bogustaw Krasucki -
Burmistrz Srody Slaskiej stwierdzit, iz z analizy dostepnych zrodet Gminy Sroda
Slagska nie mozna w zaden sposob ustalié faktycznej, niepodwazalnej liczby
mieszkancdw, gdyz zrédta w postaci danych z ewidencji ludno$ci odbiegajg od
danych, ktore znajdujg sie w urzedzie statystycznym, a rozbieznos¢ siega kilkuset
0s6b i jest to ,plus minus 19 tys. osob’. Burmistrz Srody Slaskiej stwierdzit takze, iz
majac na uwadze niejednoznaczng liczbe mieszkancéw nie mozna przyjaé, iz
przekracza ona 19 tys. osob, przy ktdrej to liczbie wskazane jest zatrudnienie
kolejnej osoby w GOPS. W ocenie Burmistrza Srody Slaskiej nie bylo potrzeby
zatrudniania kolejnego pracownika nawet, gdy liczba mieszkancow przekracza
nieznacznie 19 tys. osdb, gdyz zatrudnieni pracownicy byli dobrze merytorycznie
przygotowani do wykonywania obowigzkéw, a aktualna kadra Os$rodka byta
optymalna i w danej sytuacji zapewniata prawidtowg realizacje zadan.

(dowod: akta kontroli str. 118 - wyjadnienia Kierownika GOPS z 22.03.2013 r. w sprawie liczby

pracownikow  zatrudnionych w GOPS, str. 106-107 - wyja$nienia Bogusfawa Krasuckiego -
Burmistrza Srody Slgskiej z 27.03.2013 r. w sprawie liczby pracownikdw zatrudnionych w GOPS)

W dniach 21-21 i 25 lutego 2013 r. Wydziat Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzit w GOPS kompleksowq
kontrole w przedmiocie realizacji zadan wykonywanych na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej. W dniu 21 marca 2013 r. do O$rodka wptynat protokét z tej
kontroli w ktérym stwierdzono m.in., iz w przypadku GOPS nie zostat spetniony
wskaznik okreSlony art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Do dnia
zakonczenia niniejszej kontroli nie wptyneto do O$rodka wystapienie pokontrolne,
w ktorym zgtoszono by propozycje badz wnioski dotyczace rozwigzan i zmian.

(dowod: akta kontroli str. 118 - wyjasnienia Kierownika GOPS z 22.03.2013 r. w sprawie liczby
pracownikdéw GOPS, str. 106-107 — wyjasnienia Bogustawa Krasuckiego - Burmistrza Srody Slgskiej
2 27.03.2013 r. w sprawie liczby pracownikéw GOPS; str. 195 - pismo DUW z 19.03.2013 r. w

sprawie przekazania protokofu kontroli, str. 196-202 — wycigg z protokofu kontroli kompleksowej
Osrodka)

1.3. Wspoélpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Srodzie Slaskiej przy
realizacji kontraktéw socjalnych.

W dniu 25 marca 2009 r. zawarte zostato porozumienie miedzy PUP a GOPS,
dotyczace m.in. wspdtpracy tych podmiotdw w zakresie pomocy bezrobotnym
korzystajagcym ze $wiadczen pomocy spotecznej, przewidzianej w art. 50 ust. 2
ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Tre$¢ porozumienia odpowiadata postanowieniom ww. ustawy oraz ,Wytycznym dla
powiatowych urzedow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie wspdtpracy
przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb bezrobotnych, korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej” z 14 maja 2009 r., opracowanych przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spoteczne;j.

GOPS nie wspdipracowat z PUP w zakresie rozpoznania zawoddéw lub form
zatrudnienia na ktore bylo zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, jak réwniez
nie zasiegat w tym zakresie informacji w PUP gdyz, jak stwierdzita Kierownik GOPS,
PUP indywidualnie prowadzit rozeznanie w tym zakresie na podstawie swoich
danych statystycznych i przesytat aktualne oferty pracy oraz informacje
o0 organizowanych giefdach pracy do Os$rodka. PUP obejmowat aktywizacjg
zawodowg beneficjentdbw pomocy spotecznej na wniosek O$rodka i informowat
pisemnie 0 podjetych dziataniach.

(dowdd: akta kontroli str. 93 - zestawienie tabelaryczne danych o wspdfpracy pomiedzy OPS i PUP;

str. 110-113 - porozumienie pomiedzy PUP i GOPS z 25.03.2009 r.; str. 106-107 — wyja$nienia
Kierownika GOPS z 19.03.2013 r.; str. 108-109 — wyjasnienia Kierownika GOPS z 22.03.2013.)

Zgodnie z § 4 porozumienia z 25 marca 2009 r. o wspdtpracy z PUP w zakresie
pomocy bezrobotnym korzystajacym ze Swiadczen pomocy spotecznej, GOPS
w celu realizacji tego porozumienia zobowigzat si¢ m.in. do:

— wystepowania do PUP z wnioskiem o skierowanie do uczestnictwa w kontrakcie
socjalnym;

— wskazywania uczestnikéw kontraktu socjalnego do udziatu w pracach spotecznie
uzytecznych w ilosci i zgodnie z rodzajem prac ujetych w porozumieniu miedzy
Gming Sroda Slaska a PUP;

— informowania PUP o planowanych dziataniach wobec wszystkich skierowanych
bezrobotnych/poszukujgcych pracy, wynikajacych z art. 50 ust 2 ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w szczegdlnoSci o terminie
podpisania kontraktu socjalnego i terminie zakonczenia realizacji lub przerwania
uczestnictwa w kontrakcie socjalnym.

W latach 2011-2012 GOPS nie kierowat do PUP wnioskdéw do uczestnictwa

w kontrakcie socjalnym, a w konsekwencji PUP nie wydawat decyzji o skierowaniu

os6b do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, w szczegélnosci typu B,

ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnoSci i samodzielnoSci zyciowej,

zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu klientbw pomocy
spotecznej.

Kierownik GOPS, do ktdrej obowigzkow nalezat nadzor i koordynacja nad

dziatalnoscig Osrodka, a takze wspotpraca z PUP, przyznata, iz nie zostaty

wypracowane skuteczne zasady wspotpracy pomiedzy stronami porozumienia z 25

marca 2009 r., przez co jego zatozenia nie zostaty dotychczas wprowadzone

w zycie. Kierownik GOPS stwierdzita, ze (cyt.) zabrakfo gtownie czasu, ale rowniez

u podstaw aktualnej sytuacji, tj. nie realizowania porozumienia legto to, ze oSrodek

posiada inne narzedzia pracy z beneficjentami wynikajgce z ustawy o pomocy

spofecznej, ktére sukcesywnie iskutecznie realizuje, natomiast PUP rowniez nie
podjat jakiejkolwiek inicjatywy w celu realizacji porozumienia (koniec cyt.). Kierownik

GOPS oé$wiadczyta przy tym, iz (cyt) porozumienie bedzie realizowane

w przyszitosci, niezwtocznie (koniec cyt).

(dowdd: akta kontroli str. 93 - zestawienie danych o wspdtpracy pomiedzy OPS i PUP; str. 110-113 -

porozumienie pomigdzy PUP i GOPS z 25.03.2009 r.; str. 106-107 - wyjasnienia Kierownika GOPS

219.03.2013 r.; str. 108-109 - wyjasnienia Kierownika GOPS z 22.03.2013 r.; str. 115-116 -

wyjadnienia Kierownika GOPS z 26.03.2013 r.; str. 149 - wyjadnienia Kierownika GOPS

z27.03.2013r.; str. 317-318 - zakres czynno$ci Kierownika GOPS; str. 285-315 - regulaminy
organizacyjne GOPS)

1.4. Prawidtowos$¢ przygotowania zawierania kontraktéw socjalnych.
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Zawierane przez OSrodek w latach 2011-2012 kontrakty socjalne koncentrowaty sie
na osobach znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, o ktérych mowa w art. 108
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W 2011 r. O$rodek zawart takie kontrakty
socjalne (typu A) z 86 osobami z 83 rodzin, natomiast w 2012 r. ze 116 osobami ze
106 rodzin.

Wedtug Kierownika GOPS koncentracja na kontraktach typu A wynikata z diagnoz
lokalnej sytuaciji spotecznej, przeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych w tej
grupie beneficjentow, a diagnozy te opieraty sie na prowadzonej w terenie pracy
socjalnej. Kierownik GOPS stwierdzita rowniez, iz informacje o trudnych sytuacjach
zyciowych wptywaty do Osrodka drogg pisemng, w formie wnioskow o pomoc, na
ktérych podstawie pracownik socjalny przeprowadzat wywiad Srodowiskowy,
diagnozujacy sytuacje, przy czym wnioski 0 pomoc traktowane byty jako wskaznik
analizy badawczej, poprzedzajacej zawarcie kontraktu socjalnego.

Pracownicy socjalni Os$rodka zawierali kontrakty socjalne zgodnie wymogami
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego'’. W 2011 r. kontrakty socjalne zawierane byly
(w ramach projektu systemowego ,Kontrakt Twojg szansg’'2 realizowanego przez
Osrodek i wspotfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki)
z beneficjentami  pomocy spotecznej wytonionymi po diagnozie Srodowiska,
przeprowadzonej przez pracownikow socjalnych. Zarzadzeniem nr 4/POKL
Kierownika GOPS z 8 marca 2011 r. wprowadzono regulamin rekrutacji uczestnikow
do projektu systemowego ,Kontrakt Twojg szansq’, zaktadajacy prowadzenie tej
rekrutacji przez pracownikow socjalnych, informujacych beneficjentow pomocy
spofecznej o prowadzonym naborze oraz zatozeniach projektu i proponowanych
dziataniach. Do wsparcia w ramach kontraktu socjalnego, realizowanego w ramach
projektu systemowego, przewidziano osoby: bezrobotne, korzystajace dtugotrwale
ze Swiadczen pomocy spotecznej, nieaktywne zawodowo, niepetnosprawne,
zamieszkujace na terenie Gminy Sroda Slaska.

(dowod: akta kontroli str. 93 - zestawienie tabelaryczne danych dotyczacych przyczyn zawarcia

kontraktéw socjalnych; str. 149-151 - wyjasnienia Kierownika GOPS z 27.03.2013 r. i 29.03.2013 r.;
str. 249-250 - zarzadzenie nr 4/POKL/2011 Kierownika GOPS z 8.03.2011r.)

1.5. Przygotowanie, realizacja oraz zamknigcie kontraktow socjalnych.

Szczegdtowej analizie kontrolnej poddano 2013 zakonczonych w badanym okresie
kontraktow socjalnych typu A, wybranych losowo spo$rdd 178 takich kontraktow,
zakonczonych w latach 2011-2012, ;.

a) 10 kontraktow socjalnych zakonczonych w 2011 r. i zwigzanych z finansowaniem

pomocy spotecznej ze Srodkdéw wiasnych gminy i $rodkéw budzetu panstwa,

z czego w przypadku:

— 4 kontraktow stwierdzono prawidtowe ich przygotowanie, sporzadzenie, wtasciwg
realizacje i prawidtowe zamknigcie;

— 3 kontraktow stwierdzono, iz zostaly zamknigte pomimo nie osiggniecia celu
gtéwnego lub celéw szczegGtowych, badz w sytuacji, gdy beneficienci nie
wywigzywali sie z postanowien kontraktow;
wystapienia);

b) 10 kontraktéw socjalnych zakoriczonych w 2012 r. i zwigzanych z finansowaniem

pomocy spotecznej ze $rodkdéw wiasnych gminy i $rodkéw budzetu panstwa,

z czego w przypadku:

1 Dz. U. Nr 218, poz. 1439.
12 W 2011 r. zrealizowano 10 kontraktéw socjalnych w ramach projektu.
1811,2% ze 178 kontraktéw socjalnych zakoriczonych w latach 2011-2012.

8



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidfowosci

— 7 kontraktow stwierdzono prawidfowe ich przygotowanie, sporzadzenie, wtasciwg
realizacje i prawidtowe zamkniecie;

— 2 kontraktow stwierdzono, iz zostaly zamknigte pomimo nie osiggniecia celu
gtéwnego lub celéw szczegGtowych, badz w sytuacji, gdy beneficienci nie
wywigzywali sie z postanowien kontraktow;

— 1 kontraktu stwierdzono nieprawidtowosSci (opisane w dalszej czesci niniejszego
wystapienia).

Analizie kontrolnej poddano takze wszystkie, tj. 10 kontraktéw socjalnych zawartych

I zakoriczonych w 2011 r. w ramach realizowanego przez Osrodek projektu

systemowego ,Kontrakt Twojg szansg’, wspotfinansowanego w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wszystkie te kontrakty zostaty prawidtowo

przygotowane, sporzadzone, wiasciwie zrealizowane i prawidtowo zamkniete.

W 2012 r. GOPS nie realizowat kontraktéw socjalnych zwigzanych z finansowaniem

pomocy ze $rodkow europejskich.

(dowdd: akta kontroli str. 26-58 - metodyka badania proby kontraktéw socjalnych (finansowanych ze

Srodkéw krajowych) 2011 r.; str. 59-87 - metodyka badania proby kontraktow socjalnych

(finansowanych ze $rodkow krajowych) 2012 r.; str. 88-89 - wykaz 0sob biorgcych udziat w projekcie

systemowym ,Kontrakt Twojg szansqg”; str. 261-284 - metodyka badania prob kontraktdw socjalnych
(finansowanych ze $rodkéw UE) 2011r.)

Na w sumie 20 poddanych analizie kontrolnej, zakonczonych w latach 2011-2012
kontraktow socjalnych finansowanych ze Srodkéw krajowych, az 5, tj. 25% zostato
zamknietych, pomimo ze ich beneficienci nie osiagneli celu gtownego, celéw
szczegblowych, badz nie wywigzali sie z postanowien zawartych w kontraktach.
Dotyczyto to kontraktéw zawartych z K.P. 24 stycznia 2011 r. i 6 sierpnia 2012 r.,
z B.G. 13 pazdziernika 2011 r., z B.M. 18 listopada 2011 r. i z W.L. 29 czerwca
2012,

W pobranych na powyzszg okoliczno$¢ wyjasnieniach Kierownik GOPS stwierdzita,
ze (cyt.) w O$rodku w zasadzie nie byfa praktykowana modyfikacja kontraktow
socjalnych. Zawierane byty natomiast kolejne kontrakty socjalne, w ktorych ustalano
te same dziafania, co w kontraktach zamknietych, lecz nie zrealizowanych przez
beneficjentdw. Praca socjalna z beneficjentami jest prowadzona w sposob ciggty.
Nie zrealizowanie jednego kontraktu nie sprawia, ze pracownicy socjalni nie bedg
podejmowac dalszych dziatari celem mobilizacji beneficjentow do uzyskania
konkretnego celu, czy uzyskania celu zawartego w pierwszym zawartym kontrakcie
socjalnym. Praktykq byto zawieranie kolejnych kontraktow socjalnych. Zamierzamy
podjac dziatania w celu zawierania kontraktow na dfuzsze terminy i modyfikowania
ich w razie potrzeby (koniec cyt.).

Badania kontrolne wykazaty, iz w latach 2011-2012 O$rodek modyfikowat kontrakty
socjalne, gdyz w 2011 r. wprowadzono zmiany do 3 kontraktow socjalnych,
aw 2012 r. do 5 kontraktéw socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 95 - zestawienie tabelaryczne zmian w kontraktach socjalnych; str. 194 -
protokét przyjecia w dniu 4.04.2013 r. ustnych wyjadniefi Kierownika GOPS; str. 404-433 -
przyktadowa dokumentacja kontraktéw zamknietych, niezrealizowanych)

W dziatalnosci Osrodka w badanym zakresie stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci i uchybienia:

1. w zawartym 6 kwietnia 2011 r. przez [...]'"* pracownika socjalnego Osrodka's
kontrakcie socjalnym z E.S nie wpisano numeru PESEL beneficienta tego

14 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informaciji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wylaczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatnos$¢ osoby fizyczne;.

15 Odpowiedzialng, zgodnie z podpisanym 11 stycznia 2010 r. zakresem czynnosci, uprawnien i
obowigzkéw, za zawieranie kontraktow socjalnych (ze zmianami).
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kontraktu oraz dziatan, do realizacji ktdrych zobowigzat si¢ pracownik socjalny
wraz z terminami ich realizacji. Wskazany pracownik socjalny stwierdzit, ze brak
numeru PESEL stanowit przeoczenie, natomiast nie ujecie jego zobowigzan wraz
z terminami ich realizacji spowodowane byto wadliwg interpretacjq przepisow i
przeoczeniem. Kierownik GOPS, do ktorej obowigzkéw nalezat nadzor i
koordynacja nad dziatalnoscig Osrodka oraz nadzorowanie i kontrolowanie
termindéw oraz prawidtowosci zatatwianych spraw uznata natomiast, ze w
przypadku przedmiotowego kontraktu socjalnego pracownik socjalny dziatat w
sposdb pobiezny, nie zachowujgc nalezytej staranno$ci w dziataniu, a
popetnione btedy Swiadczg o rutynie;

2. realizacja, zawartego 14 lutego 2011 r. przez [...]'"8 pracownika socjalnego
Osrodka, do 24 lutego 2012 r.'7, kontraktu socjalnego z Cz.D. nie zostata przez
niego oceniona w przeznaczonej na to czesci IlA tegoz kontraktu. W zwigzku
z powyzszym Kierownik GOPS stwierdzita, iz kontrakt ten nie zostat oceniony,
gdyz prowadzony byt przez pracownika, ktéry prace socjalng traktowat bez
Zaangazowania;

3. realizacja, zawartego 3 marca 2011 r. przez [...]'® pracownika socjalnego
Osrodka, do 30 pazdziemika 2011 r.'9, kontraktu socjalnego z S.D. nie zostata
przez nig oceniona w przeznaczonej na to czesci llA kontraktu. Na te okolicznos¢
Kierownik GOPS wskazata, iz przedmiotowy kontrakt nie zostat oceniony, gdyz
prowadzony byt przez pracownika, ktdry prace socjalng traktowat bez
Zaangazowania;

4. w zawartym 27 lutego 2012 r. przez [..J%0 pracownika socjalnego O$rodka?’
kontrakcie socjalnym z K.P nie wpisano dziatan, do realizacji ktérych zobowigzat
sie pracownik socjalny oraz terminéw ich realizacji. Wskazany pracownik
socjalny stwierdzit na te okoliczno$¢, iz nie uzupetnienie odpowiednich rubryk
bytlo btedem formalnym, a dziatania pracownika socjalnego polegaty na
monitoringu uczestnictwa beneficjentki w szkoleniach, co udokumentowano
podpisem na listach obecno$ci. Réwniez Kierownik GOPS za btad formalny
uznata stwierdzone w przedmiotowym kontrakcie socjalnym braki.

(dowdd: akta kontroli str. 26-58 - metodyka badania proby kontraktéw socjalnych (finansowanych ze

Srodkéw krajowych) 2011 r.; str. 59-87 - metodyka badania proby kontraktow socjalnych

(finansowanych ze Srodkéw krajowych) 2012 r.; str. 251-284 - metodyka badania prob kontraktéw

socjalnych (finansowanych ze $rodkéw UE) 2011r.; str. 185-186, 190 - wyjasnienia Kierownika
GOPS z 3.04.2013 r.; str. 192 - wyjasnienia [...]*? pracownika socjalnego z 2.04.2013 r.; str. 193 -

16 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytgczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.

7 Odpowiedzialnym, zgodnie z podpisanym 11 stycznia 2010 r. zakresem czynno$ci, uprawnien
i obowigzkow, za zawieranie kontraktow socjalnych (ze zmianami).

18 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytgczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.

19 Odpowiedzialna, zgodnie z podpisanym 11 stycznia 2010 r. zakresem czynnosci, uprawnien
i obowigzkow, za zawieranie kontraktow socjalnych (ze zmianami).

2 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytgczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatnos$¢ osoby fizyczne;.

21 Qdpowiedzialng, zgodnie z podpisanym 5 lipca 2010 r. zakresem czynno$ci, uprawnien
i obowigzkow, za zawieranie kontraktow socjalnych (ze zmianami).

22 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytgczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatnos$¢ osoby fizyczne;.
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wyjadnienia [...]? pracownika socjalnego z 2.04.2013 r.; str. 228-248, 434-460 - dokumentacja
kontraktéw socjalnych; str. 317-318 - zakres czynno$ci Kierownika GOPS; str. 285-315 - requlaminy
organizacyjne GOPS; str. 324-342 - zakresy czynnosci pracownikdw socjalnych)

1.6. Okresy na jakie zawierane byly kontrakty socjalne oraz terminy ich
zakonczenia.

W 2011 r. w GOPS zawarto 107 kontraktow socjalnych, z ktérych 106 zakoriczono
wtym samym roku. W 2012 r. w O$rodku zawarto natomiast 165 kontraktow
socjalnych, z ktérych 148 zakoriczono w tym samym roku, a pozostate 17 w 2013 .
Finansowane ze $rodkéw wiasnych Gminy Srodka Slaska i ze $rodkow
pochodzacych z budzetu panstwa kontrakty socjalne, zawierane byly na rozne
okresy24. Najkrotszy kontrakt zawarty w 2011 r. trwat 1 dzien, a najdtuzszy 55 dni?®.
Natomiast najkrotszy kontrakt zawarty w 2012 r. trwat 1 dzien, a najdtuzszy 162 dni.
Z kolei wsrdd 10 zawartych w 2011 r. w ramach projektu systemowego pn. ,Kontrakt
Twojg szansg” i wspotfinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki kontraktow socjalnych najkrotszy trwat 77 dni a najdtuzszy 241 dni.

W nawigzaniu do powyzszych ustalen Kierownik GOPS wskazafa, iz w Osrodku
(cyt.) powstajg kontrakty krotkoterminowe i odpowiednio obejmujgce dtuzszy okres
w zalezno$ci od istniejacych dysfunkcji i celu jaki powinien by¢ osiggniety (koniec
cyt.), a takze (cyt.) w zaleznosci od sytuacji stwierdzonej u beneficjenta i potrzeb
ustalonych na podstawie konkretnego stanu faktycznego (koniec cyt.). Jednocze$nie
w zwigzku z faktem zawierania kontraktow socjalnych na krotkie okresy Kierownik
GOPS zobowigzata sie do usystematyzowania pracy i kontroli w tym zakresie.
Ponadto zadeklarowata dokonywanie oceny stusznosci i przeciwwskazan
zawierania kontraktow krotkoterminowych w przypadkach, kiedy diagnoza rodziny
(dokonana w drodze wywiadu Srodowiskowego) wskazywataby na konieczno$¢
dziatan prowadzacych do wzmocnienia, badz odzyskania zdolnosci funkcjonowania
spotecznego w dtuzszym okresie czasu.

(dowdd: akta kontroli str. 92 - zestawienie danych o sytuacji socjalnej na terenie Gminy Srodka
Slaska; str. 11-23 - wykazy 0s6b z ktorymi zawarto kontrakty socjalne zakoriczone w roku 2011
i2012; str. 88-89 - wykaz o0s6b bioracych udziat w projekcie systemowym pn. ,Kontrakt Twojg
szansg’, str. 149-151 — wyjasnienia Kierownika GOPS z 27.03.2013 .1 29.03.2013 r.)

W badanym okresie zerwanych zostato w sumie 11 kontraktéw socjalnych, z czego
8 w 2011 r. i 3 w 2012 r. Wszystkie te kontrakty zerwane zostaty z winy
beneficjentow. Analizy dokumentacji tych kontraktéw socjalnych wykazata, ze
pracownicy socjalni przed ich zawarciem w sposob prawidtowy dokonywali oceny
sytuacji tych rodzin na podstawie wywiadu srodowiskowego, a mozliwo$¢ zerwania
kontraktu przez beneficjenta nie mogta by¢ jednoznacznie stwierdzona.

(dowdd: akta kontroli str. 179 - notatka kontrolera z 29.03.2013 r. w sprawie badania dokumentacji
kontraktéw zerwanych przez beneficjentow; str. 183-184 - wyjasnienia [...J26 pracownika socjalnego z
3.04.2013r.)

1.7. Czestotliwos¢ dokonywania zmian w kontraktach socjalnych.

23 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informaciji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wylaczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej.

24 Osoby korzystajace z pomocy spotecznej to w wiekszosci osoby korzystajace z pomocy od
dtugiego czasu, ktorych sytuacja zyciowa byta znana pracownikom socjalnym. Praca socjalna
realizowana byta przez nich w sposéb ciggly, dlatego kontrakty socjalne zawierane byly takze
w miare potrzeby, po przeprowadzeniu monitoringu $rodowiska, badz po zgtoszeniu sig beneficjenta
do Osrodka.

25 Nie dotyczy kontraktow zerwanych.

2% Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Wytgczenie dokonane przez NIK ze
wzgledu na prywatnos$¢ osoby fizyczne;.
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W okresie objetym kontrolg dokonana tacznie 8 zmian kontraktow socjalnych,

zczego 3w 2011 r.i5w 2012 r. Powodem wprowadzenia tych zmian byto:

— przedtuzenie terminu na realizacje kontraktu (po 2 przypadki w 2011 r.12012r.);

— dodanie do kontraktow kolejnych dziatan (1 przypadek w 2011 r. i 3 przypadki
w2012r.).

(dowdd: akta kontroli str. 95 - zestawienie tabelaryczne dot. zmian w kontraktach socjalnych)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka w zakresie
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktow socjalnych, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosSci, zwigzanych z: [1] brakiem realizacji zawartego w dniu 25 marca
2009 r. z PUP porozumienia w zakresie dotyczacym wspotpracy na rzecz pomocy
bezrobotnym korzystajgcym ze Swiadczenn pomocy Spofecznej; [2] nierzetelng
realizacjg przez pracownikow socjalnych O$rodka 4 kontraktow socjalnych poprzez
nieuwzglednienie w ich tresci dziatan, do realizacji ktérych zobowigzat sie pracownik
socjalny (2 przypadki), a takze poprzez niedokonanie oceny realizacji kontraktow
socjalnych (2 przypadki); [3] nie uzyskaniem, przewidzianej w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spofecznej, proporcji liczby mieszkancéw Gminy Sroda Slaska
przypadajgcych na jednego pracownika socjalnego, okreSlonej w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.

Uwage kontroli NIK zwrdcito rowniez:

[a] & przypadkow zakonczonych w latach 2011-2012 kontraktow socjalnych
finansowanych ze S$rodkow krajowych (na 20 takich kontraktow analizowanych
w trakcie kontroli), ktore zostaty zamkniete, pomimo Ze ich beneficjenci nie osiggneli
celu gtownego, celow szczegotowych, badZz nie wywigzali sie z postanowien
zawartych w kontraktach;

[b] nie zawieranie przez O$rodek kontraktow socjalnych typu B, o ktérych mowa
w art. 49 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, a podpisywanych w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnoSci zycioweyj,
zawodowej lub przeciwdziafania wykluczeniu spotecznemu klientow pomocy
spofecznej.

2. Efekty realizacji kontraktéow socjalnych.

2.1. Sposob przeprowadzania oceny efektéw kontraktéw socjalnych.

GOPS dokonywat oceny efektéw realizacji kontraktéw socjalnych rozliczajac
klientow pomocy spofecznej z dziatan zawartych w kontrakcie poprzez zadanie
przedstawienia dokumentow $wiadczacych o wywigzaniu si¢ z zobowigzan, w tym
udziale w szkoleniach, rejestracji w PUP, uzyskaniu orzeczen o niepetnosprawno$ci,
optaceniu rachunkéw za media. Ponadto Osrodek monitorowat Srodowiska
beneficjentéw kontraktow socjalnych w ramach pracy socjalnej, dokonujgc wywiadu
Srodowiskowego w trakcie wizyt domowych w rodzinach oséb z ktérymi zawarto
kontrakty socjalne. Wizyty takie kontynuowane bylty réwniez po zakonczeniu
kontraktu socjalnego. Dziatania te nie skutkowaty jednak faktycznym
usamodzielnieniem ekonomicznym beneficjentow kontraktéw socjalnych.

W przypadku 10 zawartych i zakonczonych w badanym okresie kontraktow
dofinansowywanych ze $rodkdéw europejskich sporzadzano po ich zakonczeniu
raport pt. ,Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym”.

(dowdd: akta kontroli str. 8 - Zgdanie dokumentacji od Kierownika GOPS; str. 9-10 - pismo Kierownika
GOPS w sprawie ftrybu i zasad monitorowania efektow realizacji kontraktéw socjalnych; str. 26-58 -
metodyka badania proby kontraktow socjalnych (finansowanych ze Srodkow krajowych) 2011 r.; str. 59-87 -
metodyka badania proby kontraktow socjalnych (finansowanych ze Srodkéw krajowych) 2012 r.; str. 251-
284 - metodyka badania prob kontraktow socjalnych (finansowanych ze $rodkéw UE) 2011 r.; str. 469-470
- ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym)
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2.2. Aktualna sytuacja beneficjentow kontraktow socjalnych z lat 2006-2012.

Osrodek posiadat informacje dotyczace rejestracji beneficjentdw kontraktow
socjalnych w PUP, pozyskiwane w ramach wywiaddéw Srodowiskowych przez
pracownikéw socjalnych, jak réwniez drogg zadania od przysztych beneficjentow
kontraktow socjalnych dokumentéw poswiadczajacych ich zarejestrowanie jako
osoby bezrobotne;j.

Z 202 osbb, ktore zawarty kontrakty socjalne w latach 2011-2012, 152 ukonczyto je
pozytywnie. Fakt zakonczenia kontraktéw socjalnych nie miat znaczacego wptywu
na usamodzielnienie sie ich beneficientow, gdyz sposréd oséb, ktore pozytywnie
ukonczyly kontrakty, tylko 8 (5,3%) usamodzielnito sie wedtug stanu na 1 lutego
2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 96 - sytuacja beneficjentéw kontraktow socjalnych z lat 2006-2012)

2.3. Realizacja dziatan w zakresie ewaluacji oraz efekty zrealizowanych
kontraktow socjalnych.

Dziatania pracownikéw socjalnych Osrodka w zakresie ewaluacji i efektow
zrealizowanych kontraktéw socjalnych zbadano na przyktadzie 20 losowo
wybranych kontraktow socjalnych finansowanych ze $rodkéw krajowych, oraz 10
kontraktow socjalnych wspdffinansowanych ze $rodkdéw europejskich (opisanych

w punkcie 1.5 niniejszego wystapienia pokontrolnego). We wszystkich tych

przypadkach pracownicy socjalni O$rodka kontynuowali prace socjalng z osobami,

ktore zakonczyty kontrakt (zaréwno pomysinie, jak i niepomysinie). Takie osoby byty
przez nich w dalszym ciggu monitorowane.

W2011r. na 10 zbadanych kontraktow socjalnych, w 6 przypadkach cel gtowny

zawarcia kontraktu nie zostat osiggniety, gdyz beneficjent nie wywigzat sie w petni

Z jego realizacji z uwagi na:

— brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym (nie zgtosit sie¢ do pracownika
socjalnego) — 2 przypadki,

— nie znalezienie zatrudnienia,

— nie ztozenie wniosku o dodatek mieszkaniowy, przez co nie zostata zawarta
ugoda z Wydziatem Lokalowym Urzedu Miasta i Gminy Sroda Slaska w sprawie
uiszczenia czynszu,

— nie wywigzanie sie z postanowien kontraktu socjalnego, zwigzanych
z utrzymaniem trzezwego stylu zycia,

— rezygnacje z poszukiwania pracy w zwigzku ze stanem zdrowia.

W 2012 r. na 10 zbadanych kontraktow socjalnych, w 3 przypadkach cel gtéwny

zawarcia kontraktu nie zostat osiggniety, gdyz beneficjent nie wywigzat sie w petni

z jego realizacji z uwagi m.in. na:

— nie zgtoszenie si¢ do GOPS i nie okazanie dowodu uiszczenia optaty za czynsz,

— nie przedstawienie dowodéw na realizacje dziatan, tj. optacenie rachunkow.

Najwyzsza Izba Kontroli nie wnosi uwag co do realizacji 10 zawartych

i zakonczonych w badanym okresie kontraktéw socjalnych dofinansowywanych ze

srodkow europejskich. Zarowno gtowne, jak i szczegGtowe cele tych kontraktow

zostaty osiggniete. Po zakonczeniu realizacji tych kontraktow przeprowadzano
ewaluacje osiggnietych efektébw w formie ankiet ewaluacyjnych uczestnikéw
kontraktow. Wszystkie uzyskane oceny wynosity co najmniej 4 w pieciopunktowe;
skali ocen. Sporzqdzono tez bilans realizacji projektu systemowego pn. ,Kontrakt

Twojg szansg’.

W przypadku o$miu na 10 analizowanych kontraktéw socjalnych zakoriczonych

w 2011 r. (finansowanych ze Srodkéw krajowych), ich beneficjenci ponownie zaczeli

korzystaC z pomocy spotecznej, w tym z zasitkow. Rowniez w przypadku osmiu z 10

analizowanych kontraktéw socjalnych zakoriczonych w 2012 r. (finansowanych ze

Srodkéw krajowych), beneficjenci ponownie zaczeli korzysta¢ z pomocy spotecznej,
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w tym takze z zasitkow. Identyczng sytuacje stwierdzono w przypadku 8 z 10
badanych kontraktéw socjalnych z 2011 r., wspoffinansowanych ze $rodkow
europejskich. Zasitki przyznawane bylty na zakup positkéw, optacenie medidw,
zakup opatu, w formie zasitku okresowego z powodu bezrobocia.

Realizowane przez pracownikéw socjalnych O$rodka kontrakty socjalne zawierane
byly niezaleznie od wydawanych odrebnie decyzji Kierownika GOPS o przyznaniu
pomocy socjalnej na wniosek klientbw pomocy spotecznej. Praca socjalna
realizowana byta przez pracownikéw socjalnych w sposéb ciggly, a kontrakty
socjalne zawierane byty w miare potrzeby, po monitoringu $rodowiska, badz po
zgtoszeniu si¢ beneficjenta do Osrodka.

(dowdd: akta kontroli str. 26-58 - metodyka badania proby kontraktow socjalnych (finansowanych ze
Srodkow krajowych) 2011 r.; str. 59-87 - metodyka badania proby kontraktéw socjalnych (finansowanych ze

Srodkow krajowych) 2012 r.; str. 251-284 - metodyka badania prob kontraktow socjalnych (finansowanych
ze Srodkow UE).; str. 15, 22-23 - wykaz 0sob z ktdrymi zawarto kontrakty socjalne w 2011r.i2012r)

2.4. Szkolenia uczestnikéw kontraktéw socjalnych w latach 2011 i 2012.

GOPS nie podejmowat dziatan zakresie szkolenia zawodowego, badz podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.
(dowdd: akta kontroli str. 98 - wykaz Srodkéw finansowych na realizacje kontraktow socjalnych)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ GOPS w zakresie
realizacji kontraktéw socjalnych, mimo braku znaczacych wymiernych
efektow.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych.

3.1. Zrodta pochodzenia i wysokosé $rodkéw na finansowanie kontraktow
socjalnych oraz ich wykorzystanie.

W 2011 r. wydatki zwigzane z kontraktami socjalnymi typu A wyniosty w sumie
145.213,79 zt, z czego 28.850,35 zt sfinansowano ze Srodkéw wiasnych Gminy
Sroda Slaska, 18.648,06 zt sfinansowano ze $rodkéw budzetowych Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, a 97.715,38 zt ze Srodkéw europejskich na kontrakty
socjalne zwigzane z projektem systemowym pn. ,Kontrakt Twojg szansg”.

W 2012 r. wydatki na realizacje kontraktow socjalnych wyniosty 30.425,15 z,
z czego 16.396,39 zt sfinansowano ze $rodkéw wiasnych Gminy Sroda Slaska,
a 14.085,26 zt ze Srodkow budzetowych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
W 2012 r. GOPS nie zawierat kontraktéw socjalnych wspdffinansowanych ze
srodkow europejskich.

Srodki finansowe na realizacje dziatan socjalnych Oérodek wykorzystat w badanym
okresie zgodnie z przeznaczeniem.

(dowéd: akta kontroli str. 97 - zrédfa finansowania kontraktéw socjalnych)

W dniu 27 czerwca 2011 r. O$rodek podpisat z Wojewddztwem Dolno$lgskim —
Dolnoslaskim Wojewddzkim Urzedem Pracy aneks do umowy z 10 lipca 2008 r. na
realizacje w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki projektu systemowego
pn. ,Kontrakt Twojg szansg’, wspodffinansowanego ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Aneks przewidywat realizacje projekiu systemowego
w okresie od 1 marca do 31 grudnia 2011 r. za tgczng kwote 115.016,53 zi,
obejmujacg dotacje celowg z budzetu panstwa w wysoko$ci 5.175,70 zt, Srodki
europejskie w wysokosci 97.763,20 zt oraz $rodki wlasne Gminy Sroda Slaska
w wysokos$ci 12.076,63 zt. Wktad wiasny Osrodek wnidst we wiadciwej wysokosci
z przeznaczeniem na wydatki dla 10 oséb uczestniczacych w tym projekcie
systemowym. Zakonczony w dniu 31 grudnia 2011 r. projekt systemowy zostat
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finansowo rozliczony, a niewykorzystane Srodki europejskie w kwocie 47,82 zt

i Srodki dotacji z budzetu panstwa w kwocie 2,53 zt zostaly zwrécone za

posrednictwem Gminy Sroda Slaska na rachunek Wojewodztwa Dolnoslaskiego

w Dolnoslaskim Wojewddzkim Urzedzie Pracy. Srodki poniesione w 2011 r. na

realizacje projektu systemowego zostaty wykorzystane zgodnie z celem na jaki

zostaty przyznane, t. na:

— aktywng integracie (m.in. uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych
i indywidualne konsultacje z psychologiem),

— prace socjalng, zasitki i pomoc w naturze,

— dziatania o charakterze $rodowiskowym (impreze plenerowa),

— zarzadzanie projektem,

— koszty posrednie.

Projekt systemowy zostat rozliczony i zatwierdzony pismem z 5 marca 2012 r. przez

DolIno$laski Wojewddzki Urzad Pracy - Wydziat Integracji Spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 97 - zrédfa finansowania kontraktow socjalnych; str. 98 - wykorzystanie

Srodkdw finansowych na realizacje kontraktow socjalnych; str. 352-362 - umowa ramowa w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki; str. 382-403 - aneks do umowy ramowej w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki; str. 97 - zrédta finansowania kontraktdw socjalnych; str. 347

- bilans realizacji projektu systemowego na rok 2011; str. 348-349 - zestawienie dokumentéw

potwierdzajacych realizacje wydatkdw w ramach realizowanego w 2011 r. projektu systemowego pt.

LKontrakt Twojg Szansg”; str. 346 - pismo Dolno$lgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy Wydziatu
Integracji Spotecznej do GOPS w sprawie zatwierdzenia projektu)

3.2. Wyptaty Swiadczen na rzecz beneficjentéw kontraktow socjalnych.

Wypfata Swiadczen na rzecz beneficjentow kontraktow socjalnych realizowana byta
prawidlowo, zgodnie z decyzjami Kierownika GOPS. Os$rodek przyznawat
beneficientom $wiadczenia w formie zasitku celowego na dofinansowanie zakupu
zywnosci i opatu, optaty z tytutu positkow i mediow, zasitki okresowe z powodu
bezrobocia i state. Zasitki nie przekraczaty kwoty 700 zt.

W okresie objetym kontrola, w przypadku niedotrzymania przez beneficjenta
postanowien kontraktu socjalnego, GOPS odmawiat przyznania im kolejnego
$wiadczenia socjalnego. Ws$réd 30 badanych w trakcie kontroli kontraktow
socjalnych stwierdzono 17 przypadkdéw odmowy beneficjentom przez GOPS
kolejnych $wiadczen, w tym 9 razy w 2011 r. i 8 razy w 2012 r. Niemniej z uwagi na
trudng sytuacje zyciowq beneficjentéw oraz uwzgledniajgc sytuacje osob bedacych
na utrzymaniu osoby korzystajacej ze $wiadczen, przy kolejnej prosbie o pomoc
socjalng Osrodek nie odmawiat $wiadczenia, przede wszystkim materialnego.

(dowod: akta kontroli str. 26-58 - metodyka badania préby kontraktéw socjalnych (finansowanych ze
Srodkéw krajowych) 2011 r.; str. 59-87 - metodyka badania proby kontraktow socjalnych
(finansowanych ze Srodkéw krajowych) 2012 r.; str. 251-284 - metodyka badania prob kontraktéow
socjalnych (finansowanych ze $rodkéw UE) 2011 r.)

3.3. Opfacanie przez GOPS skiadek na ubezpieczenia zdrowotne oséb
z ktérymi zawarto kontrakty socjalne.

W zwigzku z realizacjg zawartych kontraktéw socjalnych typu A i nie zawieraniem
kontraktow socjalnych typu B, Osrodek nie byt zobowigzany do optacania sktadek
na ubezpieczenia zdrowotne za osoby, z ktorymi zawarto kontrakty socjalne. Tym
samym znowelizowane przepisy art. 108 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej nie
miaty zastosowania.

(dowod: akta kontroli str. 98 - wykorzystanie $rodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych)

3.4. Przecietny koszt kontraktu socjalnego.

Przecietny jednostkowy koszt kontraktow socjalnych w przeliczeniu na
beneficjentow, ktorzy ukonczyli takie kontrakty (67 w 2011 r. i 85 w 2012 r.), wyniost
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2.167,37 zt27 w2011 r. i 357,94 zt w 2012 r. Natomiast w przeliczeniu na
beneficjentdw, ktorzy usamodzielnili sie¢ w wyniku realizacji kontraktu socjalnego (5
w 2011 r. i 3 w 2012 r.) przecietny jednostkowy ich koszt wyni6st 29.042,76 zt
w2011 r.110.141,72 zt w 2012 r. Wyzszy w 2011 r. koszt jednostkowy kontraktow
socjalnych miat zwigzek z realizacjg ich cze$ci w ramach projektu systemowego
wspotfinansowanego ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

(dowod: akta kontroli str. 98 - wykorzystanie $rodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych; str. 97 - Zrodfa finansowania kontraktow socjalnych; str. 96 - aktualna sytuacja
beneficjentéw kontraktow z lat 2006-2012)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnosé¢ Osrodka w zakresie
wykorzystania Srodkéw finansowych na realizacje kontraktéw socjalnych.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli28, wnosi o:

1. Podjecie dziatan zapewniajacych realizacje porozumienia zawartego miedzy
Osrodkiem i PUP w dniu 25 marca 2009 .

2. Doprowadzenie do wyeliminowania uchybien zwigzanych z zawieraniem i oceng
realizacji kontraktow socjalnych przez pracownikow GOPS, w szczegdInosci
dotyczacych prawidtowego sporzadzania  kontraktéw socjalnych oraz
dokonywania prawidtowej oceny ich realizacji.

3. Przeprowadzenie rozpoznania w zakresie liczby oséb/rodzin, ktére powinny by¢
objete kontraktem socjalnym typu B, a w dalszej kolejnosci podjecie dziatan
prowadzacych do zawierania takich kontraktow w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielno$ci  zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu klientdw pomocy spoteczne.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Delegatury NajwyZzsze;
Izby Kontroli, wterminie 14 dni od oftrzymania wystgpienia pokontrolnego, o
sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o
podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

21 W przypadku nieuwzglednienia dofinansowania $rodkami UE koszt ten wyni6stby 631,72 zt.
28Dz, U.z2012r., poz.82

16



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia 26 kwietnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Kontrolerzy: Dyrektor
Lestaw Szabarski
Gtowny specjalista kontroli panstwowej z up. Zdzistaw Poreba
Podpis nieczytelny Wicedyrektor
........................................................ Podpis nieczytelny
POaDIS
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