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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/048, Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu.

Maria Ossowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 89863 z dnia 28 pazdziernika 2014 r.

[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Legnicy, ul. Poselska 13, 59-220 Legnica (dale;:
,MOPS” lub ,O$rodek”).

Jacek Konopski, Dyrektor MOPS od 25 czerwca 2009 r. i nadal.
[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli' w objetym kontrolg okresie w celu aktywnego
wspierania  rodzin  majacych  trudno$ci  w  wypetnianiu  funkcji  opiekurczych
i wychowawczychZ, MOPS zatrudniat na stanowisku asystenta rodziny osoby posiadajace
wymagane kwalifikacje®. Dziatania podejmowane przez asystentdw bylty zgodne
z potrzebami rodzin i rzetelnie udokumentowane. Asystenci wspomagali rodziny
w sprawach wychowawczych i zycia codziennego, a takze organizowali poradnictwo m.in.
psychologiczne, pedagogiczne, prawne i socjalne. Osrodek zapewnit asystentom mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji oraz wsparcie merytoryczne. Niezaleznie od powyzszego
stwierdzono, ze w 2013 r. wystapit brak ciggtosci zatrudnienia asystentdéw rodziny, w wyniku
czego w okresie blisko dwoch miesiecy nie byly wykonywane zadania w zakresie
wspomagania rodziny.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentéow rodziny

1.1. Zatrudnienie na stanowisku pracownika socjalnego w latach 2010-2014
ksztattowato sie na poziomie od 53 osoéb w 2010 r. do 63 os6b w 2014 r.. Na stanowisku
asystenta rodziny zatrudniono w 2012 r. siedem 0sdb (umowy zlecenia), w 2013 r. - cztery
osoby/etaty, w 2014 r. - sze$¢ osdb/etatdéw (w tym jedna osoba zatrudniona na zastepstwo).
W 2012 r. umowy z asystentami rodziny zawarto od 1 pazdziernika, a w 2013 r. - od
15 lutego. W 2014 r. umowy z asystentami byly zawierane adekwatnie do potrzeb (od
2 stycznia, od 6 marca i od 7 maja).

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze powodem przerwy w funkcjonowaniu asystentéw (od
31 grudnia 2012 r.) byt brak $rodkdéw na wynagrodzenia na poczatku roku, a nastepnie
konieczno$¢ przeprowadzenia rekrutaciji w zakresie zatrudnienia asystentow.

T Najwyzsza lIzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie. W tym przypadku
zastosowano ocene opisowa.

2 \Wdrazanie instytucji asystenta rodziny zostato roztozone w czasie: od 1 stycznia 2012 r. ich zatrudnianie byto
fakultatywne, a od 1 stycznia 2015 r. — obowigzkowe.

3 Art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 135 ze zm.)
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Liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej wyniosta w 2010 r. - 61, w 2011 r. - 70,

w2012 r.-76,w 2013 r. - 63, w 2014 r. (do 30 wrzesnia) - 49.

Liczba dzieci, ktére powrdcity z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych wyniosta

w2010r.-13,w2011r.-7,w2012r.- 16, w 2013 r. - 10, w 2014 r. (do 30 wrze$nia) - 6.
[Dowdd: akta kontroli str.4, 22-27, 336]

1.2. Wszystkich zatrudnionych w kontrolowanym okresie asystentow rekrutowano
w konkursowym trybie, w formie rozmowy kwalifikacyjnej, poprzedzonej ogtoszeniem
o0 naborze. Zgtoszeni kandydaci pochodzili spoza Osrodka. Zachowano konkurencyjno$¢
postepowania, gdyz na jedno miejsce ubiegato sie Srednio od 1,57 do 3 oséb.
Przy zatrudnianiu asystentow rodziny dziatano w sposob systemowy, nawigzywanie z nimi
stosunku pracy oraz oferowane warunki sprzyjaty osigganiu celéw okreslonych w ustawie
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,* (dalej: ,ustawa
o systemie pieczy zastepczej”).

[Dowod: akta kontroli str. 17-19]

1.3. W badanym okresie nastgpity dwie rezygnacje ze stanowiska asystenta rodziny
(w2013 r.). Rezygnacja jednej z asystentek spowodowana byta zmiang jej miejsca
zamieszkania. Druga z asystentek zatrudniona na czas okre$lony, po wygasnieciu umowy
nie byta zainteresowana zawarciem kolejnej umowy o prace. Nieche¢ do pracy w zawodzie
ttumaczyta brakiem spektakularnych efektéw pracy z rodzinami, co w jej ocenie byto
demotywujace. Dyrektor w tej sprawie wyjasnit, Zze w jego ocenie, skala zjawiska nie
powinna budzi¢ zaniepokojenia, wszyscy asystenci posiadajg wystarczajace wyksztatcenie,
a w sytuacjach trudnych majg mozliwo$¢ konsultacji na cotygodniowych szkoleniach
wspierajacych (szkolenia wewnetrzne prowadzone z udziatem psychologéw i pedagogéw)
oraz skorzystania z pomocy radcy prawnego Osrodka.

[Dowdd: akta kontroli str. 20-21]

14. Wszyscy zatrudniani asystenci spetniali ustawowe wymagania® i posiadali
kwalifikacje w postaci: (1) wyksztatcenia wyzszego magisterskiego o kierunku psychologii
w specjalnosci  psychologia kliniczna, (2) wyksztalcenia wyzszego magisterskiego
okierunku pedagogika w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej i piecioletniego
doswiadczenia w pracy z dzie¢mi (nauczyciel w $wietlicy Srodowiskowe;j), (3) wyksztatcenia
wyzszego magisterskiego o kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej,
(4) wyksztatcenia wyzszego licencjackiego o kierunku pedagogika w specjalnoci
pedagogika opiekuricza z promocjg zdrowia i ponad 10 letniego doswiadczenia w pracy
z dzie¢mi (pomoc nauczyciela w przedszkolu), (5) wyksztatcenia wyzszego magisterskiego
0 kierunku pedagogika w specjalnosci poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne,
(6) wyksztatcenia wyzszego magisterskiego o kierunku pedagogika w zakresie poradnictwa
pedagogicznego, (7) wyksztalcenia wyzszego magisterskiego o kierunku socjologia
w specjalnosci komunikacja spoteczna i badanie rynku, (8) wyksztatcenia wyzszego
licencjackiego o kierunku pedagogika w specjalno$ci pedagogika opiekuricza z promocjg
zdrowia, (9) wyksztalcenia wyzszego magisterskiego o kierunku pedagogika
i pieciomiesiecznego doswiadczenia w pracy z rodzing (koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej), (10) wyksztatcenia wyzszego magisterskiego o kierunku pedagogika i 10-
miesiecznego doswiadczenia w pracy z dzie¢mi (pomoc nauczyciela w przedszkolu),
(11) wyksztatcenia wyzszego magisterskiego o kierunku pedagogika w specjalnoci
pedagogika opiekuriczo — wychowawcza z elementami pracy socjalnej.

[Dowdd: akta kontroli str. 22-27]
1.5. Wszyscy asystenci systematycznie podnosili swoje kwalifikacie w zakresie pracy

z rodzing, w szczegolno$ci poprzez udziat w szkoleniach® oraz w formie samoksztatcenia.
Zakres szkolen obejmowat:

4Dz.U.z2013r. poz. 135 ze zm.

5Por. art. 12 ust.1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

6 Jak wyzej — art. 12 ust. 2. Por. tez rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w
sprawie szkolen asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608).
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|. Szkolenie wewnetrzne, prowadzone przez psychologa, obejmujace cykl spotkan,

dotyczacych pracy w nastepujacych obszarach:

a) Tworzenie warunkéw do pracy zespotu kreatywnego i wspierajacego,

b) Dostarczenie wiedzy i umiejetno$ci pracy z rodzing w trudnej sytuaciji zyciowej,

c) Budowanie programu pracy z rodzing objetq pomocg i wprowadzanie zmian ze wzgledu
na dynamike trudnosci i rozwoju rodziny objetej opieka,

d) Tworzenie warunkéw rozwoju metodyki pracy z rodzing w oparciu o wiedze
psychologiczng o rodzinie i kliniczng wiedze psychologiczng o mechanizmach
funkcjonowania jednostki i rodziny,

e) Tworzenie warunkéw rozwoju osobistego w pracy asystenta rodziny, przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu.

Spotkania odbywaly sie raz w tygodniu przez 1.5 godziny, od 2 pazdziernika 2012 r. do

18 grudnia 2012 r. oraz od 4 kwietnia 2013 r. i trwaty do dnia kontroli NIK.

II. Szkolenia wewnetrzne w obszarach:

a) Zadania gminy w Swietle ustawy o systemie pieczy zastepczej. Szkolenie prowadzone
przez radce prawnego w dniu 6 marca 2013 .,

b) Zmiany w ustawie o systemie pieczy zastepczej. Szkolenie prowadzone przez radce
prawnego w dniu 24 pazdziernika 2014 r.,

c) Programu samoksztatcenia - interwizja pracy pomocowe;j i terapeutyczne;.

[Il. Szkolenie zewnetrzne:

Trening umiejetnosci wychowawczych, jako metoda pracy z rodzing - zmiana niewtasciwych
i ksztattowanie wlasciwych dziatarn wychowawczych w rodzinach dotknietych problemem
alkoholowym i przemoca. Prowadzacy szkolenie: Instytut Integralnej Psychoterapii Gestalt
zs. w Krakowie: data szkolenia 4-5 grudnia 2014 r. i 18-19 grudnia 2014 r.

Szkoleniom poddano asystentow na polecenie Dyrektora Os$rodka. Asystenci nie

wystepowali do Gminy Legnica (dalej: ,Gmina”) o finansowanie szkoler izaje¢. Gmina

stworzyta, poprzez MOPS mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny.
[Dowod: akta kontroli str. 22-27]

1.6. W zakresie czynnosci kazdego z asystentéw rodziny okre$lono zadania wynikajace
z art. 15 ust. ustawy o systemie pieczy zastepczej.

Zakresy czynnosci okreSlaty podlegtos¢ asystenta rodziny kierownikowi Dziatu Pracy
Socjalnej Osrodka.

[Dowdd: akta kontroli str. 28-30, 31-43, 44-58, 59, 60-61]

1.7. W przypadku trudnych sytuacji zawodowych asystenci rodziny mieli zapewnione
wsparcie merytoryczne, ktére w razie potrzeby byto udzielane niezwtocznie i odpowiadato
ich oczekiwaniom. Asystenci mogli liczy¢ na wsparcie Dyrektora Osrodka i jego zastepcy,
kierownika pracy socjalnej i jego zastepcy, pracownika socjalnego, radcy prawnego,
psychologa, terapeuty, pomoc policji, pedagogdw i wychowawcéw szkolnych oraz
kuratoréw.

[Dowdd: akta kontroli str. 225-239]

1.8. Zarbwno Regulamin organizacyjny MOPS ustanowiony zarzadzeniem Dyrektora

Nr 16/2009 z dnia 1 czerwca 2009 r., jak i Regulamin organizacyjny MOPS ustanowiony

zarzadzeniem Dyrektora Nr 31/2013 z dnia 18 pazdziernika 2013 r. nie zawierat w swojej

tresci zadan asystentow rodziny ani okre$lenia ich podlegto$ci.

W ztozonych w tej sprawie wyjasnieniach Dyrektor podat, Ze z racji umieszczenia stanowisk

asystentow rodziny w Dziale Pracy Socjalnej, zadania przez nich wykonywane zostaty

umieszczone w paragrafie 11 w/w Regulaminu w punktach 6-8. W zataczonej do

Regulaminu Organizacyjnego strukturze organizacyjnej MOPS nie zostali umieszczeni

asystenci rodziny. Zakres czynnosci Kierownika Dziatu Pracy Socjalnej nie okre$lat sposobu

sprawowania nadzoru nad pracg asystentow rodziny.

Wedtug wyjasnien Dyrektora O$rodka:

» w zatgczniku nr 2 do Regulaminu — Wykaz etatéw w MOPS - w punkcie 5, asystenci sq
ujeci w grupie ,pozostali pracownicy — 49 etatéw’. Na liczbe 49 skiada sie 44 etaty
pracownikéw socjalnych oraz pie¢ etatdw asystentdw rodziny. Przyjeta koncepcja
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regulaminu nie przewiduje ,rozpisywania”, w komoérkach organizacyjnych Osrodka,
etatdw w rozbiciu na poszczegdinych pracownikdw.

» asystent rodziny podlegat kierownikowi Dziatu Pracy Socjalnej, ktory sprawowat nadzér
nad pracq asystentow rodziny poprzez cotygodniowe spotkania, podczas ktérych
przekazywane byty informacje/problemy dotyczace pracy asystentow. W sytuacjach
trudnych/kryzysowych kontakt byt natychmiastowy, choéby telefoniczny.

[Dowod: akta kontroli str. 58, 62-63, 59, 60-61, 64-65]

1.9. Wysoko$¢ wydatkdw ponoszonych na rzecz asystentéw rodziny (dziat 852 Pomoc
spofeczna, rozdziat 85206 Wspieranie rodziny) finansowanych ze s$rodkow wiasnych
i zdotacji celowej Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej (dalej: ,MPiPS”), przyznanej
w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (dalej:
,Program”) ksztattowata sie nastepujaco:

W okresie kontrolowanym (od 1 stycznia 2012 r. do 30 wrze$nia 2014 r.) na rzecz
asystentow rodziny, z zaplanowanej kwoty 488 777,44 zt, w tym ze $rodkéw wiasnych
Gminy 225481,69 zt (46,13%) i dotacji 263 295,75 zt (53,87%), wydatkowano kwote
301 110,04 z, w tym ze Srodkéw wiasnych Gminy 79 344,00 zt (26,35%) i dotacii
221766,04 zt (73,65%), ktora stanowita 0,15% wydatkébw MOPS ogotem, w kwocie
201 024 736,36 zt.

W 2012 r., z zaplanowanych Srodkéw dotacji w wysokosci 52 500,00 zt wydatkowano
50 449,63 zt, co stanowito 0,07% wydatkdw MOPS ogétem w kwocie 72 175 889,42 zt.

W 2013 r. z zaplanowano i wydatkowano kwote 125 078,44 zt w tym ze $rodkéw wiasnych
Gminy 40 466,69 zt (32,35%) i dotacji 84 611,75 zt (67,65%), ktora stanowita 0,17%
wydatkow MOPS ogétem, w kwocie 74 446 700,26 zt.

W 2014 r. z zaplanowanej kwoty wydatkdw w wysokosci 311 199,00 zt, w tym ze $rodkow
wiasnych Gminy 185 015,00 zt (59,45%) i dotacji 126 184,00 zt (40,55%) wydatkowano
125 581,97 zt w tym ze $rodkdw wtasnych Gminy 38 877,31 zt (30,96%) i dotacji 86 704,66
zt (69,04%), ktdra stanowita 0,23% wydatkow MOPS ogétem, w kwocie 54 402 146,68 zt.
Przecietne miesigczne wynagrodzenie asystenta rodziny wynosito w 2012 r. - 2 084,90 z,
w2013 r. - 243590 zt, w 2014 r. - 2 329,10 z. Udziat dotacji z MPIPS w przecietnym
miesiecznym wynagrodzeniu asystenta rodziny wynosit odpowiednio: 100%, 72,51%
i 80,70%.

W ocenie Dyrektora MOPS — majac na wzgledzie miedzy innymi przediozony projekt
budzetu na 2015 rok — nadal bedzie mozliwe utrzymanie dotychczasowego poziomu
finansowania asystentéw rodziny w mie$cie Legnica.

[Dowdd: akta kontroli str. 66-68]

1.10. Wydatki z dotacji celowej, przyznanej w ramach Programu zostaty dokonane
zgodnie z umowami o dofinansowanie zadarn wtasnych Gminy, zawartymi w badanym
okresie z Zastepcq Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu?. W umowach nie zakladano efektéw ich realizacji. Zwrot niewykorzystanej
w 2012 r. dotacji w kwocie 2 050,37 zt nastapit w dniu 28 grudnia 2012 r.é.

[Dowéd: akta kontroli str. 69-84, 85-103, 104-130]

1.11.  Wynagrodzenie asystentow rodziny okreslone w 2012 r. w kwocie 2 084,9 zt na
podstawie umoéw cywilno-prawnych (umoéw zlecenia), w 2013 r. w kwotach od 2 100 do
2200 zt, na podstawie uméw o prace, w 2014 r. w kwotach od 2 210 do 2 360 zt réwniez na
podstawie umow o prace, byto odpowiednio - o kwote 684,9 zt oraz o kwoty od 700 zt do
800 zt i od 810 zt do 960 zt wyzsze od minimalnego poziomu tego wynagrodzenia
okreslonego w regulaminie wynagradzania (w kwocie 1400 zt) Wynagrodzenie zostato
ustalone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa®. Wysoko$¢ przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia asystenta rodziny w roku 2012 wyniosta 2 084,9 zt i byta

7 Art. 197 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej, umowy: nr 21/2012 z dnia 30.10. 2012 r., nr
25/13 z dnia 2 lipca 2013 r., nr 41/2014 z dnia 18 czerwca 2014 .

8 Art. 169 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.). Zwrot
nastepuje w ciagu 15 dni od stwierdzenia okolicznosci, o ktérych jest mowa w pkt 1 lub pkt 2 wskazanego artykutu
ustawy.

9 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
(Dz. U.z2013 ., poz. 1050 ze zm.).
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okwote 524,33 zt (25,15%) nizsza od przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego
pracownika socjalnego, ktoérego wynagrodzenie wynosito 2 609,23 zt w analogicznym
okresie, przy uwzglednieniu zatrudnienia w petnym wymiarze godzin. Wysokos¢
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia asystenta rodziny w roku 2013 wyniosta 2 435,9
zt i byta o kwote 209,1 zt (8,58%) nizsza od przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego
pracownika socjalnego okreslonego w kwocie 2 645,00 zt w analogicznym okresie, przy
uwzglednieniu  zatrudnienia w petnym wymiarze godzin. Przecietne miesieczne
wynagrodzenie asystenta rodziny wzrosto w 2013 r. o 351 zt (16,84%) w poréwnaniu
z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem z roku 2012, podczas gdy przecietne
miesieczne wynagrodzenie pracownika socjalnego wzrosto w 2013 r. o 35,77 zt (1,37%)
w poréwnaniu z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem zroku 2012. Wysokos¢
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia asystenta rodziny w roku 2014 wyniosta 2 329,1
zt i byta 0 295,15 zt (12,67%) nizsza od przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego
pracownika socjalnego okre$lonego w kwocie 2 624,25 zt w analogicznym okresie, przy
uwzglednieniu zatrudnienia w petnym wymiarze godzin. Przecigtne miesieczne
wynagrodzenie asystenta rodziny zmniejszyto sie w 2014 r. o 106,8 zt (4,38%)
w poréwnaniu z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem z roku 2013, podczas gdy
przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownika socjalnego zmniejszyto sie w 2014 r.
020,75 zt (0,78%) w pordwnaniu z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem z roku 2013.
W ztozonych wyjasnieniach w sprawie roznic pomiedzy przecietnym wynagrodzeniem
asystenta rodziny, a przecietnym wynagrodzeniem pracownika socjalnego Dyrektor wskazat
na nastepujace okolicznosci: wyzsze przecietne wynagrodzenie pracownika socjalnego
wynikajace z obligatoryjnego dodatku w wysokosci 250 zt miesigcznie (na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej), przystugujacego pracownikom socjalnym; wiekszo$¢ pracownikow
socjalnych sg to osoby o dtugoletnim stazu pracy, otrzymujgce dodatek za wystuge lat
w wysokosci 20% wynagrodzenia zasadniczego, natomiast wérod asystentéw rodziny tylko
jedna pracownica otrzymuje dodatek za wystuge lat pracy w wysokosci 17%, pozostate
z asystentek majg staz pracy do pieciu lat; wynagrodzenie zasadnicze asystentéw rodziny
jest wyzsze od wynagrodzenia zasadniczego pracownikdw socjalnych z poréwnywalnym
wyksztatceniem oraz stazem pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 66, 131-138, 139, 140]

1.12. Wedtug stanu na koniec roku 2012 liczba rodzin przydzielonych asystentom
zatrudnionym w liczbie siedmiu oraz tgczna liczba osdb korzystajacych z ich wsparcia
wyniosta odpowiednio: 11i53,9i37,10i35,10i46,9i48,9i31,10i41.

Wedtug stanu na koniec roku 2013 liczba rodzin przydzielonych asystentom zatrudnionym
w liczbie czterech oraz taczna liczba o0séb korzystajgcych z ich wsparcia wyniosta
odpowiednio: 12i61,12i55,10i 52, 11 64.

Wedtug stanu na koniec pazdziermnika 2014 r. liczba rodzin przydzielonych asystentom
zatrudnionym w liczbie pieciu oraz taczna liczba oséb korzystajacych z ich wsparcia
wyniosta odpowiednio: 1266, 1264, 11163, 12163, 11 40.

[Dowdd: akta kontroli str.141]

1.13. W MOPS nie obowigzywata rejonizacja pracy asystentéw rodziny. Rodziny byty
przydzielane bez uwzgledniania miejsca zamieszkania. Zatrudnieni od 1 pazdziernika
2012r. do 31 grudnia 2012 r. asystenci rodziny nie otrzymywali zwrotu kosztow,
ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem ustawowych zadan. Takiego zwrotu kosztéw nie
przewidywaty umowy cywilnoprawne — umowy Zzlecenia, bedace podstawg zatrudnienia
asystentow. Laczna kwota otrzymanego przez asystentéw w okresie od 1 stycznia 2013 r.
do 30 wrzesnia 2014 r. zwrotu uzasadnionych kosztéw, ponoszonych w zwigzku
z wykonywaniem ustawowych zadan wyniosta 10 741,59 zi. Na kwote te ztozyly sie:
ekwiwalent za pranie odziezy (1 185,50 zt, z czego 619,50 zt w 2013 r., 566,00 zt w roku
2014), ekwiwalent pieniezny za odziez i obuwie robocze (wyptacany tylko w 2014 r.
w kwocie 2 416,09 zt) oraz bilety komunikacji miejskiej (7 140,00 zt, z czego 3 000,00 zt
w2013 r., 4 140,00 zt w 2014 r.). Zwrot wskazanych kosztéw przystugiwat na podstawie
zarzadzenia Nr 19/2007 Dyrektora MOPS z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie ekwiwalentu
za pranie odziezy izarzadzenia Nr 13/2014 Dyrektora MOPS z dnia 9 maja 2014 r.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

w sprawie ekwiwalentu za odziez i obuwie robocze. Asystenci rodziny nie wystepowali
0 zwrot innych kosztéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 142-144, 145, 146-153, 154, 155]

1.14. W MOPS ustalono podstawowe formularze dokumentdw, jakimi powinien sie
postugiwa¢ asystent rodziny w toku wykonywania obowigzkéw stuzbowych, pod nazwami:
,Plan pracy z rodzing”, ,Karta pracy z rodzing” i ,Dziatania klienta i asystenta rodziny”.
Kazdy z zatrudnionych asystentdw dokumentowat podejmowane przez siebie czynnosci
w podobny sposob.

[Dowod: akta kontroli str. 156-164]

Niezapewnienie ciggtosci finansowania i pracy asystentéw od poczatku 2013 r. bylo
przyczyna przerwy w ich zatrudnieniu, a tym samym przyczyng przerwy w realizacji planu
pracy z rodzinami objetymi wsparciem, co w rezultacie spowodowato potrzebe ponownego
,Zzdobywania” przez nich zaufania rodzin objetych ich pomoca oraz ustalenia zasad
wspotpracy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ MOPS w zbadanym obszarze.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie wspierania rodzin
majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych

21. Szczegotowym badaniem objeto, w kazdym badanym roku, 50% rodzin, tj. 25
rodzin w 2012 r., 23 rodziny w 2013 r. oraz 25 rodzin w 2014 r..

a) Przydzielenie asystenta rodziny byto zgodne z obowigzujaca procedura!?.

Kazdorazowo byly przeprowadzane wywiady srodowiskowe!" oraz analiza sytuacji rodziny.
Ich szczegdtowosS¢ pozwalata na opracowanie planu pracy z rodzing. Uptyw czasu od
powziecia przez MOPS informacii 0 rodzinie, przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, do przydzielenia jej asystenta rodziny, nie przekraczat 21 dni
kalendarzowych.

b) Dla kazdej rodziny zostat opracowany plan dziatania we wspétpracy z cztonkami rodziny
oraz w konsultacji z wiasciwym pracownikiem socjalnym.

Plan ten odpowiadat na problemy rodziny zdefiniowane w wywiadzie $rodowiskowym oraz
analizach sytuacji rodziny (sporzadzonych przez pracownika socjalnego). Odnosit sie nie
tylko do stwierdzonych deficytdw, ale takze do potrzeb i mocnych stron rodziny. Zawierat
cele krotko i dtugoterminowe oraz terminy realizacji dziatan majacych na celu
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych i przewidywane efekty dziatania'.

c) Najczesciej udzielane rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowawczymi formy
pomocy i wsparcia byty adekwatne do potrzeb (dysfunkcji i probleméw) rodzin objetych
asysta, stwierdzonych w wywiadzie Srodowiskowym i analizie sytuacji rodziny i byly zbiezne
z postanowieniami planu dziatania. Przewidziano w planie pomoc psychologiczng,
medyczng i prawng w przypadku wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie i faktycznie
takq pomoc cztonkom rodziny zapewniono. Przecigtna czestotliwo$é spotkan z kazdg
z rodzin (jej cztonkami) miata miejsce dwa razy w tygodniu.

d) W odniesieniu do dzieci pozostajgcych w pieczy zastepczej', asystent rodziny
wspbtpracowat z placdwka opiekunczo-wychowawcza, regionalng placowka opiekuriczo-
terapeutyczng lub koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, w przygotowaniu i realizacji'
planéw pomocy tym dzieciom. Wspotpraca ta byta planowa i systematyczna. Nie zostaty
wypracowane standardy w tym zakresie.

10 Art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

" Na zasadach okreslonych w art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U z 2013 r. poz. 182
ze zm.).

12 Jak wyzej — art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

3 W pieczy zastepczej przebywato: w 2010 r. - 257 dzieci, w 2011 r. — 283 dzieci, w 2012 r. — 305 dzieci, w 2013 r. —

301 dzieci, w 2014 r. (do 30 wrzesnia) — 307 dzieci.

14 Art. 93 ust. 4 pkt 2, art. 96, art. 100 ust. 1, art. 113 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Asystent kazdorazowo brat czynny udziat (konsultowat) w procesie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego W pieczy zastepczej, tj. w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
w placébwce  opiekunczo-wychowawczej (typu  socjalizacyjnego,  interwencyjnego
i specjalistyczno-terapeutycznego), w regionalnej placéwce opiekuriczo-terapeutyczne;.
Ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej dokonywana byta w miare
potrzeb, jednak nie rzadziej niz co pdt roku, a w przypadku dziecka w wieku ponizej trzech
lat - nie rzadziej niz co trzy miesigce’®.

e) Asystent rodziny dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny (nie rzadziej niz co pét
roku) i przekazywat te oceny Dyrektorowi MOPS'6, Oceny te wyczerpujaco przedstawiaty
sytuacje rodziny. Informacje w nich zawarte byly analizowane i wykorzystywane w pracy
MOPS przez pracownikéw socjalnych.

f) Asystent rodziny systematycznie i rzetelnie prowadzit dokumentacje pracy z rodzing!”
poprzez prowadzenie kart wizyt z podpisami czlonkow rodziny, potwierdzajagcymi obecnosé
asystenta. Dokumentacja ta w pelni odzwierciedlata czynno$ci podejmowane przez
asystenta i efekty pracy z rodzing.

g) Po zakorczeniu pracy z rodzing monitorowany byt przez asystenta sposéb jej
funkcjonowania'® w ciggu dwdch miesiecy.
Rodzaj podejmowanych czynnosci i ich czestotliwo$¢ pozwalaty na pozyskiwanie informacji
odzwierciedlajacych sposdb funkcjonowania rodziny. Wérdd monitorowanych rodzin nie
wystapity przypadki powrotu do pracy z asystentem rodziny.

[Dowdd: akta kontroli str. 165 -207]

2.2. W latach 2012-2014 (do 30 wrze$nia) liczba rodzin, z ktérymi asystenci rodziny
rozpoczeli wspotprace (asystent zostat im przydzielony w trybie okre$lonym w art. 11
ustawy o systemie pieczy zastepczej) wyniosta odpowiednio 68, 46 i 16, z tym, ze od lutego

2013 r. 46 rodzin z 68, ktére zakonczyty wspdtprace w 2012 r. ponownie zostato objetych

pomocg asystenta rodziny.'® W 2012 r. nie odnotowano rodziny, ktéra zakonczyta

wspotprace z asystentem rodziny z osiagnieciem zatozonych celdw. Takie rodziny wystapity

w 2013 r. w liczbie trzech (6,5%) i w 2014 - w liczbie czterech (25%).

Liczba rodzin, ktore zakofczyly wspotprace z asystentem rodziny bez osiggniecia

zatozonych celéw wyniosta odpowiednio:

* w2012r. - 68 rodzin (wszystkie w okresie trzech miesiecy od momentu jej rozpoczecia),
wtym jedna (1,5%) z powodu zaprzestania wspotpracy przez rodzing, pozostate 67
(98,5%) z powodu zmiany metody pracy,

* w2013 r. - dwie rodziny (4,3%), w tym jedna w okresie trzech miesiecy od momentu jej
rozpoczecia z powodu zaprzestania wspotpracy przez rodzine i jedna w okresie od
trzech do szeSciu miesiecy - z powodu wyprowadzenia sie z dotychczasowego miejsca
zamieszkania,

* w2014 r. — cztery rodziny (25%), w okresie od trzech do szesciu miesiecy, z powodu
zaprzestania wspétpracy przez rodzine.

W okresie kontrolowanym nie wystapity rodziny wspdtpracujace z asystentem na mocy

zarzadzenia sadu.

Wspdtpraca z rodzinami, ktére osiagnely zaplanowane dla nich cele trwata przecigtnie 13

miesiecy, a z rodzinami, ktbre zaprzestaty wspotpracy — cztery miesigce. Najbardziej

przyczynity sie do zrealizowania ustanowionych wcze$niej celow dziatania w postaci
pomocy socjalnej, mieszkaniowej zdrowotnej i prawnej. Wedtug wyjadnien asystentow
odnosnie okolicznosci zakonczenia pracy z rodzinami z powodu zaprzestania przez nie
wspotpracy, podstawowg okoliczno$cig byt brak motywacji do zmiany sytuacji zyciowe;

i w jednym wypadku, mimo aktywnej wspotpracy — zmiana miejsca zamieszkania przez

rodzing. Zdaniem asystenta — rodziny zostaty wtasciwie ocenione na etapie kwalifikacji do

pomocy asystenta i miaty wystarczajacy poziom motywacji do zmiany.
[Dowdd: akta kontroli str. 208-214]

5 Art. 131 ust. 1 art. 138 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

16 Art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

7 Jak wyzej — art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej.

'8 Jak wyzej — art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

9 W okresie od 2012 do 2014 r. wspotprace z asystentem rodziny rozpoczely tacznie 84 rodziny.
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2.3. W MOPS nie wypracowano i nie stosowano metodologii oceny efektywnosci pracy
asystentow, w tym w zakresie wykorzystania miernikow do oceny realizacji wyznaczonych
zadan. Odno$nie wskazanej metodologii O$rodek nie otrzymat zadnych wytycznych lub
wskazowek z Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

24 Asystenci rodziny wskazywali na nastepujace metody pracy z rodzing oraz bariery
rozwoju asystentury:

1) Przykiady dziatan, ktore przyniosty najlepsze rezultaty dla:

- integracji rodziny - mobilizowanie i proponowanie mozliwosci wspolnego spedzania
czasu wszystkich cztonkoéw rodziny; mobilizowanie do uczestnictwa w terapii rodzinnej;
czynne mediacje rodzinne; mobilizowanie do aktywnej wspotpracy;

- reintegracji rodziny - utrzymywanie statego kontaktu z dzie¢mi przebywajacymi
w placéwkach; utrzymywanie i pielegnowanie wiezi rodzinnych; staranie si¢ o dtuzsze
przepustki dla dzieci (ferie, wakacje itp.) i zapewnienie im, podczas pobytu, godziwych
warunkdw; stosowanie sie do zalecen sadu; mobilizowanie do dziatania;

- podniesienia $wiadomosci rodziny odno$nie planowania i prawidtowego funkcjonowania
- racjonalne rozporzadzanie budzetem domowym; racjonalne planowanie remontéw
mieszkania czy wydatkow na odziez, podrecznikdw itp.; dbanie o stan zdrowia rodziny;
zmiana postaw dotyczacych wyuczonej bezradnosci;

- rozwijania umiejetnosci opiekurczo-wychowawczych rodziny - utrzymywanie statego
kontaktu ze szkotg; nabywanie umiejetnosci prawidtowych postaw rodzicielskich; dbanie
o stan zdrowia rodziny; dbanie i przestrzeganie higieny osobistej; dbanie o prawidtowg,
diete dzieci; stymulowanie rozwoju dzieci; zapewnienie wsparcia psychologicznego;
monitorowanie i organizowanie dzieciom czasu wolnego, np. zajecia sportowe, zajecia
wyréwnawcze, S$wietlice terapeutyczne, itp. wspolpraca z innymi placdwkami
pomocowym, tj. kurator, wychowawca i pedagog, piecza zastepcza, radca prawny,
lekarz.

2) Wskazujac na bariery (przepisy, procedury, rozwigzania organizacyjne) utrudniajace
prace asystenta rodziny i osigganie przez niego najlepszych rezultatébw podali, ze praca
asystenta rodziny ukierunkowana jest na bezposredni kontakt z klientem oraz bliskg
wspbtprace z rodzing. Nie utatwia tego obowigzek prowadzenia dokumentacji rodzin
(aktualizowane na biezaco plany pracy, notatki stuzbowe, pisma wysytane do sadow oraz
placowek), co w potaczeniu z liczbg rodzin moze by¢ pewnym utrudnieniem. Nadmiar prac
biurowych znacznie ogranicza czas, ktdry mozna poswieci¢ w zupetnosci podopiecznym. Ze
wzgledu na konieczno$¢ posiadania obszernej wiedzy na réznorodne tematy wskazali za
celowe organizowanie wiekszej liczby roznorodnych szkoleni i warsztatow podnoszacych
wiedze i kompetencje asystenta rodziny.

3) W odniesieniu do kwestii zapewnienia podopiecznym (rodziny i ich czionkowie)
nieskrepowanego dostepu do specjalistow w razie potrzeby (psycholodzy, pedagodzy,
prawnicy, lekarze), asystenci podali, ze podopieczni mieli w razie potrzeby zapewniony
dostep do specjalistéw. Do dyspozycji byta pomoc psychologéw w Osrodku Pomocy
Terapeutycznej i w Osrodku Interwencji Kryzysowej, pomoc dzieciom w takich instytucjach
jak: Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Swietlica
Terapeutyczna czy Osrodek Neurologii Psychiatrii Dziecigcej. Dla matek bedacych
w trudnej sytuacji mieszkaniowej - Dom Samotnej Matki, Noclegownia, a dla osdb
uzaleznionych - Centrum Terapii Uzaleznieri czy MONAR. W osrodku stuzyt poradami radca
prawny, a w razie chordb lekarze specjalici przyjmujacy w przechodniach zdrowia na
terenie miasta. Pomoc w niektérych z wiw instytucji uzalezniona jednak byta od $rodkéw
finansowych (np. lekarze specjalisci uzaleznieni byli od $rodkéw Narodowego Funduszu
Zdrowia), a takze od kolejnosci os6b oczekujacych na dang pomoc. W waznych sprawach
pomoc badz porada byty udzielane niezwtocznie po przedstawieniu problemu.

4) W sprawie mozliwosci zapewnienia asystentom wsparcia merytorycznego w przypadku
trudnych sytuacji zawodowych wskazali, ze w razie potrzeby wsparcie takie byto udzielane
niezwlocznie i mogli zwrdci¢ sie¢ o pomoc w kazdej sprawie. Udzielane wsparcie
odpowiadato ich oczekiwaniom. Mogli liczy¢ na wsparcie Dyrektora Osrodka i jego
zastepcy, kierownika pracy socjalnej i jego zastepcy, pracownika socjalnego, radcy
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prawnego, psychologa, terapeuty, pomoc Policji, pedagogdw i wychowawcéw szkolnych
oraz kuratorow.

5) Dla zapewnienia skuteczno$ci dziatania asystenta maksymalna liczba rodzin, z ktérymi
asystent podejmuje prace nie powinna przekraczac liczby 10, a optymalna czestotliwosé
spotkan z rodzing na etapie realizacji planu pracy powinna wynosi¢ od jednego do dwoch
spotkan tygodniowo.

6) Przyktady pozytywnego i skutecznego dziatania asystenta rodziny w danym $rodowisku
to:

» polepszenie sytuacji bytowej, mieszkaniowej (uzyskanie nowego mieszkania lub

wyremontowanie obecnego),

* poprawa umiejetno$ci opiekunczo — wychowawczych,

» poprawa sytuaciji finansowej poprzez podjecie pracy zawodowe;j,

* nabycie biegtosci zatatwiania spraw urzedowych,

e poprawa stanu zdrowia dzieci.
Kluczowe do osiggniecia najlepszych rezultatéw jest zdobycie zaufania, otwarto$¢ rodziny
na zmiany, a takze ich aktywno$¢ we wspotpracy czy tez ich systematyczno$¢ w dziataniu.

[Dowdd: akta kontroli str. 215-224, 225-239, 240-250]

2.5. Gmina uchwalita? i realizowata gminny program wspierania rodziny?!. Program ten
nie byt corocznie aktualizowany. Wedtug informacji Prezydenta Miasta Legnicy, wskazany
program monitorowany jest na biezaco, a wynikajace wnioski uwzglednione zostang, przy
tworzeniu kolejnego programu na podstawie sprawozdan z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny i zdefiniowanych potrzeb w tym zakresie.
W punkcie IV Programu ,Priorytety i cele oraz zadania Programu”, podpunkt 2 Wspieranie
rodziny w rozwijaniu umiejetno$ci opiekuiczo-wychowawczych - uwzgledniono mozliwo$é
zatrudnienia i szkolenia asystentéw rodziny do pracy z rodzing, przezywajaca trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.
Za priorytet w dziataniach w Programie uznano tworzenie efektywnego systemu wsparcia
rodzin w prawidtowym funkcjonowaniu i wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W programie jednoznacznie zidentyfikowano i wskazano najwazniejsze problemy, tj.:
zabezpieczenie podstawowych potrzeb dziecka i rodziny, wspieranie rodzin w rozwijaniu
umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych, zapobieganie powstawaniu sytuaciji kryzysowych
wymagajacych interwencji i rozwigzywanie juz istniejacych oraz zapobieganie
uzaleznieniom od Srodkow psychoaktywnych.
Zatozone cele Programu nie zostaty zaplanowane w ujeciu krétkofalowym i dtugofalowym,
lecz powinny zosta¢ zrealizowane w okresie trzech lat.
Sposob realizacji programu zostat okre$lony poprzez ustalenie celow szczegdtowych.
Nie okreslono sposobu realizacji programu w podziale na poszczegdlne etapy. Jako
realizatorzy gminnego programu wspierania, rodziny zostaly wymienione konkretne
instytucje funkcjonujace w Legnicy, bez wskazywania odpowiedzialnych, tj. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, placowki o$wiatowe, placdwki opiekuriczo-wychowawcze, stuzba
zdrowia, Komenda Miejska Policji, organizacie pozarzadowe, Gminny Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

[Dowdéd: akta kontroli str. 251-265, 266-268]

2.6. W terminie do 31 marca kazdego roku, tj. za rok 2011 - w dniu 2 lutego 2012 ., za
rok 2012 r. - w dniu 31 stycznia 2013 r., za rok 2013 - w dniu 3 lutego 2014 r. Prezydent
Miasta Legnica sktadat Radzie Gminy sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny. W dokumentach tych nie wskazano potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan?, ani
nie identyfikowano probleméw napotykanych podczas realizacji zadan.

[Dowdd: akta kontroli str. 269-270, 271-272, 288, 289-292, 293-319, 320-332, 333-335]

20 Uchwata Nr XXVI11/283/12 Rady Miejskiej Legnicy z dnia 27 grudnia 2012 r.
21 Art. 176 pkt 11179 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
22 Art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczey.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

217. Gmina sporzadzata i skladata Wojewodzie Dolno$laskiemu sprawozdania
rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny? zgodnie ze wzorem i w terminach
okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej?*; za okres od 1 stycznia 2012 r. do
30 czerwca 2012 r. - w dniu 30 lipca 2012 r., za okres od 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia
2012 r. - w dniu 23 stycznia 2012 r., za okres od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2013 r. -
w dniu 1 lipca 2013 r., za okres od 1 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. - w dniu 2 stycznia
2014 r., za okres od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. - w dniu 30 czerwca 2014 r.
Dane w sprawozdaniach byty zgodne z dokumentacjg dostepng w O$rodku.

[Dowdd: akta kontroli str. 273-287]

2.8. W Gminie nie byta prowadzona kampania informacyjna. Informacje o zakresie
pomocy Swiadczonej przez asystentow rodziny, ich kompetencjach i zadaniach byly
przekazywane bezposrednio do Srodowisk przez pracownikéw socjalnych MOPS.

[Dowdéd: akta kontroli str. str. 271-272]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w skontrolowanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli?, wnosi 0 zapewnienie ciggtosci finansowania asystentow rodziny, w celu
utworzenia stabilnego kadrowo zespotu asysty rodzinnej, zdolnego do skutecznego
i efektywnego realizowania powierzonych im zadan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK we
Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Delegatury Najwyzszej Izby
Kontroli we Wroctawiu, w terminie 30 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego,
0 sposobie wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler Dyrektor
Maria Ossowska
Gtéwny specijalista k.p.

23 Art. 176 pkt 6 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

24 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadari z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U. poz. 1371).

25Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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