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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/14/048 — Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura we Wroctawiu
kontrole

Kontrolerzy 1. Joanna Bielak, doradca prawny,
upowaznienie do kontroli nr 89861 z dnia 27 pazdziernika 2014 r.
2. Cezary Mazik, inspektor kp.,
upowaznienie do kontroli nr 89879 z dnia 1 grudnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka  Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Migkini, ul. Kosciuszki 41, 55 — 330 Miekinia
kontrolowana (dalej: ,GOPS w Migkini” lub ,0érodek’)

Kierownik jednostki  Monika Miedzyrzecka, Kierownik GOPS w Migkini (dalej: Kierownik)

kontrolowanej
/ (dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli oceniajac' dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Migkini w zakresie funkcjonowania w latach 2012-20142 asystentow
rodziny w Swietle ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczep (dalej: ustawa) wskazuje, ze dziatania asystenta rodziny byly
podejmowane przez Os$rodek juz od 2009 r. w ramach realizacji programu
systemowego pn. Asystent Rodzinny* (dalej: program AR), wspotfinansowanego
corocznie ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ocenie NIK
korzystanie z pomocy asystentow rodziny jeszcze przed wejSciem w zycie ustawy
sprzyjato  wypracowaniu odpowiedniej metodologii organizacji asystentury.
Zatrudnieni przez GOPS w Miekini asystenci rodziny spetniali warunki formaine
i posiadali kwalifikacje, uprawniajace ich do wykonywania zawodu w mys| ustawy.
Osrodek przydzielat jednemu asystentowi rodziny wytacznie jedng rodzing, ktéra
wymagata wsparcia i pomocy, co pozytywnie wptywato na efekty tej pracy. Osrodek
zapewniat rowniez asystentom rodziny odpowiednie wsparcie merytoryczne. Praca
z rodzinami byta efektywna oraz przebiegata terminowo i planowo, co potwierdzajg
rzetelne i wnikliwe analizy potrzeb rodziny w tym zakresie. Niemniej w toku kontroli
ustalono, ze monitorowaniem funkcjonowania rodzin po zakonczeniu wspdtpracy
z asystentami rodziny zajmowali sie pracownicy socjalni, a nie sami asystenci

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0gdlng o dodatkowe objasnienie.
W niniejszym przypadku zastosowano oceneg opisowa.

2Do 15 grudnia 2014 r.

3Dz. U.z2013r., poz.135 ze zm.

4 GOPS w Miekini realizuje projekt systemowy zgodnie z Umowg ramowa w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki: UDA-POKL.07.01.01-02-053/08-00 z dnia 10 lipca 2008 r. wraz z aneksami z dnia 17 czerwca
2009 r., 24 maja 2010 r., 10 czerwca 2011 r., 5.czerwca 2012 r., 9 kwietnia 2013 r. Od 17 czerwca 2009 r. projekt
nosit nazwe "Asystent rodzinny" i byt realizowany w ramach: Priorytetu VII ,Promocja integracji spotecznej”,
Dziatania: 7.1 "Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatania: 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spotecznej”.



Opis stanu
faktycznego

rodziny. Stanowito to formalne naruszenie art. 15 ust. 1 pkt 16 w zw. z art. 17 ust. 3
ustawy. Nieprawidtowo sporzadzano rowniez sprawozdania rzeczowo-finansowe
z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny za Il pétrocze roku 2012 i 2013.
NIK zwraca uwage, ze asystenci rodziny na ogoét realizowali zadania wynikajace
z ustawy, jednakze zawarte z nimi umowy zlecenia nie definiowaty w petni tych
zadan. Ponadto program AR nie zapewniat ciggtosci pracy asystentow w toku
wspotpracy z rodzing oraz incydentalnie (w jednym przypadku) spowodowat dtugi
uptyw czasu od powziecia przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajace;
trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekuriczo-wychowawczej do momentu
przydzielenia tej rodzinie asystenta.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zatrudnianie i organizacja pracy asystentow rodziny

1.1. GOPS w Miekini w latach 2012-2014% zatrudniat od siedmiu do dziewieciu®
asystentow rodziny’, z ktorych kazdy opiekowat si¢ jedng rodzing, liczacg od dwdch
do dziewieciu oséb. W okresie tym asystenci rodziny objeli opieka tacznie 27 rodzin.
Asystentéw rodziny zatrudniano juz od 2009 r. w ramach realizacji programu AR,
wspoffinansowanego corocznie w formie dotacji rozwojowej ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W latach 2013-2014 program AR powinien
by¢ stosowany w oparciu 0 przepisy ustawy8. GOPS w Miekini w imieniu Gminy
Migkinia w latach 2012-2014 wykazywat w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych
zrealizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia
4 grudnia 2012 r. w sprawie Sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny | systemu pieczy zastepczeP (dalej:
rozporzadzenie o sprawozdawczosci), ze na terenie gminy dziatajg asystenci
rodziny. Dziatanie asystentow rodziny potwierdzajg takze Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2012-2014 oraz sprawozdania z pracy GOPS w Miekini
za lata 2012 i 2013 r., sktadane radzie gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 6-8, 11-15, 17-18, 36, 87-270, 362-458, 711, 727-804)

1.2 W latach 2012-2014 GOPS w Miekini przeprowadzat coroczne, otwarte
rekrutacje na stanowisko asystenta rodziny, co wynikato z postanowien programu
AR. Informacje o rekrutacji, wraz z wymaganiami, publikowano poprzez
wywieszenie ogtoszenia na tablicy ogltoszen w siedzibie Os$rodka oraz
zamieszczenie informacji o naborze na stronie internetowej. Kazdego roku do
rekrutacji przystepowato od 12 do 15 kandydatow'0. W rekrutacji nie brali udziatu
etatowi pracownicy socjalni GOPS w Miekini. Rekrutacja polegata na sprawdzeniu
wymogéw formalnych kandydatow do wykonywania zawodu asystenta rodziny,

5Do 12 listopada 2014 r.

6 W 2012 r. — oSmiu asystentéw, w 2013 r. — dziewieciu asystentéw i w 2014 r. (do 12 listopada 2014 r.) —
siedmiu asystentow.

7 Obowigzujaca od 1 stycznia 2012 r. ustawa, wprowadzita do porzadku prawnego nowg instytucje — asystenta
rodziny. Jego zadaniem jest aktywne wspieranie rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, m.in. przez: pomoc w integracji (reintegracji) rodziny, podniesienie jej $wiadomosci w zakresie
planowania i funkcjonowania oraz rozwijanie umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych. Wdrazanie instytucii
asystenta rodziny zostato roztozone w czasie: od 1 stycznia 2012 r. zatrudnianie asystentéw rodziny jest
fakultatywne, a od dnia 1 stycznia 2015 r. — obowigzkowe.

8 Obowigzek taki zostat wprowadzony na mocy ,Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodziny oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013". W oparciu o te
Zasady sporzadzono Aneks nr UDA-POKL.07.01.01-02-053/08-09 z 9 kwietnia 2013 r., ktéry przewidywat
realizacje programu AR juz zgodnie z obowigzujaca ustawa.

9Dz. U.z2012r., poz. 1371.

10 Srednio 1,5 - 1,66 kandydata na jedno miejsce.



anastepnie przeprowadzaniu przez Kierownika rozméw kwalifikacyjnych
z kandydatami. Osrodek zawierat z asystentami rodziny kazdorazowo umowy
Zlecenia na 14 godzin pracy w miesigcu'!, najcze$ciej na okres od 1 marca do
30 czerwca i od 1 wrzesnia do 30 listopada danego roku'2. Cze$¢ asystentow!3
rodziny byta zatrudniona w o$rodkach pomocy spotecznej w innych gminach (np. na
stanowisku pracownika socjalnego), jednakze nie stanowito to przeszkody
w wykonywaniu ich zadan na stanowisku asystenta rodziny', co wynikato
z okre$lenia w umowach elastycznego czasu wykonywania zadan przez asystenta
rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 11-16, 83-86, 87-270, 294-327, 711)

1.3. Ptynno$C zatrudnienia w grupie zawodowej asystentéw rodziny w GOPS
w Migkini, byta nastepstwem prowadzenia, wynikajacych z programu AR,
corocznych rekrutacji na te stanowiska. Jedynie dwie osoby kontynuowaty
zatrudnienie na stanowisku asystenta rodziny przez caty badany okres. Na
przestrzeni lat 2012-2013 dotyczyto to réwniez dwéch osoéb, natomiast w latach
2013-2014 trzech osob. Ponadto trzy osoby, z ktérymi wspdtpracowano w 2012 r.,
nie zostaly zatrudnione w kolejnych latach badanego okresu lub umieszczono je na
liscie rezerwowej.

W 2012 r. i 2014 r. wystapity tacznie dwa przypadki'® rezygnacji przez asystenta
rodziny z wykonywania zadan i dalszego zatrudnienia. W takich sytuacjach
zawierano umowe Zzlecenia z kolejng osobg z listy rezerwowej, sporzadzonej

w trakcie rekrutacji'®.
(dowdd: akta kontroli str. 11-16, 294-327, 466, 480)

1.4. Wszyscy asystenci rodziny spetiali wymogi w zakresie wyksztatcenia
i posiadali odpowiednie kwalifikacje uprawniajace ich do wykonywania zawodu,
o jakich mowa w art. 12 ust. 1 ustawy, tj.: [1] 82% posiadato wyksztatcenie wyzsze
pedagogiczne, [2] 7% wyksztatcenie wyzsze socjologiczne, [3] 7% inne
wyksztatcenie wyzsze uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi lub
rodzing!” i udokumentowany, co najmniej roczny, staz pracy z dzie¢mi lub rodzing
lub ukonczone studia podyplomowe’8 i udokumentowany, co najmniej roczny, staz
pracy z dziemi lub rodzing, [4] 4% wyksztatcenie Srednie i szkolenie z zakresu
pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udokumentowany, co najmniej 3-letni, staz
pracy z dzie¢mi lub rodzing!®.

W przeliczeniu 0,09 etatu — wedtug umowy zlecenia asystent pracuje 14 godzin w miesigcu tj. 12 godzin
przeznaczonych jest na prace z rodzing, a dwie godziny na kontakty z instytucjami wspierajacymi rodzine.

12 GOPS w Miekini zawart 28 umow zlecenia, tj. w 2012 r. — 10 uméw (z czego jedng umowe rozwigzat Osrodek
z przyczyn zdrowotnych dotyczacych asystenta, natomiast drugg umowe rozwigzat asystent rodziny), w 2013 r.
— dziewie¢ umoéw, w 2014 r. — dziewie¢ umdw (z czego jedng umowe rozwigzat asystent rodziny, a druga umowa
nie zostata zrealizowana z powodu rezygnaciji rodziny).

18 Tj.w2012r., 2013 r. i 2014 . trzech asystentéw z wszystkich zatrudnionych w GOPS w Migkini w danym roku
pracowato takze w innym OPS.

4 W 2012 r. w innym o$rodku pomocy spotecznej bylo zatrudnionych trzech asystentéw, w 2013 r. dwdch
asystentow, w 2014 r. trzech asystentéw. Spotkanie asystenta z rodzing trwato co najmniej trzy godziny
zegarowe tygodniowo w jej miejscu zamieszkania oraz co najmniej dwie godziny zegarowe w miesigcu (§ 2 ust.
3 uméw zlecenia). Za spotkanie uznawany byt jedynie czas faktycznie wypracowanych godzin, w przypadku nie
zastania rodziny w domu wizyta nie byta traktowana jako spotkanie z asystentem rodziny (§ 2 ust. 4 umoéw
Zlecenia). Wizyty w miejscu zamieszkania rodziny odbywaty sie w réznych dniach tygodnia, niepowtarzajgcych
sie w kolejnych tygodniach pracy, bez uprzedzenia rodziny o terminie wizyty (§ 2 ust. 5 uméw zlecenia). Wizyty
i spotkanie z rodzinami odbywaty sie najczesciej w godzinach popotudniowych i wieczornych.

15 Rezygnacja ze stanowiska asystenta z powoddéw zdrowotnych lub wysokich kosztéw dojazdu.

16 Listy rezerwowe tworzono podczas kazdej rekrutacji — umieszczano na nich osoby spetniajace warunki do
zatrudnienia na stanowisku asystenta rodziny.

17 Pedagogika opiekuriczo — wychowawcza z zakresu pedagogiki specjalnej, praca w szkole jako nauczyciel.

'8 obejmujace zakres programowy szkolenia, okreslony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608).

19 Szkolenia: Praca z rodzing — przemoc w rodzinie, Praca socjalna, Praca socjalna — socjoterapia, wieloletnie
zatrudnienie na stanowisku opiekuna, pracownika socjalnego w Domu Dziecka.
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(dowdd: akta kontroli str. 11-15)

1.5. W trakcie zatrudnienia w Osrodku asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje
w zakresie pracy z rodzing, w szczegolnosci poprzez udziat w szkoleniach oraz
w formie samoksztatcenia, organizowanych z ich witasnej inicjatywy lub w ramach
zatrudnienia poza GOPS w Migkini. Asystenci rodziny nie wystepowali do O$rodka
o finansowanie tych szkolen. Gmina Migkinia w ramach realizacji zadan wtasnych
nie stworzyta mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny i nie
finansowata takich szkolen. Wojt Gminy Migkinia wyjasnit, Ze zatrudnienie
asystentow rodziny na podstawie umowy zlecenia nie przewidywato finansowania
szkolen. Kierownik GOPS w Miekini wyjasnita, ze konstruujac budzet projektu AR
brane byly pod uwage ewentualne potrzeby w tym zakresie, dlatego tez
wynagrodzenie asystentdw rodziny pozwalato na korzystanie z ofert podmiotow

szkolgcych.
(dowod: akta kontroli str. 83-84, 271-293, 296, 719)

1.6. Przedmiotem umow zlecenia z asystentami rodziny byly wizyty w miejscu
zamieszkania rodzin oraz wspdipraca z instytucjami wspierajacymi. Do zadan
asystenta rodziny nalezato opracowanie i realizacja planu pomocy rodzinie oraz
pomoc w rozwigzywaniu podstawowych problemow socjalnych, psychologicznych
w rodzinie, probleméw wychowawczych z dzieémi, pomoc w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej, motywowanie do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, wspieranie aktywnosci spotecznej celem zmiany stosunku
0s6b zmarginalizowanych do ich wtasnej sprawczosci, zwiekszenia ich poczucia
wplywu na wtasne zycie czy polepszenia ich samooceny, co obejmowato dziewie¢20
z 19 zadan wynikajacych z tresci art. 15 ust. 1 ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 85, 294-327)

1.7. Asystentom rodziny zapewniono wsparcie merytoryczne i prawne do konsultacji
trudniejszych sytuacji czy przypadkéw, poprzez korzystanie z ustug Gminnego
Punktu Konsultacyjnego w zakresie wspdtpracy z psychologiem, terapeutg
uzaleznien, doradcg prawnym i Stowarzyszeniem ,Intro™2!. Stworzony system
wsparcia merytorycznego i prawnego odpowiadat potrzebom asystentow.

(dowod: akta kontroli str. 84, 344-356)

1.8. Do dnia 15 grudnia 2014 r. stanowisko asystenta rodziny nie zostato
uwzglednione i umieszczone w strukturze organizacyjnej GOPS w Migkini. Zgodnie
z programem AR nadzér nad pracg asystentow rodziny sprawowat Koordynator
Zarzadzajacy (Kierownik Osrodka), a takze Opiekun Kontraktu (pracownik socjalny)
tworzac zespot wspierajaco-monitujacy. Zespot dokonywat comiesiecznej ewaluacii
dziatan asystentow rodziny m.in. poprzez analize miesiecznych sprawozdan
z wykonania zadan przez asystentow, informacji zwrotnych od rodzin objetych
wsparciem, instytucji wspétpracujacych oraz oceneg i analize dziatan asystentow
rodziny, prowadzong na zakoriczenie realizacji programu AR w danym roku.

(dowdod: akta kontroli str. 17-32, 37, 84-85, 87-270)

1.9. W zwigzku z finansowaniem wydatkéw na asystentow rodziny z programu AR
i Srodkéw wiasnych Gminy Miekinia, ewidencjonowano je w dziale 852 Pomoc
spoteczna, rozdziat 85219 Osrodki pomocy spotecznej. Wydatki poniesione na rzecz
asystentow rodziny w latach 2012-2014 wyniosty 277,6 tys. 22, z tego 239,8 tys. zt

20 Art. 15 ust. 1 pkt 1, 3-9, 14 ustawy.

21 Bezptatna pomoc prawna i psychologiczna, skierowana zaréwno w strone probleméw rodzin, jak
i superwizyjnie w strone asystentdw rodzin.

22 \W 2012 r.: facznie 109,4 zt, w tym z UE: 97,9 tys. zt, Srodki wtasne Gminy Migkinia: 11,5 tys. zt, w 2013 r.:
tacznie 105,1 tys. zt, w tym z UE: 89,4 tys. zt, $rodki wlasne Gminy Migkinia: 15,7 tys. zt, w 2014 r. (do
18.11.2014 r.): tacznie 63,1 tys. zt, w tym z UE: 52,5 tys. z}, $rodki wiasne Gminy Miekinia: 10,6 tys. zt.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

stanowity srodki unijne, natomiast 37,8 tys. zt stanowity Srodki wiasne Gminy
Miekinia. Na wynagrodzenia asystentow przeznaczono w tym okresie 110,5 tys. zt
(39,8% wszystkich $rodkow). Na zarzadzanie projektem 68,3 tys. zt (27,6%). Na
pozostatg kwote 98,8 tys. zt (35,6%) sktadaty sie wydatki m.in. na warsztaty wraz
z wyzywieniem i transportem dla rodzin objetych wsparciem, kolonie letnie dla
dzieci, positki w szkofach, $wiadczenia w ramach zasitku okresowego, Swiadczenia
dla osoby wykonujacej prace spotecznie uzyteczne oraz wydatki na obstuge
ksiegowg i socjalng. W zwigzku z faktem, ze dziatalno$¢ asystentéw rodziny od dnia
1 stycznia 2015 r. bedzie obligatoryjna, Kierownik GOPS w Miekini wyjasnita, ze
w chwili obecnej brak jest informacji dotyczacej kolejnych projektéw systemowych,
natomiast w sytuaciji braku takich programéw unijnych, w Osrodku zaplanowano juz
zatrudnienie asystenta rodziny (jeden etat).

(dowdd: akta kontroli str. 41-82, 85-86, 203-270)

1.10. GOPS w Miekini w latach 2012-2014 nie korzystat ze srodkéw dotacji celowe;
z budzetu panstwa przyznawanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Resortowego Programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
na rok 2012 i 2013 r. oraz Programu asystent rodziny i koordynator pieczy

zastepczej na rok 2014.
(dowdd: akta kontroli str. 712)

1.11. Wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia asystenta rodziny przy uwzglednieniu
wymiaru etatu w latach 2012-2014 byta wyzsza o 3,41 — 3,662 raza od wysokosci
przecietnego wynagrodzenia pracownika socjalnego zatrudnionego w GOPS
w Migkini. Wedtug Kierownik Osrodka roznica na korzys¢ asystentow rodziny
wynikata z tego, ze w wynagrodzeniu asystentow rodziny ujeto takze koszty

dojazdow i szkolen.
(dowdd: akta kontroli str. 82-83)

1.12. W latach 2012-2014 kazdy z asystentow rodziny udzielat wsparcia tylko jedne;
rodzinie, ktora liczyta od dwoch do dziewigciu osob. W okresie tym pomocg objeto
tacznie 27 rodzin. Liczba rodzin przypadajgca na jednego asystenta rodziny nie
przekraczata zatem limitu, okreslonego w art. 15 ust. 4 ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 11-15, 86)

1.13. W Osrodku nie obowigzywata rejonizacja pracy asystentéw rodziny,
a przydzielanie rodzin odbywato sie bez uwzgledniania ich miejsca zamieszkania.
Umowy zlecenia nie przewidywaty zwrotu kosztow dojazdoéw na rzecz asystentow
rodziny. Wysoko$¢ wynagrodzenia asystentow rodziny ustalano w oparciu
0 program pracy oraz kalkulacje kosztéw wynikajaca z harmonogramu ilosci godzin
pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 85, 298, 302-303, 311, 320-324)
1.14. W GOPS w Migkini ustalone zostaty podstawowe narzedzia pracy asystenta
rodziny, w tym formularze dokumentéw, jakimi postugiwali sie asystenci rodziny
w toku wykonywania swoich obowigzkdéw. Rodzaje tych dokumentow wskazano
w pkt 2.1.7 niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 85, 297-327, 467-476)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zakres zadan asystentow rodziny, okreslony w umowach zlecenia w latach 2013-
2014, odpowiadat jedynie w cze$ci otwartemu katalogowi zadan, o jakim mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy. Niemniej jednak wigkszo$¢, tj. 18 z 19 zadan wskazanych

W 2012r. - 3,41 x wyzsza, w 2013 r. 3,66 x wyzsza, w 2014 r. 3,40 x wyzsza.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w ustawie, byto realizowanych przez asystentdw rodziny. Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze umowy zlecenia byty tak skonstruowane, aby kazde zadanie
asystenta, wynikajace z ustawy, byto realizowane.

Oceniajac GOPS w Migkini w zakresie zatrudniania i organizacji pracy asystentow
rodziny w latach 2012-2014 Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze aktywna w tym
obszarze dziatalno$¢, z wykorzystaniem Srodkdw unijnych, podejmowana byta przez
Osrodek juz od 2009 r., co sprzyjato wypracowaniu odpowiedniej metodologii
organizacji asystentury jeszcze przed wejsciem w zycie ustawy w dniu 1 stycznia
2012 r. Osrodek realizowat przepisy ustawy, a zatrudnieni asystenci rodziny spetniali
warunki formalne i posiadali kwalifikacje, uprawniajace ich do wykonywania zawodu.
GOPS w Miekini przydzielat jednemu asystentowi rodziny wytacznie jedng rodzine,
ktéra wymagata wsparcia i pomocy, co — w ocenie NIK — pozytywnie wptywato na
efekty tej pracy. Osrodek zapewniat asystentom rodziny réwniez odpowiednie
wsparcie merytoryczne. Jakkolwiek asystenci rodziny na ogét realizowali zadania
wynikajace z ustawy, to umowy zlecenia nie definiowaty w petni tych zadan.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie wspierania
rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych

2.1. Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 15 rodzin, w tym trzech rodzin,
ktorych dzieci byly umieszczone w pieczy zastepczej (50% wszystkich rodzin
w kazdym badanym roku)?.

(dowod: akta kontroli str. 46-476)

2.1.1. Przydzielenie asystenta rodziny odbywato sie zgodnie zobowigzujacy
procedurg tj. na zasadach wskazanych w art. 11 ustawy. Kazdorazowo pracownik
socjalny przeprowadzat wywiad $rodowiskowy, o jakim mowa w art. 107
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej?> (dalej: ,ustawa
o pomocy spoteczne/’) w sytuacji, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.
Nastepnie dokonywano szczegdtowej analizy sytuacji rodziny, co pozwalato na
opracowanie planu pracy z rodzing. Od powziecia przez O$rodek wiadomosci
o niewydolno$ci wychowawczo-opiekuriczej rodziny do przydzielenia jej asystenta
rodziny uptywato od kilkunastu dni do ponad roku26.

(dowdd: akta kontroli str. 467-476, 712-713)

2.1.2. Dla kazdej rodziny zostat opracowany plan pracy we wspdtpracy z cztonkami
rodzin oraz w konsultacji z wfasciwym pracownikiem socjalnym. Plan pracy
zrodzing odpowiadat na problemy rodziny zdefiniowane w wywiadzie
Srodowiskowym oraz analizie sytuacji rodziny i odnosit sie do stwierdzonych
deficytdw, potrzeb i mocnych stron rodziny. Plan pracy z rodzing zawierat cele
krétko i dlugoterminowe, terminy realizacji dziatarh  zmierzajgcych do
przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych i przewidywane efekty dziatania, co
bylo zgodne z trescig art. 15 ust. 3 ustawy. Dodatkowo asystenci rodziny
opracowywali takze indywidualne plany pracy z kazdym cztonkiem rodziny, jako

24\W 2012 r. — szes$¢ rodzin, w tym jedna rodzina z pieczg zastepcza, w 2013 r. — pie¢ rodzin, w tym dwie rodziny
z pieczq zastepcza, w 2014 r. — cztery rodziny bez pieczy zastepczej.

25Dz, U. 22013 r., poz. 182 ze zm.

26 7 wszystkich pietnastu badanych rodzin w latach 2012-2014, w 2013 r. jednej rodzinie przydzielono asystenta
rodziny dopiero po uptywie ponad roku od powziecia wiadomosci przez GOPS w Miekini. Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze dziatania zostaty podjete dopiero w styczniu 2013 r., gdyz postanowienie sadu nie wskazywato na
taka potrzebe. Pracownik socjalny zgodnie z sugestig sadu podjat dziatania zamierzajace do udzielenia wsparcia
rodzinie, a na podstawie obserwacji i zgody rodziny pod koniec 2012 r. zgtosit rodzing do wspdtpracy
z asystentem.
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uszczegotowienie danych zawartych w planie pracy z rodzing, co uzna¢ nalezy za

dobrg praktyke.
(dowod: akta kontroli str. 467-476)

2.1.3. Wszystkie rodziny, ktorych dokumentacje poddano sprawdzeniu wykazywaty
dysfunkcie w zakresie bezradno$ci opiekunczo-wychowawczych potaczong
nierzadko z bezrobociem, ubdstwem, wielodzietnoscig, samotnym wychowywaniem
dzieci czy problemem mieszkaniowym i alkoholowym. Stosowanymi formami
pomocy i wsparcia, udzielanymi przez Osrodek w ramach asystentury, byly:
odwiedziny w miejscu zamieszkania, warsztaty i szkolenia, w tym dowoz na
szkolenie, zapewnienie opieki dla dzieci na czas szkolenia, positki w trakcie
szkolenia, wsparcie i pomoc w poszukiwaniu pracy oraz przezwyciezaniu
alkoholizmu, poradnictwo w sprawach opiekunczo-wychowawczych, udzielanie
zasitkow okresowych i celowych, w tym na positki dla dzieci i wyjazdy kolonijne,
pomoce dydaktyczne dla dzieci oraz pomoc prawna?’. Formy pomocy i wsparcia
byly adekwatne do potrzeb (dysfunkcji i probleméw rodzin objetych asystg)
stwierdzonych w wywiadzie $rodowiskowym i analizie sytuacji rodziny oraz
odpowiadaty postanowieniom planu dziatania z rodzing oraz planom indywidualnym.
Wizyty asystentéw rodzin odbywaty sie raz w tygodniu i trwaty przecietnie ok. trzech
godzin po potudniu lub wieczorem, co bylo adekwatne do potrzeb rodziny.
Czestotliwos¢ spotkan asystenta rodziny z rodzing wynikata z warunkéw programu
AR i zawartych umdw zlecenia. Dobrg praktykq stosowang w OS$rodku byt
elastyczny czas pracy asystentow rodziny, ktory sprzyjat dostosowaniu si¢ asystenta
rodziny do indywidualnego rytmu zycia danej rodziny i jej realnych trudnosci
w wypetnianiu podstawowych funkcji, gtownie natury opiekunczo-wychowawcze;j.
Dodatkowo objecie opieka przez asystenta rodziny wyfacznie jednej rodziny
umozliwiato realizacje jego zadan oraz skupienie czasu i uwagi na problemach
jednej konkretnej rodziny (zindywidualizowanie pomocy). Zadania okre$lone
w planie pomocy rodzinie byly realizowane terminowo i osiggano wigkszo$¢

zamierzonych celdw.
(dowdd: akta kontroli str. 85, 467-476)

2.1.4. Wsréd badanych rodzin, wspieranych przez asystentow rodziny, znajdowaty
sie trzy rodziny z pieczg zastepcza, z ktorych dwie petnity role rodziny zastepczej,
natomiast dzieci z jednej rodziny przebywaty w instytucjonalnej pieczy zastepcze.
W przypadku pierwszych rodzin asystent rodziny planowo i systematycznie
wspotpracowat z  wiasciwym sadem, dyrektorem przedszkola, do ktorego
uczeszczato dziecko, Policjg, kuratorem i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
(dalej: PCPR) w Srodzie Slaskiej - koordynatorem pieczy zastepczej, a takze
Rzecznikiem Praw Dziecka. W przypadku rodziny, ktorej dzieci przebywaty
winstytucjonalnej pieczy zastepczej asystent rodziny nie uczestniczyt
w sporzadzaniu i realizacji planébw pomocy tym dzieciom, poniewaz od jego
powotania do powrotu dzieci do rodziny minat miesigc.

(dowdd: akta kontroli str. 467-476)

2.1.5. W przypadku rodzin petnigcych role rodziny zastepczej asystenci brali udziat
w spotkaniach z koordynatorem pieczy zastepczej w PCPR w Srodzie Slaskiej
w celu dokonania oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
i sytuacji ich rodzin biologicznych oraz dokonania weryfikacji planow pomocy
dziecku. Natomiast w przypadku rodziny, ktorej dzieci przebywaty w instytucjonalnej
pieczy zastepczej, od ustanowienia asystenta do powrotu dzieci z placowki

27 \W badanej grupie rodzin pomoc psychologiczna i medyczna nie zostata przewidziana ze wzgledu na brak
stwierdzonej przemocy w rodzinie.
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wychowawczo-opiekuriczej minagt miesigc i w tym okresie nie dokonano jakiejkolwiek

oceny.
(dowod: akta kontroli str. 467-476)

2.1.6. Asystent rodziny dokonywat ocen okresowej sytuacji rodziny w kazdym
miesigcu i dodatkowo podobna ocena wykonywana byta dwa razy w roku w arkuszu
zasobdéw i mozliwosci rodziny, objetej asystenturg. Oceny sporzadzane byty
rzetelnie i w spos6b wyczerpujacy przedstawiaty sytuacje rodzin. Informacije zawarte
w ocenach byly analizowane i wykorzystywane w biezacej pracy Osrodka. Oceny
przekazywane byty kazdorazowo Kierownikowi GOPS w Miekini.

(dowod: akta kontroli str. 467-476, 713)

2.1.7. Wymogi dokumentowania dziatan asystentéw rodziny wynikaty z warunkéw
programu AR. W GOPS w Migkini asystenci rodziny postugiwali sie
sformalizowanymi formularzami, tj.: ocena sytuacji rodziny, miesieczna realizacja
zadan asystenta, plan pracy z rodzing (i pdzniejsze jego aktualizacje), notatki
stuzbowe, karty wizyt, wywiady z rodzing, ankiety, karty zadan, ankiety ewaluacyjne
na poczatek i koniec programu, genogram rodziny?8, ocena samodzielnosci rodziny,
analiza umiejetno$ci, arkusze zasobow i mozliwosci klienta Os$rodka, rozliczenie
niezbednych kosztéw poniesionych, ankieta oceniajgca prace asystenta przez
rodzing, monitoring kontaktéw z instytucjami wspierajacymi rodzing, kwestionariusz
ewaluacyjny, wywiady z rodzing. Asystenci systematycznie i rzetelnie prowadzili
dokumentacje, ktora w petni odzwierciedlata podejmowane czynnosci iefekty
osiggane w pracy z rodzina.

(dowdd: akta kontroli str. 467-476)

2.1.8. Po zakonczeniu pracy z rodzing asystenci nie monitorowali dalszego
funkcjonowania rodzin. Wedlug Kierownik Osrodka monitorowaniem takim
zajmowali sie pracownicy socjalni.

(dowdd: akta kontroli str. 467-476, 712)

2.2. W latach 2012-2014 prace z asystentem rodziny rozpoczeto 27 rodzin, z czego
17 rodzin zakonczyto wspotprace z osiggnieciem zamierzonych celow, trzy rodziny
nie osiggnely zamierzonych celéw?®, natomiast siedem pozostatych rodzin
kontynuuje nadal wspdtprace0. Przecietna wspdipraca z rodzinami, ktére osiggnety
zamierzone cele trwata siedem miesiecy, natomiast te z rodzin, ktére zaprzestaty
wspotpracy z asystentami rodziny objete byty pomoca przez trzy miesigce. Rodziny,
ktore zakonczyly wspotprace same, bez osiggniecia celdw, nie wyrazaty woli
kontynowania zadan objetych programem AR uznajac, Ze ingerencja asystentéw
rodziny w ich zycie jest nadmierna.

Wytacznie w 2012 r. do asystentury skierowano dwie rodziny na mocy zarzadzenia
sadu, o jakim stanowi art. 109 § 2 pkt 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny i opiekuriczy3!. Obydwie rodziny zakonczyty wspotprace z asystentem
rodziny osiggajac zatozone cele i uzyskujgc oczekiwane efekty. Wypracowana przez
Osrodek metodologia pracy asystenta rodziny, opisana szczegétowo w pkt 2.1.3.
przedmiotowego wystgpienia pokontrolnego wskazywata na dobrg praktyke
w dziataniu asystentow w stosowanych formach i zasadach, co sprzyjato realizacji
celow pomocy rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 361, 724-726)

28 Zobrazowanie historii rodziny oraz relacji w niej panujacych.

29 Dwie rodziny zaprzestaty wspdtpracy z asystentami rodziny, jedna rodzina zmienita miejsce zamieszkania.
30 Rodziny, ktére rozpoczety wspotprace w 2014 r.

3'Dz. U.z2012r., poz. 788 ze zm.



2.3. W GOPS w Migkini wypracowano i stosowano metodologie oceny efektywnosci
pracy asystentdbw poprzez wprowadzenie licznych wzordw obowigzujacej
dokumentaciji, ktéra obrazowata prace i wyniki dziatan asystenta rodziny. Ponadto
omawiano z asystentem rodziny kazdy sporzadzony przez niego dokument
zrealizacji zadan w pracy z rodzing i sporzadzano miesieczne karty zadan.
Kierownik O$rodka wyjasnita, ze zwiekszeniu wydajnosci i efektywno$ci pracy
asystentow rodziny pomagato réwniez wsparcie merytoryczne ze stron wielu
specjalistéw. W ramach projektu prowadzona byta ewaluacja poczatkowa i koncowa
dziatan asystenta rodziny. Koordynator Zarzadzajacy (Kierownik) ustalat wspoinie
z asystentem rodziny i Opiekunem Kontraktu zadanie realizowane w nastepnym
miesigcu oraz rozliczat asystenta rodziny z zadan zrealizowanych w miesigcu
rozliczeniowym. Dwa razy w roku Koordynator Zarzadzajacy przeprowadzat wérdd
rodzin ankiety oczekiwan w stosunku do asystentow rodziny oraz ankiete
podsumowujgcq dang asystenture.

(dowdd: akta kontroli str. 84, 311-319, 324-327, 467-476, 724)

24. W ocenie asystentow rodziny, zatrudnionych w Osrodku na koniec
listopada 2014 r. najlepsze rezultaty pracy z rodzing mozna osiggna¢ wowczas, gdy
asystent rodziny wspotpracuje tylko z jedng rodzing. Wymiernym efektem dziatan
asystentow rodziny byto podniesienie $wiadomosci rodziny, rozwijanie ich
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych czy pomoc w podijeciu zatrudnienia. Jako
bariere utrudniajacq prace asystenci rodziny wskazali m.in. na brak mozliwosci
zatrudnienia w Osrodku na podstawie umowy o prace czy duzg ilos¢ dokumentdw,
jakie zobligowany jest sporzadza¢ asystent rodziny w ramach wykonywania swoich
zadan. Asystenci rodziny ocenili pozytywnie udzielane im wsparcie merytoryczne
oraz dostep rodzin do specjalistow, ti. m.in. psychologa, terapeuty, prawnika.
Wedtug czesci asystentéw rodziny realizacja programu AR w okresie od marca do
czerwca iod wrzesnia do listopada nie zawsze zapewniata mozliwos¢ realizacii
wszystkich celdéw, wynikajacych z problemdw kazdej z rodzin objetych asystentura.

(dowod: akta kontroli str. 342-356)

2.5. Gmina Migkinia uchwalita i realizowata Gminny Program Wspierania Rodziny na
lata 2012-2014, o jakim stanowi art. 176 pkt 1 ustawy. Program ten nie byt
aktualizowany na podstawie corocznych sprawozdan z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny. Wedtug informacji Wéjta Gminy w grudniu 2014 r. zostanie
przedstawiony radzie gminy projekt programu na lata 2015-2017. W Gminnym
Programie Wspierania Rodziny na lata 2012-2014 uwzgledniono zagadnienia
zwigzane z powotaniem i funkcjonowaniem asystentéw rodziny, wskazano
najwazniejsze problemy rodzin zwigzane m.in. z przemocg w rodzinie, bezrobociem,
ubéstwem,  wielodzietnoscia,  bezradno$ciqa w  sprawach  opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Cele zaplanowane
zostaly w ujeciu dtugofalowym. Realizacje programu podzielono na dziatania, dla
ktérych wskazano jednostki za nie odpowiedzialne oraz mierniki i wskazniki ich
realizacji.

(dowod: akta kontroli str. 362, 408, 415-458)

2.6. W terminie do 31 marca kazdego roku Kierownik GOPS w Miekini sktadata
radzie gminy w imieniu wojta roku roczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny32, W dokumentach tych nie wskazywano potrzeb i problemow
zwigzanych z realizacjg zadan z ustawy. Sprawozdania rzetelnie przedstawiaty
dziatania podjete w danym roku.

(dowdd: akta kontroli str. 363-407)

32 \W dniach 26.02.2013 . 28.02.2014 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2.7. Sprawozdania rzeczowo- finansowe z zakresu wpierania rodziny za okres 2012-
2014 w imieniu Gminy Migkinia sporzadzat GOPS w Migkini. Sprawozdania
sporzadzane byly terminowo, zgodnie z §3 ust.1 rozporzadzenia

0 Sprawozdawczosci.
(dowod: akta kontroli str. 409-414, 720-723)

28. W latach 2012-2014 Gmina Migkinia prowadzita kampanie informacyjng
o istocie i roli asystenta rodziny jako formie wsparcia dla rodzin majgcych trudnosci
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Dziatania te przybieraty forme
publikacji ogtoszen na stronach internetowych GOPS i Urzedu Gminy Migkinia,
drukowania ulotek i plakatéw informacyjnych. Ponadto kazdorazowo pracownicy
socjalni indywidualnie przekazywali mieszkancom informacje o mozliwo$ci

korzystania z pomocy asystenta rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 362)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Sprawozdania finansowo-rzeczowe z zakresu wspierania rodziny za okres
Il pbirocza 2012 r. i 2013 r. byly sporzadzane w sposéb narastajgcy od poczatku
roku, zamiast za okres sprawozdawczy, ktorego dotyczyty. Byto to niezgodne
z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia o sprawozdawczo$ci. Sprawozdania w imieniu Gminy
Migkinia sporzadzat GOPS w Miekini. Wedtug wyjasnien pracownika
sporzadzajacego sprawozdanie oraz Kierownik Osrodka byto to skutkiem
pomyiki i btednego zrozumienia zasad sporzadzania sprawozdania.

(dowdd: akta kontroli str. 409-410; 413-414; 716-717)

2. Monitoring funkcjonowania rodzin po zakoriczeniu wspotpracy z asystentem
rodziny prowadzony byt przez pracownikéw socjalnych (Opiekundéw Kontraktu),
zamiast przez asystentow rodziny, co byto niezgodne z treécig art. 15 ust. 1 pkt
16 wzw. z art. 17 ust. 3 ustawy. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz program AR nie
przewidywat ww. monitoringu jako zadania asystenta rodziny pomimo, iz od dnia
1 stycznia 2013 r. program AR winien byC stosowany w oparciu o przepisy
ustawy33. Podkre$lic nalezy, iz asystenci rodziny konczyli swa prace z dniem
zakonczenia wspotpracy z rodzing w dniu 30 listopada kazdego roku, a zatem
nie mieli mozliwosci dokonywania monitoringu funkcjonowania rodzin. Niemnie;
faktycznie monitoring funkcjonowania rodzin wykonywany byt przez pracownikow
socjalnych, petnigcych role Opiekundéw Kontraktu w ramach programu AR.
Kierownik Osrodka wyjasnita, Zze monitorowaniem takim zajmowali sie
pracownicy socjalni. NIK zauwaza, iz ustawa wyraznie naktada ten obowigzek na
asystentow rodziny, a nie na pracownikéw socjalnych34, stanowigc réwnoczes$nie
0 zakazie taczenia i petnienia funkcji czy wykonywania zadan asystenta rodziny
przez pracownikdéw socjalnych. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta
rodziny nie moze by¢ taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktdrej praca ta jest prowadzona. Jednakze ze
wzgledu na fakultatywne zatrudnienie asystentéw rodziny do dnia 31 grudnia
2014 r. oraz szczegdlne warunki programu AR, w tym realizacje tego monitoringu
przez pracownikéw socjalnych, NIK wskazuje jedynie na formalny charakter
przedmiotowej nieprawidtowo$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 467-476, 712)

33 Patrz komentarz zawarty w przypisie nr 8.
3 Art. 119 ustawy o pomocy spofecznej nie przewiduje monitorowania rodziny jako zadania pracownika
socjalnego.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na:

1. Brak ciggtosci pracy asystenta z rodzing w danym roku w latach 2012-2014.
Realizowany przez GOPS w Migkini program AR przewidywat, ze asystenci
rodziny wykonywali prace jedynie przez siedem miesiecy w roku, tj. w okresie od
marca do czerwca i od wrzenia do listopada. W pozostatych miesigcach
zrodzinami  wspotpracowali  pracownicy socjalni  zatrudnieni w O$rodku,
dziatajacy w ramach programu AR jako Opiekunowie Kontraktu, ktorzy
monitorowali prace asystenta rodziny i dodatkowo wspierali rodziny. Zdaniem
NIK przerwa w realizacji umowy i pracy asystenta rodziny z dang rodzing mogta
mie¢ niekorzystne przetozenie na efektywnoSC pracy asystenta rodziny
w kontekscie budowania i utrzymania zaufania rodziny, a takze mogta realnie
zmniejszaC szanse na osiggniecie pozytywnych efektow i celow dziatan,
zatozonych w planie rodziny. Wprawdzie kontynuacje dziatan w okresie
wakacyjnym zapewniali cze$ciowo Opiekunowie Kontraktu, niemniej dla
optymalizacji dziatan asystentow rodziny i podtrzymania zbudowanego zaufania
w relacji rodzina - asystent rodziny, uzasadniona byta kontynuacja tego wsparcia
przez caly okres stosowania i rozliczania programu AR. Kierownik O$rodka
wyjasnita, ze zgodnie z harmonogramem programu AR styczen i luty byly
miesigcami rekrutowania rodzin, natomiast okres od marca do czerwca i od
wrze$nia do listopada przeznaczano na prace asystenta rodziny i opiekuna
kontraktu z dang rodzing. Miesigce lipiec — sierpien bylty miesigcami podjecia
préby samodzielnego funkcjonowania i wyjazdu dzieci na wypoczynek letni,
organizowany przez GOPS w Miekini. Rodzine wspomagat wéwczas pracownik
socjalny, bedacy opiekunem kontraktu (zawierany byt osobny kontrakt socjalny).
Miesigc grudzien byt to czas podsumowan, ustaler dotyczacych dalszego
wsparcia rodziny, monitoringu. Podkreslita takze, ze miesigce letnie pozwalaty na
podjecie proéby samodzielnych dziatan, a powr6t asystenta w miesigcu wrzesniu,
na korygowanie btedow m.in. opiekuriczo-wychowawczych.

2. Diugi okres, jaki w incydentalnych przypadkach uptywat od powziecia
wiadomo$ci przez GOPS w Miekini o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, do momentu przydzielenia jej
asystenta rodziny i podjecia przez niego pracy. W latach 2012-2014 okres ten
wynosit w wiekszo$ci badanych przypadkéw ponad jeden miesigc az do ponad
roku w przypadku jednej rodziny, co warunkowane byto corocznym
wprowadzaniem programu AR i rozpoczynaniem pracy asystentow na poczatku
marca kazdego roku. W ocenie NIK powodowato to, ze w razie pojawienia sie
potrzeby objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny w czasie roku
kalendarzowego, rodzina oczekiwata na rozpoczecie nastepnego programu.
Zdaniem NIK przyjecie takiego rozwigzania nie byto korzystne z punktu widzenia
rodzin wymagajacych opieki juz w ciggu roku, poniewaz w okresie oczekiwania
na pomoc asystenta rodziny, stwierdzone trudno$ci i dysfunkcje mogtly sie
pogtebiaC i prowadzi¢ do trudnych do usunigcia badz nieodwracalnych zmian
w funkcjonowaniu rodziny.

Najwyzsza Izba Kontroli, oceniajac dziatalno§¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Miekini w zakresie realizacji przez asystenta rodziny zadan w zakresie
wspierania rodzin majacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w latach 2012-2014 podkresla, ze praca z rodzinami przynosita
pozytywne efekty, przebiegata planowo oraz byla rzetelnie dokumentowana
pogtebionymi analizami potrzeb rodzin. Niemniej w toku kontroli ujawniono brak
monitorowania funkcjonowania rodzin przez asystentow rodziny po zakorczeniu
z nimi wspotpracy, co stanowito formalne naruszenie art. 15 ust. 1 pkt 16 w zw.
zart. 17 ust. 3 ustawy. Stwierdzono takze nieprawidtowe, tj. niezgodnie z § 3
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

ust. 1 rozporzgdzenia o sprawozdawczosci, sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny za Il pétrocze roku
2012 i 2013. Ponadto NIK zwraca uwage, ze program AR (wspdffinansowany ze
srodkow unijnych), nie zapewniat ciggtosci pracy asystentow rodziny w toku
wspotpracy z rodzing oraz spowodowat wystapienie przypadku uptywu dtugiego
okresu od powziecia przez O$rodek informacji o0 rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, do momentu przydzielenia tej
rodzinie asystenta rodziny. W konsekwencji, warunki programu AR nie zawsze
sprzyjaty realizacji celdw i efektywnosci pracy asystenta rodziny.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrol3® (dalej: ustawa o NIK), wnosi o dokonanie korekty
sprawozdan rzeczowo-finansowych ze wspierania rodziny za Il pétrocze 2012 r.
12013 r., poprzez wskazanie danych odnoszacych sie¢ do tych okresow
sprawozdawczych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Delegatury Najwyzsze;
Izby Kontroli, w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego,
0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz
0 podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia ...... grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler: Dyrektor
Joanna Bielak
Doradca prawny

%Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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