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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/048 — Funkcjonowanie asystentdéw rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Renata Kojro, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 89874 z dnia
21 listopada 2014 r.

2. Zdzistaw Bfauciak, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 89876
z dnia 26 listopada 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Wojska Polskiego 13, 56-400 Olesnica (dalej:
,MOPS" lub ,0srodek”)

Danuta Szczepanik, Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Olesnicy
od 1 pazdziernika 2011 r. (dalej: ,Dyrektor MOPS”)

(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

Wykorzystujac wprowadzong do porzadku prawnego instytucje asystenta rodziny,
ktérego zadaniem jest aktywne wspieranie rodzin majacych trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczych i wychowawczych3, MOPS w okresie objetym kontrolg
(od maja 2012 r. do wrzesnia 2014 r.) zatrudniat w tym celu osoby posiadajace
wymagane wyksztatcenie i do$wiadczenie zawodowe*. Dziatania podejmowane
przez asystentow byly adekwatne do probleméw stwierdzonych w rodzinach
| wiasciwie udokumentowane. Wspdtdziatajgc z innymi pracownikami O$rodka,
asystenci wykonywali ustawowe zadania z rodzinami o duzym stopniu dysfunkcii
zyciowych i spotecznych, poszukiwali rozwigzan problemdw rodzinnych, dazyli do
przekazania rodzicom umiejetnosci do radzenia sobie z trudnoSciami Zycia
codziennego, prowadzenia trzezwego trybu zycia, czy tez nabycia nawykéw
prowadzenia gospodarstwa domowego z zapewnieniem dzieciom wiasciwej opieki
rodzicielskiej. Dla trzech rodzin® osiggnieto cele gtowne, tj. ustabilizowanie sytuacii
i podniesienie umiejetno$ci wychowawczych. W ocenie NIK, dziatalno$¢ asystentow
nie przynosita jednak w petni zadawalajacych efektow, wyrazonych zmniejszeniem
liczby rodzin nieudolnych wychowawczo oraz liczby dzieci objetych pieczg

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz.135
ze zm.), dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym
obszarze: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny czastkowej wedtug proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy
zastosowac ocene opisowa. W tym przypadku zastosowano oceng opisowa.

3 Wdrazanie instytucji asystenta rodziny zostato roztozone w czasie: od 1 stycznia 2012 r. ich zatrudnianie byto
fakultatywne, a od 1 stycznia 2015 r. — obowigzkowe.

4 Art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny.

5Na 50 rodzin objetych opieka asystenta.



Opis stanu
faktycznego

zastepcza. Uwage zwracat tez fakt, iz na stanowiskach asystentow wystepowata
duza ptynno$¢ zatrudnienia.

Osrodek zapewnit asystentom mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i wsparcie
merytoryczne oraz w ramach tzw. ,dobrych praktyk” opracowat wzory dokumentow
do stosowania przez asystentow rodziny.

Ogblng ocene obnizajg btedy w sprawozdaniach rzeczowo-finansowyché
za |l pbtrocze 2012 r. i 2013 r. oraz nieterminowe przekazanie sprawozdania
za ll pétrocze 2012 r. przez O$rodek do Dolno$laskiego Urzedu Wojewoddzkiego
we Wroctawiu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zatrudnianie i organizacja pracy asystentéw rodziny

MOPS jest jednostkg budzetowa Miasta Olesnicy (dalej: Miasto), powotang do
realizacji zadan wiasnych Miasta, jak i zadan zleconych z zakresu administracii
rzadowej. Rada Miasta Ole$nicy” wyznaczyta O$rodek, jako podmiot wiasciwy dla
wykonywania zadania dotyczacego wspierania rodzin.

W  okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat m.in. Olesnickg Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009 - 20158 oraz Miejski Program
Wspierania Rodziny w Ole$nicy na lata 2013 - 2015°. W Programie, o ktérym mowa
wyzej, m.in. zdefiniowano instytucje asystenta rodziny, zdiagnozowano potrzeby
Srodowiska lokalnego w odniesieniu do rodzin nieudolnych spotecznie, okreslono
rodzaje dziatar ukierunkowanych na skuteczne niesienie pomocy tym rodzinom oraz
wskazano Osrodek na koordynatora wdrozenia tego Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 16-26, 232-239)

Zarzadzeniem z dnia 31 maja 2012 r."0 Dyrektor MOPS powotat Zespét ds. asysty
rodzinnej, funkcjonujgcy w ramach Dziatu Wspierania Rodziny''. W sktad tego
Zespotu wchodzili: Koordynator Dziatu Wspierania Rodziny, asystenci rodziny
i psycholog. Do jego zadan nalezato m.in. diagnozowanie i analizowanie sytuacii
rodzinnej pod katem =zaistniatych probleméw i deficytow, wspieranie rodzin
przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz
prowadzenie dziatan wspierajacych na rzecz dzieci i mtodziezy poza rodzing
biologiczna.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 36-37, 180-186)
W badanym okresie liczba mieszkancdéw Miasta ksztattowata sie na poréwnywalnym
poziomie i wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2014 r. wynosita 36 603, w tym 6 692

(18,3%) stanowity osoby w wieku do lat 18. Pieczg zastepcza objeto 76 dzieci
w2012r.,85-w 2013 r.193 —w 2014 r. (do 30 wrzesnia)'2, w tym w formie pieczy

6 Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonania przez gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej, sporzadzane na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy iPolityki Spofecznej z dnia
4 grudnia 2012 r. w sprawie sprawozdari rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej(Dz. U. z 2012 r., poz. 1371).

7 Uchwatg nr XVI1/129/2012 Rady Miasta Olesnicy z dnia 28 lutego 2012 r. w sprawie wyznaczenia podmiotu
wiasciwego do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodzin.

8 Przyjetg uchwatg nr XXVI1/164/2008 Rady Miasta Olesnicy z dnia 28 listopada 2008 r.

9 Przyjety uchwatg nr XXXI/252/2013 Rady Miasta Ole$nicy z dnia 25 kwietnia 2013 r.

10 Zarzadzenie nr 6/2012 Dyrektora MOPS w sprawie powofania i organizacji Zespotu ds. asysty rodzinnej
w MOPS w Olesnicy.

" Zarzadzenie nr 12/14 Dyrektora MOPS z dnia 12 listopada 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka.

12 \Wg stanu na dzien 30 wrze$nia 2014 r. pieczq zastepcza objeto 0 75,5% (o 40) dzieci wigcej niz w 2010 .
i 043,1% (28) dzieci wigcej nizw 2011 r.



rodzinnej odpowiednio: 49, 54 i 62 dzieci, a w formie pieczy instytucjonalnej kolejno:
27, 31 i 31 dzieci. W wykazanych latach liczba rodzin majacych trudnoSci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej wynosita odpowiednio: 92, 121
1 99. Wzrost liczby dzieci objetych pieczg oraz rodzin niewydolnych wychowawczo,
Dyrektor MOPS ttumaczyta duzym bezrobociem, ktdre przyczynia sie do poczucia
bezradno$ci i braku stabilizacji zyciowej, popadanie wrézne uzaleznienia
(alkoholizm), jak réwniez wystepujacq w wiekszo$ci tych rodzin dysfunkcjg
intelektualng rodzicow i tym samym brak nabytych witasciwych wzorcow
wychowawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 126, 255-256)

Asystenci zostali wytonieni w ramach, przeprowadzonych przez MOPS, czterech
otwartych naboréw'3, a w przypadku jednej osoby zatrudnienie nastapito
po uprzednim odbyciu w O$rodku sze$ciomiesiecznego stazu na tym stanowisku.
Wramach  przeprowadzonych  rekrutacji, — udokumentowanych  pisemnymi
protokotami, powotana przez Dyrektora MOPS komisja typowata kandydatéw
na asystenta na podstawie oceny merytorycznej ztozonych dokumentow
aplikacyjnych oraz przeprowadzanych rozméw kwalifikacyjnych'4. Poczawszy
od 7 maja 2012 r. do dnia zakonczenia kontroli, na stanowisku asystenta rodziny
zatrudniono tacznie 11 oséb, w tym w 2012 r. cztery osoby, w 2013 r. pieC osob
iw 2014 r. pie¢ 0os6b w wymiarze od 0,5 do 0,75 etatu'®, przy zachowaniu na ogét
ciggto$ci zatrudnienia'.

Wszyscy zatrudnieni asystenci spetniali warunki w zakresie wyksztatcenia i stazu
pracy, wymagane art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny. Osoby te byty
zatrudniane wytgcznie na podstawie umow - zlecen, zawieranych na okres od trzech
do 12 miesiecy, azakresy ich czynnoSci (zawarte w umowach) obejmowaty
wszystkie zadania okreslone ww. ustawg'’. Pie¢ 0sdb zrezygnowato z zatrudnienia
na stanowisku asystenta przed uptywem terminu umowy, w tym: dwie - z uwagi na
niskie wynagrodzenie'®; dwie — ze wzgleddw osobistych i zdrowotnych'®; jedna —
zpowodu braku predyspozycji do petnienia funkcji asystenta. Liczba rodzin
pozostajacych pod opiekg asystenta nie przekraczata ustawowej normy, wynoszace;
20 rodzin?0. W szczegolno$ci z uwagi na znaczg rotacje w zatrudnieniu, pieciu
asystentom, tj. 45,5% wszystkich asystentdw zatrudnionych w badanym okresie,
zapewniono podnoszenie kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach i warsztatach
przedmiotowych, finansowanych ze $rodkdéw wtasnych MOPS w tgcznej kwocie
1,8 tys. zt.

Dyrektor MOPS wyjasénita, iz rotacja pracownikdéw zatrudnionych na stanowisku
asystenta (szczegéinie w 2012 r.) wynikata przede wszystkim ze specyfiki tego
zawodu (wymagana odpowiedzialno$¢ i duza odpornos¢ psychiczna), dlatego tez
stosowang formg ich zatrudnienia byly umowy zlecenia. Pozwalato to na

18 Z zachowaniem konkurencyjno$ci i jawnosci postepowan rekrutacyjnych.

4 W ramach pierwszego naboru nadestano siedem ofert, z ktérych wymagania formalne spetnialy cztery oferty;
w ramach drugiego naboru nadestano dwie oferty, z ktérych wszystkie spetniaty wymagania formalne; w ramach
trzeciego naboru nadestano osiem ofert, z ktérych pie¢ spetniato wymagania formalne; w ramach czwartego
naboru nadestano sze$¢ ofert, z ktdrych wszystkie spetniaty wymogi formalne.

15 Wg stanu na koniec 2012 r., 2013 r. i 2014 r. (do 30 wrze$nia) Osrodek zatrudniat kolejno dwie osoby (tacznie
jeden etat), trzy (tacznie 1,5 etatu) i cztery (tacznie 2,25 etatu) na stanowisku asystenta rodziny.

16 Brak ciggtosci zatrudnienia asystenta wystapit w okresie od 14 lipca 2012 r. do 1 sierpnia 2012 r. z uwagi
na rezygnacje z pracy osoby zatrudnionej na tym stanowisku.

7 Art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny.

'8 Wynagrodzenie asystenta wynosito od 15,63 zt brutto/godz. do 18,75 zt brutto/godz. przy limicie od 80 do 120
godzin pracy miesiecznie.

19 ZajScie w cigze, ztamanie nogi.

2 Pod opieka jednego asystenta pozostawato $rednio: 6,3 rodziny w 2012 r.; 7,8 rodziny w 2013 r.; 10,4
w 2014 r. (do 30 wrzesnia).



zweryfikowanie przez Osrodek predyspozycji tych osob do petnienia funkcji
asystenta.

(dowdd: akta kontroli str. 55-93, 131, 229-231, 249-252)

Wypetniajac dyspozycje art. 16 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny, O$rodek
zapewniat asystentom wsparcie merytoryczne i prawne w formie mozliwosci
konsultowania trudniejszych przypadkow i sytuacji. Pomoc ta udzielana byta
stosownie do potrzeb i realizowana w formie wspdtpracy z pracownikami socjalnymi,
psychologami, prawnikiem i pedagogiem zatrudnionymi w MOPS2".

(dowdd: akta kontroli str. 249-252)

W badanym okresie na dziatalno$¢ asystentow MOPS poniost wydatki w tacznej
kwocie 107,6 tys. z2, w tym: 98,9 tys. zt (91,9%) stanowity wydatki
na wynagrodzenia, 1,8 tys. zt (1,7%) na szkolenia i 6,9 tys. zt (6,4%) stanowity
pozostate wydatki administracyjne.

Gtéwne zrédlo finansowania zatrudnienia asystentow23  stanowity dotacje
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, przyznane w ramach Resortowego
Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej?* (dalej: Program) —
odpowiednio: 99,4% (20,0 tys. zt) w 2012 r.; 75,1% (28,8 tys. zt) w 2013 r. i 71,2%
(28,8 tys. zt) w 2014 r. (do 30 wrzesnia). Srodki te zostaly przyznane na podstawie
uméw zawartych z Wojewodg Dolno$laskim?® i zostaly wykorzystane zgodnie
z przeznaczeniem. Pozostate wydatki w tym zakresie, tj. facznie 21,3 tys. zt (21,6%)
zostaty sfinansowane ze srodkow wtasnych MOPS.

W latach 2012 - 2014 przecietne miesieczne wynagrodzenie asystenta?® stanowito
odpowiednio: 80,2%, 70,5% i 73,0% analogicznego wynagrodzenia pracownika
socjalnego. Roznica ta wynikata przede wszystkim z formy zatrudnienia asystentow
(umowa zlecenie?’) oraz z otrzymywanych przez etatowych pracownikdéw socjalnych
dodatkéw m.in. za wystuge lat pracy28. W Osrodku nie obowigzywata rejonizacja
pracy asystentow rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 39-52, 193)

Dyrektor MOPS2 przekazywat do Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego pdiroczne
sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej, sporzadzane wedtug wzoru okre$lonego
w zataczniku nr 1 do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
4 grudnia 2012 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny | systemu pieczy zastepcze0 (dalej:
rozporzadzenie MPIPS z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny).

(dowdd: akta kontroli str. 193)

21 Pedagog zatrudniony byt w $wietlicy Srodowiskowej dziatajacej w strukturze MOPS.

22 Wydatki te stanowity 0,3% wydatkow ogétem MOPS (33 433,3 tys. z1).

23 \Wynagrodzenia wraz ze sktadnikami pochodnymi.

24t acznie 77,6 tys. zt, tj. 78,4% poniesionych wydatkéw na wynagrodzenia asystentow.

25 Umowa nr 30/2012 z dnia 30 lipca 2012 r.; umowa nr 29/2012 z dnia 30 pazdziernika 2012 r.; umowa
nr40/2013 z dnia 11 stycznia 2013 r.; umowa nr 58/2014 r. z dnia 24 czerwca 2014 r.

26\ przeliczeniu na petny etat.

27 \W ramach zawieranych uméw zlecen wynagrodzenia asystentdéw ustalano w wysokosci od 1 100 zt brutto
za 80 godzin miesiecznie do 2 000 zt brutto za 120 godzin miesigcznie.

28 Dotyczy dodatkdw za prace w terenie, specjalnego, stazowego, nagréd oraz dodatkowego wynagrodzenia
rocznego.

29 Dziatajgc z upowaznienia Burmistrza Miasta Olesnicy z dnia 2 stycznia 2012 .

30 Dz. U z 2012 r., poz. 1371 (sprawozdanie za okres od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2012 r. zostato
sporzadzone wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia MP i PS z dnia 22 lutego 2012 r.
w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej IDz. U z 2012 r. poz.240/).
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Burmistrz Miasta Olesnicy nie zlozyt Radzie Miasta sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny za 2012 r., wymaganego art. 179 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny, natomiast sprawozdanie w przywotanym zakresie za 2013 r.
przediozyt Radzie Miasta w dniu 30 kwietnia 2014 r., tj. ze zwiokg 30 dni
w odniesieniu do terminu wskazanego w ww. przepisie.

Nieztozenie w formie pisemnej Radzie Miasta sprawozdania za 2012 r. oraz
przedtozenie ze zwiokg takiego sprawozdania za 2013 r. Jan Brons — Burmistrz
Miasta Ole$nicy ttumaczyt przeoczeniem. Informacje dotyczace realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny za 2012 r. zostaty przekazane przez Dyrektora MOPS
na posiedzenia komisji statych Rady Miejskiej w kwietniu 2013 r. w zwigzku
z przygotowywanym Miejskim Programem Wspierania Rodziny na lata 2013-2015%".

(dowdd: akta kontroli str. 233-248)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia
2012r. zostato przekazane przez OS$rodek do Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w dniu 11 lutego 2013 r., tj. ze zwiokg 11 dni w odniesieniu
do terminu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia MPIPS z wykonywania
zadan z zakresu wspierania rodziny. Dyrektor MOPS opGznienie w przekazaniu
ww. sprawozdania tlumaczyta przeoczeniem.

(dowdd: akta kontroli str. 25-26, 194-195, 200-201, 210)

2. W przypadku dwoch sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez
gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
tj. sprawozdania za okres od 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. i od 1 lipca
2013 r. do 31 grudnia 2013 r., wykazano wydatki na wynagrodzenia wraz
z pochodnymi asystentéw narastajaco za cate okresy roczne, co byto niezgodne
z § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Zawarcie niewtasciwych kwot wydatkow na wynagrodzenia asystentow w ww.
sprawozdaniach Dyrektor MOPS ttumaczyta btedng interpretacjq objasnien do
wzoru przedmiotowego sprawozdania, okreslonego w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia MPIPS.

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 200-201, 204-205, 208-211)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ MOPS w badanym obszarze.

2. 2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

W okresie objetym kontrola, opiekg asystenta objeto tacznie 50 rodzin, w tym
27 rodzin (54,0%) na podstawie postanowien sadu i 23 rodziny (46,0%) w trybie
art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny. Czas pracy z rodzing wynosit od dwoch do 27
miesiecy.

Wedtug stanu na dzien 30 wrze$nia 2014 r., 32 rodziny32 (64,0%) nadal pozostawaty
objete pomocg asystenta®®. W odniesieniu do 18 (36,0%) pozostatych rodzin

31 Ww. Program zostat przyjety uchwatg nr XXX1/252/2013 Rady Miasta z dnia 25 kwietnia 2013 r.
32 W tym 20 rodzin (62,5%) objetych pomoca asystenta na podstawie postanowier sadu i 12 rodzin (37,5%),
objetych pomoca w trybie art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny.

6



zakonczyty one wspoétprace z asystentem, w tym w dziewigciu przypadkach (50,0%)
z uwagi na brak zaangazowania, w pieciu przypadkach (27,8%) z uwagi na zmiang
miejsca zamieszkania34, w trzech przypadkach (16,7%) z uwagi na osiggniecie
zamierzonych celéw oraz w pozostatym przypadku (5,5%) w zwigzku z pisemng
rezygnacjq z takiej wspotpracy ztozong przez klienta.

(dowdd: akta kontroli str. 53-54)

Szczegotowym badaniem w zakresie realizaciji przez asystentéw ustawowych zadan
objeto dokumentacje 24 (48%) rodzin%, ktérym przyznano wsparcie ze strony
asystenta w okresie od maja 2012 r. do wrzesnia 2014 r. W ramach préby
kontrolnej, wedtug stanu na dzien 30 wrze$nia 2014 r.:

- 15 (62,5%) rodzin nadal wspotpracowato z asystentem; pie¢ (20,8%) przerwato
wspltprace z uwagi na brak zaangazowania; trzy (12,5%) zakonczyto
wspltprace z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania oraz jedna (4,2%)
zakonczyta wspotprace z uwagi na osiggniecie zatozonych celdw;

- w przypadku szeSciu rodzin (25,0%), dzieci byty objete pieczg zastepczg;

- liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent pracowat w tym samym czasie, nie
przekraczata 20.

Procedura przydzielania asystenta rodzinie odbywata sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi3, tj. na wniosek pracownika socjalnego (w 10 pozycjach
badanej préby) lub na podstawie postanowienia sadu (w 14 pozycjach). We
wszystkich  przypadkach  pracownicy  socjalni  przeprowadzili ~ wywiady
Srodowiskowe3’ oraz analizy sytuacji rodziny, o szczeg6towosci pozwalajacej na
opracowanie planu pracy z rodzing. Czas, jaki uptynat od decyzji Dyrektora MOPS
0 objeciu pomocg rodziny do podjecia czynno$ci przez asystenta w danej rodzinie,
wynosit od jednego do 20 dnisé,

Z analizy badanej dokumentacji wynikato, ze pomoc udzielana rodzinom
z problemami opiekuriczo-wychowawczymi byta adekwatna do sytuacji i ich potrzeb.
Asystenci motywowali cztonkoéw tych rodzin do podjecia zatrudnienia (rejestracja
W urzedzie pracy, pomoc w poszukiwaniu ofert pracy), do wkasciwego prowadzenia
gospodarstwa domowego, utrzymywania higieny osobistej i opieki nad dzieémi
(udziat w zajeciach Akademii Dobrego Rodzica, pomoc dzieciom w odrabianiu
lekciji), do podjecia leczenia odwykowego (dotyczy osob uzaleznionych od alkoholu).
Towarzyszyli réwniez w pracach domowych (zakupach, rozwijaniu umiejetno$ci
przyrzadzania positkdw, planowaniu budzetu domowego).

Plany dziatania zostaty sporzadzone przez asystentéw we wspdtpracy z cztonkami
rodzin i w konsultacji z wiasciwym pracownikiem socjalnym. Plany te odzwierciedlaty
problemy rodziny zdefiniowane w wywiadzie $rodowiskowym oraz w analizach
sytuacji rodziny. W przypadku jednej rodziny objetej badaniem, dla ktérej osiggnieto
zatozony w planie cel po zakonczeniu opieki asystenta, Osrodek prowadzit
trzymiesieczny monitoring sposobu jej dalszego funkcjonowania3.

3 W tym: osiem rodzin (25,0%) byto objetych opieka asystenta od 2012 r.; 13 (40,6%) byto objetych opieka
0d 2013 .1 11 (34,4%) - od 2014 .

34 Zamieszkanie poza obszarem Miasta Ole$nica.

3% W tym dziewie¢ rodzin (37,5%) objetych pomoca asystenta od 2012 r.; dziewie¢ rodzin (37,5%) objetych
pomocg asystenta od 2013 r. i sze$¢ rodzin (24,0%) objetych pomoca od 2014 r.

36 Art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny.

37 Na zasadach okreslonych w art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 182 ze zm.), w zwigzku z art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny.

38 W tym: od jednego do siedmiu dni — siedem przypadkow (29,2%), od o$miu do 14 dni — dziewie¢ przypadkéw
(37,5%) i w okresie od 15-20 dni — osiem przypadkéw (33,3%).

39 Wizyty asystenta u rodziny dwa razy w miesigcu.
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Wypetniajac dyspozycje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny, asystenci
dokonywali okresowej oceny sytuacji rodzin, t. w okresach miesiecznych
i pbtrocznych.

(dowdd: akta kontroli str. 53-54, 94-102, 103-111, 112-117)

W Os$rodku nie opracowano w formie pisemnej metodologii oceny efektywno$ci
pracy asystentow. Odnosnie ww. metodologii Osrodek nie otrzymat wytycznych lub
wskazéwek z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dyrektor MOPS wyja$nita
w tym zakresie, ze oceny efektywnos$ci pracy asystenta dokonywano na podstawie
sprawozdan z pracy z rodzing, sktadanych przez asystentow w okresach
miesiecznych oraz podczas cyklicznych spotkan  kierownictwa Osrodka
z asystentami, na ktérych omawiano m.in. najtrudniejsze przypadki.

(dowdd: akta kontroli str. 149- 168, 249-252)

Asystenci zatrudnieni w Osrodku w trakcie kontroli wskazywali na nastepujace
kwestie:

1) metody pracy z rodzing, ktore mogtyby by¢ przyjete, jako dobre praktyki:

- w zakresie pomocy w integracji — motywowanie rodziny do wspolnego
spozywania positkow oraz do prawidtowej komunikacji i organizacji spedzania
wolnego czasu, udziat w zajeciach Akademii Dobrego Rodzica
organizowanych przez $wietlice Srodowiskowg prowadzong przez Osrodek;

- w zakresie podniesienia Swiadomo$ci rodziny odnosnie planowania
i prawidlowego funkcjonowania — prawidtowe gospodarowanie budzetem
domowym (tworzenie planu wydatkéw w rodzinie);

- w zakresie rozwijania umiejetno$ci opiekunczo-wychowawczych — wyrabianie
nawykéw w opiece nad dzie¢mi, dbanie o ich rozwoj, zapewnienie dzieciom
poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji rodzinnej, wspotpraca z instytucjami
odpowiedzialnymi za rozw¢j dziecka (placowki oswiatowe);

2) bariery utrudniajgce prace asystenta rodziny:
- zatrudnienie na podstawie umowy - zlecenia — skutkujgce brakiem stabilizacji
zawodowej, niepewnoscig zatrudnienia;
- duzq pracochtonnos¢ prowadzenia obowigzujgcej dokumentacii;
- niskie wynagrodzenie, ktorego poziom nie jest adekwatny do zakresu
obowigzkoéw w ramach wykonywanej pracy;

3) podopieczni asystentow (rodziny i ich cztonkowie) mieli zapewniony
nieskrepowany dostep do specjalistdw (psychologa, pedagoga, prawnika,
lekarza), od ktdrych mogli uzyskaé¢ niezbedng pomoc i konsultacje;

4) w przypadku trudnych sytuacji zawodowych, asystenci mieli zapewnione
wsparcie merytoryczne ze strony kierownictwa Osrodka, jak réwniez specjalistéw
(psychologa, pedagoga, prawnika)40;

5) w celu zapewnienia skuteczno$ci dziatania, asystent zatrudniony w petnym
wymiarze godzin powinien maksymalnie pracowa¢ z 15 rodzinami (w przypadku
Y2 etatu z osmioma rodzinami), natomiast optymalna ilos¢ spotkan z rodzing na
etapie realizacji planu pracy uzalezniona byta od skali wystepujacych probleméw;

6) przyktadem skutecznych i pozytywnych dziatan byto m.in. podjecie leczenia
odwykowego, podjecie  zatrudniania, wiasciwe sprawowanie  funkcji
wychowawczych nad dzie¢mi. Kluczowymi warunkami osiggniecia najlepszych
rezultatébw pracy z rodzing byto zdobycie zaufania i akceptacji rodziny oraz
konsekwentne realizowanie zatozonych dziatan.

40 Ww. specjalisci byli zatrudnieni przez MOPS.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

(dowdd: akta kontroli str. 149-168)

W ramach tzw. ,dobrych praktyk” Os$rodek opracowat (do stosowania przez
asystentow rodziny) wzory dokumentdw, t. plan pracy z rodzing, diagnoze rodziny,
miesieczng karte asystenta, sprawozdanie pdtroczne i kohncowe pracy z rodzing.
Wykazane wzory dokumentow stanowity zataczniki do uméw — zlecen, zawieranych
z asystentami. Dokumenty te prowadzone byly rzetelnie i odzwierciadlaty
podejmowane przez asystentéw dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 80-92, 94-102, 103-111, 112-117)

Informacje o asystentach rodziny oraz o realizowanych przez nich zadaniach zostaty
podane do publicznej wiadomo$ci poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej i tablicy ogtoszen O$rodka.

(dowdd: akta kontroli str. 10-15, 187-192, 221-222)

Koordynator Dziatu Wspierania Rodziny O$rodka4! (nadzorujacy prace asystentow
rodziny) uczestniczyt w posiedzeniach Zespotu ds. Okresowej Oceny Dzieci
pochodzacych z rodzin objetych opiekg asystenta i umieszczonych w ramach pieczy
zastepczej w Wielofunkcyjnej Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Bierutowie.
W Osrodku brak byto udokumentowania udziatu asystentow rodziny w procesie
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. Z informacii
uzyskanych w toku kontroli od dyrektorow placdwek opiekuriczo-wychowawczych4?,
do ktérych kierowano dzieci w ramach pieczy zastepczej z rodzin objetych opiekg
asystenta wynikato, ze z uwagi na lokalizacje tych placdwek poza Ole$nica, kontakt
z asystentami utrzymywany byt w formie telefonicznej i obejmowat sprawy zwigzane
z realizacjg planéw pomocy dzieciom, w tym zagadnienia dotyczace aktualnej oceny
sytuaciji dziecka.

(dowdd: akta kontroli str. 118-122)

W dziatalnosci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ MOPS w skontrolowanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrol#*3 (dalej: ustawa o NIK), wnosi o:

1. Podjecie skutecznych dziatan, zapewniajacych rzetelne i terminowe
sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania przez Miasto
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

2. Wprowadzenie, jako zasady, dokumentowania udziatu Koordynatora Wspierania
Rodziny Os$rodka w posiedzeniach Zespotu ds. Okresowej Oceny Dzieci
pochodzacych z rodzin objetych opiekg asystenta i umieszczonych w ramach
pieczy zastepcze;.

3. Podjecie dziatan w kierunku zmiany formy utrzymywania kontaktu z placowkami
opiekunczo-wychowawczymi spoza obszaru Miasta, z telefonicznego na w miare
mozliwosci bezposredni, w sprawach zwigzanych z realizacjg planéw pomocy
dzieciom, w tym zagadnien dotyczacych aktualnej oceny sytuacji dziecka.

41 Ww. pracownik wchodzit w sktad Zespotu ds. Asysty Rodzinnej MOPS.
42\\ Strobowie i w Bierutowie.
4Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler: Dyrektor
Renata Kojro
Starszy inspektor k.p.
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