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. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytuf kontroli  P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemocq w rodzinie

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura we Wroctawiu
kontrole

Kontrolerzy 1. Joanna Bielak, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 96750 z dnia 26
pazdziernika 2015 r.

2. Grzegorz Fikus, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 96751
z dnia 26 pazdziernika 2015r.

3. Zdzistaw Blauciak, glowny specjalista kontroli parfstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 98213 z dnia 18 listopada 2015 1.

(dowbd: akta kontroli str. 1-6)

Jednostka  Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej we Wroclawiu (dalej: ,JMOPS” lub ,OSrodek’),
kontrolowana | Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw

Kierownik jednostki  Anna Jozefiak-Materna, Dyrektor MOPS
kontrolowanej

(dowdd; akta kontroli str. 32)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci’

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu w okresie objetym kontrolg? we
wspltpracy z Zespolem Interdyscyplinamym ds. Przeciwdziatania Przemocy
wRodzinie we Wroclawiu (dalej ,ZI" lub ,Zespdl’) zapewnial oschom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie wsparcie specjalistyczne i pomoc
w przezwycigzeniu trudnej sytuacji osobiste]. MOPS umozliwiat dostep do
specjalistow zajmujacych sie poradnictwem dla osob dotknigtych przemocg
w rodzinie w formach okre$lonych w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziafaniu
przemocy w rodzinie3 (dalej: ,ustawa o przeciwaZiafaniu przemocy w rodzinie™?,
przygotowywat i ksztalcit pracownikow w tym zakresie, a poprzez swoje dziatania
podnosit takze $wiadomos¢ mieszkaficow Wroctawia w przedmiocie zjawiska
przemocy w rodzinie, w tym mozliwosci skorzystania z pomocy. W badanym okresie
O$rodek rozszerzal oferte pomocy dla oséb dotknigtych tym problemem. We
Wroctawiu zapewniano bezpieczne schronienie ofiarom przemocy w rodzinie, w tym
od pazdziernika 2013 r. w Osrodku Interwencji Kryzysowej (dalej: ,OIK" lub ,OIK-
NCWS") przy Nadodrzanskim Centrum Wsparcia (dalej: ,NCWS") funkcjonujacym
w ramach struktur MOPS. Powotane przez ZI Grupy Robocze (dalej: ,GR" lub
,Grupy”) skutecznie prowadzity procedury ,Niebieskiej Karty” (dalej: NK}. Sposrod
30 zbadanych spraw z lat 2012-2015, nie nastapito ponowne wszczecie procedury
w wyniku powrotu do zachowan przemocowych. Dziatania okreSlane w ramach
prowadzenia procedury w indywidualnych planach pomocy odpowiadaty potrzebom

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozylywna, pozytywna mimo Stwigrdzonych nieprawidfowoscl,
negatywna., Jezeli sformulowanie ocany ogalnej wedg proponowane skali Dyloby nadmiemis utrudnione, albc taka ocena nie
dawakaby prawdziwego cbrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene
opisowa, badz uzupeiia oceng ogoing ¢ dodatkowe objasnienie

2 Lata 2012-2015, ¢o czasu zakofczenia kontroll.

3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r., Dz. U. 2 2015 ., poz. 1390.

+ Zapewnicno poradnictwo medyczne, psychologiczne, prawne, socjalne, zawodowe i rodzinne.
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Opis stanu
faktycznego

ofiar i byly realizowane. W zwigzku z wykonywaniem zadat w ramach
prowadzonych procedur NK, w pracy GR wystapity uchybienia formalne, dotyczace
zwloki w organizowaniu pierwszych posiedzer Grupy®, co jednak nie miato wptywu
na przebieg i zakonczenie procedury.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkow na rzecz udzielania pomocy
osobom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie, w
tym zapewnienie tym osobom poradnictwa,
zapewnienie potrzebujacym bezpiecznego
schronienia, a takze ochrona przed dalszym
krzywdzeniem

11. Pomoc osobom doéwiadczajacym przemocy w rodzinie

1. Podstawowe zasady organizacji i funkcjonowania MOPS regulowat statut oraz
Regulamin Organizacyjny Osrodka. Statut MOPS wprowadzony zostat uchwatg
Nr LIV/1569/10 Rady Migjskiej Wroctawia z dnia 9 wrzesnia 2010 r. ze zmS.
W dokumencie tym nie zostaty bezposrednio ujete zadania zwigzane z udzielaniem
pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie. Przedmiot dziatania MOPS
okreslony zostat w § 3 Statutu w formie zapisu, iz do zakresu dziatania Osrodka
nalezalo wykonywanie zadan wiasnych i zadan zleconych gminie i powiatowi
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r.7 (dalej: ,ustawa o pomocy spofecznej”) oraz zadan wynikajacych
z innych ustaws.

{dowdd: akta kontroli str. 7-31)

W obowigzujacych w badanym okresie regulaminach organizacyjnych MOPS®
okreslono, ze przedmiotem dziatania Osrodka byto umozliwianie osobom i rodzinom
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie pokonaé
wykorzystujgc wiasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia oraz zapobieganie
powstawaniu tych sytuacji, a takze umacnianie rodziny. Wskazano ponadto, ze
MOPS realizuje na terenie Wroctawia zadania statutowe w szczegélnosci na
podstawie ustawy o pomocy spolecznej i innych ustaw, podrod ktorych nie
przywotano wprost ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Dyrektor
MOPS wskazata, ze Osrodek realizuje zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w szczegdlnosci o podstawe zawartg w arl. 7 pkt 7 ustawy
o pomocy spotecznej, co znajduje odzwierciedlenie w statucie i regulaminie MOPS.
Zaden akt prawny nie narzuca na osrodki pomocy spotecznej obowiazku ujmowania
w regulaminach  organizacyjnych zagadnien  bezpoérednio  zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Dyrektor wskazata, ze MOPS organizuje
zadania zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie w ramach istniejacych
komérek organizacyjnych i realizowanych przez nie, co do zasady, zadan z zakresu

pomocy spotecznej.

5 W odniesieniu do terminéw ustalonych w przepisach wewnetrznych ZI.

6 Uchwaly Rady Miejskiej Wroclkawia Nr. VIIM35/11 z dn. 14 kwietnia 2011 r; XXV/563/12 z dn. 19 kwletnia 2012 r;
LXI111587/14 z dn. 4 wrzesnia 2014 r.; LXIV/1652/14 z dn. 16 pazdziemika 2014 r.; X/184/15 z dn. 21 maja 2015 1.

7Dz U.z 2015, poz. 183 ze zm.

& Stosownie do art. 7 pkt 7 ustawy o pomocy spofeczne), pomocy spoteczne] udziela sie 0sobom i rodzinom w szezegdlnoscl 2
powodu m.in. przemocy w rodzinie.

9 Wprowadzonych przez Dyrektora MOPS i zaiwierdzonych przez Prezydenta Wroclawia . Reguiaminach z dn. 1 grudnia
2011 1., 1 lutego 2012 r.; 2 stycznla 2013 r.; 2 kwietnia 2013 r.; 20 marca 2015 1.; 1 wrzesnia 2015,
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W regulaminach organizacyjnych wskazano, iz do zadan Centrum Pracy Socjalnej
i Rodziny'® {(dalej: ,CPSR") nalezalo m.in. zapewnienie obstugi organizacyjno-
technicznej ZI"! powotanemu przez Prezydenta Wroctawia {dalej: Prezydent’) oraz
koordynowanie spraw zwigzanych z udzialem MOPS w pracach Zespotu. Ponadto
w schemacie organizacyjnym MOPS, stanowiacym zatacznik do Regulaminu, ZI
zostat umiejscowiony w pionie podleglym Zastepcy Dyrektora ds. Pomocy
Spotecznej. W Regulaminach nie zostaly ujgte inne zapisy dotyczace
funkcjonowania ZI. Zasady organizacji i funkcjonowania Zespotu oraz Grup
okreslone zostaly w zarzadzeniach Prezydenta oraz uchwatach ZI, co opisano

{dowéd: akia kontroli str. 7-31, 557-559)

Rada Miejska Wroctawia uchwata Nr LVI/3258/06 z dnia 6 lipca 2006 r. przyjeta
Strategie rozwiazywania probleméw spofecznych we Wroclawiu na lata 2006-2016
(dalej: ,Strategia”). Projekt Sirategii zostat opracowany przez MOPS przy udziale
m.in. pracownikow Urzedu Migjskiego Wroctawia i przedstawicieli Rady Miasta.

W dokumencie tym okreslono ogolne cele rozwoju uwzgledniajgce m.in. umocnienie
oraz wspieranie rodziny i jej funkcji, kierunki rozwigzan problemow
demograficznych, ograniczenie bezrobocia, wzmacnianie podstaw funkcjonowania
i rozwoju newralgicznych spolecznie grup’2. W Strategii nie wskazano bezposrednio
zagrozen wynikajacych ze zjawiska przemocy w rodzinie, zwrécono jednak uwage
m.in. na problem bezrobocia przekladajacego sie na sytuacje rodzin i ich kondycje
psychiczng sprzyjajaca narastaniu patologii i przestepczosci'®. Strategia do dnia
zakonczenia kontroli nie byta aktualizowana. Oérodek nie sporzadzat wyodrebnionej
sprawozdawczosci z realizacji tej Strategii. Jak wskazata Dyrektor MOPS Osrodek
zgodnie z art. 110 pkt 4 ustawy o pomocy spofecznej koordynowat jej wykonanie,
ainformacje o realizowanych dziataniach zgodnych z kierunkami zawartymi
w Strategii przedkladat Radzie Miasta w ramach rocznych sprawozdan z pracy
Osrodka.

(dowdd: akia koniroli str. 55-112, 283, 286, 291-293, 300-339, 340-383, 384-440)

Rada Migjska Wroclawia uchwatg Nr XLVIII/1171/13 z dnia 19 wrzeSnia 2013 .
przyjeta Miejski Program Przeciwdziafania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2013-2018 (dalej: ,MPPPR" lub ,Program’)*
stanowiacy zatacznik do tej uchwaly. W tresci Programu zawarto diagnozg problemu
przemocy w rodzinie w oparciu o opracowang w 2010 r. ,Wroctawskg diagnoze
spoleczng’, w ramach ktorej przeprowadzono badania na terenie Wroctawia
dotyczace roznych sfer zycia spoleczenstwa, w tym przemocy w rodzinie. Badania
te wykazaly, ze okolo 0,5 % rodzin bylo objetych instytucjonalnym nadzorem ze
wzgledu na przemoc w rodzinie, a rodziny borykajace sig z problemem przemocy
liczyly ok. 5-7 tys. osob. Przedstawiona w Programie diagnoza oparta zostala
ponadto o raport z badan na temat rozpowszechnienia picia napojow alkoholowych
oraz uzywania narkotykow wséréd mieszkancow Wroctawia wykonany w 2011 %5,
ktory obejmowal m.n. badania dotyczace postaw i opinii wobec przemocy
w rodzinie. Zapisy raportu wskazywaly m.in., ze (na podstawie przeprowadzonych
badar) 18% os6b ankietowanych potwierdzito istnienie: problemu przemocy fizycznej

1 Kpmarka organizacyjna MOPS bezpoérednio podiegta Zastepey Dyrektora ds. Pomocy Spotecznej.

11 Co byto zgodne z art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

12 W tym dzieci i miodzieZy zagrozonych patologig, osth niepefnasprawnych, 0sab starszych, bezrobotnych | bezdomnych.

1 W Strategii nie zawarto ram finansowych oraz harmonogramy wykonania zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie craz podmiotow bezposrednic odpowiedzialnych za ten obszar problemowy.

7 informacji Prezydenta Wroclawia wynika, iz Program wprowadzony zostat w 2013 r., natomiast wozesnigj nie bylo takiego
Programu, a zadania w tym zakrese byly realizowane na padstawie ustawy o przeciwdzialaniu przemooy W rodzinie.

5 Przez General Projekt Sp. z 0.0. na zlecenia Gminy Wroctaw. Tytui. ,Rozpowszechnienie picia napojow alkoholowych oraz
uzywania narkotykow wirod doroslych mieszkafcow Wroclawia - Raport z badan”
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oraz psychicznej w rodzinie w ciagu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych jego
sporzadzenie. Niecale 2% ankietowanych wskazalo, iz przemoc fizyczna zdarzata
sie czesto, natomiast 17% stwierdzito, Ze nalezala do rzadkosci. Zdecydowana
wiekszoé respondentow (fj. ponad 80%) zaprzeczylo istnieniu tych problemow.
Diagnoza przedstawiona w Programie wskazywata ponadto na wzrost istnienia
Zjawiska przemocy w rodzinie w poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi
w latach wczesniejszych.

Dodatkowo w 2014 r., w ramach wspoipracy naukowej realizowanej przez Gming
Wroctaw i Uniwersytet Wroctawski, opracowano ,Wroclawskq Diagnoze Spofeczng
2014 — Raport z badarn socjologicznych nad mieszkaficami miasta™®. Celem
badania w ramach tego projektu bylo dokonanie wielowymiarowej oceny kondycji
zbiorowosci jaka tworzyli mieszkancy Wroctawia w zakresie m.in.. sfery Zzycia
prywatnego oraz probleméw spotecznych rodzin i kondycji gospodarstw domowych
uczestnikow badan. W zakresie dotyczacym przemocy w rodzinie z dokumentu tego
wynikalo, Ze na podstawie przeprowadzonych badan'” przemoc domowa
wystepowata w przypadku 1,3% badanych rodzin.

(dow6d: akta kontroli str. 113-135, 136-159,160, 283, 285, 459)

Celem gtéwnym MPPPR bylo ograniczenie skali zjawiska przemocy w rodzinie we
Wroctawiu poprzez realizacje czterech celow szczegolowych. W zakresie okreslenia
trybu i metod identyfikacji rodzin szczegélnie zagrozonych przemoca w rodzinie, ze
szozegolnym uwzglednieniem profilaktyki jako formy dziatari zapobiegajgcych
zjawisku przemocy w rodzinie oraz dziatan zaplanowanych w celu tworzenia nowych
jednostek w ramach budowy systemu przeciwdzialania takiej przemocy Program
przewidywat m.in. takie zadania jak:

a) W ramach realizacji celu szczegolowego pn. Ograniczenie zjawiska przemocy
w rodzinie oraz poprawy stanu bezpieczefistwa Zycia codziennego poprzez
inicjowanie | podejmowanie dziatan profilaktycznych i diagnostycznych:
[1] Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii spotecznej pn. Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie; [2] Wdrazanie programéw profilaktycznych i wzmacnianie
bezpieczenstwa w $rodowiskach lokalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci
i mlodziezy; [3] Edukacja dzieci i miodziezy w zakresie psychologii konfliktow,
[4] Poradnictwo indywidualne i grupowe w zakresie radzenia sobie ze stresem,
agresja, konfliktem; [5] Promowanie pozytywnych postaw wzmacniajgcych rolg
rodziny poprzez dziatania edukacyjne; [6] Wspdtpraca z mediami oraz promowanie
w mediach zadan realizowanych w ramach programu przeciwdziatania przemocy,
[7] Przeprowadzenie badan dotyczacych zjawiska przemocy w  rodzinie;
[8] Przeprowadzenie warsztatow umiejetnoéci wychowawczych dla rodzicow dziec
w wieku niemowlecym, przedszkolnym i szkolnym; [9] Opracowanie i wydanie
materiatéw edukacyjnych dla rodzicow promujace wychowanie bez przemocy;
[10] Prowadzenie poradnictwa i terapii dla rodzicow majacych trudnosci
wychowaniem dzieci.

Zaktadane rezultaty obejmowaly zmiane postaw i zabhowaﬁ spotecznych wobec
osob stosujacych przemoc w rodzinie oraz zwigkszenie kompetencii opiekuriczych
i wychowawczych rodzicow.

Wskaznikami realizacji (bez wskazania wartosci docelowych) byty: [1] raport

zbadan; [2] liczba przeprowadzonych kampanii; [3] liczba zrealizowanych
programow profilaktycznych dla dzieci, miodziezy, doroslych; [4] liczba uczestnikow

%6 Projekt badawczy sfinansowany ze rodkdw budzetowych Urzedu Miasta Wrociawia, dokument sporzadzone w sierpniu

2014r.
™ Wywiad kwestionariuszowy przeprowadzany przez ankieteréw ze wspomaganiem komputerowym.
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zrealizowanych programow, [5] liczba zrealizowanych programéw medialnych
promujacych przeciwdziatanie przemocy; [6] wyniki badan ankietowych dotyczacych
postaw spotecznych wobec problemu przemocy.

Jako realizatorow celu wskazano: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych w Urzedzie
Miasta Wroclawia (dalej: ,UMW") we wspdipracy z MOPS oraz organizacje
pozarzgdowe.

b) W ramach realizacji celu szczegolowego pn. Poprawa jakosci dziafen
profilaktycznych i terapeutycznych specjalistow zajmujgcych sig pomocq rodzinie
doswiadczajacej przemocy. [1] Podnoszenie kompetencii osob zajmujgcych sig
pomoca rodzinom doswiadczajacym przemocy; [2] Opracowanie materiatow
instruktazowych, zalecen i procedur postgpowania interwencyjnego w sytuacjach
przemocy w rodzinie, ze szczegdinym uwzglednieniem procedury NK oraz zmian
wynikajacych z nowelizacji ustawy o przeciwdziafaniu przemocy w rodzinie,
[3] Przeprowadzanie  szkolen, seminariow, konferencji dla profesjonalistow
zajmujacych sie dziataniami profilaktycznymi, skierowanymi do dzieci i mlodziezy.

Zaktadane rezultaty obejmowaly zwiekszenie wiedzy i umigjetnosci pracownikow
instytucji i organizacji uczestniczacych w Programie, w tym przedstawicieli ZI i GR
oraz poprawe wspdlpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami uczestniczacymi
w realizacji Programu.

Wskaznikami realizacji (bez wskazania wartoéci docelowych} byly: [1] liczba
zrealizowanych szkolen dla profesjonalistow; {2] liczba uczestnikow szkolet;
[3] ankiety ewaluacyjne; [3] odsetek osob objetych procedurg NK wskazujgeych na
poprawe jakosci dziatania stuzb.

Jako realizatorow celu wskazano: Wydziat Zdrowia i Spraw Spofecznych UMW,
organizacje pozarzadowe oraz MOPS.

¢) W ramach realizacji celu szczegolowego pn. Zapewnienie osobom
doswiadczajacym przemocy dostepu do réznych form pomocy i wsparcia:
[1] Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie; [2] Zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc
w oérodkach wsparcia oraz osrodku interwencji kryzysowej; [3] Zapewnienie
osobom do$wiadczajacym przemocy dostepu do  bezplatnej pomocy,
w szczegolnoéci w formie: poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego,
socjalnego, zawodowego i rodzinnego, interwencji kryzysowej | wsparcia;
[4] Zapewnienie dostepu do bezptatnego badania lekarskiego w celu ustalenia
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz
wydania zaéwiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie; [5] Zapewnienie oscbie
dotknietej przemoca w rodzinie pomocy w uzyskaniu mieszkania w sytuacji braku
tytutu  prawnego do lokalu zajmowanego przez sprawcg Przemocy;
[6] Udostepnienie do  publicznej wiadomoéci  informatorow o instytucjach
udzielajacych pomocy w sytuacjach doswiadczania przemocy w rodzinie.

Zaktadane rezultaty obejmowaty zwigkszenie wiedzy ofiar przemocy o istniejacych
formach pomocy, zwiekszenie zaufania tych ofiar do instytucji i organizacii
oferujacych pomoc ofiarom przemocy oraz zapewnienie im schronienia.

Wskaznikami realizacji (bez wskazania wartosci docelowych) byty: [1] liczba osob
uczestniczacych w terapii, korzystajacych z poradnictwa psychologicznego,
prawnego, interwengji kryzysowej, pomocy medycznej, w zwigzku z przemocy
w rodzinie; [2] liczba osob objetych procedurg NK.

Jako realizatorow celu wskazano: ZI, organizacje pozarzadowe, stuzbg zdrowia,
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych UMW, Wydzial Edukacji UMW, Policje,
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MOPS, Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dalej: ,KRPA"), Wydziat
Lokali Mieszkalnych UMW.

d) W ramach realizacji celu szczegdlowego pn. Poprawa jakoSci dzialan
interwencyjnych i korekcyjno-edukacyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc
w rodzinie: [1] Realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy w rodzinie; [2] Wykonywanie przez sprawcow przemocy w rodzinie prac
spofecznie  uzytecznych przy jednoczesnym uczestnictwie w  programach
korekcyjno-edukacyjnych;  [3]  Udzielanie  konsultacji  psychologicznych,
psychiatrycznych i seksuologicznych; [4] Kierowanie do placowek lecznictwa
odwykowego i na terapie odwykowe; [5] Prowadzenie terapii majacej na celu
powstrzymanie zachowan agresywnych.

Zakladane rezultaty obejmowaly wzmocnienie motywacji i uczestnictwa sprawcow
przemocy w programach korekcyjno-edukacyjnych i terapeutycznych, zwigkszenie
kontroli zachowari przemocowych przez sprawcow przemocy W rodzinie,
zmnigjszenie liczby sprawcow przemocy akceptujacych jej stosowanie w rodzinie,
wzrost  $wiadomosci  konsekwencji  stosowania przemocy i przyjecia
odpowiedzialnoéci za swoje czyny wérod sprawcow oraz zwigkszenie roznorodnoscel -
oferty dla sprawcow przemocy, u ktorych nie wystepuje problem uzaleznienia.

Wskaznikami realizacji (bez wskazania wartosci docelowych) byly: [1] liczba
zrealizowanych  programow  edukacyjno-korekeyjnych dla  oséb  stosujgcych
przemoc; [2] liczba uczestnikow zrealizowanych programéw; [3] liczba osob
stosujacych przemoc, kidre zostaly zgloszone do KRPA; [4] liczba 0sob stosujacych
przemoc objetych dzialaniami stuzb w ramach procedury NK.

Jako realizatorow celu wskazano: Wroctawskie Centrum Zdrowia Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (dalej: WCZ SP ZOZ’), Miasto Wroctaw, ZI,
organizacie pozarzadowe, stuzbe zdrowia, Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
UMW, Wydzial Edukacji UMW, Policie, MOPS, KRPA i Centrum Integracj
Spolecznej.

Program wskazywal ponadto, Zze zadania w nim okreslone nie stanowig katalogu
zamknietego | w przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych podjgcie
innych zadan ich katalog moze zostac rozszerzony.

W ramach realizacji Programu rekomendowano udziat i wspoidziatanie
nastepujacych podmiotow, jako wigczonych do systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie: {1] Miasto Wroctaw, [2] Gminna
KRPA we Wroctawiu, [3] ZI, [4] Policia, sady i prokuratura, [5] MOPS oraz osrodki
wsparcia | interwencji kryzysowej, [6] placowki oéwiatowe i wychowawcze,
[7] placowki stuzby zdrowia, [8] organizacje pozarzadowe, [9] koscioly i zwiazki
wyznaniowe, [10] spolecznosci lokalne, $rodowiska i osoby fizyczne, [11] media.

Program nie okreslat szczegdlowego harmonogramu jego realizacji. W tresci
dokumentu wskazano jednakze, ze obowigzuje on w latach 2013-2018 oraz, i
badania ewaluacyjne ukazujace skutecznos¢, uzyteczno$é i trwato$C osiagnigtego
wplywu oraz rezultatw i wynikow zostana przeprowadzone na koniec 2014 i 2016 .
oraz po zakoriczeniu Programu. Monitoring Programu, zgodnie z zapisami,
realizowany miat by¢ przez wszystkie instytucje i organizacje uczestniczgce w jego
realizacii.

Program wskazywa, i2 jego finansowanie odbywa¢ sig bedzie ze srodkéw budzetu
Miasta, w ramach realizacji biezacych zadan poszczegdlnych komérek

organizacyjnych UMW i miejskich jednostek budzetowych zaplanowanych na dany
rok. Ponadto zaiozono finansowanie realizacji Programu z dotacji uzyskanych
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z budzetu panstwa i panstwowych funduszy celowych, Srodkow pozabudzetowych
pozyskanych jako dotacje i granty na realizacje projektow finansowanych z funduszy
europejskich oraz w ramach wlasnych $rodkow posiadanych przez organizacje
pozarzadowe realizujace zadania Programu i innych.

(dowdd: akta kontroli str. 113-135)

Sprawozdanie z realizacji Programu’® za okres od 19 wrzesnia 2013 r.'® do
31 grudnia 2014 1.20 sporzadzit ZI2! (w styczniu 2015 r.) na podstawie informacii
o dzialaniach podejmowanych przez instytucje i organizacje uczestniczace w jego
realizacji. Sprawozdanie to zostalo przedstawione na posiedzeniu czionkéw Z|
w dniu 2 lutego 2015 r., w kiorym uczestniczyt dodatkowo Dyrektor Departamentu
Spraw Spotecznych UMW.

W sprawozdaniu wykazano, ze pierwszym petnym rokiem funkcjonowania Programu
byl 2014. W ramach celu: Ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie oraz poprawa
stanu bezpieczefistwa zycia codziennego poprzez inicjowanie [ podejmowanie
dziafan profilaktycznych i diagnostycznych, MOPS w 2014 roku przeprowadzit
seminarium na temat interdyscyplinamosci w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
i procedury NK. W seminarium brali udziat przedstawiciele Policji, Strazy Miejskiej,
MOPS, stuzby zdrowia, oéwiaty, sadow oraz organizacji pozarzadowych.
Przedmiotem seminanium byla poprawa wspolpracy interdyscyplinarnej na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, wymiana do$wiadczen i planowanie
wspolnych dziatan. Ponadto zorganizowat spotkanie edukacyjne z kuratorami
spofecznymi Sadu Rodzinnego Wroclaw Srodmiescie na temat procedury NK oraz
istoty wspotpracy interdyscyplinamej na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeby udzialu w GR kuratoréw. Spotkanie
dotyczylo poprawy wspoipracy, planowania wspolnie podejmowanych dzialan,
zwiekszenia uczestnictwa i aktywnoéci kuratorow w GR oraz poprawy skutecznosci
podejmowanych dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach celu: Poprawa jakosci dziafan profilaktycznych iterapeutycznych
specjalistow zajmujacych sie pomocq rodzinie doswiadczajacej przemocy -
czlonkowie Z| (w tym przedstawiciele MOPS i Policji) przeprowadzili szkolenia
Realizacja procedury Niebieskie Karty w praktyce grup roboczych™ — szkolenie dla
pracownikéw socjalnych i policjantow (w 2014 r. przeszkolono 18 grup, 264 osoby)

Przeprowadzono spotkania edukacyjne dotyczace realizacji procedury NK dla
przedstawicieli ochrony zdrowia i kuratoréw, w ktérych wziglo udzial 36 osob.
Zadaniem szkolen bylo podniesienie kompetencji osob pracujgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w zakresie umiejetnosci pracy z osobami doznajgcymi
i stosujacymi przemoc - w sposob efektywny i zapewniajacy unikanie konfliktow
wewnetrznych oraz zgodny z obowigzujacym przepisami.

Przeprowadzono takze badanie?2 kompetencji przedstawicieli Policji i pracownikow
socjalnych w zakresie przeciwdziatania przemocy. Badano znajomo$¢
podstawowych poje¢ i specyfiki funkcjonowania rodzin z problemem przemocy,
atakze znajomosé przepisdw z zakresu ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie oraz procedury NK. Aby dokonaé obiektywnej oceny kompetenciji osob
badanych, przygotowano zestaw pytan dotyczacych zagadnien prawnych
i psychologicznych. Do testu przystapito 92 przedstawicieli Policji i 172 pracownikow
socjalnych (lacznie 264 osoby). Analiza wynikow wykazata, ze wigkszoS¢

1& Sprawozdanie sporzagzone w oparciu o informacie ZI oraz informacje pozyskane m.in. od Policji kuratoréw sgdowych, WCZ
8P Z0Z, Wydziattw UMW, poradni psychologiczno-pedagogicznych i terapeutycznych, organizacii pozarzadowych.

18 Data wejscia w Zycie Programu.

» Konigc pierwszego okresl sprawozdawczego wskazansgo w Programie.

2 Przewodniczacy Z| jest pracownikiem etatowym MOPS,

2 \W formie testowej.



pracownikéw Policji i pomocy spolecznej uzyskalo pozytywne wyniki dotyczace
podstawowe] wiedzy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie?,

W zwigzku z realizacjg celu: Zapewnienie osobom doswiadczajgcym przemocy
dostepu do roznych form pomocy i wsparcia - pracownicy socjalni Zespotow
Terenowej Pracy Socjalnej {dalej: ,ZTPS”) obejmowali pracq socjalng rodziny
z problemem przemocy. Pomoc i praca socjalna z rodzing realizowana byla
z wykorzystaniem procedury NK. Ponadto OIK dzialajgcy w NCWS przy
ul. Rydygiera we Wroclawiu24 udzielal pomocy osobom, ktore znalazly sig w sytuacii
kryzysowej wynikajacej m.in. z przemocy. Zrodzinami tymi prowadzona byla
systematyczna i specjalistyczna praca, ktora obejmowala konsultacje interwencyjne,
wsparcie specjalistyczne, wsparcie socjalne, prawne, a takze zapewnienie
schronienia osobom potrzebujacym co opisano w dalszej czesci wystapienia.

W ramach realizacji ww. celu MOPS przygotowal materiaty informacyjno-
edukacyjne, t.. ulotke informacyjng dla instytucji specjalistycznych z informacjg
o mozliwosci zgloszenia przypadkow wystapienia przemocy w rodzinie, ulotke
informacyjno-edukacyjng dla osob pokrzywdzonych przemocs, ulotke informacyjng
o ofercie OIK-NCWS. Na stronie internetowej MOPS25 zamieszczono informacje
0 ZI, zasadach kierowania spraw do Zespotu, miejscach pomocy dla mieszkancow
Miasta dotknietych przemoca w rodzinie.

W okresie sprawozdawczym MOPS nie realizowal zadah okreslonych w celu:
Poprawa jakosci dziatan interwencyjnych i korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob
stosujgcych przemoc w rodzinie. Zadania w zakresie prowadzenia programow
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie wykonywaly we
Wroctawiu inne wskazane w Programie podmioty. Ponadio, jak wskazata Dyrektor
MOPS, w zakresie innych oddziatywan terapeutycznych wobec osob stosujacych
przemoc w rodzinie (wychodzac naprzeciw zatozeniom Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020) Osrodek aktualnie
przygotowuje grupe pracownikow socjalnych — liderow GR do prowadzenia
pogtebionej pracy z osobami stosujacymi przemoc, o czym wzmiankowano takze
w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 113-135, 161-184, 185-186, 284, 266-289, 648, 695)

Tresé sprawozdania stanowita ewaluacje Programu w powigzaniu ze wskaznikami
stopnia osiggniecia zatozonych celdw oraz informacjami na temat podjgtych dziatan
przez jednostki i organizacie biorace udziat w jego realizacji. W podsumowaniu,
wramach rekomendacji, wskazano na konieczno$¢ systematycznej kontynuacii
glownych kierunkéw dalszych dzialan, w tym w szczegdinosci na: [1] poszerzanie
wiedzy profesjonalistow poprzez specjalistyczne szkolenie kadr instytucji majacych
kontakt z ofiarami, $wiadkami lub sprawcami przemocy w rodzinie; [2] dziatania
zmierzajace do zabezpieczania statego, systematycznego wsparcia dla osob
doéwiadczajacych przemocy przy jednoczesnym zabezpieczaniu oddziatywan
kierowanych do sprawcéw przemocy; [3] rozwijanie dodatkowych form wsparcia
kierowanych do cafej rodziny, jako kolejny krok w zmianie funkcjonowania rodziny,
zmianie postaw partnerow wobec siebie | wobec dzieci; [4] promocje dziatan
zapobiegajacych przemocy w rodzinie oraz sposobow rozwigzywania konfliktow bez
przemocy, poprzez edukacie i informacje skierowane do spoleczenstwa.

2 W zakresie wiedzy prawnej, przedstawiciele obu stuzly uzyskali poréwnywaine wyniki, 70% oséh uzyskato maksymalne
wyniki w zakresie wiedzy prawnej, natomiast w zakresie wiedzy psychologicznej wyczerpujace] odpowieczi udziglite 76%.
Testy wykazaly, ze kompatencie przedstawicieli Policji i pomocy spoleczne] w obszarze wiedzy dotyczace] przeciwdziatania
przemocy W rodzinie byly na pordwnywalnym poziomie,

2 Dzialajacy w ramach strukiury crganizacyjnej MOPS od poczatku 2013 .

% htfp:/iwww.mops.wroclaw.pl/ (zaktadka: Formy pomocy, Przeciwdziatarie przemocy w rodzinie).
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W sprawozdaniu nie wskazywano na koniecznoé¢ podejmowania dziatan

naprawczych w zwigzku z dotychczasowg realizacjg Programu.
(dowéd: akia kontroli str. 161-184)

W badanym okresie Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu przeprowadzit
w MOPS dwie kontrole dorazne®, zwigzane z dziatalnoscig ZI i prowadzeniem
procedury NK. Kontrole zainicjowano na skutek skarg ziozonych przez osoby objgte
ww. procedura jako potencjalni sprawcy przemocy w rodzinie. Wich wyniku nie
stwierdzono nieprawidiowosci i nie wydano zalecei pokontrolnych?”. W badanych
latach nie przeprowadzano innych kontroli w przedmiocie pomocy osobom
dotknigtym przemocag w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str.187-191)

2. W latach 2012-2015 MOPS nie sktadat do Gminy Wroctaw zapotrzebowan
finansowych na zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
W projektach ptandw finansowych nie uwzgledniano rozdziatu 85205 - Zadania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a plany finansowe MOPS na lata
2012-2015 nie przewidywaly $rodkow finansowych na te zadania. W zwigzku z tym
nie otrzymywano na ten cel wydzielonych $rodkow finansowych. Dyrektor MOPS
wskazala, 7e zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy Osrodek realizuje
w ramach roznych dziatan z ustawy o pomocy spofecznej i innych ustaw i w zwigzku
7 takg wielozadaniowoécia w tym przedmiocie oraz ze wzgledu na sposob
organizacji zadaf na rzecz osob, kidre znalazly si¢ w sytuacjach kryzysowych
dokumenty bedace podstawa ewidencji ksiegowej MOPS nie wyodrebniajg realizacj
zadania przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W ramach obstugi organizacyjno-
technicznej ZI MOPS udostepnia jedno pomieszczenie na potrzeby pracy tego
Zespotu, przy czym w pomieszczeniu tym prowadzona jest rowniez praca na rzecz
Osrodka. Jednoczesnie dwoch pracownikéw CPSR, zgodnie z ich zakresami
czynnosci i odpowiedzialnosci stuzbowej wykonuje zadania zardwno na rzecz
Osrodka, jak i obslugi administracyjnej ZI (zadania te przeplataja sig). Tym samym -
w ocenie Dyrektor MOPS - wyodrebnienie rzeczywistych wydatkéw na zadania
przeciwdziatania przemocy w rodzinie byloby trudne do realizacji. W strukturze
MOPS nie bylo wyodrebnionych komérek organizacyjnych, ktore realizowatyby tylko
i wylacznie zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Wedlug informacji Prezydenta Wroclawia w okresie objetym kontrolg Miasto
w ramach wydatkow w rozdziale 85205 — Zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie: [1] zlecito zadanie publiczne polegajace na prowadzeniu
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie -
Stowarzyszeniu Pomocy ,AKSON” we Wroclawiu2 na podstawie zawartych umow?.
Zadanie to finansowane bylo ze $rodkéw budzetu paristwa w 2012 r. w kwocie
344 tys. Z1%, w 2013 1. — 309,5 tys. zt., w 2014 r. — 304,2 tys. z} oraz w ! potroczu
2015 r. — 178 tys. zt; [2] sfinansowalo realizacje przez WCZ SP ZOZ dziafan
korekcyjno-edukacyjnych dia sprawcow przemocy®! w ramach dotacji celowej
z budzetu panstwa w 2012 . w kwocie 30 tys. zt, w 2013 r. - 30 tys. 21, w 2014 r. -
26 tys. 7132,

 Przeprowadzone przez kontrolerow z Wydziaiu Polityki Spofeczne Dolnoglaskiego Urzedu Wojewddzkiege we Wrockawiu w
dniach 7 pazdziernika 2014 r. i 25 istopada 2014 1.

2 Qeeny pozytywne.

28 Organizacja pozarzadowa.

28 Ny DIMOPS/O77/12011-2013, zawarta na okres od 1 stycznia 2011 r. do 30 czenwea 2013 1. araz Nr DIMOPS/ 310/1/2013-

2016, zawarta na okres od 1 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2016 1.
2 W 2012 r. nie wprowadzono MPPPR, zadanie bylo realizowane na podstawie ustawy o pizeciwdzigfaniu przemocy w

rodzinie.
1 Realizacja; WCZ SP Z0Z.
@ W 2015 r. zaplanowano na ten cel 19,9 tys. Zl, jednakze do 30 czerwca 2015 r. wg informacfi Prezydenta nie wykonano

wydatkow w tym zakresie.
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Ponadto, jak wynika z informacji Prezydenta Wroctawia, wydatki na zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie we Wroctawiu finansowane
byly w ramach rozdzialu 85154 — Przeciwdziatanie alkohofizmowi w 2012 r.
w kwocie 1.125,3 tys. zi°%, w 2013 . — 1.073,2 tys. z*, w 2014 r. — 999,2 tys. zi%
oraz w | potroczu 2015 1. — 839,6 tys. 2t

Zdaniem Dyrektor MOPS $rodki przeznaczane przez Miasto w zakresie zadan
zwigzanych z realizacjq przeciwdziatania przemocy w rodzinie sa wystarczajgce.
Z anonimowych ankiet wypetionych przez czionkdw ZI wynika jednak, ze sposrod
13 ankietowanych, o$miu (61,5%) wskazato m.in. ,niewystarczajace srodki
finansowe" jako najwiekszy problem (trudno$¢) w zapewnieniu skutecznej pomocy
osobom do$wiadczajgcym przemocy.

(dowdd: akia kontroli str. 192-215, 216-241, 242-265, 266-282, 441, 442, 443-444, 445-450,452,
459-462, 497-511, 512-527, 528-542, 543-556, 632, 636, 960-100G2)

3. MOPS w zakresie wzmocnienia opiekuriczych i wychowawczych kompetencji
rodzicow (w tym rowniez w rodzinach zagrozonych przemoca) prowadzit dziatania
profilaktyczne m.in. przez konsultantow psychologéw i pedagogow w formie:
[1] poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego w ramach  dyzurow
prowadzonych w réznych punktach Miasta®; [2] wizyt min. w $rodowiskach
zagrozonych przemoca; [3] dyzuréw interwencyjnych oraz poradnictwa w formie
telefonicznej; [4] dziatan informacyjnych i profilaktycznych; [5] organizaci
warsztatow dia mieszkaricow Wroctawia, w szczegolnosei rodzin, ktérych tematyka
dotyczyta obszarow: komunikacji bez przemocy, relacji interpersonalnych, stawiania
granic, samorozwoju rodzicielskiego.

W latach objetych kontrola O$rodek cpracowat i prowadzit 11 warsztatow
edukacyjno-profilaktycznych, ktorych celem bylo wzmocnienie opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicdw (w tym oséb z rodzin zagrozonych
przemoca), w tym: w 2012 r jedne warsztaty®, w 2013 r. trzy warsztaty®, piec
warsztatow w 2014 r.40 oraz dwa w 2015 r.41. Celem prowadzonych warsztatéw bylo
m.in.. zdobycie wiedzy na temat rozwoju psychicznego dzieci, zdobycie przez
rodzicow umiejetnosci reagowania na zachowania agresywne dziecka oraz
stawiania tzw. ,granic” dziecku, poszerzenie wiedzy rodzicéw na temat komunikacii
w rodzinie oraz wplywu sytuacji rodzinnej na rozwéj dziecka (uzaleznienia, konflikty,
relacie miedzy malzonkami), nabycie i utrwalenie prawidiowych metod
wychowawczych, poznanie sposobOw radzenia sobie rodzicow z trudnymi
zachowaniami | emocjami dorastajgcych dzieci, u$wiadomienie znaczenia roli
rodzica w wychowaniu dziecka, zdobywanie wiedzy na temat metody
porozumiewania sie bez przemocy, umiejetnoSci radzenia sobie z wiasnymi
emocjami, poznanie metod wyciagania konsekwencji wobec dzieci.

Na zakorczenie warsztatow prowadzacy (pod nadzorem bezposredniego
przelozonego) dokonywali ich oceny w oparciu o ankiety ewaluacyjne. Z ocen tych

3 W tym na dziatania wobeg sprawcow przemocy 296,98 tys. 24,

* W tym na dziatania wobec sprawcow przemocy 337,6 tys. 24

% W tym na dziatania wobec sprawcow przemocy 358,7 tys. 24

% W tym na dziatania wobsc sprawcow przemacy 246,4 tys, 24

7\ siedzibach Zespotow Terenowej Pracy Socjalne} (ZTPS).

3 Akademia rodzica” — siedem 0s6b.

1), Swiadomy rodzic — dobry rodzic’ - 18 osob; 2) Zaczni od siebie” {dla rodzicow dziec! miodszych, do 10 roku zZycia) - 14
osch; 3) My rodzice nastoletnich dzieci" — 11 oséb.

© 1) A ja rosne i rosng” — pigé osdb; 2} My rodzicie nastolefnich dziec” — siedem osdb; 3) Mow tak, zeby dziecke cie
ustyszalo — metoda porozumienia bez przemocy’ - 19 osob; 4) ,Szczesliwy rodzi¢ to szezesliwe driecke’ - osiem 0sob; 5)
Warsztaty edukacyjne dla radzicéw z psychologii rozwojows dzieci od pierwszego do 12 roku Zycla” - szaéé osob.

#1 1) Maw tak, Zeby dziecko cie ustyszato — metoda porozumienia bez przemocy” - 15 csob; 2} ,Gdzie lezg granice: kiedy i jak
je stawiac’ — 17 0sob.
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oraz z informacji zwrotnych uczestnikow zaje¢ wynikalo, Ze zalozone cele zostaly
osiagniete.

(dowod: akta kontroli str. 644-645, 652-563, 654-657)
MOPS nie prowadzit innych (odrebnych) programéw edukacyjno-profilaktycznych,
ktorych celem bylo wzmocnienie opiekunczych i wychowawczych kompetenci

rodzicow.
(dowod: akfa kontrolj str. 643, 657)

Dyrektor Osrodka, wskazata, ze pracownicy socjalni*2, w ramach $wiadczonej pracy,
podejmuja_dzialania majace na celu zapobieganie zjawisku krzywdzenia dzieci,
w szczegolnodci obejmujace monitoring rodzin zagrozonych przemocg w ramach
pracy socjalnej, kierowanie zawiadomien o niepokojacych sytuacjach m.in. do sadu
rodzinnego, szkét, Policji, prokuratury oraz wnioskowanie 0 przyznanie asystenta
rodziny i uruchamianie procedury NK (angazujac inne sfuzby w rozwiazanie
probleméwy).

(dowdd: akta kontroli str. 644-645, 653, 660)

W dniu 8 pazdziernika 2012 r. Minister Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznik
Praw Dziecka? wystapili ze wspoinym apelem o wzmozenie dziatan majacych na
celu monitorowanie losow dzieci zagrozonych przemoca W rodzinie oraz
o podejmowanie odwaznych i skutecznych przedsigwzigé, ktore zapewnia ochrong
dzieci przed krzywdzeniem ze strony najblizszych. Dyrektor MOPS odnoszac sig do
tresci apelu wskazala, ze pracownicy MOPS, w tym rowniez asystenci rodziny
zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i powyzszym apelem
kazdorazowo i niezwlocznie reagujg w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia
przemocy w rodzinie. Asystent rodziny w sytuacji podejrzenia przemocy w rodzinie
podejmuje dziatania interwencyjne (Policja, pogotowie), kibre sg uzaleznione od
sytuacji rodziny. Asystent powiadamia o sytuacji przemocy pracownika socjalnego
oraz kuratora zawodowego rodziny. W takiej sytuacji jest powiadamiany ZI i zostaje
wszczeta procedura NK. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia dzieci, o sytuac
maloletnich jest réwniez powiadamiany Sad Rodzinny celem podiecia odpowiednich
decyzji wzgledem dzieci i rodziny. Asystent rodziny, jako osoba, ktéra pracuje na
rzecz calej rodziny, spotyka sig rowniez z dzietmi. W takiej sytuacji zwraca
szczegoing uwage na sytuacie i funkcjonowanie matoletnich dzieci zaréwno
w zlobku, przedszkolu, szkole, éwietlicy, na placu zabaw czy w domu. Asystent
pracujac z rodzing spedza czas z dzieémi réwniez na wspbinej zabawie, tym samym
modelujac rodzicom wiasciwe zachowania i organizowanie czasu dzieciom. Daje to
mozliwosé rozmowy z dziecmi i reagowania w niepokojacych sytuacjach. Wedlug
Dyrektor MOPS, sposdb organizacii pracy w ramach ZI i GR w oparciu o praktyke
przeciwdziatania przemocy — jest postepowaniem wystarczajaco zabezpieczajacym
dzieci w rodzinach dotknietych przemoca. Praca na rzecz zapewnienia
bezpieczerstwa dzieciom zaktada przede wszystkim pozyskanie do wspotdziatania
rodzica, kiéry nie krzywdzi, poniewaz to przede wszystkim ten rodzic jest w stanie
na biezaco reagowac na sygnaty zagrozenia i jako jedyny ma mozliwos¢ aktywnego
podjecia dziatan w kierunku ochrony dziecka. Wskazata ponadto, ze podczas
wszelkich spotkar edukacyjnych i konsultacji przedstawiciele ZI zwracajg uwage na
konieczno$t uruchomienia szczegdlnej wrazliwosci w sytuacji pracy z rodzing,
w kt6rej sa dziec.

(dowdd: akta kontroli str. 645, 653-654, 659-660)

Ochronie dziecka przed przemocs oraz ksztaftowaniu prawidlowych relaci
w rodzinie stuzyly takze warsztaty realizowane przez MOPS (opisane wyzej) oraz

# Jstawowo powolani do wspierania 0sob w procesie przezwyciezania frudnych syluacii zyciowych,
42 Pisma znak: DPS-XXII-074-6672-6-M2/12; GAB/5001/2012/BS
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dziatalnoéé Pracowni Rodzinnych (opisanych w pkt 4 ninigjszego wystapienia).
Dodatkowo w wyniku badania 10 losowo wybranych procedur NK realizowanych
w zwiazku z wystapieniem przemocy wobec dzieci ustalono, ze w ramach Zi i GR
podejmowano nastepujace dziatania: [1] we wszystkich przypadkach zapewniono
monitoring  $rodowiskowy sprawowany przez pracownika socjalnego oraz
dzielnicowego*; [2] w pieciu przypadkach, gdy procedura nie byta wszczeta przez
Policje, powiadomiono g o zidentyfikowanej sytuacji*5; [3] w dziewigciu przypadkach
skierowano sprawy do Sadu Rodzinnego; [4] w o$miu przypadkach dziecko
zostato objete pomoca psychologiczno-pedagogiczna; [5] w szesciu przypadkach
zapewniono nadzér pedagoga szkolnego; [6] w jednym przypadku opieke
psychiatryczng; [7] w jednym przypadku pomoc terapeutyczng. We wszystkich
badanych przypadkach zakoriczenie procedury nastapito w wyniku ustania
przemocy i do czasu zakonczenia ninigjszej kontroli nie wznawiano procedury NK.
Po zakoficzeniu procedury siedem rodzin pozostawato pod nadzorem kuratora,
atrzy rodziny pod opiekg asystenta rodziny. Wykazane dziatania dowodzity
o wyczuleniu stuzb MOPS, ZI | GR na potrzebg ochrony dzieci przed przemoca,

{dowdd: akta kontroli str. 560-563)

W latach 2012-2015 MOPS podejmowat dziatania zwigzane z interweniowaniem
wsprawach dzieci krzywdzonych przez najblizezych. W okresie tym%
przeprowadzono 13 interwencji dotyczacych 24 dzieci*, w tym siedem interwenc]i
w zwigzku z wystapieniem bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka®,
dotyczacych 11 dzieci.

{dowod: akta konfroli str. 626-627)

4. W ramach organizowania poradnictwa specjalistycznego dla  osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie  MOPS zatrudniat psychologow®,
prawnikows!,  pracownikéw  socjalnych®? oraz  specjalistow  poradnictwa
medycznego®, zawodowego®, rodzinnego® oraz innych%. Z poradnictwa
specjalistycznego skorzystato tacznie w 2012 r. - 372 osoby, w 2013 r. - 526 0sdb,
w 2014 r. - 1078 0s6b, w | pdtroczu 2015 r. — 777 0s6b.

(dowod: akta kontroli sfr. 645, 662-664, 706-707)
Poradnictwo psychologiczne®”, prawne, socjalne, zawodowe i rodzinne dostepne

bylo w badanych latach od poniedziatku do piatku® w godzinach od 7:30 do 15:30.
Ponadto od lutego 2014 r. psycholog przyjmowat takze we wtorki i czwartki

# Minimum raz w migsiagu, do zakoriczenia procedury NK.

4 W badane] probie pie¢ procedur wszczetych zostale przez Paliclg, frzy przez MGPS, w jednym przypadku przez plactwkg
obwialowa (szkota) i w jednym przypadku plactwke ochrony zdrowia (szpital).

4 Przy czym w siedmiu Sad ustanowi kuratora, a w dwach umorzyt postepowanie.

# Wq stanu na dzien 30 listopada 2015 1.

W 2012 . - jedna interwangja, odabrano troje dzieci. W 2013 . - dwie interwencje, odebrano lagznie czworo dzisci. W 2014
r. - 57886 interwencii, odebrano facznie 10 dzieci, w tym o$micro w przypadku bezposredniege zagroZenia zycia lub zdrowla
dziecka w zwigzku z przemoc w rodzinie. W 2015 r. — czlery interwencje, odebrano lgcznie siedmioro dzieci, w tym troje w
przypadku bezposrednisgo zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku z przemoca w rodzinie, Dziesi umigszczano w
placéwkach opiekuAczo wychowawezych (13 dzieci), a pomadto w rodzinie adopeyjnej (dwoje), w zawcdowej rodzinie
zastepezej (dwoje) i w domach dziecka (pigcioro) oraz pod czasowa opieke dalszej rodziny dzieci (dwaje).

9 Art, 12a ustawy 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

B W przeliczeniu na petny etat w 2012 r. - 5,0; w 2013 . - 6,0; w 2014 1. - 6,0 oraz w 2015 . {stan na 30 listopada) - 7,0.

s W przeliczeniu na peiny etat w 2012 r.— 3,8; w 2013r. - 4.6, w 2014 r. - 5,9 oraz w 2015 . {stan na 30 listopada) -5,6.
52\ przeliczeniu na pelny etat: w 2012 r. - 204,8; w 2013 r. — 206,83, w 2014 r. - 207 oraz w 2015 r. (stan na 30 listopada) —
218.

5 W przaliczeniu na peiny etat w 2012 .- 0,3; w 2013r. - 0,3; w 2014 r. - 0,3 oraz w 2015 1. (stan na 30 listopada) - 0,3.
s4\Y przeliczeniu na pelny etat w 2012 r.—5,0; w 2013 . — 5,0, w 2014 1. — 5,0 oraz w 2015 r. {stan na 30 listopada) - 5,0.

% W} przsficzeniu na peiny etat w 2012 r.— 2,5, w 2013r. - 1.7, w 2014 .- 1,8 orazw 2015 . (stan na 30 listopada) - 2,0.

% VW przeliczeniu na pelny etat: w 2012 r. — 12,6, w 2013 1. - 15,2, w 2014 r. — 18,1 oraz w 2015 r. (stan na 30 listopada) -
33,3 (dotyozy m.n. specjalistow ds. uzaleznier asystentow rodziny, interwentow OIK, specjalistow pracy zespctowsj,
$0Gj0i0ga).

S Mozliwos¢é skorzystania z natychmiastowej konsultagii psycholegicznej w CPSR (funkcjonuje w strukturze MOPS) w ramach
dy2ury interwencyjnego przy ul. Pcdwale 75.

% Porady psychologow | spacjalistow z zakrasu wsparcia rodzinnego mogty by¢ swiadczone rowniez w migjscu zamieszkania
klienta.
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w godzinach popotudniowych (tj. od 11:00 do 19:00 fub od 12:00 do 20:00)%.
Konsultacje medyczne realizowane przez lekarzy psychiatrow —zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez MOPS®0 $wiadczone byty w wymiarze 464
godzin w 2012 r., 578 godzin w 2013 r., 586 godzin w 2014 r. oraz 578 godzin
w 2015 r.5t Czas oczekiwania potrzebujacych na udzielenie pomocy we wszystkich
przypadkach nie przekraczat jednego miesiaca®.

W zwiazku ze znacznym zapotrzebowaniem ze strony Klientow, szczegolnie na
pomoc prawna, od kwietnia 2015 r. w NCWSS3 przez dwa dni w tygodniu (wtorki
i czwartki) w godz. od 7:30 do 15:00 osoby dotkniete przemoca® moga skorzysta¢
z porad prawnikéw MOPS, w szczegolnosci w zakresie zagadnien zwigzanych ze
zjawiskiem przemocy i jej przeciwdziataniu. Z porad tych (wg stanu na dzien
30 listopada 2015 r.) skorzystato 57 osob. Jak wskazata Dyrektor MOPS, prawnicy
wNCWS zapoznajg potrzebujacych z obowigzujacymi regulacjiami prawnymi,
udzielajg ustnych wskazowek jak postgpowat w danym przypadku, jak réwniez
pomagajg sporzadzaé pisma w konkretnych sprawach.

Pomimo powyzszego, z anonimowych ankiet wypelnionych przez czionkow ZI|
wynikalo, ze sposrod 13 ankietowanych, pigciu (38,5%) wskazalo m.in. ,brak lub
niewystarczajacy dostep do pomocy specjalistycznejss jako problem (trudnost)
w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 645, 662-664, 664-671, 960-1002)

W strukturze MOPS nie funkcjonowat wyodrebniony punkt konsultacyjny dla osob
dotknietych przemoca w rodzinie w 4cistym znaczeniu. Dyrektor MOPS wskazafa, ze
z uwagi na fakt, iz Wroclaw jest obszarowo rozleglym miastem®s w celu realizac
zadan ustawowych w ramach Osrodka zostaly wydzielone Zespoty Terenowej Pracy
Socjalnej (ZTPS, tacznie 10), w ktdrych liderzy GR w ramach wykonywanych zadan
na biezaco udzielali informacji, konsultacji i wsparcia osobom do$wiadczajacym
przemocy, a takze jej sprawcom®7.

{dowdd: akta kontroli str. 645, 671-673, 958-959)

W MOPS telefon zaufania®® funkcjonowat od dnia 12 grudnia 2014 r. W ramach
telefonu $wiadczono dorazng pomoc osobom, ktére doswiadczaty problemow natury
materialnej, psychologicznej, spoleczne] lecz z roznych powodow nie mogly sig
znimi podzieli¢ z bliskimi lub przedstawicielami instytucji publicznych. Dyzurni
telefonu $wiadezyli pomoc poprzez rozmowe z osobami, ktore potrzebowaly oparcia
w sytuacjach kryzysowych, przekazywali informacje o istniejacych mozliwosciach
wyjscia z tych sytuacji, kierowali do odpowiednich stuzb i instytucji, powiadamiajac je
takze w przypadkach zagrazajgcych Zyciu lub zdrowiu rozmowcy. Telefon czynny
byt przez catg dobe.

W okresie funkcjonowania telefonu w 2014 r. otrzymano 10 zgloszen dotyczgcych
problematyki przemocy, a w roku 20159 otrzymano 97 takich zgtoszen. Zgloszenia

59 Pynktem przyjec byl OIK-NCWS,

& W godzinach od 7:30 do 20:00. W razie potrzeby takze w miejscu zamieszkania klienta.

51 Przewidziane do realizacji na caly 2015 .

8 W przypadku peradnictwa socjalnego do 14 dni, a w przypadkach naglych do dwach dni. Dodatkowo kazdy mieszkanies
Wroclawia mogt skorzystat z nafychmiastowsj konsultacii psychologicznej w sledzibie CPRS, w ramach dyzuru
interwencyjnege $wiadczonego od poniedziatku de pigtku w godz. 7:30-15:30.

& Funkgjonuje w ramach struktury organizacyjnej MOPS.

8 W tym przebywajgce w OIK-NCWS.

& Prawnik, psycholog, lekarz, specialista ds. uzaleznien, specialista do pracy z dziedm, praca z csobami doswiadczajacymi
przemocy seksualngj itp..

8 Pow, 292,9 km?.

& Nie bylo prowadzonej $cistej ewidencji w tym zakresie (np. ewidenci konsultzcj udziglanych na rzecz rodzin
doswiadczajacych przemocy przez pracownikéw socjalnych, kidrym powierzono role liderow GR).

8 Tel: 512 198 939

8 Do dnia 30 listopada.
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te we wszystkich przypadkach byly podstawa interwencji podjetych wramach
dziatalnosci pracownikow MOPS.

Ponadto od baﬁdziernika 2013 r., w ramach dziatalnosci OIK-NCWS, $wiadczono
calodobowe konsultacie interwencyjne przez telefon’™ oraz Internet™. Z konsultacii
interwencyjnych mogty skorzysta¢ osoby, ktore m.in. doswiadczyly przemocy
psychicznej, fizycznej, emocjonalnej czy ekonomicznej, znajdujg sie w sytuacii
kryzysowej, mialy potrzebe rozmowy | wsparcia w przezwycigzeniu probleméw.

W okresie funkcjonowania tej formy pomocy w 2013 r. otrzymano 13 zgloszen
dotyczacych problematyki przemocy’2, w 2014 r. - 95 zgloszen’, a w 2015 .
- 160 zgloszen™.

Na terenie Wroclawia przed wprowadzeniem ww. form w MOPS funkcjonowaly,
i nadal funkcjonuja telefony zaufania prowadzone przez inne podmioty, m.in. Policjg
i stowarzyszenia.

(dowod: akfa kontroli str. 645, 673-674)

W badanym okresie w szkoleniach, konferencjach Iub kursach powigzanych
z tematem przemocy uczestniczyto: w 2012 r. - 96, w 2013 r. — 74, w 2014 r. - 79
oraz w 2015 1. — 92 pracownikow MOPS podejmujacych w Srodowiskach lokalnych
dziatania na rzecz ograniczenia przemocy w rodzinie. Realizatorami ww. byty m.in.
takie podmioty jak: WCZ SP ZOZ, Dolno$laski Osrodek Polityki Spoteczne,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Szkoleft i Analiz Gospodarczych,
Niebieska Linia, Wroctawska Pracownia Psychoedukacji i Terapii, Osrodek
Psychoterapii Nowa Perspektywa, Fundacja Non Licet, Instytut Rozwoju Stuzb
Socjalnych.

W 2012 r. pracownicy O$rodka uczestniczyli w oémiu formach szkoleniowych,
ktorych kosztéw nie poniost MOPS oraz w czterech, na kidre poniesiono wydatki
w kwocie 12,7 tys. zh. W 2013 r. uczestniczyli w siedmiu formach szkoleniowych,
ktorych kosziow nie ponosit MOPS oraz trzech, na ktore poniesiono wydatki
w taczne] kwocie 14,3 tys. 2. W 2014 1. w dziewigciu formach szkoleniowych,
ktorych kosztow nie ponidst MOPS oraz czterech na kiore poniesiono wydatki
w lacznej kwocie 37,1 tys. zt. Natomiast w 2015 r.”> w 14 formach szkoleniowych,
ktorych kosztow nie poniost MOPS oraz w czterech, na kire poniesiono wydatki
w kwocie 36 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli str. 564-598, 599-604)

Pracownicy Oérodka nie posiadali specjalistycznych certyfikatow Nigbieskiej Linil,
Pafstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i Rady ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Przewodniczaca ZI, bedgca zarazem
pracownikiem etatowym MOPS legitymowala sig m.in. dyplomem ukorczenia
Specjalistycznego studium przeciwdziafania przemocy w rodzinie™, certyfikatem
uczestnictwa w szkoleniu zawodowym ,Akfy prawne dotyczgce uzaleznien
iprzemocy w rodzinie'””, dyplomem ukofczenia ,Studium przeciwdziatania

7 Tel.: 71796 40 85

71 Nr w komunikatorze intemetowym ,Gadu-Gadu": 48973264; e-mail: stop.przemocy@mops.wroclaw.pl

72 11 zgloszen zakeiczylo sie interwencig suzb MOPS, a dwa zgloszenia zostaty przekazane do realizacii interwendji przez
inne siuzby.

7 79 zgloszen zakonczylo sig interwencig stuzb MOPS, a 16 zgloszaf zostalo przekazanych do realizacyl interwenci przez
inne stuzby.

7 135 zgloszen zakohczylo sie interwencig stuzb MOPS, a 25 zgloszen zostalo przekazanych do realizagji interwencii przez
inne shuzby.

75 \\fg stanu na dzien 8 grudnia 2C15r.

7 Kurs zaawansowany. Studium organizowane przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Niebigska Linia.

77 Organizowanym przez Osrodek Tworczej Interwencii z Krakowa.
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przemocy w rodzinie”’s, swiadectwem ukorczenia szkolenia ,Budowanie Lokalnego
Programu Pomagania Ofiarom Przemocy Domowef”®", zaswiadczeniem ukoriczenia
szkolenia “Praca z osobg stosujgca przemoc w nurcie skoncentrowanym na
rozwigzaniu®, za$wiadczeniem o udziale w szkoleniu ,Praca grup roboczych, jako
metoda pracy ze szczegOlnie trudnymi przypadkami'®, zaSwiadczeniem
o ukonczeniu kursu ,Studium metod pracy z ofiarami przemocy seksualnej, ich
rodzinami i opiekunami’®?, certyfikatem uczestnictwa w szkoleniu ,Przeciwaziatanie
przemocy W rodzinie — rola i zadania samorzadow™ i in. Ponadto inni pracownicy
Osrodka m.in. podejmujacy w $rodowiskach lokalnych dziatania na rzecz
ograniczenia przemocy w rodzinie ukonczyli w badanym okresie formy szkoleniowe
dotyczace takich tematow jak m.in.. diagnozowanie i motywowanie sprawcow
przemocy do podjecia leczenia, praca grup roboczych jako metoda pracy ze
szczegdlnie trudnymi przypadkami®4, skuteczny zespdl interdyscyplinamy w duzym
miescie®s, pomoc dziecku pokrzywdzonemu i jego rodzinie, szkolenie dia liderow
grup roboczych, tworzenie strategii pracy z rodzing w ramach pracy ZI i GR®,
ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — procedura NK&, Dodatkowo
uczestniczyli takze w organizowanych cyklicznie (kazdego roku badanego okresu)
superwizjach (indywidualnych i grupowych®),

(dowdd: akta kontroli str. 566-598, 599-604, 605-624)

Kwalifikacje oséb pracujacych z ofiarami przemocy oceniali takze w toku kontroli
anonimowo ankietowani — ofiary przemocy, wobec ktérych prowadzono procedure
NK. | tak m.in.. w skali 0-5 profesjonalizm ZI oceniono $rednio na 4,5 (2 oceny),
natomiast skutecznosé udzielonej pomocy na 4,5 (2 oceny). Profesjonalizm
pracownikdw socjalnych oceniono $rednio na 4,2 (6 ocen), a skuteczno$¢ ich
pomocy 4,2 (6 ocen). Profesjonalizm psychologéw oceniono $rednio na 3,7
(3 oceny), skutecznoéé pomocy psychologicznej érednio na 4,4 (4 oceny). Prawnicy
pod wzgledem profesjonalizmu ocenieni zostali érednio na 4 (5 ocen),
a skuteczno$¢ pomocy na 4,2 (6 ocen).

(dowdd: akia kontroli str. 1003-1030)

W ramach przeprowadzonych anonimowych ankiet wérod 13 czionkow ZI: 15,4 %
(dwoch) ankietowanych wskazalo, ze poziom ich wiedzy prawnej dotyczacej
zagadnien zwiazanych z przemoca jest na bardzo dobrym poziomie, 76,9% (10)
wskazafo poziom wystarczajacy lub zadowalajacy, natomiast 7,7% (jedna osoba)
wskazato, Ze zna podstawowe przepisy.

(dowdd: akta kontroli str. 960-1002)

W latach 2012-2015 MOPS nie realizowat programéw terapeutycznych i pomocy
psychologicznej dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie. Dyrektor MOPS
wskazata, Ze ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nie wskazuje Osrodka
jako podmiotu, ktory jest zobowigzany do zapewnienia tego typu wsparcia, a jedynie
wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia tej formy pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 645-646, 674)

78 Kurs podstawowy. Organizowang pizez Instytut Psychelogii Zdrowia Polskiege Towarzystwa Psychologicznego.
7 Organizowane przez Oérodek Szkolenia i Doradziwa Personalnego MASTER z Wroclawia.

8 Organizowanym przez Stowarzyszenie KISS.

81 Qrganizowane przez Ogdinapclskie Pogotowie dia Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia”.

# QOrganizowane przez Fundacie ,Dziect Niczyje' z Warszawy.

8 Qrganizowana przez Ogrodek Tworczej Interwencli Z Krakowa.

# Qrganizowana przaz Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia".
 Qrganizowane przez MPIPS

% Drganizowane przez Ogdlnopolskie Pogotowie dia Ofiar Przemacy w Rodzinie Niebieska Linia".

& Qrganizowane przez Doinoslaski Osrodek Polityki Spoleczne].

% Organizowanych przez Dolncélaski Oérodek Polityki Spolecznej (bezplatne) oraz Wroclawske Pracownig Psychoedukagii i
Terapil PLUS” (odplaine;).
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Ponadto pomoc na rzecz osdb pokrzywdzonych przemocg realizowana byla
w formie prowadzenia grup wsparcia w ramach projektu ,Wroclaw Miastem
Aktywnych” , kiérego MOPS byt beneficientem®®, W 2013 r%0 w grupie wsparcia
uczestniczylo 15 ofiar przemocy, w 2014 r.91 uczestniczyto 20 takich osob. Program
zaje¢ w ramach grup obejmowat m.in. integracig, prace z uzyciem arteterapii®?,
zdobywanie wiedzy dotyczace] zjawiska przemocy w rodzinie, dodawanie
wzajemnej odwagi celem przezwyciezenia bezradnosci, budowanie poczucia
wiasnej wartosci, przezwycigzenie poczucia wstydu. W pierwszym potroczu 2015 .
w ramach projekiu zorganizowano grupe samopomocy dla 0sob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie, w ramach kiore*® prowadzono warsztaty arteterapil
i decoupage¥ w ktdrych uczestniczylo 12 o0sob, uprzednich uczestnikow grup
wsparcia. W drugim pdtroczu, w ramach projektu aktywizacyjnego ,Nadal Aktywni™3,
kontynuowano wsparcie w grupie Samopomocowe;.

Dyrektor MOPS wskazafa ponadto, e w ramach poszerzenia oferty OIK-NCWS
planowane jest uruchomienie grupy terapeutycznej dla osob z doswiadczeniem
przemocy. Uruchomienie programu terapeutycznego uzaleznione jest od mozliwosci
pozyskania $rodkéw finansowych na ten cel. Dodatkowo w roku 2015 liderzy grup
roboczych wzieli udziat w szkoleniu®® doskonalacym umiejgtnosci pracy z osobg
stosujaca przemoc w zakresie interwencji i pomocy w kontakcie indywidualnym,
atakze prowadzenia pracy grupowej. W ocenie Dyrektor MOPS przygotowanie
pracownikow do profesjonalnego prowadzenia pracy zosobami stosujacymi
przemoc pozwoli na uruchomienie w ramach Osrodka grupowych form wsparcia
w zakresie pogtebionej pracy ze sprawcami przemocy.

(dowGd: akta kontroli str. 646, 674-676)

Ponadto w latach 2012-2015 (do konca czerwca) w ramach projektu ,Wroclaw
Miastem Aktywnych’, przy MOPS dziataly Pracownie Rodzinne, w ktdrych porad®
udzielali m.in. specjalista ds. przemocy, prawnik, psycholog, specjalista ds.
uzaleznien, specjalista ds. rodzinnych. W badanych latach, w ramach fe]
dziatalnosci, udzielono tacznie 81 porad zwigzanych bezposrednio z kwestig
przemocy, w tym o$miu konsultacji ze sprawcami przemocy. Prawnicy udzielil
39 porad dotyczacych m.in. pomocy przy przygotowaniu pism do sadow, pozwow
o eksmisje sprawcéw przemocy, wnioskéw do prokuratury, pozwow rozwodowych
oraz kwestii zwigzanych z procedurg NK. Specjalisci ds. rodziny udzielili 18 porad
dotyczacych m.in. postepowania w przypadku wystapienia aktow przemocy oraz
wsparcia emocjonalnego. Specjalisci ds. uzaleznien udzielili 11 porad dotyczacych
m.in. edukacji w zakresie mechanizméw przemocy domowej, relacji migdzy choroba
alkoholows, a zachowaniami przemocowymi. Specjalista ds. przemocy udziefit
pieciu porad dotyczacych m.in. kwestii dotyczacych radzenia sobie z przemocg
i zgloszer dotyczacych przemocy. Psycholog i animator lokalny udzielili facznie
o$miu porad w zakresie m.in. wsparcia emocjonainego.

(dowod: akta kontroli str. 672-673)

5. We Wroctawiu zapewniono osobom dotknigtym przemocg w rodzinie pomoc
dorazng - ochrong przed dalszym krzywdzeniem i bezpieczne schronienie

& Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w iatach 2008-2015 (! polrocza).

30 (g marca do czerwea i od wrzesnia do paZzdziemika.

91 Od marca do czerwca i od wrzesnia o {Istopada.

% |Lgczenie przez sztuke.

9 W okresach styczed-luty oraz marzec czerwiec.

# Technika zdobnicza.

% Finansowany ze Srodkow wiasnych Miasta.

% 50 godzin szkoleniowych.

¥ Wsrtd omawianych podczas doradztwa i poradnichwa spraw pojawialy sig rowniez kwestie dotyczace przemocy.
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wramach dzialalnosci specjalistycznego o$rodka wsparcia®. O$rodek ten
dysponowal w 2012 r. i 2013 r. 30 misjscami calodobowymi, z kiorych skorzystato®
kolejno 71 i 55 oséb w zwigzku z przemoca w rodzinie, natomiast w 2014 r.
25 miejscami, z ktérych skorzystalo 71 0sob'®. Ponadto funkcjonowaty osrodki
interwencji kryzysowej zapewniajace calodobowe miejsca schronienia®!, ktére
dysponowaly 30 miejscami w 2012 r, 39 w 2013 r. oraz 55 w 2014 r., z ktorych
skorzystalo kolejno’02: 53, 40 i 127 0s6b w zwigzku z przemoca w rodzinie.

{dowdd: akta kontroli str.451, 458, 708)

Jak poinformowat Prezydent Wroctawia, Gmina Wroctaw przydzielala lokale
mieszkalne na podstawie uchwaly nr XXXVII/2420/05 Rady Miejskiej Wroctawia
wsprawie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Gminy Wroctaw%3. Zgodnie z ww. Gmina wynajmuje lokale
mieszkalne osobom pefnoletnim, ktore speiniajg tacznie nastepujace warunki:
[1] sa czionkami wspoinoty samorzadowej Wroctawia, tj. zamieszkuja na terenie
Gminy Wroctaw z zamiarem statego pobytu oraz [2] spelniajg okreslone w uchwale
kryteria dochodowe®4, Regulacje wynikajace z tej uchwaly nie naktadaty obowigzku
weryfikowania przed nawigzaniem stosunku najmu lokalu mieszkalnego sytuacji
przysziego najemcy pod katem do$wiadczania przez niego przemocy. Okolicznosci
te nie stanowily rowniez kryterium'% decydujgcym o uzyskaniu uprawnienia do
najmu lokalu sluzacego zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych05, W zwigzku z tym
nie prowadzono rowniez statystyki w tym zakresie'®7,

(dowdd: akta kontroli str. 451, 453-455, 463-482, 483-492, 709-712)

Jak poinformowat Prezydent Wroctawia, Miasto posiada lokale socjaine, kiore sa
sukcesywnie wydzielane z zasobu mieszkaniowego. Wg stanu na dzien 30 listopada
2015 r. dysponowato 1 442 takimi lokalami, ktorych liczba jest ruchoma, bowiem jest
powigkszana o lokale pozyskane z fzw. .fuchu ludnosc’, a takze ulega
pomniejszeniu z uwagi na fakt, iz cze$¢ lokali usytuowana byla w budynkach
podlegajacych wykwaterowaniu. Wg stanu na koniec 2012, 2013 i 2014 r. Miasto
posiadalo kolejno: 1 318, 1 360, 1 393 lokale socjalne. Liczba mieszkan chronionych
byta nastepujaca: 2012 r. — dziewie¢ mieszkan, 2013 r. - 11 mieszkan, 2014 1. -
siedem mieszkan. Jak jednak wskazal Prezydent Wroctawia, w zakresie mieszkan
chronionych nie bylo przypadkéw 0sdb, ktére zgtosity wniosek o miejsce ze wzgledu
na doswiadczana przemoc w rodzinie, gdyz Gmina nie dysponuje mieszkaniami

% Prowadzonego na Zlecenia Miasta przez Stowarzyszenie Pomocy AKSON

® 7godnie ze sprawozdawczoscia KPPPR. Sprawozdawczos¢ w tym zakresie prowadzona byta rocznie, i na dzien
zakonczenia kontrol nie dysponowano danymi dotyczagymi 2015,

100 WA tym 34 kobiety i 37 dzieci,

1 Prowadzone przez Stowarzyszenie Pomocy AKSON oraz od pazdziemika 2013 r. w ramach OIK-NCWS (znajdujacego sig
w strukturze MOPS). GIK-NCWS zostat powolany 28 pazdziemika 2013 r. w ramach realizaci calodobowych zadaf NCWS.
Oérodek $wiadezy pomoc calodobowo we wszystkie dni tygodnia, atakie w Swieta. W celu uzyskania pomocy mozna
zgtaszat sig osohiscie, telefonicznie, przez kemunikator intemetowy, skype, e-mail lub umdwic sig na wizyte. Wszelka pomoc
utzielana w oérodku interwencji kryzysowej jest nieodplatna. W Osrodku moga uzyskaé kompleksowa, pomoc osoby: dotkniete
przemoca w rodzinie, znajdujgce sig w naglym lub przewleklym kryzysie psychicznym, w kryzysie wywotanym naglym
zdarzeniem, po przezyciach traumatycznych, Intenwenci $wiadcza, pomoc w formie interwencii kryzysowej, a takze dziatan
profilaktycznych przez propagowanie wiedzy i umiejetnasci potrzebnych da radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi
oraz udzielanie schronienia.

2 Zgodnie ze sprawoczdawczoscia KPPPR. Sprawozdawczosé w tym zakresie prowadzona byla rocznie, i na dzien
zakonhczenia keniroli nie dyspenowano danymi dotyczacymi 20151,

e Ohwieszczenie Rady Misjskiej Wroclawia z dnia 11 lipca 2013 r. w sprawfe ogtoszenia jednolitego feksty tej uchwaly —
Dz. Urz. Wolewédztwa Dolnoslaskiego z 2013 ., poz. 4430.

104 84,

15 Whioski zainteresowanych podlegaig ocenie zgodnie z punkiacja zawarta w zataczniku do uchwaly.

16 Wyjatek stanowila realizacja prawomocnego wyroku sadowego orzekajgcego eksmisje z mieszkania spowodowang
wystepujac przemoca w rodzinie (§ 17 pkt 1). W latach 2012-2015 poza kolejnoscia realizowano prawomacne wyroki
eksmisyine dotyczace rodzin, w kiorych miafa miejsce przemoc w pigciu przypadkach, w tym dwoch w 2013 1. i trzech w
20%4r.

7 Na co wskazuje pismo Dyrektor Wydzialu Lokali Mieszkalnych w Departamencie Nisruchomosci i Eksploatacji Urzedu
Miejskiego Wroctawia, sklerowanega o MOPS, z dnia 4 listopada 2015 T. (WLM-RP.033.5.12.2015.AL).
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chronionymi o takim charakierze', Dodatkowo Prezydent poinformowat, ze
mieszkania chronione w poszczegolnych latach byly prowadzone przez organizacje
pozarzadowe, ktérym miasto zlecilo takie zadanie w trybie ustawy o dziafainosci
pozytku publicznego i wolontariacie’®. Miasto nie korzystato w latach 2012-2015 ze
srodkow na budowe mieszkan w ramach programu budownictwa socjainego na
podstawie ustawy o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjainych, mieszkan
chronionych, noclegowni i domow dia bezdomnych'™?,

(dowad: akta kontroli str. 451, 453-458)

W kwestii udzielenia informacji czy MOPS w badanym okresie zgtaszat Miastu
potrzeby w zakresie koniecznosci zapewnienia osobom doznajgcym przemocy
w rodzinie mieszkan wchodzacych w skiad zasobu mieszkaniowego Miasta!!
Prezydent Wroctawia poinformowat, iz Zadna z jednostek gminnych nie gromadzi
informacji w takim zakresie. Wskazat jednakze, ze MOPS, dostrzegajac problem
mieszkaniowy dotyczacy os6b doswiadczajacych przemocy, przewiduje na lata
2017-2020, w ramach $rodkéw unijnych, inwestycje w infrastrukture spoleczng
poprzez remont/przebudowe dwéch lokali, w kiorych zamieszkajg czasowo
osoby/rodziny doswiadczajace przemocy.

{dowGd: akta kontroli str. 452, 458, 629)

Dyrektor MOPS wskazata, ze O$rodek nie zgtaszal takich potrzeb, poniewaz
ubieganie sie o przyznanie lokalu z zasobow Gminy Wroctaw odbywa sie zgodnie
zprocedura, wskazang w ww. uchwale Rady Miejskiej, ktora nie przewiduje
punktacji za doznawanie przemocy w rodzinie. Co do zasady, osoby, kiore zgaszaja
potrzeby lokalowe same wskazujg wszelkie okolicznosci majace wpltyw na
punktacje.

(dowdd: akta kontroli str. 478-482, 628, 629)

ZI nie posiadat wiedzy na temat liczby i rodzajow Srodkow zapobiegawczych,
karnych i probacyjnych'? zastosowanych wobec sprawcow przemocy,
wywigzywania sig sprawcow z nafozonych na nich obowigzkow i zakazow.
Informacie takie nie byty oficjalnie przekazywanie do Zespotu przez sady, Policje czy
tez prokurature (np. przestany wyrok lub nakaz opuszczenia lokalu wydany przez
prokuratoray.

(dowdd: akta kontroli str. 932)

ZespoliGrupy Robocze nie prowadzit monitorowania rodowisk, gdzie zakorczono
procedure NK, ¢o opisano w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego.

6. W badanym okresie MOPS prowadzit dziatania edukacyjno-informacyjne na rzecz
podnoszenia poziomu wiedzy i $wiadomo$ci spotecznej w zakresie przyczyn
i skutkdw przemocy w rodzinie oraz na rzecz zmiany postrzegania przez
spoteczefstwo problemu przemocy w rodzinie. Dziatania te obejmowaty m.in.:

W 2012 r. w kazdym z ZTPS zorganizowano i przeprowadzono spotkania
edukacyjne z przedstawicielami stuzb medycznych, kuratorow, Policji na temat
realizacji zadar okre$lonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
realizacji procedury NK. Ponadto zorganizowano wspdine spotkania liderow GR
i przedstawicieli Policji w celu wymiany doéwiadczer oraz zaprezentowano dziatania

108\ badanym okresie mieszkania chronione przeznaczone byty dla: osdb zaburzonych psychicznie i wymagajacych wsparcia
w codziennym zyciu, dia wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek opiekuficzo wychowawczych, dia kobiet, matek
z dziecmi i kobiet w ciazy, dla 0sob niepeinosprawnych intelelduainie.

19 {Jstawa z dnia 24 kwietnia 2003 r., Dz. U. z 2014, poz. 1118 ze zm.

11 {stawa z dnia 8 grudnia 2006 ., Dz U. 22015 ., poz. 833 ze zm.

11t Np. potrzebe przyznania takiego lokalu, lub wnioski o przyspieszenie przyznania lckalul.

112 |nstytucja prawa kamego materialnego i wykonawczego realizujaca wychowawcze | szezegdinoprewencyjne cele reakcji
prawnokamej sprawcy przestepstwa.
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ZI podczas trzech konferencji organizowanych m.in. przez Urzad Wojewodzki
i Urzad Miejski oraz MOPS.

W 2013 r. m.in.; przedstawiciele MOPS pehili dyzury w ramach Tygodnia Pomocy
Ofiarom Przestepstw w Prokuraturach Rejonowych, przeprowadzali szkolenia
wzakresie  przeciwdzialania przemocy i prowadzenia  procedury  NK
z przedstawicielami ochrony zdrowia oraz wiasnych stuzb i stuchaczy Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego. Dokonywali prezentacji dziatan ZI na konferencjach
zorganizowanych przez Urzad Wojewodzki i Urzad Miejski oraz MOPS.
Kontynuowano wspdlne spotkania lideréw GR i przedstawicieli Poficji (wymiana
doéwiadczen, prezentacja placowki OIK). Uczestniczyli w  spotkaniach
organizowanych przez Centrum Integracji Spolecznej dotyczacych realizacii modelu
wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy oraz spotkaniach plenerowych.

W 2014 r. m.in.: kontynuowano penienie dyzurow w ramach Tygodnia Pomocy
Ofiarom  Przestepstw,  organizowano  kolejne  spotkania  edukacyjne
z przedstawicielami Policji, kuratorami, pracownikami ochrony zdrowia i liderami
grup roboczych. Przedstawiciel Z| wziaf udziat w audycji Radia Wroctaw na temat
zjawiska przemocy domowej i form interwencji oraz form pomocy rodzinie
7 problemem przemocy oraz dziatania Zespolu.

W 2015 r. przedstawiciele MOPS uczestniczyli m.in. w forum lokalnych polityk
migracyjnych, w ramach ktdrego prezentowano problem przemocy w rodzinach
migrantow, uczestniczyli w konferencji naukowej na temat lokalnych polityk
spolecznych na rzecz rodzin w kryzysie. Kontynuowano takze wspéine spotkania
z przedstawicielami Policji oraz uczestniczono w spotkaniu z czlonkami Prawnego
Kota Naukowego przy Uniwersytecie Wroctawskim.

Na stronie intemetowej MOPS!'3 zamieszczono informacje o ZI, zasadach
kierowania spraw do Zespotu, miejscach pomocy dla mieszkancow Miasta.
Zamieszczone informacie zawieraly takze tresci edukacyjne o specyfice zjawiska
przemocy w aspekcie psychologicznym, socjainym i prawnym i mozliwosciach
uzyskania pomocy.

Ofrodek przygotowat materialy dla mieszkanicow Miasta takie jak ulotki
informacyjno-edukacyjne dotyczace problemu przemocy rodzinnej oraz materiaty
o ofercie OIK-NCWS114.

Ponadto w 2013 r. na mocy umowy zawartej przez MOPS z Telewizjg Polskg SA
powstat film pt. ,Wroctawska podréz do godnosci”’s. Tematyka filmu bylo m.in.
przeciwdziatanie przemocy. Film zostat wyemitowany tacznie pig¢ razy, a ponadto
jest dostepny na stronie internetowej TVP Wroclaw oraz pozostaje w zasobach
MOPS do wykorzystania w celach informacyjnych. Jak wskazata Dyrektor MOPS
film miat na celu uwrazliwié na problem przemocy spotecznosci lokaine i pobudziC je
do aktywnego dziatania oraz pozytywnie wplywac na postawe obywatelska poprzez
uswiadomienie mozliwosci samopomocy. W filmie tym wystapili pracownicy MOPS,
a takze osoby uczestniczace w grupie wsparcia, kidre podzielily si¢ swoimi

historiami.
(dowod: akta kontroli str. 646, 679-682, 683-687)

Ponadto w badanym okresie podejmowano dziatania informacyjne®® dotyczace
probleméw przemocy polegajace m.in. na przeprowadzaniu spotkan, seminariow,

113 hittp:/iwwaw. mops. wroclaw . pl/

114 Na te materialy w badanym okresie wydatkowano tacznie 3,1 tys. 2L

115 Na potrzeby projektu Wrockaw Miastem Aktywnych, wspotfinansowanym ze srodkow UE w ramach EFS.
18 \.in. w ramach projektu Wroctaw Miastem Aktywnych’.
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konferencji we wroctawskich szkolach, bibliotekach, komisariatach oraz domach

pomocy spolecznej.
(dowdd: akta kontroli str.646, 683-687)

Jak wskazata Dyrektor MOPS w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Osrodek systematycznie prowadzit wsptprace z organizacjami pozarzgdowymi,
fundacjami, organizacjami pozytku publicznego!"? oraz kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi, jednak nie gromadzit danych dotyczacych szczegdtow fej
wspdipracy w zakresie podnoszenia poziomu wiedzy i $wiadomosci spotecznej na
temat przemocy.

(dowad: akta kontroli str.646, 682-683)

7. MOPS w badanym okresie nie przeprowadzat oceny i ewaluacii efektow dziatan
na rzecz pomocy doswiadczajacym przemocy, w sposob udokumentowany.
Jednakze, jak wskazala Dyrektor MOPS ocena dziatart na rzecz osob dotknietych
przemocg dokonywana byla na biezaco w ramach posiedzen ZI, czesto takze
7 udziatem lideréw i cztonkow GR oraz poprzez analize danych sprawozdawczych
zawartych w sprawozdaniu z realizacji MPPPR z 2014 r. W | péiroczu 2013 r.
Przewodniczaca ZI na podstawie analizy dokumentaciji GR zgromadzonej w zwigzku
z prowadzonymi 389 procedurami NK, dokonata weryfikacji podejmowanych dziatan
oraz prawidlowosci prowadzenia tej dokumentagji'*é. Ponadto w 2014 r. prowadzono
badanie kompetencji pracownikéw socjalnych i dzielnicowych w zakresie podstaw
wiedzy psychologicznej i prawnej dotyczacej udzielania pomocy rodzinom
dotknigtym przemocg!'e. W 2015 r. opracowano takze ankiete ewaluacyjng dia 0sob
do$wiadczajacych przemocy badajaca sposob uzyskania informacji o formach
pomocy, najczesciej wybieranej formie wsparcia, jakosci kontaktu z czionkami grupy
roboczej, skuteczno$ci dziatan w procedurze NK oraz poziomu zadowolenia
z uzyskanej pomocy. W ocenie Dyrektor Oérodka, ankieta ta pozwoli takze na
zbadanie oczekiwan w zakresie pracy czionkow GR - realizacji procedury NK, ktore
beda mogly siuzyé jako wnioski do podniesienia jakosci $wiadczonej pracy. Dane na
podstawie ankiet zostang zebrane za 2015 r. i opracowane w roku 2016.

(dowdd: akta kontrofi str. 161-184, 630-631, 646, 687-688, 936-957)

W badanym okresie wprowadzono nowe formy pomocy osobom dotknigtym
przemoca w rodzinie m.in. poprzez utworzenie w pazdzierniku 2013 OIK-NCWS,
ktory oferuje catodobows pomoc w formie schronienia i zabezpieczenia potrzeb
egzystencjonalnych, interwencji kryzysowej (Swiadczonej przez catg dobe osobiscie,
telefonicznie lub przez Intemet), pomoc psychologiczng i prawna. Ponadto
prowadzono (opisane w pkt 4) grupy wsparcia dla ofiar przemocy'®, grupe
samopomocowa, telefon zaufania MOPS i OIK-NCWS.

Osrodek uczestniczyt ponadto w realizacji projektu ,Model wsparcia, jako
innowacyjne narzedzie wzmacniajgce wspdlprace publicznych i niepublicznych
instytucji pomocy spolecznej oraz przedsigbiorcéw dedykowane gminnym zespotom
interdyscyplinarnym™2!, jako udzielajacy wsparcia w rekrutacji niezatrudnionych

17 M.in. Centrum Praw Kobiet, Demokratyczna Unia Kobief, Towarzystwo Rozwaoju Rodziny, Fundacja Non Licet, Fundacja na
Rzecz Rownosci, Stowarzyszenie Interwencja, Stowarzyszenie Psychoedukacii i Terapit Evolutio, Stowarzyszenie Intro.

118 Ustalenia zawarie w protokatach wykazaly m.in, ze w wigkszodci spraw dokumentacja pracy GR prowadzona byta w
sposéh prawlgiowy. Stwierdzone nieprawidiowoscl dotyczyly muin.: niedostaiecznego precyzowania informacii dotyczacych
dziglan poszczegdlnych sluzb, wystepowanie przypadkow niekompletnego prowadzenia kart moniteringu (np. brak daty
sporzadzenia, adresu), niedotrzymywania terminu zwolania pierwszego posiedzenia GR (14 dni) oraz braku odnoszenia sie do
planu zwartego w kartach C i D oraz do dziatan zaplanowanych na poprzednich spetkaniach Grupy. Zawarte w protoketach
ustalenia nie wskazywaly kenkretnych liczb dziatan prawidlowych | nisprawidiowych ani nie identyfikowaty konkretnych spraw
procedur NK poddanych badaniu.

19 0 letérym mowa w pkt 1.

120 Dwie edycje: w2013 1. 12094 r.

21 Realizowanym na podstawie porazumieria pomigdzy: Centrum Integracji Spolecznej, Fundacjg Centrum Praw Kobiet,
BIUROVITA Sp. 2 0.0. we Wroclawiu | MOPS, Porozumienie z dnia 18 wrzesnia 2013 r. Projekt wspéinansowany by! za
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kobiet w wieku powyzej 50 lat (doswiadczajacych przemocy w rodzinie). Celem
projektu byta pomoc osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie, uzaleznionym
ekonomicznie od sprawcy w powrocie na rynek pracy i w trwalym wyjsciu z sytuacii
przemocowej. Uczestniczki projektu'?2 objete zostaly kompleksowym wsparciem
obejmujgcym: opieke psychologiczna, terapeutyczna, prawna oraz stylisty, szkolenia
grupowe (m.n. z doradcg zawodowym, informatykiem i stylista) oraz praktyki
zawodowe u pracodawcy. W projekcie uczestniczylo 16 kobiet, z kiorych
13 ukonczylo program szkoleniowo-terapeutyczny i 12 praktyki zawodowe. Pigé
kobiet po ukoriczonych praktykach podjeto zatrudnienie. W ocenie Dyrektor MOPS
doswiadczenia projektu wskazuja, 7e osoba dowiadczona przemocy potrzebuje
wieloptaszczyznowej sieci wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 161-184, 632, 637-638, 647, 688, 733, 734-736)

W zakresie udoskonalania istniejacych form pomocy osobom dotknigtym przemocq
Dyrektor MOPS wskazata przede wszystkim na usystematyzowanie dziatan GR,
szkolenia w zakresie ich prowadzenia, systematyczne spotkania Przewodniczacego
Z| z liderami grup na poziomie komérek organizacyjnych MOPS'23 majace na celu
wymiang doswiadczen, omawianie i rozwigzywanie trudnosci, doskenalenia
sposobow prowadzenia spraw i dokumentacji. Od grudnia 2013 r. wprowadzono
takze dyzury popotudniowe czlonkéw ZI w NCWS (raz w miesiacu). Ponadto
w 2015 1. wprowadzono tzw. patronat merytoryczny Z| nad dzialalnoscig GR.
Dziatanie to polega na udokumentowanej wizytacji Grup przez czionkow ZI,
w ramach ktérej dokonywano oceny dokumentacji prowadzonej przez GR™, oceny
jakosci prowadzonej rozmowy'?, oceny efektow dotychczasowe] pracy Grupy126
i formulowania wnioskow z wizytacji. Jak wskazata Dyrektor MOPS celem patronatu
jest poprawa jakoéci pracy czionkow GR, zwigkszenie skutecznosci tej pracy - a co
za tym idzie - polepszenie dobrostanu klientow.

(dowdd: akta kontroli str. 161-184, 647, 668-689, 1037-1051)

W badanym okresie Oérodek nie informowat pisemnie Policji lub kuratorow
sadowych o ponownym stosowaniu przemocy w rodzinie przez osoby uprzednio
skazane za tego rodzaju przestepstwa. Dyrektor MOPS wyjasnita, iz statymi
czlonkami kazde] Grupy sg wiasciwi dzielnicowi, a w Grupie, w ktdrej osoba
podejizana o stosowanie przemocy byta karana i jest objeta dozorem kuratora
uczestniczy kurator (ktory ma mozliwos¢ wnioskowania o odwieszenie warunkowo
zawieszonej kary). Wskazala ponadto, ze w toku pracy GR nastepuje wymiana
informagji 0 ewentualnym ponownym wszczeciu procedury NK i w tej sytuacji -
w ocenie Dyrektor MOPS - nie ma potrzeby pisemnego informowania Policji lub
kuratorow © ponownym wszczeciu tej procedury. MOPS nie prowadzil statystyk
w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 647, 680)

érodkéw UE w ramach Europeiskiego Funduszu Spolecznego, jego glownym realizatorem: byto Centrum Integrac Spolecznej
we Wrodtawi. Projekt w ramach ww. porozurienia realizowany byt w okresie od listopada 2013 r. do kohca maja 2014 r.

122 Kligntki ZI.

123 \W 2012 1. 6 spotkan, w 2013 r. -4, w 2014 . - 4, w 2015 1. - 5. :

124 W zakresie m.in. zachowania termindw, realizacji zalecer czlonkew Z| zawartych we wniosku o powotanie GR, obecnosci
czlonkdw GR w trakcie posiedzen, informacje dot, czionkow Grupy zawarte w protokotach. Przeprowadzone 10 wizytacjt
wykazalo, ze dokumentagia Grup prowadzona byla na ogdt prawidiowo. Stwierdzone uchybienia dotyczyly m.in: braku
doirzymania terminu powotania pierwszego posiedzenia GR {w jednym przypadku), ponadto z dokurentacii wynikalo, ze w
czlerech sprawach nie sporzadzono NK C i NK D z powodu niezgtaszania sig ofiary i domn jemanych sprawcdw przemocy na
posiedzenia Grupy.

125 M.in. czy Grupa Zapewnia poczucie bezpieczenstwa i poszanowanie godnosi osoble dotknigte] przemoca, We wszystkich
10 przypadkach posiedzenia Grupy odbyly sig bez udziats ofiar lub domniemanych sprawcow przemocy (osoby te nie stawily
sie na posiedzenia pomimo skierowanych zaproszen | wezwan).

1% M.in. czy podejmowane przez Grupg dzialania sg adekwaine do planu pracy i czy przyczyniaj sie do poprawy sytuacji w
rocdzinie. W ramach wszystkich 10 wizytacji stwierdzono, ze podgjmowane dziatania przez Grupg byly zgodne z planem.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
hieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

1.2. Dziatania podejmowane wobec sprawcéw przemocy
w rodzinie w celu ochrony przed dalszym krzywdzeniem

MOPS nie prowadzit w badanym okresie programéw oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych skierowanych dla sprawcéw przemocy'# oraz innych form
oddziatywan na sprawcow przemocy w rodzinie, tj. programow psychologiczno-
terapeutycznych. Dyrektor MOPS wskazata, Ze wychodzac naprzeciw zatozeniom
KPPPR na lata 2014-2020, Osrodek przygotowuje grupe pracownikow socjalnych,
wtym lideréw GR, do prowadzenia poglebionej pracy z osobami stosujacymi
przemoc (poprzez odbycie specjalistycznego szkolenia). Dotyczy to 20 pracownikow
MOPS128. Sposrdd uczestniczacych w szkoleniu cztery osoby w skiadzie kobieta-
mezczyzna zostang wytonione do prowadzenia dwoch grup dla osdb stosujacych
przemoc. Dyrektor MOPS wskazata, ze realizacja tego zalozenia uzalezniona
bedzie od pozyskania srodkéw finansowych. :

(dowdd: akia kontroli str. 647-648, 676, 690-691, 695, 715)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

MOPS we wspdipracy z ZI zapewniat osobom doswiadczajacym przemocy
w rodzinie wsparcie specjalistyczne i pomoc w przezwycigzeniu trudnej sytuacii
osobistej. Osrodek umozliwiat dostep do specjalistow zajmujacych sie poradnictwem
dla 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie, przygotowywat i ksztatcit pracownikow
w tym zakresie, a poprzez swoje dziatania podnosit takZe Swiadomos¢ mieszkancow
Miasta w przedmiocie zjawiska przemocy w rodzinie, w tym mozliwosci skorzystania
z pomocy. W badanym okresie Osrodek rozszerzat oferte pomocy dla osob
dotknietych tym problemem. We Wroclawiu zapewniano bezpieczne schronienie
ofiarom przemocy w rodzinie, w tym od pazdziemika 2013 r. w OIK-NCWS,
funkcjonujacym w ramach struktur MOPS.

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb
dotknigtych przemoca w rodzinie w ramach procedury
»Niebieska Karta”

1. Uchwatg Rady Migjskiej Wroctawia Nr LVI/1715/10 z dnia 4 listopada 2010 r.
ustalono tryb i sposab powolywania i odwolywania czionkow ZI oraz szczegolowe
warunki jego funkcjonowania. Zarzadzeniem Prezydenta Wroctawia Nr 887/11
zdnia 1 kwietnia 2011 r. powotany zostat ZI ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 5 sierpnia 2014 r. w skiad Zespotu
wchodzito 19 czlonkéw, natomiast od 6 sierpnia 2014 r. do czasu zakonczenia
kontroli Zespot liczyt 20 czlonkow'?8, Zmiany skiadu osobowego ZI dokonywane byty
na podstawie stosownych zarzadzen Prezydenta Wroctawia, zmieniajacych
ww. zarzadzenie z dnia 1 kwietnia 2011 ™30, W calym okresie kontrolowanym
w sktad ZI wchodzili wszyscy przedstawiciele jednostek, o jakich mowa w art. 9a ust.
3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie’®!, Posiedzenia ZI odbywaly sie
nie rzadziej niz raz na trzy miesigce, co bylo zgodne z art. 9a ust. 7 ww. ustawy.

127 Prowadzone przez inne jednestid na zlecenie Miasta.

2 W iym 18 liderow GR.

129 Sldad zespolu zostat zwigkszony w badanym okresie o dodatkowego przedstawiciela Policjl.

130 Ny 108611 z dnia 21 kwietnia 2019 r.; Nr 1319711 z cnia 19 maja 2011 r.; 2444/11 z dnia 12 wrzesnia 2011 1, 3211111 z
dnia 6 grudnia 2011 r.; 4482/12 z dnia 7 maja 2012 r.; 6040112 z dnia 9 listopada 2012, 10450/14 z dnia 14 kwietnia 2014 .,
11160414 z dnia 23 czerwca 2014 r.; 11818/14 z dnia 4 sierpnia 2014 r.; 1299/15 z dnia 26 maja 2015 1.

131 Przedstawicielami ochrony zdrowia, byli pracownicy pogotowia rafunkowego.
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| tak: w 2012 r. odbylo sie dziewie¢ posiedzen, w 2013 — sze$¢, 2014 r. — osiem oraz
w | pélroczu 2015 r. — trzy. W badanym okresie Srednia frekwencja na
posiedzeniach cztonkéw ZI wynosita 50,9%732. Na lacznie 26 posiedzen:
w15 (57,7%) nie uczestniczyli przedstawiciele ochrony zdrowia, w 13 (50%)
przedstawiciele prokuratury, w szesciu (23,1%) przedstawiciele kolejno owiaty,
komisji rozwiazywania problemow alkoholowych i organizacji pozarzadowych,
natomiast w pieciu (19,1%) przedstawiciele Policji. We wszystkich posiedzeniach
uczestniczyt przedstawiciel MOPS i sadownictwa'. Jak wskazata Przewodniczaca
Z! niska frekwencja czlonkéw Zespolu na jego posiedzeniach wynikata przede
wszystkim z faktu, ze czlonkowie nie byli zwalniani ze swoich obowiazkow
zawodowych/sluzbowych w godzinach pracy™, fj. w godzinach przedpotudniowych,
kiedy odbywajq sie posiedzenia ZI. Innymi przyczynami nieobecnosci byty absencje
chorobowe oraz uriopy poszczegdinych czlonkéw. Przewodniczaca ZI dodata
ponadto, Ze nie miata wptywu zaréwno na powotywanie czionkow Zespolu, jak i ich
uczestnictwo w posiedzeniach.

(dowd: akta kontrofi str. 714, 827-829, 830-841, 842, 843}

W 2012 r. powolano 444 Grup Roboczych, w 2013 . - 478 , w 2014 1. — 1 483'%,
aw | pooczu 2015 r.— 586 Grup. W 2012 r. odbylo sig 1320 posiedzen Grup,
w2013 1. - 2702, w 2014 r. — 4 495 oraz w 1 potroczu 2015 r. — 2 861 posiedzen.
Grupy objely swojg pomocg w 2012 r. — 1 067 osob (447 rodzin), w 2013 1. - 1310
0s6b (579 rodzin), w 2014 r. — 3 513 os6b (1 253 rodziny), natomiast w | poiroczu
2015 1. — 1 952 osoby (947 rodzin).

(dowod: akta kontroli str. 705, 714, 933)

2. Oceny dziatan w ramach realizacji procedury NK dokonano po badaniu
kontrolnym opartym na probie 30 spraw, dla ktorych opracowane zostaly
Indywidualne Plany Pomocy (dalej: IPP"), i w kiorych zamknigcie procedury NK
nastapifo z powodu ustania przemocy, w tym 25 spraw zakonczonych w latach
2012-2014 i 5 spraw zakoriczonych w 2015 r. Ponadto badania uzupetniono o wyniki
ankiet skierowanych do oséb, objetych ww. procedurg NK oraz 10 osob
poszkodowanych przez najblizszych, w przypadku ktérych procedura NK zostata
zakonczona, a z ktorymi MOPS posiadat kontakt w ramach dalszej pracy socjalnej.

Wypetnione formularze ,NK A" przekazywane byly do Przewodniczacego ZI
w terminie od 1 do maksymalnie 12 dni, $rednio dato to wynik 5,4 dnia. W przypadku
28 (93,3%) spraw, przekazanie formularza NK A” przez zaktadajacego, nastapilo
zgodnie z dyspozycjg § 7 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™%
(dalej: ,rozporzadzenie NK?). Wszystkie z dziewieciu na 30 formularzy JNK A
objetych préba’?, zalozonych przez MOPS, przekazano do ZI terminowo f. do
siedmiu dni. Nieterminowo zlozone dwa formularze ,NK A" (6,7%) zostaly zalozone
przez Policje w 2014 r. Przewodniczaca ZI wskazata, Ze w kazdym przypadku
uchybienia terminu przekazania formularza ,NK A’ do Zespolu, podejmowata
interwencje (telefoniczna lub osobiscie) w instytuci, ktora z opdZnieniem przekazata
wypetniong karte.

Wplywajace do ZI karty byly na biezaco przekazywané liderom GR, z zachowaniem
trzydniowego terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 rozporzadzenia NK. Niezwiocznie

12 W 2012 1. - 51,5%, w 2013 r. - 57%, w 2014 1. - 46,8%, w | potroczu 2015 - 48,3%.

13 Kuratorzy, sedziowie.

1% Nie mogli odstapi¢ od realizacji obowigzkéw stuzbowych.

15 Warost liczby powotanych GR w pordwnaniu do lat poprzednich wynikal ze wzrostu liczby zafozonych NK.
136 Dz, U, nr 209, poz. 1245

17 Diziewid kart zatozonyeh przez MOPS, 16 kart zafozonyeh przez Police i pig¢ kart zatozonych przez KRPA.
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po uzyskaniu NK (tj. jeszcze przed pierwszym posiedzeniem GR) lider Grupy's
uruchamial monitoring Srodowiskowy u osoby pokrzywdzonej, realizowany przez
pracownika socjalnego MOPS oraz dzielnicowego'®. Przewodniczaca Z| wskazata,
7e zadaniem ww. monitoringu bylo zdiagnozowanie sytuacji rodzinnej, lokalowej,
ekonomicznej, zdrowotnej danej rodziny i poznanie potrzeb zgtaszanych przez
osobe, ktora doswiadczyla przemocy i osobe, kiéra byla podejrzewana o jej
stosowanie. W trakcie wizyt w $rodowisku, pracownik socjalny i dzielnicowy
przekazywali ofierze oraz sprawcy kompleksowa informacje o dostepnych ofertach
wsparcia, a ponadto przeprowadzali ze sprawcg rozmowy dyscyplinujace.
W przypadku gdy zachodzita potrzeba zapewnienia ofierze przemocy pomocy
medycznej lub psychologiczne, pracownik socjalny podejmowal dziatania w celu

udzielenia takiej pomocy.
(dowdd: akta kontroli str. 737-826, 843, 921-922)

IPP sporzadzane byly przez GR w dwoch formach, fj.. [1] IPP ujmowany by
w protokole z pierwszego posiedzenia GR™0 (bez wzgledu na fakt czy ofiara
przemocy byla obecna na tym posiedzeniu™); [2] IPP okreslano w czesci V
formularza ,NK C”, pn. indywiduainy pian pomocy dla osoby, co do ktéref istniefe
podejrzenie, Ze jest dotknigta przemocg w rodzinie (w obecnosci osoby, kiora
doswiadezyla przemocy). W protokole z pierwszego posiedzenia GR kazdorazowo
wypelniane byly pozycje dotyczace: sktadu Grupy; danych rodziny, na rzecz ktorej
powolano Grupe; informacji o rodzinie (diagnoza'?); dotychczasowych dziatan
podjetych na rzecz rodziny™3; planu pracy z rodzing (cele, spodziewane efekty,
planowane dziatania); kolejnego terminu posiedzenia GR. Przewodniczaca ZI
wskazata, ze ustalenie IPP w czesci V formularza ,NK C" polegalo na
uszczegdlowieniu planu wykazanego w protokole GR, przez co podejmowane przez
Grupe dziatania mogly w najwigkszym stopniu i najbardziej efektywnie przyczynic
sie do wyeliminowania przemocy w rodzinie.

IPP zawarte w protokotach z pierwszego posiedzenia GR, byly sporzadzane w 24
przypadkach (. 80%) do 30 dni od daty wptywu NK do ZI, natomiast w szesciu
przypadkach (tj. 20%) w terminie od 31 do 40 dni od wplywu NK do ZI. W przypadku
planow zawieranych w JNK C" (zawsze w obecnoSci osoby poszkodowaneij)
sporzadzono 29 takich planow'#4, w tym 14 (tj. 48,3%) do 30 dni od wptywu NK do
ZI, natomiast pozostate 15 {tj. 51,7%) w terminie powyzej 30 dni (maksymalnie do
127 dni'45) od wptywu NK do ZI.

(dowod: akta kontroli str. 737-826, 921-830)

We wszystkich zbadanych sprawach osoby dotknigte przemoca zostaty
poinformowane o mozliwosciach uzyskania pomocy, w tym o instytucjach
i podmiotach $wiadczacych pomoc, mozliwosciach podjecia dziatan zmierzajacych
do poprawy sytuacii osob i rodzin doswiadczajacych przemocy. Informacii takich
udzielano ustnie, na posiedzeniach GR i w trakcie prowadzonego monitoringu
srodowiska, a takze w formie pisemnej, w tym poprzez przekazanie ,NK B".

(dowdd: akta kontroli str. 737-826)

1% Efatowy pracownik socjainy MOPS, pracujacy w Zespole Terenowsj Pracy Socjalngj (10 ZTPS w ramach MOPS) lub
Zespole Osob Bezdomnych i Uchodzcow (jeden Zespdt w ramach MOPS). Do zadan lidera nalezalo m.in. organizowante i
udziat w posiedzeniach GR dla 0sob dotknigtych przemeca, mieszkajacych na ferenie dziatania danego Zespolu.

13 Dotyczy wszystkich 30 badanych spraw.

140 Sporzadzonego wg wzoru zatwierdzonego przez Przewodniczacego Z1.

W 18 przypadkach plerwsze posiedzenie GR nastapio z udzialem ofiary przemocy, natomiast w 12 przypadkach bez
udziau ofiary przemocy.

2 Z uwzglednieniem oceny pod kafem bezpieczenstwa, potrzeb rodziny i zasobow — w oparciu ¢ informacje uzyskane w
czasie rozmowy z czionkami rodziny oraz wnioski wynikajace z obserwacji i posiadanej dokumentaii

3 Dotyczy dziatan podjetych przed plerwszym posiedzeniem GR,

1+ W jadnym przypadku, cfiara przemocy pomimo pieciu Zaproszen na posiedzenie GR, nie Zgtosia sig na posiedzenie Grupy.
15 Dotyczy ofiar, kiore w poczatkowe;j fazie prowadzenia procedury, nie zglaszaly sig na posiedzenia Grupy. We wszystkich 30
badanych sprawach wystosowano zaproszenia dla ofiar przemocy oraz wezwania dla domniemanych SPrawcow.
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W siedzibie kazdego ZTPS, funkcjonujacego w strukturze MOPS, zorganizowane
jest pomieszczenie, w ktorym odbywajg sie posiedzenia GR. Pomieszczenia te
gwarantujg prowadzenie rozméw z osobami pokrzywdzonymi z zapewnieniem
prywatno$ci tych rozmow. W przypadku gdy na posiedzenie GR zapraszani sg
wtym samym dniu zaréwno sprawca jak i ofiara przemocy, posiedzenia takie
odbywaja sie adrebnie, z zachowaniem odstepu czasu, ktry uniemozliwia spotkanie
sie ofiary i sprawcy. Przewodniczaca ZI wskazata, ze przerwa migdzy takimi
posiedzeniami wynosi minimalnie 1,5 godziny. Wskazala rowniez, ze posiedzenia
GR z udziatem sprawcy czesto odbywaja sie w lokalach komisariatéw Policji.
Whadaniu ankietowym przeprowadzonym w ramach kontroli szesciu z siedmiu
ankietowanych (ktéry udzielili odpowiedzi) okreslito warunki lokalowe, w ktorych
odbywaly sie spotkania GR jako dobre, natomiast jedna osoba jako komfortowe.

(dowod: akta kontroli str. 737-826, 935 ,1003-1030)

W odniesieniu do zbadanych spraw, we wszystkich przypadkach diagnoza rodziny
zostala poprzedzona oceng sytuacji rodzinnej, zawodowsj, ekanomicznej,
mieszkaniowej, zdrowotnej lub sytuacji dzieci. Podstawa diagnozy byl
w szezegolnosci  ustalenia  monitoringu  rodziny,  przeprowadzonego  przez
pracownika socjalnego i dzielnicowego przed pierwszym posiedzeniem Grupy oraz
zgloszenia dokonywane przez ofiary w trakcie tego monitoringu i posiedzen GR. W
badaniu ankietowym ofiar przemocy siedem osob (tj. 100% udzielonych odpowiedzi)
uznalo, ze Grupa wiasciwie dokonata analizy sytuacji ich rodziny i wiasciwie
okreélita potrzeby w zakresie pomocy.

We wszystkich przypadkach osoby doswiadczajace przemocy zgtosity Grupie swoje
potrzeby i oczekiwania. Najczesciej zgtaszane rodzaje pomocy oczekiwane przez
ofiary dotyczyly pomocy psychologicznejé, pomocy prawnej!¥?, pomocy
w zmobilizowaniu sprawcy do leczenia odwykowego™8, pomocy w formie pracy
socjalngj™®?,  moniforingu  $rodowiska  przez  pracownika  socjalnego
i dzielnicowego?s, pomocy psychiatrycznej’s! oraz w pojedynczych przypadkach
pomocy specjalisty ds. rodziny, pomocy finansowej i w formie ushg
opiekuniczych!%2,

W odniesieniu do zbadanych spraw w IPP jako formy pomocy zostaty
zaproponowane np. nastepujace dziafania: [1] biezacy monitoring $rodowiska przez
pracownika socjalnego | dzielnicowego (minimum jeden raz w miesigcu)s?;
[2] pomoc psychologiczna’®; [3] pomoc prawna'ss; [4] motywowanie do udzia
w zajeciach dla wspoluzaleznionych®; [5] motywowanie do udziaty w grupie
wsparcia dla osob  do$wiadczajgcych  przemocy'”;  [6] poradnictwo
psychiatryczne?®; [7] poradnictwo specjalisty ds. rodziny9; [8] uslugi opiekuicze
i pomoc finansowa oraz zapewnienie pomocy pedagogicznej dziecku w szkole™".
W jednym przypadku zorganizowano skuteczny udziat w mediacji migdzy stronami
konfliktu proboszcza lokalnej parafii.

18 W 22 przypadkach.

W 10 przypadkach.

18 W dziewieciu przypadkach.

8 W ezterech przypadkach.

150V czterech przypadkach.

181 W trzech przypadkach.

52 Osoba majaca preblemy z samodzisinym poruszanie sig.

153 We wszystkich przypadkach.

154 W 25 przypadkach.

185 W 15 przypadkach.

1% W czterech przypadkach. Dwie csoby odmawily udziatu, natomiast dwie braly czynny udziat.
157 W {rzech przypadkach. We wszystkich przypadkach ofiara brafa czynny udziat.
158 W trzech przypadkach.

138 W dwoch przypadkach.

180 P jednym przypadku.
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Dodatkowo wobec sprawcow przemocy podejmowano szczegolnie takie dziefania
jak: [1] pomoc polegajaca na skierowaniu wniosku do KRPA'Y, [2] pomoc
w skierowaniu na leczenie psychiatryczne'®?; [3] motywowanie do udziatu
w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych?6s,

{dowdd: akta kontroli str. 737-826)

Pieciu sposrod siedmiu ankietowanych (osoby ktére udzielity odpowiedzi), {j. 71,4%
ocenito® PP jako opracowany w sposob ,dobry’, jedna osoba, tj. 14,3% jako
,bardzo dobrzy”, natomiast jedna, ti. 14,3% ocenita swj IPP jako ,$redni’.

(dowdd.: akfa konfroli str. 1003-1030)

W IPP sporzadzanych zaréwno w protokole GR jak i NK C, Grupa nie okreslata
terminu, w jakim powinny zosta¢ podjete wybrane dziatania oraz termindw realizacji
zatozonych celéw. Przewodniczaca ZI wskazata, ze w kwestii realizacji wybranych
dziatan na rzecz ofiary przemocy, przyjeta zostata zasada, Ze dziatania te powinny
byé podejmowane bezzwtocznie, a ich stan realizacji podlegal ocenie na kolejnym
posiedzeniu GR. W ocenie Przewodniczacej, tylko w teorii moZliwe jest wskazanie
konkretnego terminu realizacji dzialania i osiagniecia zaloZonego celu. Praktyka
wskazuje bowiem, Ze osoby dotknigte przemoca sa zdemotywowane, wycofane,
i niejednokrotnie trudno im wyjs¢ ze spirali przemocy. Praca z tymi osobami
(ofiarami) polega giownie na interwencjach i wsparciu psychologiczno-
pedagogicznym, kiore to dziatania powodujg najpierw zmiang postrzegania
problemu przemocy i zmiang samooceny tych oséb, czy zmotywowanie ich do
dziatan. Czlonkowie Grupy, podejmujac inne mierzalne dziatania pomocowe (np.
pomoc udzielana przez specjaliste) nie mogli jednoznacznie okresli¢ terminu ich
wykonania ze skutkiem pozytywnym dla o0s6b pokrzywdzonych. Ponadto
obowigzujace przepisy dotyczace przemocy w rodzinie nie nakladaly takiego
obowigzku.

IPP nie okreslaly takze szczegOlowych wskaznikéw realizacji zadan, albowiem
kazdorazowo podstawowym wyznacznikiem bylo zaprzestanie przemocy w rodzinie
poprzez realizacje zaplanowanych dziatan. Przewodniczaca ZI wskazala, ze
w praktyce na kazdym posiedzeniu czlonkowie Grupy dokonywali biezgcej oceny
realizacji podjetych dziatan, co znajdowalo odzwierciedlenie w zapisach protokoiow
z tych posiedzen.

(dowdd: akta kontroli str. 737-826, 934)

Zadania i dziatania wskazane w {PP nie podlegaly modyfikacjom. Dokumentacja
badanych spraw wykazala, 7e na dzien zamknigcia procedury NK, zadania
i dziatania przyjete w planach dla ofiar przemocy zostaty wykonane i w konsekwencji
doprowadzono do ustania przemocy. W badanej prébie nie zidentyfikowano
przypadkéw utrudnien w dotarciu z pomocg osobom bedacym ofiarami przemocy.
W zadnym z badanych przypadkow procedura NK nie zostala ponownie wszczeta,
co $wiadczyé moze o skutecznosci udzielonej pomocy.

{dowdd: akta kontroli str. 737-826)

Zespot (oraz GR) nie prowadzit monitorowania Srodowisk, gdzie zakorczono
procedure NK. Jak wskazala Przewodniczaca ZI, w sytuacji kiedy jest spetniona
przestanka okreslona § 18 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia NIK, tj. ustanie przemocy
w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania

161 W 15 przypadkach. We wszystkich przypadkach osoby podjely leczenie, w tym jedna osoba dopiero na podstawie wyroku
sadu.

162 W dwach przypadkach.

2 W dwoch przypadkach. W obu przypadkach, pedigto takie dziafanie. Jednakze jedna osoba zgrosita sig jedynie na
jednorazowe konsultacie, natomiast druga brata czynny udziat w oddziatywaniach.

4 Z punktu widzenia wiasnych potrzeb.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

przemocy, nie ma potrzeby utrzymywaé rodziny w systemie pomocowym. Ponadto
Przewodniczaca Z| wskazata, ze wnioski dotyczace zaprzestania monitorowania
srodowiska po zakorczeniu procedury NK opieraja sig takZze na nastepujacych
przestankach: [1] osoby uczestniczace w procedurze podczas jgj trwania uzyskuja
wiedze o mozliwosciach Korzystania ze wsparcia, moZliwosciach i sposobach
ochrony w sytuacji zagrozenia oraz wiedze na temat swoich praw; [2] ingerencja
wielu stuzb w Zycie rodziny wywoluje poczucie wstydu i skrgpowania i po
zakoficzeniu procedury (ktora koficzy sie w momencie zaprzestania przemocy
i wprowadzenia zmiany) przestaje mie¢ uzasadnienie; [3] w sytuacji obawy przed
powrotem czlonkéw rodziny do poprzednich zachowan przemocowych rodziny

korzystaja z pomocy w formie pracy socjalnej. Dodatkowo, Przewodniczaca ZI

wskazata, ze przepisy dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie
naktadaja obowiazku monitoringu po zakoriczeniu procedury NK.

{dowdd: akta konfroli str. 932)

ZI nie posiadat wiedzy na temat liczby i rodzajow srodkow zapobiegawczych,
karnych i probacyjnych zastosowanych wobec sprawcéw przemocy, wywigzywania
sie sprawcw Z natozonych na nich obowiazkow i zakazéw. Informacie takie nie byty
oficjalnie przekazywanie do Zespolu przez sady, Policie czy tez prokurature.
Posrednio informacje w ww. zakresie ZI zdobywat w ramach kontaktéw z kuratorami
sgdowymi i policjantami wchodzacymi w sktad GR oraz na podstawie oswiadczen
i dokumentéw  przedstawianych przez osoby poszkodowane Ilub sprawcow
przemocy w trakcie posiedzet GR. W ocenie Przewodniczacej ZI, ewentualne
informacje na temat ukarania, jako efekiu postgpowania prawno-kamego wobec
sprawcy, umozliwialyby racjonaine planowanie dalszej pomocy. Pozyskiwanie takich
informagji pozwalatoby takze na monitorowanie w trakcie procedury NK sprawcy pod
katem przestrzegania np. warunkéw zawieszenia Kary oraz ewentuaine
wnioskowanie o jej odwieszenie w przypadku ziamania tych warunkow.

(dowod: akta kontroli str. 932, 933)

W wyniku przeprowadzonych ankiet wérod oséb bedacych ofiarami przemocy
w rodzinie, wobec ktorych przeprowadzono procedure NK, na podstawie ogolnej
analizy odpowiedzi udzielonych w siedmiu zwréconych ankietach stwierdzono, ze
wszyscy ankietowani pozytywnie ocenili dzialania ZI zwigzane z udzielong im
pomoca, wskazujac, iz przebieg i cele procedury NK zostaty im przedstawione
w sposob jasny i zrozumialy oraz wiasciwie dokonano analizy sytuacji ich rodzin
i poprawnie okreslono potrzeby w zakresie pomocy.

(dowodd: akta kontroli str. 1003-1030)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W 13 przypadkach posrod 30 zbadanych spraw dotyczacych prowadzenia
procedury NK pierwsze posiedzenie GR zorganizowano w terminie ponad 14 dni od
powotania Grupy przez Z1'65. Wystapito to w czasie, w ktorym ww. kwestia zostafa
uregulowana w ,Procedurach realizacji zadan zwiazanych z przeciwdziataniem
przemocy W rodzinie oraz organizacji pracy grup roboczych powolanych przez
Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie we Wroctawiu®
wprowadzanych przez Przewodniczagcego ZI kolejno w styczniu 2012 r. i styczniu
2013 r. oraz w przyjetych uchwatami Zespolu'® regulaminach ZI. Zapisy
wymienionych dokumentéw okreslaly, iz po zaakceptowaniu przez Zespot wniosku

185 Pesigdzenie GR nastapilo w terminie od 15 do 25 dni od akceptadji przez ZI wniosku o jej powolanie.
15 Uchwala NR 1/2013 z dnia 22.02.2013 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu Zespotu Interdyseyplinamege craz uchwala
NR 1/2015 z dnia 1.06.2015 r. w sprawie zmiany reguiaminu Zespotu Interdyscyplinamege.
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o powolanie GR w ciagu 14 dni od daty akceptacji nalezy zwola¢ posiedzenie
Grupy. W ocenie NIK wskazane uchybienie nie miato jednak wplywu na przebieg
i zakonczenie procedur z uwagi na podejmowanie dziatari pomocowych przed
pierwszym posiedzeniem Grupy. Przewodniczaca ZI wyjasnita, Ze organizowanie
przez lideréw GR posiedzen Grup w terminie powyzej 14 od ich powotania przez
Zespodl bylo spowodowane przede wszystkim trudnoécig w uzgodnieniu terminu
posiedzenia dogodnego dia wszystkich przedstawicieli instytucji wehodzacych w ich
sktad (np. z uwagi na okres urlopowy, absencje chorobowe, koniecznos¢
wykonywania biezacych obowiazkow siuzbowych). Na przekroczenie ww. terminu
wplywaly réwniez dni ustawowo wolne od pracy (np. Swieta panstwowe i koscielne).
W Procedurze realizacji zadaft zwigzanych z przeciwdziafaniem przemocy
w rodzinie oraz organizacji pracy grup roboczych powolanych przez Zespot
Interdyscyplinamy ds. Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie we Wroctawiu”
wprowadzonej przez Przewodniczacego ZI w czerwou 2015 r. wskazano, ze lider
GR powoluje pierwsze posiedzenie Grupy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni robaczych
po powotaniu Grupy przez ZI. NIK wskazuje jednakze, ze uregulowanie
to pozostawato niespajne z obowigzujacym regulaminem, w ktorym nie dokonano
zmiany w te] kwestii.

(dow6d: akta kontroli str. 844-855, 856-867, 882-888, 889-900, 901-920, 931)

Osrodek zapewnial obstuge administracyjno-organizacyjng ZI oraz GR, ktore
skutecznie prowadzity procedury NK. Spoérod 30 zbadanych spraw z lat 2012-2015,
nie nastapifo ponowne wszczecie procedury w wyniku powrotu do zachowar
przemocowych, Dziatania okre$lane w ramach prowadzenia procedury
w indywidualnych planach pomocy odpowiadaly potrzebom ofiar i byly realizowane.
W zwigzku z wykonywaniem zadan w ramach prowadzonych procedur NK, w pracy
GR wystapily uchybienia formaine, dotyczace zwioki w organizowaniu pierwszych
posiedzen Grupy'®, co jednak nie mialo wplywu na przebieg i zakonczenie
procedury.

IV. Uwagi i wnioski

NIK zwraca uwage, e w okresie objetym kontrolg plany finansowe MOPS nie
zawieraly rozdziatu 85205 - Zadania w zakresie przeciwdziafania przemocy
w rodzinie wraz z przypisanymi do niego wydatkami, mimo Ze faktycznie jednostka
realizowala zadania w tym zakresie, tj.zadania, o ktérych mowa w ustawie
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Byly one jednak powigzane Scisle z innymi
zadaniami statutowymi Osrodka, w zwiazku z czym w planach finansowych nie
wyodrebniano osobno wydatkéw na ten cel. Zgodnie z postanowieniami
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 1. w sprawie szczegolowey
klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodow irozchodéw oraz  Srodkéw
pochodzacych ze zrédet zagranicznych?®®, w rozdziale 85205 — Zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie ujmuje sie wydatki na realizacje zadan,
o ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Uwzglednianie
zatem w planach finansowych MOPS tego rozdzialu wraz z przypisaniem
okreslonych wydatkow, wplyneloby pozytywnie na urzeczywistnianie zasady
jawnosci i przejrzystosci finansow publicznych w dzialainosci jednostki, gdyz jednym
zistotnych przejawow tej zasady jest podawanie do publicznej wiadomosci
informacji dotyczacych zakresu wykonywanych lub $wiadczonych zadan lub uslug
oraz wysokosci $rodkéw publicznych przekazanych na ich realizacjg .

167 W cdniesieniu do termindw ustalonych w przepisach wewnetrznych ZI.
188 Dz,U.2014.1053 ze zm.
169 Art, 34 yst. 1 pkt 5) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych (Dz. U. 2 2013 1., poz. 807 ze zm.}.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZzsza
lzba Kontroli, wobec braku stwierdzonych w wyniku kontroli nieprawidtowosci
w dziatalnosci MOPS, nie sformutowata wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lzbie Kontrol'"
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontroinego, w terminie 21 dni od

~ dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK we

Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze ¢ poinformowanie Najwyzszej 1zby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informagji liczy sig od dnia ofrzymania uchwaly o oddalenlu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego. :

Wroctaw, dnia 30 grudnia 2015 .

Najwyzsza Izba Konfroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontrolerzy Dyrektor

Zdzistaw Btauciak Zup.

Gtowny specjalista kontroli panstwowej Radostaw Kujawiriskl

Wicedyrektor
Rodorlbn Kugwiashn ”
W X’V ...... %Jfffa ML« ....................................... o
podpis podpis

Grzegorz Fikus
Inspektor kontroli parstwowe;

70Dz, U, 22015 1., poz. 1096.
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