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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajgca  Delegatura we Wroctawiu
kontrole

Kontrolerzy 1. Joanna Bielak, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr96719 zdnia
4 wrzesnia 2015 1.
2. Grzegorz Fikus, inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 96718

z dnia 4 wrzesnia 2015r.
{dowod: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka Osrodek Interwencii Kryzysowej w Jeleniej Gorze, ul. Jana Pawa Il 7, 58-506 Jelenia
kontrofowana  Ggra (dalej: ,OIK" lub ,Osrodek’).

Kierownik jednostki  Maria Karpiiska, Dyrektor Osrodka
kontrolowanej (dowbd: akta kontroli str. 5-6)

[l. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

W okresie objetym kontrola? Osrodek zapewniat osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie wsparcie specjalistyczne i pomoc w przezwyciezaniu trudnych
sytuacji osobistych. Jako jednostka koordynujaca Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Jelenia
Géra na lata 2011-2015 (dalej: ,Program”), OIK udzielat pomocy osobom dotknigtym
przemoca poprzez wsparcie: medyczne, psychologiczne pedagogiczne (w tym
rodzinne), a takze socjalne (we wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spolecznej w Jelenigj Gorze, dalej: ,MOPS"). W przypadku zaistnienia takie]
potrzeby, Oérodek zapewniat bezpieczne schronienie ofiarom przemocy w rodzinie,
choé w Jeleniej Gorze nie zorganizowano catodobowych o$rodkow wsparcia
(korzystano wowczas w tym zakresie z zasobow innych gmin i jednostek).
Prowadzac w Jeleniej Gorze dziatalno$¢ Zespolu Interdyscyplinamego (dalej:
Zespdt' tub ,ZI") oraz grup roboczych (dalej: ,GR™ lub ,Grupy"), majacych
za zadanie prowadzenie procedury Niebieskiej Karty (dalej takze: ,NK"), Osrodek
co do zasady skutecznie wypenial swoje zadania. Sposrod 30 zbadanych spraw
z lat 2012-2015 tylko w jednym przypadku nastapifo ponowne wszczecie procedury
NK w wyniku powrotu do zachowar przemocowych. Dziatania okreslane w ramach
prowadzenia procedury w indywidualnych planach pomocy odpowiadaly potrzebom
ofiar i byly realizowane. Osrodek prowadzit programy oddziatywar korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie. Ukonczylo je facznie
28 sprawcow. W dwach przypadkach programy te okazaly sie jednak nieskuteczne,
gdyz poddane nim osoby powrdcity do stosowania przemocy.

Ponadto, w wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na:
[1] nieopracowaniu Diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, w tym nieustaleniu
odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca, co w ocenie NIK skutkowato
niemoznoécia w peini skutecznego doboru $rodkéw i dziatan na rzecz realizacii
wnioskow z niej wynikajacych czy opartej na tym dokumencie zmiany kierunkow
tych dziatan; [2] braku realizacji programéw terapeutycznych i pomocy

1 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowoscl,
negatywna. Jezeli sformulcwanie oceny ogéinej wediug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowansj jednostkd w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ccene
opisowa, badz uzupeinia ocene ogbing o dodatkowe objasnienia.
2 | ata 2012-2015, do czasu zakonczenia kentroli).
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Opis stanu
faktycznego

psychologicznej i braku funkcjonowania grup wsparcia oraz grup terapeutycznych
dla oséb dotknigtych przemoca w rodzinie; [3] wystgpowaniu przypadkow
prowadzenia programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy przez
osoby niespeiniajace warunkéw wymaganych przepisami prawa’; [4] prowadzeniu
w 2012 r. programéw korekcyjno- edukacyjnych, ktorych czas trwania nie byt zgodny
z Wytycznymi Tworzenia Modelowych Programéw  korekcyjno-edukacyjnych;
[5] zorganizowaniu w2012 i 2013 r. programéw korekcyjno-edukacyjnych
w siedzibie Oérodka, mimo 2e nie powinno sie prowadzi¢ ich w miejscach, w ktorych
udziela sig pomocy i wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie; [6] przeprowadzeniu
monitoringu loséw sprawcow po zakoriczeniu uczestnictwa w programie, ktory
realizowano w 2012 r., dopiero w 2014 r., pomimo iz instytucje realizujace programy
korekcyjno-edukacyjne powinny tworzy¢ system monitorowania i prowadzic
monitoring u oséb uczestniczacych w programie do 3 lat po jego zakonczeniu;
[7] przekazywaniu Niebieskich Kart do procedowania w GR z istotnym opdznieniem,
w stosunku do wymogdw wskazanych przepisami prawa®. W ocenie NIK
uniemozliwialo to podjecie jak najszybszej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie,
co jest istotg procedury NK.

llI. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienie tym osobom
poradnictwa, zapewnienie potrzebujacym bezpiecznego schronienia,
a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem

11.  Pomoc osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie

1. W latach 2012-2015 Oérodek prowadzit dziatalnos¢ na podstawie statutow,
nadanych Uchwatami Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 9 grudnia 2008 r.
i4 listopada 2014 r5, a takze regulamindw organizacyjnych z dnia 13 kwietnia
2009 r. i dnia 12 grudnia 2012 r. OIK jest jednostkg organizacyjng Miasta Jelenia
Gora, prowadzong w formie jednostki budzetowej. OIK prowadzil samodzielng
gospodarke finansowa w ramach posiadanych srodkéw. Osrodkiem kierowat
i reprezentowal go na zewnatrz jednoosobowo Dyrektor, dzialajac na podstawie
pefnomocnictw udzielonych przez Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

{dowdd: akta kontrofi sfr. 5-6, 7-15 )
W statutach okreslono, iz dziatajac m.in. na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 1.
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, OIK $wiadczy specjalistyczne ustugi
psychologiczne, pedagogiczne i prawne oraz udziela wsparcia osobom i rodzinom
doznajacym przemocy lub znajdujgcym sie w sytuacji kryzysu psychicznego
zinnych powodéw niz przemoc. Do zadan OIK zaficzono m.n. prowadzenie
interwencji kryzysowej i $wiadczenie pomocy osobom i rodzinom z powodu
przemocy w rodzinie, ktéra wykonywana byla w siedzibie OIK, na miejscu
tragicznego zdarzenia lub w domu klienta. Statut z 2014 r. okreslit ponadto, iz
dozadan Osrodka nalezalo m.n. kierowanie w sytuacjach uzasadnionych
osobirodzin do specjalistycznych osrodkow wsparcia dia ofiar przemocy w rodzinie,
realizowanie zleconych powiatowi programow rzadowych z zakresu oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz
prowadzenie obstugi administracyjno-technicznej ZI oraz GR,

3 Qkreslonych w § 9 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych usug $wiadczonych przez specialistyezne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0s6b
zatrudnionych w tych odrodkach, szczegdlowych kisrunkow prowadzenia oduziafywar korekcyjno-edukacyinych wobec os6b
stosujgeych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacje osob prowadzecych oduziafywania korekcyjno-edukacyjne {Dz. U. nr 50,
poz. 259, dalej: rozporzadzenie w sprawie standardu podstawowych usiug’).
4§ 8 ust. 1 razporzagizenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,Niebleska Karta®(Dz. U. nr 209, poz. 1245, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie procedury NK").
5 O numerach, odpowiednio, 297/XLI/2008, n oraz 571.L.X1.2014,
6Dz. U.z2015 1, poz. 1390,
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(dowbd: akta kontroli str. 7-15)

W regulaminie organizacyjnym z dnia 13 kwietnia 2009 r. okreslono, ze do zadan
OIK nalezalo m.n. udzielanie specjalistycznych porad w zakresie pomocy
psychologicznej, terapeutycznej, pedagogicznej, lekarza psychiatry, opieki nad
osobami catkowicie i czesciowo ubezwiasnowolnionymi, doradztwa prawnego
osobom lub rodzinom, znajdujacym sig w sytuacji kryzysu. Natomiast w reguiaminie
organizacyjnym z dnia 1 grudnia 2012 r. dodatkowo wskazano, ze OIK sprawowat
obstuge ZI i GR, chot zgodnie z art.9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, obsluge organizacyjno-techniczng  zespotu  interdyscyplinarnego
zapewnia o$rodek pomocy spotecznej.
(dowdd: akta kontrofi str. 16-28 )
Prezydent Miasta Jeleniej Gory w toku kontroli poinformowat, iz Miasto prowadzi
dwie jednostki organizacyjne o zadaniach zblizonych w zwiazku z opiekg nad
rodzinami j. OIK i MOPS, majace swoje siedziby w tym samym budynku. W ocenie
Prezydenta jednostka bardziej wyspecjalizowang w zakresie pomocy rodzinie,
dotknietej sytuacjami kryzysowymi jest OIK. Ponadio podal, ze dziatalno$C
w zakresie rozpoznawania zjawiska przemocy w rodzinie i jego zwalczania musi by¢
&cisle skoordynowana przez obie jednostki. Wskazat takze, ze w chwil
wprowadzenia Z| pod wzgledem organizacyjnym i kadrowym, a w szczegolnosci
zatrudnienia osob posiadajacych odpowiednie kwalifikacje bardziej przygotowany
byt do dzialania OIK i z tego powodu, powierzono tej jednostce obstuge ZI.
Zaznaczyl, ze ustawowe przypisanie obslugi organizacyjno-technicznej zespotu
osrodkom pomocy spotecznej wynikalo, w jego ocenie, z fakiu, Ze zespoly takie
dziataja w kazdej gminie, a osrodki interwencji kryzysowej w powiatach. Wskazal, ze
przyjete przez Miasto Jelenia Gora rozwigzanie nie bylo kwestionowane przez
instytucje nadzorcze, ani nie stwarzalo problemow praktycznych. Prezydent
poinformowat jednakze, ze w celu dostosowania rozwigzan organizacyjnych
w zakresie obstugi ZI do wymogow ustawowych przekaze te zadania do MOPS
w Jeleniej Gorze od dnia 1 stycznia 2016 .
{dowGd: akta konlroli str. 531-532, 530, 567, 569-570)
Uchwalg’ z dnia 23 lutego 2010 r. Rada Miejska Jeleniej Gory przyjeta Strategie
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Jeleniej Gory na lata 2010-2015
(dalej: ,Strategia”). Jak wskazata Dyrektor OIK, Osrodek nie bral udziatu
w opracowaniu projektu tego dokumentu, natomiast zostal wskazany jako realizator
zadar dotyczacych przemocy z rodzinie.
(dowdd; akta kontroli str. 29-81, 645-646, 648-649 )
W Strategii ujeto® nastepujgce zadania stuzace Przeciwdziataniu zjawiskom
przemocy: [1] stworzenie kompleksowego systemu pomocy ofiarom i sprawcom
przemocy w rodzinie i przemocy rowiesniczej, [2] zwigkszenie dostepnosci
do specjalistow ds. przemocy w rodzinie, [3] wspieranie dziafalnosci placowek
przeciwdzialania przemocy w rodzinie prowadzone przez organizacje pozarzadowe
oraz uruchomienie dodatkowych dyzuréw konsultacyjnych dla ofiar przemocy
domowej, [4] ksztalcenie i doskonalenie zawodowe kadr stuzb spolecznych oraz
instytucji i organizacji zajmujacych sig pomocg osobom dotknigtym przemocg
w rodzinie oraz sprawcom przemocy. Jako realizatoréw zadan wskazano: Miasto
Jelenia Gora, MOPS, OIK, Policje, Straz Miejska, organizacje pozarzadowe.
Okreslone w Programie miemiki obejmowaly: liczbe oséb, kiorym udzielono
specjalistycznej pomocy z uwzglednieniem ofiar przemocy, jej sprawcow, Swiadkow
oraz liczbe zorganizowanych szkoled, konferencji, kampanii spotecznych
dotyczacych problematyki przemocy w rodzinie i liczbg ich uczestnikéw.
Instrumentem finansowym dziatan zwiazanych z realizacjq Strategii byty przede

7 Nr 533/LXIv/2010
8 W czgsci ll! Cele polityki spolecznej, w Celu strategicznym 4. Wysokim poziomie rozwoju spolecznego — integracji spotecznej,
Celu operacyinym il 1. Ograniczeniu zjawiska patologii spolecznej oraz jo] przyczyn | skutkdw ujeto zadania stuzgce
Przeciwdziataniu zjawiskom przemocy (11.2).
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wszystkim $rodki pochodzace z dochodéw wiasnych Miasta Jelenia Gora oraz
srodki pochodzace z budzetu panstwa. Strategia stanowita takze podstawe
do pozyskiwania srodkéw z funduszy europejskich.
{dowad: akta konfrofi str. 29-81)
Pierwsza prébg podjecia skoordynowanych dzialai w zakresie przeciwdzialania
przemocy W rodzinie na terenie Jeleniej Gory byt Program, ktory przyjeto Uchwalg?
Rady Migjskiej Jelenigj Goéry z dnia 29 marca 2011r.. Program skorelowano ze
Strategia i Miejskim Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholfowych. Jego koordynatorem uczyniono OIK. Tres¢ Programu nie
wskazywata konkretnych podstaw jego opracowania. Jak wskazala Dyrektor OIK,
Program opracowywalo Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Jeleniej Gory
w porozumieniu m.in. z OIK, MOPS, Miejskg Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i organizacjami pozarzadowymi (np. Terenowym Komitetem Ochrony
Praw Dziecka) na podstawie materiatbw i danych przedstawionych przez
te instytucje.
(dowbd: akta kontrof str. 89-96, 651)
W zakresie okre$lenia trybu i metod identyfikacji rodzin szczegolnie zagrozonych
przemocg w rodzinie, profilaktyki jako formy dziatan zapobiegajacych zjawisku
przemocy w rodzinie oraz dziatah zaplanowanych w celu tworzenia nowych
jednostek w ramach budowy systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Program przewidywat m.in.: [1] diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie
poprzez zbieranie informacji na temat rozmiarow zjawiska przemocy w rodzinie,
tworzenie bazy danych oséb pokrzywdzonych i sprawcow w zakresie niezbednym
do realizacji ustawy, tworzenie i aktualizowanie bazy danych osrodkéw wsparcia,
domow dla matek z dzieémi i kobiet w cigzy'® [2] rozw¢j sieci instytucii
wspierajacych ofiary przemocy w rodzinie poprzez tworzenie punktow informacyjno-
konsultacyinych dla ofiar przemocy w rodzinie, utworzenie telefonu zaufania,
organizowanie miejsc tymczasowego schronienia’’; [3] udzielanie kompleksowej
pomocy osobom dotknigtym przemoca poprzez udzielanie wsparcia psychologiczno-
terapeutycznego, prowadzenie dziafah profilaktycznych, udostepnianie broszur,
ulotek wérad spolecznosci lokalnej, informowanie spoleczenstwa o instytucjach
i organizacjach pozarzadowych udzielajacych wsparcia, umieszczanie informacji na
stronie internetowej Urzedu Miasta Jelenia Gora, OIK, MOPS, budowanie
wrazliwosci spolecznej na zjawiska przemocy poprzez kampanie lokalne,
organizowanie festynow, konkursow, spotkan edukacyjnych, poglebianie wiedzy,
zwiekszenie dostepnosci pomocy dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie
i ochrony ich praw'2. Program okre$lal rowniez roczny harmonogram realizacji ww.

zadan.
(dowdd: akta kontroli str. 89-96, 651)

Jako #rodio finansowania programu wskazano $rodki z budzetu Miasta Jelenia
Gora, pochodzace z optat za wydanie zezwolefi na sprzedaz alkoholu, dotacje
celowe oraz érodki pozyskane z innych zrodet. Program szczeg6lowo wyliczat
11 wskaznikow jego realizacji i ewaluacii, w tym: [1] liczbe zatozonych NK [2] liczbg
interwencii, [3] liczbe dzieci objetych dziataniami terapeutycznymi, [4] liczbg osob
uczestniczacych w spotkaniach grup wsparcia, [5] liczbg o0sob objetych
poradnictwem i ilo§é udzielonych porad, [6] liczbe sprawcow odizolowanych od
rodzin, [7] liczbe oséb objetych programem edukacyjno - korekcyjnym dia
sprawcow przemocy w rodzinie, [8] ficzbe szkét uczestniczacych w dziataniach
profilaktycznych, [9] liczbe przeszkolonych nauczycieli, [10] liczbe rodzicow
i mtodziezy bioracych udziat w zajeciach edukacyjnych, [11] ilos¢ artykutow

 Nr59.X.2011.

10 Realizatorem zadania wskazano: OIK, MOPS, Policjg, Straz Miejska, ZI.

1 Czym zajmowad: sig miat OIK i organizacje pozarzadowe.

2 Dzialania te realizowaé mieli: Wydziai Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Jelenia Géra, OIK; MGPS, Zespdt
Interdyscyplinamy, Migjska Komisja Rozwiazywania Problemdw Alkoholowych, organizacie pozarzadowe.



iinformacji dot. przemocy domowej, zamieszczonych w prasie lokalnej, radiu,
telewizji, Internecie. W Programie nie skonkretyzowano jednak wartosci docelowych
zaplanowanych wskaznikow.
(dowdd: akfa kontrofi str. 89-96, 651)
Dyrektor OIK wskazata, ze zadania programu zostaly wykonane niemal w pelnym
zakresie poza zadaniem pn. ,Rozwdj sieci instytucji wspierajgcych ofiary przemocy
w rodzinie w zakresie organizowania miejsc tymczasowego schronfenia”. OIK co do
zasady wykonal zadanie w zakresie organizowania miejsc tymczasowego
schronienia poprzez nawiazanie wspdlpracy ze Specjalistycznym Osrodkiem
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Watbrzychu. Wspoipraca ta nie zostata
sformalizowana w drodze porozumienia lub podobnego dokumentu, jednakze
w kazdym przypadku doraznej pomocy na rzecz ofiar przemocy - pomoc taka
zostata zorganizowana i zapewniona. Ponadto OIK wspolpracowat takze z innymi
orodkami  zapewniajacymi  miejsca tymczasowego  schronienia®.  Zadania
wskazane w Programie byly realizowane zgodnie z harmonogramem.
(dow0d: akta kontroli str. 648-649 651, 1170, 1171)
Prowadzono dzialania w zakresie ewaluacji programu w powigzaniu ze wskaznikami
stopnia  osiagniecia  zakladanych celow. W  podsumowaniu  ewaluacji,
przygotowywanej zbiorczo przez OIK na podstawie informacji przekazywanych
przez wszystkie podmioty realizujgce Program w badanych latach sformutowano
wnioski wynikajace z oceny i ewaluacji programu, m.in. koniecznos¢ dalszego
rozwijania partnerskiej wspélpracy miedzy instytucjami, budowanie profesjonainego
systemu interwencji i wsparcia osb zagrozonych przemoca, prowadzenie dalszych
dziatan edukacyjnych. _
{dowod: akta kontroli str. 97-157,657)
W lipcu 2014 r. Wojewoda Dolnoslaski przeprowadzit w Osrodku kontrolg zatozen
organizacyjnych kontrolowanej jednostki, przebiegu i efektow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie, kwalifikacji
kadry realizujacej programy korekcyjno- edukacyjne dia osob stosujacych przemoc
w rodzinie, wspotpracy OIK z innymi instytucjami w zakresie realizacji oddziatywan
i wydatkowania $rodkow na ich realizacje. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2013 r. Kontrolowana dzialainos¢ OIK zostala oceniona negatywnie,
sformulowano pie¢ wnioskow pokontrolnych'®. Osrodek podjat dziatania w celu
realizacji sformulowanych po ww. kontroli wnioskow.
{dowéd: akta kontrofi str. 158-160)
2. Podstawa gospodarki finansowej OIK w kazdym roku byt plan finansowy,
opracowywany na podstawie uchwaly budzetowej Rady Miejskiej Jeleniej Gory
i zatwierdzany przez Dyrektora OIK'.
(dowdd: akta kontroli str. 10,75 }
W latach 2012-2015 OIK nie skladat zapotrzebowan finansowych do Urzgdu Miasta
Jelenia Géra na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Osrodek
korzystat w tym zakresie wylacznie ze $rodkow z budzetu panstwa na zadania
biezace z zakresu administracji rzadowej na organizowanie i realizowanie programu

13 Spoldzielnia Socjaing Patron” przy Stowarzyszeniu Brata Sw. Alberta w Jeleniej Gorze, Domem Samofnych Matek
zDzletmi Markot” w Zgorzelcu, Stowarzyszeniem MONAR — Markot w Pobiednej, Stowarzyszeniem MONAR - Domem
Samotnej Matki w Gogowie, Domem dla Osdb Bezdomnych | Najubozszych MONAR — Markot w Wathrzychu.
# [1] doprowadzit do uregulowania kwestil Ziecania przez powiat grodzki OIK realizacie programu korekeyjno-edukacyjnego,
[2] realizuige oddziatywania korekeyino-edukacyjne stosowat sie do postanowienia § 7 rozporzadzenia Ministerstwa Pracy |
Polityki Spofeczne] z dnia 22 fufego 2011 r. w sprawie standardu podstawowyeh ushug Swiadczonych przez specjalistyczne
osrodki weparcia dia ofiar przemocy w rodzinie, kwalifkacii 0sob zatrudnionych w tych ofrodkach, szczegofowych kierunkow
prowadizenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacie 0sob
prowadzacych oddziatywania korekeyjno-edukacyjne®, tzn. dotozy¢ starar, by program byt realizowany w miejscu lub czasie,
w kitrym nie ucziela sig pomocy | wsparcia osobom doznajacym przemocy w rodzinie, [3] realizujac oddzialywania
korekeyjno-edukacyine stosowaé sie do § 9 ww. rozporzqdzenia 1. realizacig programu Ziecaé osobom posiadajacym
Wymagane rozporzgdzeniem kwaiifikacie, [4] przed przystapieniom do realizac oddzialywan na osoby stosujacej przemoc w
todzinie opracowaé w formie dokumentu program korekeyjno-edukacyjny w taki sposeb, by prowadzit do realizacji celow
zawartych w rozporzadzeniu, [5] stworzy¢ system monitorowania | dokumentowania przebiegu realizacji programu.
15 Statuty OIK,
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oddzialywarh korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
irealizacja zadai z zakresu przeciwdzialania przemocy nastgpowata tylko
ze srodkow dotacji celowe] przyznawanej przez Wojewodg Dolnoslaskiego
na wniosek Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

Podstawg planowania wydatkow w przedmiocie przeciwdziatania przemocy
na kazdy rok bylo przewidywane wykonanie planu wydatkéw za rok poprzedni.

W 2012 r. OIK uwzglednit w zapotrzebowaniu na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy'8 ze srodkow dotacji kwote 26.800 zt., natomiast zgodnie
z projektem planu na ten cel przewidziano kwotg 16.000 zI. Plan finansowy na
2012 . przewidywat 16.000 zt na te zadania, a ostatecznie otrzymano na ten cel
14.000 zt i wydatkowano 13.998,08 zt. W 2012 r. dokonano zmniejszenia wydatkow
dotacji celowej do kwoty 14.000 zi. Przyczyng zmniejszenia bylo ograniczenie
srodkow dotacii.
W 2013 r. OIK uwzglednit w zapotrzebowaniu na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy!” ze $rodkéw dotacii kwotg 14.000 zt, natomiast zgodnie
z projektem planu na ten cel przewidziano kwote 0 z!. Plan finansowy na 2013 r.
przewidywat 11.000 zt na te zadania, a ostatecznie otrzymano na ten cel 11.000 2l
i wydatkowano 10.994,99 z. W 2013 r. dokonano zwigkszenia wydatkow dotacji
celowej do kwoty 11.000 zt. Przyczyna zwiekszenia bylo przyznanie $rodkow dotacji
celowe].
W roku 2014 i 2015 OIK uwzglednil w zapotrzebowaniu na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy'® ze $rodkéw dotacji kwotg 0 zi, zgodnie z projektem
planu na ten cel przewidziano kwote 0 zt. Plan finansowe na 2014 r. i 2015 1.
przewidywaly 0 zt na ww. zadania. W 2014 r. ostatecznie otrzymano na ich
realizacje 13.200 zt | wydatkowano 13.199,24 zi. W 2014 r. dokonano zwigkszenia
wydatkow dotacji celowej do kwoty 14.000 zt., a nastepnie zmniejszenia do kwoty
13.200 z. Przyczyng zwickszenia i zmnigjszenia bylo posiadanie tych $rodkow
przez dysponenta dotacji celowej i ich przyznanie OIK. W 2015 r. ostatecznie
ofrzymano na ww. zadania 7.850 z} i wydatkowano 100 zt (wedlug stanu na dzien
30.09.2015r.). W 2015 r. nie dokanano zwigkszen i zmnigjszen wydatkow dotacii
celowe.

Idowdd; akta kontroli sfr. 161-289, 576)
Jak wskazala Dyrektor OIK érodki finansowe na statutowa dzialaino$¢ Osrodka,
w tym przeznaczone na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
byly wystarczajace i w latach 2012-2015 nie bylo sytuacii, by zadania nie zostaty
wykonane.
W ankietach skierowanych do czionkéw ZI 31,3 % ankietowanych wskazato, ze
problemem i tudnoécig w zapewnianiu skutecznej pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy sg niewystarczajace $rodki finansowe).

Kontrola nie wykazata zbednych wydatkéw w zakresie $rodkéw z dotacii
przekazanych OIK. Dyrektor OSrodka zaznaczyta, ze przemoc jest jednym
z kryzysow, ktorym przeciwdziatanie nalezy do zadan statutowych, na ktore Osrodek
otrzymuje finansowanie z budzetu Miasta Jelenia Gora.

{dowdd: akia kontroli str. 457-458, 618, 622, 683, 1188)
Dzialalno¢ statutowa OIK w latach 2012-2015 (poza dotacjg celowg na realizacje
programéw korekcyjno-edukacyjnych?9) finansowana byta z nastepujacych Zrodet.
[1] dzial 851, rozdziat 85154 (Przeciwdziatanie alkoholizmowi — zadania wiasne) -
lacznie w ww. okresie {do 30 czerwca 2015 ) — 647.975 zl, [2] dziat 852, rozdziat
85220 (Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki

16 Rozdzial 82505.
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interwencji kryzysowej — zadania wiasne) — 752.165 z, [3] dziat 852, rozdziat 85220
(Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione | osrodki
interwencji kryzysowej — zadania realizowane na podstawie porozumien) — 297.785
zI20,
(dowda: akta konfrofi str. 161-289, 200-456, 457-458, 978-996)
Wediug Dyrekior OIK, nie ma mozliwoéci wyodrgbnienia wydatkow na
przeciwdziatanie przemocy, poza wyodrebnieniem dotacji celowych na realizacje
programéw dla sprawcow przemocy, gdyz zadania dotyczace przeciwdziatania
przemocy, co do zasady, sg jednym z rodzajow przeciwdzialania kryzysom, ktorych
rozwiazywanie nalezy do zadan statutowych Osrodka. Dyrektor OIK wskazala
ponadto, ze Oérodek ponosit np. niewielkie wydatki zwiazane z wydrukiem ulotek,
plakatow czy materiatow szkoleniowych, jednakze np. komunikaty radiowe czy
artykuty prasowe - stuzace profilaktyce przemocy w rodzinie - byty bezptatne,
natomiast zadania pracownicy OIK wykonywali w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych, co wigzato sie z minimalizacjg poniesionych kosztow.
(dowbd: akta koniroli str. 457-458, 683)
3. OIK podejmowal dziatania dotyczace poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca. Jak wskazala Dyrektor Osrodka, w jednostce prowadzono
specjalistyczne poradnictwo i interwencje dotyczace oséb dotknietych przemocg
w rodzinie, ktore polegalo na indywidualnych spotkaniach zrodzicami dzieci
krzywdzonych. Spotkania prowadzil psycholog badz pedagog. W ich trakcie rodzice
dzieci uzyskiwali informacje dotyczace kompetencji opiekuficzo-wychowawczych
w rodzinie | wskazowki jak rozmawia i postepowa¢ z dzieckiem krzywdzonym.
Sygnaly o problemach opiekuriczo- wychowawczym pozyskiwano bezposrednio od
rodzicow, ze szkoty, policji, od kuratordw itp.
{dowdd: akta kontroli str., 675-677, 683)
OIK nie monitorowat loséw dzieci z rodzin zagrozonych przemoca, ani nie posiadat
rozwiazan organizacyjnych i procedur w tym zakresie. Jak wskazata Dyrektor OIK,
nie monitorowano losow dzieci, gdyz nie posiadano do tego specjalnych
instrumentéw np. sad nie odpowiadat na zapytania OIK, podnoszag, ze OIK nie byt
strong postepowania. Poza tym, monitorowaniem zajmowali sig pracownicy socjalni
MOPS w Jeleniej Gorze zgodnie z rejonem i whadciwoscia migjscowa, OIK
przekazywat informacje o zamknigtych procedurach NK do MOPS, kiory posiadat
instrumenty i zaplecze kadrowe (pracownicy socjalni i asystenci rodziny}
do monitorowania losow dzieci. OIK nie posiadat wiedzy na temat liczby interwencii
w [atach 2012-2015 tj. co do liczby dzieci, wobec ktorych podjeto dziatania ochronne
przed dalszym krzywdzeniem ze strony najblizszych, w tym m.in. danych co
do dzieci odebranych z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia w zwigzku z przemoca w rodzinie, gdyz jak wskazata Dyrektor OIK, zadania
te realizowali pracownicy socjalni i asystenci rodziny przy MOPS.
(dowéd: akta kontroli str, 664, 682-683 1079-1168)
Dyrektor OIK, dziatajac jako Przewodniczaca ZI, opracowata Procedure odebrania
dziecka w sytuacji bezposredniego zagroZenia jego zycia lub zdrowia, co
odpowiadato obowiazkowi z art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinje.
Do dnia zakonczenia kontroli nie wystapily przypadki, by stosowac t¢ procedure

2 W poszczegoinych latach wydatki ksztattowaty sie nastepujaco: [1] w 2012 r. wydatkowano: 219.318 2 (dziat 851, rozdziat
85154 — zadania wiasne), 237.712 z (dziat 852, rozdzial 85220 - zadania wiasne}, 58.100 zt (dzial 852, rozdziat 85220 -
zadania realizowane na podstawie porozumien), 4. tgeznie: 515,130 21, [2] w 2013 r. wydatkowano: 174,989 zt (dziat 851,
rozdziat 85154 — zadania wiasne), 204.971 2! {dziat 852, rozdziat 85220 — zadania wiasne), 85.140 z: {dziat 852, rozdziat
85220 — zadania realizowane na podsiawie porozumien), {. tacznie: 475.110 z; [3] w 2014 r. wydatkowano: 174.999 zi {dziat
851, rozdzial 85154 — zadania wiasna), 200.766 z! (dziat 852, rozdziat 85220 — zadanla wiasne), 96.362 2 (dzial 852, rozdziat
85290 — zadania realizowane na podstawie porozumien), fi. lacznie: 472,127 2, [4] w 2015 r. {do 30 czerwca 2015 1)
wydatkowano; 78.659 2t (dziat 851, rozdziat 85154 — zadania wiasne), 108.716 zi (dziat 852, rozdziat 85220 - zadania wiasne),
48.183 7} (d7iat 852, rozdziat 85220 - zadania reafizowane na podstawie porozumien), 4. facznle: 235.558 21,
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zinicjatywy OIK. Jak podata Dyrektor OIK, Osrodek w ramach swoich dziatan
interwencyjnych od lipca 2014 r. zabezpieczyt takze ewentualny transport dzieci
dotknietych przemocq poprzez podpisanie porozumienia o wspolpracy z lokalng
korporacjg taxi, na wypadek nagtych zdarzen, gdzie koniecznym byiby transport
dziecka m.in. do placowki opiekuiczo - wychowawcze] lub pogotowia
opiekunczego.
(dowod; akta Kontroli str. 459-474, 475-479, 682-683)
OIK nie opracowywal programdw dzietan profilaktycznych w  zakresie
przeciwdzialania przemocy, ktdre regulowaly kwestie wzmocnienia opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicdw w rodzinach zagroZonych przemocq.
Kompetencje opiekuricze i wychowawcze rodzicow w OIK, jak wskazala Dyrektor
OIK, wzmacniano w sposdb niesformalizowany w ramach poradnictwa
indywidualnego, udzielajac pomocy klientom OIK w zaleznosci od ich potrzeb, gdzie
psycholodzy i pedagodzy indywidualnie proponowali rozwigzania probleméw
w rodzinie. Ponadto wskazata, e w trakcie realizacji warsztatow edukacyjno -
korekcyjnych dla sprawcow przemocy, pracownicy OIK wzmacniali kompetencje
opiekuiiczo-wychowawcze rodzicow, bedacych sprawcami, poprzez uswiadamianie,
ze przemoc wobec dzieci jest najbardziej drastyczna w sytuacji ich bezbronnosci.
NIK wskazuje, ze prowadzenie poradnictwa, na jakie powoluje si¢ Dyrektor OIK,
w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmognieniu opiekunczych
i wychowawczych, alternatywnych wobec stosowania przemocy metod | kompetencji
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie, stanowi jeden z kierunkow
dziatar, ujetych w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy na fata 2014-
2020 27). Natomiast powotywane przez Dyrektor OIK dziatania edukacyjne w trakcie
programéw korekcyjno-edukacyjnych stanowig realizacje oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych tj. ksztattowania umiejetnosci w zakresie wychowywania dzieci bez
uzywania przemocy w rodzinie, o jakich mowa w § 4 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
standardu podstawowych ustug.
(dowbd: akta kontrofi str. 675, 663)

4. W kontrolowanym okresie OIK zatrudniat:

- radce prawnego na 0,25 etatu. Radca prawny udzielat m.in. porad prawnych dia
ofiar przemocy w godzinach 8-12 we wiorek i czwartek. Dyrektor OIK wskazata, ze
Osrodek zabezpieczat dodatkowo dostep do porad prawnych w ten sposob, ze
w przypadku nieobecnoéci radcy prawnege w Osrodku z powodu choroby czy
urlopu, podopieczni osrodka kierowani byli do Karkonoskiego Sejmiku Osob
Niepefnosprawnych w Jeleniej Gorze, gdzie porad prawnych udzielato codziennie
trzech prawnikéw. Ponadto, w sytuacji, kiedy OIK nie mégt ustali¢ terminu w tym
miejscu, to wowezas kierowat podopiecznych do Biura Sybirakow w Jeleniej Gorze,
gdzie prawnik przyjmowat we wtorki. Gdyby i to rozwigzanie nie byto wystarczajace,
wowczas OIK korzystat z pomocy prawnikéw z Urzedu Miejskiego w Jeleniej Gorze.
Takie sytuacje byly sporadyczne, a wigkszo§¢ porad udzielat zatrudniany radca
prawny.

- psychologéw, | tak: w 2012 r. — 4 psychologow w wymiarze dwoch peinych etatow,
w 2013 r. — 4 psychologéw w wymiarze 1,7 etatu, w 2014 r. — 4 psychologow
wwymiarze 1.9 etatu, w 2015 r. (do 30 czerwca 2015 r} - 3 psychologow
wwymiarze 1,5 etatu, a od 1 pazdziemika 2015 r. w wymiarze 2,5 etatu,
wgodzinach pracy oSrodka (8-20). OIK zapewniat dostgp do poradnictwa
psychologicznego przez caly tydzien w godzinach pracy Osrodka (8-20).

- pedagogdw rodzinnych, i tak: w 2012 r. OIK zatrudnial 7 pedagogow rodzinnych
w wymiarze 3,20 etatu, w 2013 r. — 5 pedagogdw rodzinnych w wymiarze 2,5 etatu,
w 2014 r. - 6 pedagogéw w wymiarze 2,75 etatéw, w 2015 r. — 4 pedagogow
w wymiarze 2,10 etatu, w godzinach pracy Osrodka.

21 Rpzdziat VI — Obszary, kierunki § dziatania Programu, obszar 1, pkt 1.4.3.
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OIK zapewniat takze inne formy poradnictwa specjalistycznego zatrudniajac
pedagogow (terapeutow) np. do pracy z dzieémi trudnymi wychowawczo,
agresywnymi i zespolem ADHD, z ofiarami i sprawcami przemocy domowej,
przemocy W szkole, prowadzenia mediacji rodzinnych, dziatah wychowawczo -
resocjalizacyjnych. W 2012 r. OIK zatrudniat 5 takich pedagogow w wymiarze
225etatu, w 2013 r. — 4 pedagogéw w wymiarze 2,25 etatu, w 2014 r. -
3 pedagogow w wymiarze 2,0 etatow, w 2015 r. — 4 pedagogdw w wymiarze
2,25 etatu, w godzinach pracy Osrodka.

Od 2012 r. QIK zawierat umowe na kazdy rok (do dnia 31 grudnia) z lekarzem
psychiatra, ktory éwiadczyl pomoc dla oséb dotknigtych kryzysem, w tym ofiar
przemocy. Lekarz psychiatra przyjmowat Klientéw OIK w poniedzialki i czwartki
od godz. 16-18 w swoim gabinecie, orodku lub w miejscu zamieszkania pacjenta.
Dyrektor OIK wyjaénita, e dla OIK istotna kwestig byta pomoc w miejscu interwencii
lub zamieszkania pacjenta, a takg mozliwosé zapewniat $wiadczacy uslugi lekarz
psychiatra.

W 2012 r. w OIK zatrudniono na umowe o prace jednego pracownika socjalnego na
0,5 etatu. W latach 2013 - 2015 etat ten nie byt utrzymywany. Dyrektor OIK
wskazata, ze redukcja etatu nastapila z powoddow organizacyjnych i ekonomicznych,
by nie powiela¢ tej samej pracy przez pracownikow socjainych OIK i MOPS.
Zadania | obowiazki pracownika socjalnego przejeli pracownicy merytoryczni OIK
i tak jest do chwili obecnej. W tym zakresie w latach 2012-2015 OIK wspoipracowat
z MOPS kierujac tam w razie potrzeby swoich klientow (siedziba MOPS i OIK
znajdowala i znajduje sie w tym samym budynku).

Lacznie z porad specjalistow OIK skorzystato: w 2012 r. — 543 osoby, w 2013 . -
465 0sdb, w 2014 r. — 366 0s6b oraz w | polowie 2015 r. — 224 osoby.

W kontrolowanym okresie w OIK nie funkcjonowalo poradnictwo zawodowe.
Dyrektor OIK wskazata, ze w tym zakresie wspdtpracowano z Powiafowym Urzedem
Pracy w Jeleniej Gorze. Ponadto wskazata, Ze Oérodek nie posiadat specjalistow od
poradnictwa zawodowego dla ofiar przemocy, gdyz problemy te, w jej ocenie, nie
pozostajg ze soba w bezposrednim zwigzku w sytuacji przemocy w rodzinie.

W zakresie $wiadczenia ww. form poradnictwa funkcjonujgcych w Osrodku, QIK
zapewniat ciagtoé¢ pracy i dostep do wszystkich specjalistow, udzielajacych porad
ofiarom przemocy. Jak wskazata Dyrektor OIK interwencyjny charakter pracy
Osrodka wymaga natychmiastowej pomocy dla 0sob dotknigtych przemoc, i z tych
wzgledéw takze OIK funkcjonowat przez 12 godzin (8-20) bedac jedyng instytucia
pomocowa w miescie, kiora udzielata pelnego wsparcia do poznych godzin
wieczomych. Klienci w kryzysie wynikajacym z powodu przemocy obslugiwani byli
w zaleznoéci od potrzeb. Przyczyna przekazania do OIK, a nie do MOPS zadan
z zakresu pomocy ofiarom przemocy m.in. byt fakt, ze OIK jest specjalistycznym
osrodkiem udzielajagcym wsparcia natychmiast i zapewniajacym dostgpnos¢
konsultacji specjalistow do godz. 20, gdy inne instytucje mogace $wiadczy¢ pomoc
byly juz nieczynne.

Dyrektor OIK wskazata, ze ofiary przemocy przyjmowane byly w O$rodku
natychmiast, nie czekajac w kolejce. Osrodek mial zapewnione zaplecze kadrowe
w postaci psychologéw i pedagogéw, a ponadto byt do dyspozycji w godz. 8-20, a
po godz. 20 poprzez dodatkowe poradnictwo telefoniczne. Pomoc potrzebujacym
byta udzielana zatem bez zbednej zwloki. Dyrektor podata, ze jezeli jakis czas
oczekiwania sie pojawial, to wynikalo to wylacznie z inicjatywy ofiary lub sprawcy,
kiorzy umawiali sie na indywidualne terminy wediug whasnych potrzeb czy
mozliwosci. Takze sprawcom udzielano niezwiocznej pomocy, jednakze byty
to sytuacje incydentalne, gdyz sprawcy nie widzieli problemu przemocy i nie szukali

pomocy Oérodka.
(owdd: akta kontroff str. 480-495, 497, 501-506, 635-636, 650, 652-653, 682)
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W OIK nie funkcjonowat punkt konsultacyjny. Wedlug Dyrektor OIK, z uwagi na fakt,
7e dziatalnosé OIK prowadzona jest od godz. 8-20, nie bylo potrzeby dodatkowego
tworzenia punktu konsultacyinego, gdyz klienci byli na biezaco przyjmowani
i obstugiwani. Dyrektor OIK zwrocita uwage, Ze w innych miejscach np. na wizyte
u lekarza psychiatry czeka sig ok. 3 miesigcy, a w Osrodku, jesli jest taka potrzeba,
podopieczny ofrzymuje natychmiastowg pomoc w sytuacji ostrego kryzysu
emocjonalnego.
{dowbd: akta kontroli str. 652-653)
W godzinach pracy OIK osoby do$wiadczajace kryzysu {w tym ofiary przemocy
w rodzinie) mogly bezposrednio kontaktowaé sie telefonicznie z pracownikami
Osrodka. Ponadto w latach 2012-2015 w OIK funkcjonowato specjalne poradnictwo
przez telefon dostgpne poza godzinami pracy Oérodka. Od poniedziatku do pigtku
wgodz. 20-22 oraz w soboty od godz. 12-20 wyznaczeni pracownicy OIK
(psycholodzy i pedagodzy) udzielali pomocy — porad osobom w kryzysie, w tym
ofiarom przemocy. Funkcjonowalo to na zasadach wyznaczenia tygodniowych
dyzuréw w kazdym miesiacu, zgodnie z prowadzonym przez OIK rejestrem.
Dyrektor OIK wyjasnita, ze dodatkowo w ciagu dnia, w godzinach otwarcia Osrodka
ofiary przemocy kontaktowaly si¢ takze bezposrednio z pracownikami tzw.
,pierwszego kontaktu”.
{dowbd: akia kontroli str. 496, 653-654)
Osobami pracujacymi z ofiarami przemocy w tzw. ,pierwszym kontakcie® byli
pedagodzy | psycholodzy, zatrudnieni w OIK. Osoby te posiadaly kwalifikacje, by
udziela¢ pomocy osobom dotknietym przemocg (studia na kierunku pedagogika,
sogjologia, psychologia) oraz podnosili swe kwalifikacje poprzez indywidualne
uczestnictwo w szkoleniach. | tak w 2012 r. szkolenie takie odbyto trzech
pracownikéw, w tym jeden psycholog i trzech pedagogéw, w 2013 r. — osmiu
pracownikow, w tym pieciu pedagogéw i trzech psychologow, w 2014 1. - sze$ciu
pracownikéw, w tym dwéch psychologow i czterech pedagogow, w 2015 1. — trzech
pracownikéw (pedagogdw). OIK nie ponosit kosztow przedmiotowych szkolen??, a
pracownicy finansowali je we wiasnym zakresie lub uczestniczyli w nich
nieodpiatnie. Organizatorami tych szkoleri byli m.in. Dolnoslgski Osrodek Polityki '
Spofecznej we Wroctawiu, Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego w Warszawie, Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu,
Wroctawski Instytut Psychoterapii we Wroctawiu.
{dowdd: akta kortrolf str. 498-500, 501-506, 654)
Pracownicy OIK nie posiadali certyfikatéw Niebieckiej Linii, Panstwowej Agencii
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Rady ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie. Posiadali natomiast inne specjalistyczne certyfikaty m.in. Konsultanta
Psychoterapii Pozytywnej (poziom podstawowy)?, Oddziatywari korekcyjno-
edukacyjnych metodg Duluth?4, Organizacji i realizacji interwencji indywidualnej
igrupowe] w obszarze profilaktyki agresji i przemocy Metodg Treningu
Zastepowania Agresji5, Rozpoznawania przemocy w rodzinie oraz form pomocy
w rodzinie, odbywali takze szkolenia z zakresu najnowszych uregulowan prawnych
w kontekscie przeciwdziatania przemocy w rodzinie?.
{dowbd: akta koniroli str. 501-529)
Kwalifikacje osob pracujacych z ofiarami przemocy oceniali takze w toku kontroll
anonimowo ankietowani — ofiary przemocy, wobec ktérych prowadzono procedure

2 Za wyjatkiem superwizji grupowych w roku 2613 r., w kidrych wziglo udziat dwach pracownikow OIK (450 zl/osoba).
Superwizje sfinansowano ze srodkow dotacji celowsj, przeznaczonej na realizacig programaw korekeyjno — edukacyjnych.

2 Pgycholog P.B.

2 Pedagog |.PiAF.

% Pedagog E.G.

% Pedagog A.P.iJH.

7 Pedagog LK.
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NK i tak w skali 0-5, profesjonalizm psychologéw oceniony zostat rednio na 4,4
natomiast skuteczno$¢ udzielonej pomocy na 4.
{dowbd: akia kontroli str. 1233-1234)
W ramach przeprowadzonych anonimowych ankiet wérod czionkéw ZI: 21,4 %
ankietowanych wskazalo, ze poziom ich wiedzy prawnej dotyczacej zagadnien
zwiazanych z przemoca w rodzinie jest na bardzo dobrym, a 64,3 % wystarczajgcym
lub zadowalajgcym poziomie.
(dowdd: akta kontroli str. 1188)
5. OIK zapewnial dorazng pomoc przed dalszym krzywdzeniem i bezpieczne
schronienie, w tym zapewnial miejsca w osrodkach wsparcia, dziatajacych na
terenie Dolnego Slaska. Dyrektor OIK wskazata, ze Osrodek nie zawieral
porozumie w przedmiocie zapewnienia tego wsparcia, jednakze w badanym
okresie stale wspotpracowal z osrodkami zapewniajacymi miejsca schronienia dla
osob do$wiadczajacych przemocy®. Dyrektor wyjasnita ponadio, ze OIK nie
posiadat mozliwosci organizacyjnych i finansowych w zakresie zapewnienia state]
pomocy przed dalszym krzywdzeniem. Ponadto w ramach dziatalnosci Oérodka nie
odnotowano potrzeby statego zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych, z uwagi na
sporadyczne przypadki, gdy osoby dotknigte przemocg zmuszone byly
do opuszczenia swojego miejsca zamieszkania. W Jelenig] Gorze nie istniaty
w badanym okresie specjalistyczne osrodki wsparcia, domy dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy. Jedynym tego typu oérodkiem byta kontrolowana jednostka,
i. OIK, jednakze nie posiadat on miejsc calodobowych. Sytuacja ta nie ulegala
zmianie w poszczegdinych kontrolowanych latach.
{dowbd: akta kontroli str. 638, 651-652)
Zasady i fryb wynajmowania lokali wehodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu
Miasta Jelenia Gora zostaly okreslone w uchwatach Rady Miejskiej Jeleniej Gory2®.
Zgodnie z § 26 ust. 3 Uchwaly® Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 30 czerwca
2009 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w  skiad
mieszkanioweqo zasobu Miasta Jelenia Géra, mieszkania socjaine w pierwszej
kolejnosci moga otrzymag osoby pozostajace w szczegblnie trudnej sytuacii losowsj.
Z informacji uzyskanych od Prezydenta Miasta Jelenia Gora wynikalo, ze w latach
2012-2015 Miasto nie pozyskiwato $rodkow na budowe mieszkari i lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni | doméw dia bezdomnych.

Wedlug informacji Prezydenta Miasta Jelenia Gora, w sklad zasobu komunalnego
nie wehodza mieszkania chronione, a jedynie lokale mieszkaine i socjalne. Na dzien
udzielenia informacji tj. 23 wrzeénia 2015 r. Miasto nie posiadato wolnych lokali
socjainych, jednakze prowadzito remont nieruchomosci przy ul. Leona
Wyczolkowskiego, gdzie zorganizowanych zosta¢ mialo 66 lokali socjalnych.
Na przydziat mieszkania w tej nieruchomosci oczekiwata jedna rodzina, wobec
ktorej udokumentowano przemoc. Czas oczekiwania przekraczat szes¢ miesigcy
z uwagi to, ze Spoteczna Komisja Mieszkaniowa uznala, Ze w sytuacji izolacji ofiary
od sprawcy (sprawca przebywa w Zaktadzie Karnym do 2017 r.) problem przemocy
czasowo ustal. Wskazat rowniez, ze w zasobie Miasta Jelenia Gora jest ogolem
wydzielonych 605 lokali socjalnych, z czego 446 lokali posiada umowy na lokal
socjalny, a pozostale s3 objgte umowami najmu lokalu mieszkalnego. W roku 2012
r. w zasobie wyodrebniono 411 lokali socjalnych, w 2013 r. — 342 lokale socjalne, a
w 2014 1. — 448 lokali socjalnych. Prezydent poinformowal, Ze wobec osob
dotknigtych przemocg w rodzinie, ktére ziozyly wniosek o lokal z zasobu Miasta sg
podejmowane dziatania przewidziane prawem w trybie natychmiastowym.

2 Spotdzielnia, Socjalng ,Patron” przy Stowarzyszeniu Brata $w. Alberta w Jeleniej Goérze, Domem Samotnych Matek z
Dzietmi Market” w Zgorzslcu, Stowarzyszeniem MONAR — Markot w Pobiednej, Stowarzyszeniem MONAR - Domem
Samotnej Matki w Gogowie, Domem dla Osob Bezdomnych | Najubozszych MGNAR - Markot w Watbrzychu..

2 Tj, nr 4217112009 z dnia 30 czerwea 2009 r., nr 545/LXIV/2010 z dnia 23 lutego 2010 ., nr 76.X1.2011 z dnia 19 kwigtnia
2011 ., nr402.XL.2013 z dnia 2 lipca 2013 .

3 Nr421/L1/2008.
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{dowdd: akia kontroli str. 530, 531-533, 535-566, 567-568, 570-571)

Prezydent Miasta Jelenia Géra poinformowal nadto, Ze w latach 2012-2015 siedem
rodzin dotknigtych przemoca otrzymato lokale z zasobow komunalnych. Rodziny te
byly umieszezone na wykazach osob, z ktérymi umowy najmu lokali mieszkalnych
i lokali socjalnych powinny by¢ zawierane z pierwszej kolejnosci na dany rok
kalendarzowy i na mieszkanie oczekiwaly okofo jednego roku od daty ziozenia
pierwszego wniosku. Wykazy te sporzadzano i zatwierdzano raz do roku do konca
pierwszego kwartatu danego roku kalendarzowego. Z dokumentow dostarczonych
do Wydziatu Gospodarki Mieszkaniowej Urzedu Miasta Jelenie Gora dotyczacych
0s6b poszkodowanych nie wynikato, ze nalezy te osoby odizolowat w trybie pilnym.
Ponadto wskazal, ze Iokale byly pozyskiwane w tzw. ,ruchu ludno$ci” lub realizacii
prawomocnych wyrokdw eksmisyjnych, a w chwili zgloszenia wolnych lokali byty one
proponowane m.in. osobom dotknietym przemoca. Dodal, Ze ofiary przemocy byly
izolowane od sprawcéw i kierowane do Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Watbrzychu. W latach 2012-2015 do tego O$rodka
skierowano trzy osoby doznajace przemocy w rodzinie z terenu Jeleniej Gory, w tym
jedna osoba skierowana przez OIK i dwie osoby skierowane przez MOPS.
Zaznaczyl, e na mocy § 26 Uchwaly wsprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Miasta Jelenia Gora, Prezydent
Miasta Jeleniej Gory mogt w drodze indywidualnej decyzji w kazdej chwili przydzielic
lokal rodzinie, wobec ktdrej stosowana byta przemoc. Prezydent poinformowat, iZ
OIK w badanym okresie jednokrotnie zgtosit potrzebe w zakresie koniecznosci
zapewnienia osobie doznajacej przemocy w rodzinie mieszkania wchodzacego
w sktad zasobu mieszkaniowego Miasta i osoba ta otrzymata takie mieszkanie.
(dowdd: akta kontrolf str. 567-566, 571-672, 578, 579;
Ponadto, wedlug Prezydent Miasta Jelenia Gora brak w zasobie mieszkaniowym
mieszkan chronionych wynikat z probleméw finansowych, w zwiazku z ktorymi
Miasto nie bylo w stanie utworzy¢ i utrzymaé takich mieszkan. Z uwagi
na ograniczone $rodki finansowe Miasto nie mialo takze mozliwosci stworzenia
calodobowych placowek zapewniajacych schronienie osobom dotknigtym przemocg

w rodzinie.
{dowbd: akta konlroli sti. 573-674, 575, 577}

Z! nie posiadat wiedzy na temat liczby i rodzaju $rodkéw zapobiegawczych, karnych
i probacyjnych natozonych na sprawcéw przemocy, a takze wywiazywania sig
sprawcow z natozonych obowigzkéw, nakazéw i zakazow. Jak wskazala Dyrektor
OIK (bedaca takze przewodniczaca ZI), sady i prokuratura nie informujg ZI o takich
srodkach, nakazach czy obowigzkach.
{dowod: akta kontroli str. 652)
OIK nie monitorowatl systemowo losow osob po zakoficzeniu procedury NK.
Dyrektor OIK wskazata, ze formalnie nie monitowano losow osb dotknigtych
przemoca po zakoficzeniu procedury NK, jednakze przekazywano do MOPS
informacje o zakoficzeniu procedury NK wraz z protokotem zakonczenia NK oraz
informowano klientéw o mozliwo$ci ponownej pomocy ze strony OIK i MOPS.
Ponadto, ewentualny monitoring odbywat sie poprzez kontakt ztymi osobami
wramach terapii indywidualnych i poprzez ustne zasigganie informacji od
pracownika socjalnego w MOPS czy dzielnicowego m.in. w ramach pracy w ZI
i grupach roboczych. OIK nie posiadal ustalonej isformalizowanej procedury
monitoringu. Jak wskazata Dyrektor OIK pracownicy MOPS posiadali wiedze, ktore
sprawy z zakresu NK sie zakonczyly | wowczas monitoring byt juz prowadzony
przez pracownikéw socjainych, zajmujacych sie danym rejonem wediug
wlasciwosci.
(dowad: akta kontroli str. 652, 1168)



6. W badanym okresie OIK podejmowat dziatania na rzecz podnoszenia poziomu
wiedzy | éwiadomosci spolecznej w zakresie przyczyn i skutkéw przemocy
w rodzinie oraz zmiany postrzegania przez spoteczefistwo problemu przemocy
w rodzinie tj.:

W 2012 r: [1] W dniu 11 stycznia 2012 r. w Szkole Podstawowej Nr 8 w Jelenie]
Gorze odbylo sie spotkanie pedagoga OIK z rodzicami uczniow, na ktorym
omawiano zjawisko agresji rowiesnicze3!. [2] OIK uczestniczyt w audycjach
radiowych, emitowanych w jeleniogorskiej regionalnej rozglosni, w trakcie ktérych
omawiano m.in. problem przemocy i formy pomocy dla 0sob krzywdzonych?,

W 2013 . [1] W dniach 25-26 kwietnia 2013 r. w Szkole Podstawowej Nr 8, OIK
zorganizowat warsztaty dla 159 uczniow, ktore prowadzit psycholog i pedagog.
Tematem warsztatow byt tzw. ,zly dotyk™ tj. problematyka przemocy seksualnej
wobec dzieci. Celem warsztatow bylo wyczulenie dzieci na zachowania dorostych
wobec nich i doskonalenie umiejetnosci obrony w sytuacjach niebezpiecznych,
przede wszystkim w obliczu przemocy seksualnej®3. [2] W dniu 26 czerwca 2013 1.
pracownicy OIK brali udziat w ,Nocy Profilaktyki"*, na ktorym zainteresowani mogli
skorzysta¢ z pomocy ZI przy OIK. [3] W dniu 18 czerwca 2013 r. OIK zorganizowat
warsztaty pt: Przeciwdziatanie przemocy w  rodzinie’, dedykowane
funkcjonariuszom policji, gdzie poruszono takie tematy jak m.in. cykl przemocy, kolo
przemocy, stereotypy nt. przemocy, przedstawiono ,portrel” sprawcy i kwestie
dotyczace procedury Niebieskiej Karty".

W 2014 r: [1] W dniu 24 kwietnia 2014 r. i 8 maja 2014 r. w Szkole Muzycznej
w Jelenie] Gorze psycholog® OIK prowadzita warsztaty dla nauczycieli® pt:
Przeciwdzialanie przemocy w szkole i w rodzinie”. [2] W dniu 14 czerwca 2014 .
OIK wzig} udziat w spolecznej kampanii w ramach ,0gélnopolskiego Glosu
Profilaktyki”, ktéra miata na celu propagowanie Zycia bez przemocy, uzaleznien
i obojetnosci wobec drugiego cziowieka. W Urzedzie Miasta odbywaty sie rozmowy
na temat profilaktyki, prowadzone przez ZI przy OIK3. [3] W dniu 09 pazdziemika
2014 1. OIK uczestniczyt w debacie spolecznej pn. ,Stop agresji — bezpieczna
szkola”, podczas ktdrego Dyrektor OIK przedstawita zagadnienia dotyczace dzieci
zagrozonych przemoca oraz form pomocy przewidzianych przez OIK dla rodzicow
i dzieci. [4] W dniach 01-05 oraz 08-09 grudnia 2014 r. OIK brat udziat
w miedzynarodowej kampanii pt. ,16 Dni Dzialan Przeciw Przemocy Wobec
Kobiet'3®, o czym informowano poprzez emisje komunikatow w radiu, emisjg ulotek
oraz ogtoszenie na tablicy informacyjnej w siedzibie OIK.

W 2015 r: [1] W dniach 23-28 lutego 2015 r. OIK uczestniczyt w kampanii
spolecznej pt.: ,Tydzier pomocy osobom dotknigtym przestepstwem’, organizujac
dyzury telefoniczne dla oséb zainteresowanych problemem przemocy. 2] W dniu
7 kwietnia 2015 r. w tygodniku ,Nowiny Jeleniogorskie™? ukazal sig artykut,
zawierajacy wywiad z Dyrektor OIK na temat skali przemocy ekonomicznej.
[3] W dniu 27 kwietnia 2015 r. OIK uczestniczyt w debacie spoleczne] pt. Wspdinie
przeciw przemocy”, na ktorej oméwiono zadania oraz zakres pomocy udzielanej
osobom pokrzywdzonym. [4] W dniu 12 maja 2015 r. OIK przeprowadzit warsztaty

3 Spotkanie poprowadzita pedagog |. P.
= Apele i komunikaty o dziatalnosc OIK emitowane byly w latach 2012 - 2015.
= Warszialy przeprowadzity: P.B. — psycholog 1 A.F —pedagog, zatrudnione w OIK.
% http:/itkopdjg.strafa pliwia0052.html
% Psycholog E.K, zatrudniona w OIK.
% W warsztatach uczestniczylo 24 nauczycieli,
3 http:/www. jelonka.cominews single, init article, 52588.
@ 16 Dni dziafan Przeciwko Przemocy ze wzgledu na ple¢”  to migdzynarodowa kampania, ktorg zainicjowat w roku 1991
Women's Global Leadership Institute przy Uniwersytecie Rutgers. Od tamtego czasu kampania odbywa sig pomiedzy 25
listopada (Migdzynarodowym Cniem Przeciw Frzemocy Wobec Kobiet} a 10 grudnia (Miedzynarodowym Dniem Praw
Czlowieka), Wybor tych dat to symboliczne podkreslenie faktu, ze prawa kobiet sa prawami czlowieka.
% Nr14,
% Problematyke omawiata Dyrektor QIK.
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dia czlonkow Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka*! w Jeleniej Gorze pn.
JInterwencja przy Telefonie Zaufania™2 Tematem spotkania byla m.in. przemoc
w rodzinie. [5] W dniu 31 maja 2015 r. OIK wziglo udziat w festynie pn. ,Przeciw
wykluczeniu oséb niepelnosprawnych™®, takze w zwigzku z przemocg w rodzinie.
[6] W dniu 01 czerwca 2015 r. OIK wzigl udziat w akgji pn. ,Ogoinopolski Glos
Profilaktyki”, ktére] tematem bylo promowanie zycia bez uzaleZnien i przemocy,

Dziatania OIK w ww. zakresie odpowiadaly zadaniom, okreslonym w Programie®®
Ponadto, jak wskazata Dyrektor OIK, mieszkanicy byli informowani o moziiwo$ciach
korzystania z pomocy poprzez akcje plakatowe iulotkowe, dostepne m.in.
w siedzibie OIK. Réwniez na stronie interetowej OIK* poruszano tematy dotyczace
przemocy w rodzinie.
{dowdd: akta konfroli str. 94, 655, 658-662, 690-731, 732-737, 791-793)
W latach 2012-2015 {do dnia zakohczenia kontroli) OIK wspélpracowat z lokalnymi
mediami4” i organizacjami pozarzadowymi* oraz jednym kosciotem*, dziatajacym
na terenie Jeleniej Gory. Jak wyjasnita Dyrektor OIK, wspdipraca ta nie byla
sformalizowana i nie zawierano pisemnych porozumien. Kontakty z wymienionymi
organizacjami pozarzadowymi w sytuacjach interwencyjnych byly realizowane
doraznie w formie rozméw osobistych i telefonicznych, natomiast wspoipraca
z kosciolem polegata na bezposrednich rozmowach z osobami potrzebujacymi
pomocy, rozpowszechnianiu na terenie kosciota ulotek i plakatow dot. pomocy
udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie.
(dowad; akta kontroli str. 655, 661-662, 738-739)
Jak wskazata Dyrektor OIK, Osrodek kierowat sie przede wszystkim potrzebami
mieszkancow | wykonywat ww. dziatania w ramach wifasnych Srodkow
przewidzianych na realizacje celéw statutowych. Zadania w ww. zakresie
pracownicy OIK wykonywali w ramach realizacji obowigzkow stuzbowych i dlatego
nie generowato to dodatkowych kosztow.
(dowbd: akta kontrolistr, 663)
W latach 2012 — 2015 OIK nie prowadzil analizy skutecznosci dziatafi na rzecz
podnoszenia $wiadomosci spoteczenstwa i zmiany postrzegania zjawiska przemocy
w rodzinie 1. analizy zrealizowanych dziatan, z uwzglednieniem tematyki, celow,
realizatorow i adresatow czy uzyskanych efektow. Jak wskazata Dyrektor QIK, takie
analizy nie byly prowadzone, gdyz skupiano sig na kolejnych zadaniach ina ich
realizacji, majac na uwadze, Ze kazde zrealizowane tego typu przedsigwzigcie
niesienie ze sobg oczywista, cho¢ niemierzalng warto$¢ dodang w zakresie
upowszechniania wiedzy dotyczacej przemocy. Z uwagi na to, nie dokonywano
takze analizy skutecznoéci dzialan na rzecz podnoszenia Swiadomosci
spoteczenstwa i postrzegania problemu przemocy w rodzinie.
{dowdd: akta kontroli str. 683)
7. W OIK przeprowadzano oceny i ewaluacje efektow dziatai na rzecz pomocy
osobom do$wiadczajacym przemocy zgodnie z postanowieniami Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z 2006 1.5 oraz na lata 2014-
202051, tj. w oparciu o sprawozdawczosé, ktora dotyczyla monitorowania realizacii

41 W warsztatach wziglo udziat 7 osob.
2 Warsztaty prowadzity: pedagog — |.P. oraz Dyrektor OIK.
4 http:fiwww jelonka, com/news,single,init article,58221.
#http:/iwww.jelonka.com/news,single, init,article, 56221,
hittp://www. jeleniagora.policia.gov.pliwww/index.cgi?strona=komun34668&numer=43
Pkt 3 Edukacii w zakresie rozwiazywania probleméw zwigzanych z przemocs, oraz prowadzeniem dziatan profilaktycznych
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
& www.oikjg.pl
o7 Regionaine ,Muzyczne Radio” {w 2012 1. — 1, w 2013 r. — 8x, w 2014 1. — 2x, w 2015 1. - 3x).
% Terenowym Komitetem Ochrony Praw Dziecka w Jeleniaj Gorze (w 20121, - 2x, w 2013 .- 1x, w 2504 1. - 2x, w2015r. -
2x), Karkanoskim Sejmikiem Osob Niepetnosprawnych w Jeleniej Gorze {w 2012 r. - 1x), Spdkdzieiniy Socjalng ,Patron” w
Jeleniaj Gorze (w 2013 r. - 1x), Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w Jelenig] Gorze (w 2015r. - 1x).
4 Parafia Matki Bozej Miosierdzia w Jeleniej Gorze (w 2012 1. - 1x).
% Rozdziat X Sposéb monitorowania | sprawozdawczost.
s1 Rozdziat IV — Cbszary, kierunki | dziatania Programu, chszar 2, pkt 2.4.1.
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Ustalone
nigprawictowosci

Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dalej: ,KPPPR") co do
instytucji pomagajacym ofiarom przemocy w rodzinie, form udzielanej pomogy, form
dzialan kierowanych do sprawcow przemocy w .rodzinie. Nie prowadzono i nie
zlecano badan, na grupie oséb doswiadczajacych przemocy dotyczacych ich opinii
i doswiadczen wynikajacych z korzystania z oferowanej przez OIK lub ZI pomocy.
Dyrektor OIK zaznaczyta, ze w kolejnych latach OIK' planuje podja¢ dziatania w tym
zakresie w formie ankiet ewaluacyjnych dla swoich klientow.
{dowdd: akta kontroll str. 580-618,683-684, 1174-1186)
W OIK nie wprowadzano nowych form pomocy dla oséb doznajacych przemocy,
gdyz — wedtug Dyrektor OIK - stosowane dotychczas metody 1. specjalistyczne
poradnictwo {réwniez przez telefon), pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna,
lekarza psychiatry, zapewnienie schronienia w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia
dia Ofiar Przemocy w Walbrzychu, pomoc w umieszczeniu w placowkach
opiekuficzo - wychowawczych, zapewnienie transportu, byly wystarczajace.
Dyrektor OIK wskazata takze, ze w pazdziemiku 2015 r. OSrodek zawart
Porozumienie z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,PROMED" w Jelenie
Gorze w sprawie odbywania stazy specjalizacyjnych przez lekarzy, co umozliwi
bardziej wszechstronng pomoc klientom QIK  doznajacym  przemocy, gdyz
dyzurujacy lekarz z medycznego punkiu widzenia oceni stan osob bedacych
w kryzysie i uzupelni dzialania psychologow i pedagogdw. Ponadto, pracownicy
Oérodka udoskonalajg istniejace formy pomocy osobom dotknigtym przemocq
poprzez: [1] samoksztatcenies?, [2] udzial w szkoleniach, [3] superwizje dla osob
pracujgcych ze sprawcami.
(dowtd: akta kontrolf str. 663, 660)
OIK wspotdziatai z Policjg i innymi instytucjami®® w zakresie monitorowania
zachowar: 0sob uprzednio skazanych za stosowanie przemocy w rodzinie jednakze
w ograniczonym zakresie. Jak wskazata Dyrektor OIK, Osrodek nie posiadat
konkretnych informaciji o osobach skazanych za stosowanie przemocy w rodzinie,
gdyz nie otrzymywat ich z Policji, kuratorw sadowych lub innych organow. Z tych
takze wzgledow OIK nie prowadzil bazy danych tych osob. Niemniej Dyrektor OIK
wskazata, ze w zakresie swoich kompetencii, ktore realizowata jako Przewodniczaca
ZI, po zakoficzeniu procedury NK na spotkaniu Zespofu przekazywata wszystkim
jego czlonkom ustng informacje o zamknietych procedurach NK. Dodatkowo
sporzadzata pisemna informacje do MOPS i dwoch komisariatow policji w Jeleniej
Gérze wraz z wykazem 0s6b%, co do ktorych zamknigto NK, by policja i MOPS
z Jeleniej Gory, zgodnie z przyjeta praktykg monitorowania losow 0s0b po
zamknistej procedurze NK czuwala nad losem rodzin dotknigtych przemoca.
(dowdd: akta kontroli str. 656, 664-665, 687, 1169)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W okresie objetym kontrola w Oérodku nie opracowano dokumentu Diagnozy
zjawiska przemocy w rodzinie (dalej: ,Diagnoza’), w tym nie ustalono odsetka
populacji rodzin zagrozonych przemoca, co bylo niezgodne z KPPPR z 2006 r.
(Rozdziat |l Dziatania uprzedzajace pkt 1 Strategie diagnozujace) oraz na lata
2014-2020%6 (Rozdziat VI — Obszary, kierunki i dziafania Programu, obszar 1, pkt
1.1.2.). Zgodnie z Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Jelenia Géra na lata 2011-2015

52 Prenumerata Niebieskiej Linii® i ,Charakterow”, materiafy tematyczne z warsztattw, konferencii, spotkan, korzystanie z
materialow opracowanych przez Wojewddziiego Koordynatora Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie we Wroclawiu.
5 MOPS w Jeleniej Gorze.
54 Danych osobowych  adresowych.
8 Ustanowiony uchwalg Rady Ministréw nr 162/2006 z dnia 25 wrzeénia 2006 r.
s | Jstanowiony uchwatg Rady Ministrow nr 76 z dnia 29 kwietnia 2014 1.
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

koordynatorem realizacji celow i zadan Programu byl OIK, ktérego dziatalnosc
statutowa polega m.in. na pomocy osobom dotknigtym przemoca.

Dyrektor OIK wyjasnita, Ze w zakresie przemocy OIK opierat si¢ 0 opracowang
Strategie rozwiazywania problemow spofecznych Miasta Jelenia Gora na lata 2010-
~2015 oraz Miejski Program Profilaktyki | Rozwigzywania Problemow Atkoholowych,
gdzie okreslono m.in. pofrzebg przeciwdziatania zjawiskom przemocy, zadania
realizatorow | miemiki. Ponadto wskazata, ze Osrodek nie ustalat odsetka populacii
rodzin zagrozonych przemoca, gdyz korzystat z wtasnych opracowan, sprawozdan i
raportow dziennych wiec, w ocenie Dyrektor OIK, nie byto to potrzebne.

(dowbd: akta kontroli str. 90,645-646, 650}
NIK nie uwzglednia tych wyjasnien. Opracowanie Diagnozy wraz z jej aktualizacjami
w kolejnych latach, w tym ustalenie odsetka populagji rodzin zagrozonych przemocq,
jest przede wszystkim istotnym narzedziem oceny zjawiska przemocy w rodzinie
oraz funkcjonowania systemu jej przeciwdziatania, nadto moze by¢ wykorzystywane
do oceny skutecznoéci zapewnienia pomocy i ochrony ofiarom przemocy w rodzinie
czy tez dziatad podejmowanych wobec sprawcow. Wediug NIK skutkiem nie
sporzadzenia tego dokumentu i braku jego aktualizacji byta niemoznosc w pelni
skutecznego doboru $rodkéw i dziatan na rzecz realizacji wnioskéw wynikajacych
zDiagnozy czy opartej na tym dokumencie zmiany Kierunkow tych dziatan.
Podstaws opracowania Programu Przeciwdziafania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na kolejne lata (obecny program obowiazuje
dokorica 2015 r) powinna by¢ diagnoza ukazujgca stan zjawiska przemocy
na terenie Miasta | wynikajace z niej wnioski.

2. W latach 2012-2015 OIK nie opracowywat i nie realizowal programow
terapeutycznych i pomocy psychologicznej, a w Osrodku nie funkcjonowaty grupy
wsparcia | grupy terapeutyczne. Opracowanie i realizacja programow
terapeutycznych dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie oraz funkcjonowanie
grup wsparcia i grup terapeutycznych wynika z postanowieri KPPPR z 2006 r.
(Rozdziat V Dziatania wspierajace - Strategie terapeutyczne) oraz na lata 2014-2020
(Rozdziat VI — Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 2, pkt 2.3.8.).

Dyrektor OIK wyjasnita, ze OIK dziatal w formie indywidualnej pomocy
psychologicznej wobec oséb dotknietych przemoca, co bylo udckumentowane
wkartach  klientéw, przyjmowanych przez poszczegolnych — specjalistow:
psychologéw i pedagogéw. W razie potrzeby osoba prowadzaca poradnictwo
rownoczesnie wspierata osobe dotknigta przemoca poprzez nawigzanie wspdipracy
z Policja, kuratorem czy pedagogiem szkolnym. Podala ponadto, Ze grupy wsparcia
nie funkcjonuja w OIK, poniewaz osoby dotknigte przemocg najchetniej spotykaty
sie indywidualnie. Wskazata, e OIK posiadat plany i projekty utworzenia takich
grup, ale na spotkaniach pojawiata sig np. jedna osoba i wowczas psycholog OIK
staneta na stanowisku, Ze osoby dotkniete przemoca wstydza sig problemu
i najlepsza pomoca bedzie pomoc indywidualna dostosowana do konkretnego
przypadku. W ocenie Dyrektor OIK rozwigzanie takie si¢ sprawdzilo i dlatego
funkcjonuje do dnia dzisiejszego. Zadeklarowata jednak, ze OIK bgdzie podejmowat
jeszcze praby utworzenia takich grup wsparcia, by osoby dotkniete przemoca
wymienialy sie doswiadczeniami pod kierunkiem spegjalisty psychologa.

(dowdd: akta kontroii str. 681-682)

NIK zwraca uwage, ze:

1. Dane przekazywane przez OIK do MOPS, ktore byly nastepnie wprowadzane
do Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: ,CAS") wramach oceny iewaluacji
efektow dziafa na rzecz pomocy osobom do$wiadczajgcym pomocy, tj. dane
dotyczace realizacji KPPPR, nie byly zgedne z danymi, jakie przedstawiono w toku
kontroli NIK, np. w zakresie liczby wypetionych NK, udzielonych form poradnictwa.
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Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK brak spojnosci danych wskazuje na brak dostatecznej wspdipracy
w tym zakresie pomigdzy OIK i MOPS. Dyrektor OIK wskazata, ze w latach 2012-
2014 OIK i MOPS nigdy nie otrzymaly wytycznych zwigzanych z wypetnianiem
zestawien | tabel, sporzadzanych w ramach realizacji zadan KPPPR. Natomiast
w dniu 7 stycznia 2015 r. OIK otrzymat od Wojewddzkiego Koordynatora Realizacii
KPPPR we Wroctawiu objasnienia do sporzadzenia rocznego sprawozdania
z realizacji KPPPR na lata 2014-2020, wydane przez Ministerstwo Pracy | Polityki
Spotecznej. Objasnienia te zawieraly szczeglowe wskazowki wypelniania
sprawozdania wraz z okresleniem poszczegolnych wskaznikow dia konkretnych
rodzajow dziatan, ujetych w tabelach tego sprawozdania z kwalifikacjg osob do
zastosowanych we wskaznikach kategorii (kobieta, meZczyzna, dzieci, osoby
niepeinosprawne, starsze, tak by kategorie tworzyly wiersz ogdlem). Dyrektor
wskazata, ze przed tg data, OIK i MOPS nie dysponowaly wiedza jak wypeiniac te
sprawozdania. Kazdego roku pojawiat sig problem, w jaki sposob zlicza¢ dane, jak
je kwalifikowaé i kategoryzowa¢. Z tych wzgledow dane merytoryczne nie zawsze
byly jednolite. Dyrektor OIK dodafa takze, ze OSrodek nie posiadat pelnych
uprawnien do dostepu do CAS i musiat przekazywac te dane za posrednictwem
MOPS. Okolicznosé ta w jej ocenie mogta réwniez mie¢ wplyw na spojnosc tych
danych czy ich interpretacji. Na okoliczno$¢ ta, w ocenie NIK, migto wplyw rowniez
usytuowanie ZI w OIK, a nie w MOPS.
(dowdd; akta kontroli str. 635-636, 688-689)
2. OIK nie posiadal formalnych porozumiefi z podmiotami zapewniajacymi
schronienie osobom doswiadczajacym przemocy, z ktorych ustug korzystat lub mogh
korzystac. lch zawarcie w peiniejszym stopniu gwarantowaioby wywigzywanie sig
przez OIK z wykonywanych zadan.
{dowcd: akta kontroli str. 651)

1.2.  Dziatania podejmowane wobec sprawcow przemocy w rodzinie w celu
ochrony przed dalszym krzywdzeniem

1. W badanym okresie Osrodek realizowat oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla
osdb stosujacych przemoc w rodzinie, i tak, w 2012 r. zrealizowano dwie edycje
takich programéw pn. ,Stop przemocy™s7 (w trzech grupach sprawcow) i JPartner’st,
natomiast w latach 2013 - 201559 kazdego roku prowadzono jedng edycje programu
korekcyjno-edukacyjnego  dla  stosujacych przemoc w  rodzinie. Programy
korekcyjno-edukacyjne nie byly dostepne dla sprawcow przez caty rok, a jedynie
okresowo w poszczegolnych miesigcach®, Sredni czas trwania programéw wynosit:
w 2012 r.: 78 godzin®!, w 2013 r.: 60 godzin, 2014 r.: 75 godzin, 2015 r.: 70 godzin.

§ Prowadzony: grupa | (42 godziny tj. 2 godziny indywidualne i 40 godzin grupowych } w okresie od 7 maja do 11 czerwea
2012 r. (prowadzacy pedagog | K.), przystapiio pieciu uczestnikow, ukoficzyly wszystkie osoby, grupa 1l (30 godzin f. 2
godziny indywidualne i 28 godzin grupowych) w okresie od § maja do 31 maja 2012 1. {prowadzacy: pedagog H. A), przystaptio
szedclu uczestnikéw, ukonczyly dwie osoby, grupa IIl (42 godziny . 2 godziny indywidualng i 40 godzin grupowych) w okresie
od 19 listopada do 14 grudnia 2012 r. (prowadzacy pedagog LK.), preystapo pigciu uczestnikow, ukenczyli wszyscy
uczesinicy.
s Prowadzony w Areszoie Sledczym w Jelenigj Gorze, wediug modelu Duluth w okresie od 30 pazdziemika 2012 r. ¢o 29
listopada 2012 r. (42 godziny . 6 godzin indywidualnych i 36 godzin grupowych, prowadzacy psycholog P.B i inferwent ds.
uzaleznien A. B., przystapito szesciu uczestnikow, ukoriczyli wszyscy. Jak wyjasnita Dyrektor OIK taeznie w 2012 r. czterech
uszestnikéw nie ukohczylo programaw korekeyjno — edukacyjnych z powodow osobistych fj. zmiany miejsca zamieszkania
{dwie 0soby), pogorszenia stanu zdrowia czy podjgcia pracy zarobkowej za granica,
5 W 2013 1. w ckresie od 10 pazdziemika 2013 r. do 17 grudnia 2013 r. (50 godzin fj. 4 godziny indywidualnych i 56 godzin
grupowych), prowadzacy psycholog EK i pedagog IP., przystapio osmiu uczesinikéw, ukonczyto pieciu uczestnikow, w
2014r.: w okresie od 18 wrzeénia 2014 1. do 16 grudnia 2014 r. (75 godzin . 15 godzin indywidualnych i 60 grupowych),
prowadzacy pedagog |P. i M.Sz., przystapitc szesciu uczestnikow, ukoficzylo pigtiu uczestntkow, w 2015 r.; w okresie od 27
sierpnia 2015 1. do 3 grudnia 2013 r. (70 godzin tj. 10 godzin indywidualnych 160 godzin grupowych), prowadzacy pedagog
P, i M.Sz., przystapito o&miu uczestnikow, program w trakcie realizacii. Dyrektor OIK wyjasnita, ze w 2013 . trzy osoby nie
ukehczyly programu, nie informujac OIK ¢ powodach przerwania program. W 2014 r. jedna osoba nie ukoficzyla programu i
nie usprawiedliwiala swoje} niechecnosci.
8 Patrz przypis 57-59,
81 Przy zalozeniu, ze prowadzono 2 programy, Z czego jeden trwat 42 godziny, natomiast drugi tacznie 114 godzin, jednakze w
trzech asobnych grupach (czas trwania programu dla poszezegdinych grup, odpowiednio: 42, 30, 42 godziny).
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Programy korekcyjno-edukacyjne przewidywaty mozliiwos¢ uczestnictwa w Zajeciach
indywidualnych podczas oczekiwania na rozpoczecie programus?.

{dowbd: akta kontrofi str. 642-643, 872-905)
OIK kierowal pisma do sadéw, MOPS, kuratoréw sadowych, aresztu Sledczego
i przewodniczacych Zl o warsztatach korekeyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy. Rekrutowanie sprawcow do udziatu w tych programach odbywato sig
gléwnie poprzez proponowanie i zapraszanie sprawcow na te programy w trakcie
kontaktu na GR, dziatajacych przy ZI. Informacja o programach zamieszczana byta
takze na stronach intemetowych Oé$rodka. Ponadto, jak wskazala Dyrektor OIK
informacje o programach sprawcy przemocy ofrzymywali réwniez od swoich
kuratoréw, pracownikow OIK i pracownikéw socjalnych MOPS. Ponadto,
w przypadkach doraznej pomocy w kryzysie zwigzanym z przemocg W rodzinie,
udzielanej przez OIK uéwiadamiano osobom stosujacym przemoc, ze jest ona
przestepstwem, podlega $ciganiu i motywowano sprawcow informujac ich, ze
zmiana postaw i zachowan moze mie¢ pozytywny wplyw na ich zycie osobiste
i rodzinne.

{dowbd: akia kontrofi str, 666-666, 740-793)
W 2012 r. $rodki na realizacje dwéch edyciji programow korekeyjno- edukacyjnych
pochodzily wytacznie z dotacji celowej w wysokoéci 14.000 zt. OIK wnioskowat
o przyznanie $rodkéw na te programy w dniu 1 pazdziernika 2011 r. w taczne]
kwocie 26.800 zI. Otrzymane Srodki w wysokosci 14.000 zt przekazywane byly
sukcesywnie wediug harmonogramu i potrzeb zwigzanych z realizacjg zadania.
Wydatkowano tacznie 13.998,08 zt (dziat 852, rozdziat 852058%).

W 2013 r. érodki na realizacje jednej edycji programu korekcyjno-edukacyjnego
pochodzily rowniez wytacznie z dotacji celowej w wysokosci 11.000 zt. OIK
wnioskowat o przyznanie érodkow na te programy w dniu 15 marca 2013 r.
w lacznej kwocie 11.000 zt. Otrzymane $rodki w wysoko$ci 11.000 zt przekazywane
byty sukcesywnie wediug harmonogramu i potrzeb zwigzanych z realizacjg zadania.
Wydatkowano tacznie 10.994,99 zi (dziat 852, rozdziat 85205%).

W 2014 r. érodki na realizacje jedne] edycji programu Korekcyjno-edukacyjnego
takZe pochodzity wytacznie z dotacji celowsj w wysokosci 13.200 zt. OIK wnioskowat
0 przyznanie $rodkéw na te programy w dniu 6 marca 2014 r. w fgcznej kwocie
9.650 zt. Otrzymane $rodki (po wprowadzonych korektach) w wysokosci 13.200 zt
mialy byé przekazywane sukcesywnie wedlug harmonogramu i potrzeb zwigzanych
z realizacja zadania. Wydatkowano facznie 13.199,24 zt (dziat 852, rozdziat
8520555},

W 2015 r. $rodki na realizacje jednej edycji programu korekcyjno-edukacyjnego
ponownie pochodzify wylacznie z dotacji celowej w wysokosci 7.850 zt. OIK
wnioskowat o przyznanie $rodkow na te programy w dniu 26 lutego 2015 r. w aczne;
kwocie 7.850 zt. Oftrzymane érodki w wysockosci 7.850 zt przekazywane byly
sukcesywnie wedlug harmonogramu i potrzeb zwigzanych z realizacja zadania. Na
dzien przeprowadzenia badania tj. 22 pazdziemika 2015 r., wydatkowano facznie
100 zt (dziat 852, rozdziat 8520556).

Na dzien 22 pazdziemika 2015 r. nie wydatkowano jeszcze pozostatych kosztow

przeznaczonych na programy korekcyjno-edukacyjne.
(dowdd: akfa kontroli str. 794-801)

82 Patrz przypis 57-58.
& § 4110 - skladki na ubezpieczenia spoleczne — kwota 1.933,83 i, § 4120 - s«fadki na fundusz pracy — kwota 242,06 2 §
4170 — wynagrodzenia bezosobowe — kwota 11.230,00 24; § 4210 — zakup materialow i wyposazenia - kwota 484,00 zk § 4300
— zakup ustug pozostalych — kwota 108,19 z.
& § 4110 — skiacki na ubazpieczenia spofeczne — kwota 1.307,86 2t; § 4120 — sktadki na fundusz pracy — kwota 28,30 2 §
4170 — wynagredzenia bezosobowe — kwota 7.595,00 zt § 4210 — zakup materiatow i wyposazenia — kwota 949,14 2t § 4300
— zakup ustug pozostatych — kwota 1.114,69 z.
& § 4110 — skladi na ubezpieczenia spoleczne — kwota 989,24 2t § 4170 - wynagrodzenia bezosobowe — kwota 12.160,00
7k § 4300 —~ zakup ustug pozostatych — kwota 50,00 2t
5 § 4210 — zakup materiatow i wyposazenia - kwota 50,00 zt, § 4300 - zakup ustug pozostatych — kwota 50,00 24,
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2. W 2012 r. programy korekcyjno-edukacyjne prowadzily cztery osoby®, z czego
jedna speiniala wszystkie warunki, o jakich mowa w § 9 rozporzadzenia w sprawie
standardu podstawowych ustug, ti.. [1] ukoriczyta studia [l stopnia na jednym
z kierunkéw: psychologia, pedagogika, pedagogika specjaina, nauki o rodzinie,
politologia, politologia i nauki spoleczne w zakresie pedagogiki opiekuficzo-
wychowawczej, resocjalizacji Iub pracy socjainej, albo na innym kierunku
uzupetnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki,
resocjalizacji, [2] posiadata za$wiadczenie o ukonczeniu szkolen w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym
w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie,
[3] miata udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach
realizujacych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W 2013 r. programy prowadzily dwie osoby®, z ktdrych Zadna nie posiadata
wymaganych uprawnien, wskazanych w ww. rozporzadzeniu (jedna z osob®
uzyskata uprawnienia w trakcie realizacji programu). W latach 2014 i 2015 programy
prowadzily dwie osoby”, ktére spelnialy wszystkie wymagania statuowane
ww. rozporzadzeniem.
(dowbd: akta kontrolf str. 802-803)
3. W roku 2012 OIK realizowat dwa programy korekcyjno-edukacyjne pn. ,Stop
przemocy” i ,Partner’. Program ,Stop przemocy’ poprzez sformuiowanie celow
i zadan programu uwzgledniat oddziatywanie: [1] psychologiczne poprzez zmiane
zachowar i postaw 0sob stosujacych przemocy (cel), uswiadomienie sprawcy czym
jest przemoc | rozpoznanie przez sprawce sygnatow ostrzegajacych,
zapowiadajacych zachowania przemocowe (zadanie), [2] edukacyjne poprzez
doskonalenie umiejetnosci  sprawcow w zakresie samokontroli agresywnych
zachowan oraz dostarczenie podstawowej wiedzy na temat przemocy i jej
niwelowania (cel), nauke umiejgtnosci rozwiazywania konfliktow bez uzycia
przemocy i konstruktywnego wyrazania uczy¢ (zadania), [3] socjologiczne poprzez
ksztattowanie postawy partnerstwa i szacunku w stosunku do innych 0sdb (cel) oraz
promowanie pozytywnych postaw i odpowiedzialnosci za wtasne czyny (zadania).
Wskazane oddzialywania mialy na celu zmniejszy¢ stosowanie przemocy i wplywac
na zwiekszenie zdolnosci do samokontroli i odpowiadaty wytycznym do tworzenia
modelowych programéw korekeyjno-edukacyjnych dia osob stosujacych przemoc
wrodzinie, o jakich mowa w zalaczniku nr 2 do Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2013.
(dowdd: akta korroli str. 872-874, 806-916)
Program ,Partner”, adresowany do dorostych mezczyzn osadzonych w Areszcie
Sledczym w Jeleniej Gorze zawieral sformutowane zadania, ktére rowniez
uwzglednialy oddziatywania: [1] psychologiczne fj. rozbudzenie postawy empatii
i asertywnosci, ksztattowanie postawy partnerstwa i szacunku w stosunku do innych
0s0b, [2] edukacyjne tj. dostarczenie podstawowej wiedzy nt. przemocy (formy, cykl,
czynniki ryzyka, zyski i straty), naukg konstruktywnego wyrazania uczuc
i umiejetnosci  rozwigzywania konfliktow bez uzycia agresji, doskonalenia
umiejetnosci w zakresie samokontroli agresywnych zachowan, [3] socjologiczne f.
zidentyfikowanie przez uczestnika wiasnych zachowan przemocowych wobec
bliskich i przejecie odpowiedzialnosci za te zachowania. Przewidziane w tym
programie oddzialywania korespondowaty z wytycznymi do tworzenia modelowych
programéw korekeyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie,
o jakich mowa w zataczniku nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2013.
(dowid: akia kontroli str. 875-878, 906-916)
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SBEK, LP.
B 1LP.

1P, MSz.
20



W 2013 r. OIK realizowat jedng edycje programu korekcyjno-edukcyjnego, ktory
poprzez sformulowanie zadai w nim opisanych uwzglednial oddziatywania
psychologiczne, ~edukacyjne i socjologiczne, odpowiadajace  wytycznym
do tworzenia modelowych programdw korekcyjno-edukacyjnych. 1 tak, w zakresie
oddziatywan psychologicznych przewidziano zmiang zachowan o charakterze
przemocowym oraz korekte postaw i zachowan nigpozadanych (cel) oraz poznanie
siebie, zmiang myslenia i reagowania (zadanie). Jesli chodzi o oddziatywania
edukacyjne to program uwzglednial dobér tredci edukacyjnych dostosowanych
do potrzeb i poziomu uczestnikow, w tym edukacje w zakresie zagadnien {.
przemoc (zjawisko, mity, stereotypy, definicie, rodzaje, cykle), zaburzenia zycia
rodzinnego wynikajace z przemocy w rodzinie, samokontrola, odpowiedzialnos¢
za swoje zachowania, partnerstwo, przemoc wobec dzieci (zadania) oraz ¢wiczenia
praktyczne zmieniajace zachowania i postawy, rozwijajace samokontrole i zgodne
wspolzycie. Oddzialywania socjologiczne ujgte w programie polegaly przede
wszystkim na budowaniu postaw poszanowania czlonkow rodziny, partnerstwa oraz
zgodnego wspdtzycia.

{dowod: akta kontrofi str, 879-887, 806-916)
W 2014 r. OIK zrealizowat jeden program korekcyjno-edukacyjny, kiorego cele
uwzglednialy przede wszystkim oddziatywania edukacyjne (rozwijanie umiejetnosci
samokontroli | wspéiZycia w rodzinie, wychowywania dzieci bez uzywania przemocy
w rodzinie, komunikowania sig i rozwigzywania konfliktu w rodzinie bez stosowania
przemocy, zdobywanie i poszerzanie wiedzy na temat mechanizméw powstawania
przemocy w rodzinie, uzyskanie informacji o mozliwosciach podejmowania dziatan
terapeutycznych) oraz czesciowo psychologiczne (powstrzymanie osoby stosujace
przemoc w rodzinie przed dalszym krzywdzeniem i uznanie przez sprawce sSwojej
odpowiedzialnosci za stosowanie przemocy) i socjologiczne (wspdtzycie w rodzinie,
komunikowanie sig). Przy opracowaniu programu w 2014 r. opierano si¢
na zalozeniach modelu spoteczno-kulturowego w spoteczenstwie patriarchalnym, a
przy wykonaniu programu stosowano program realizujacy zalozenia tego modelu
poprzez tzw. Program z Duluth.

(dowdd: akta kontrolf str. 858-897)

W 2015 r. przy opracowaniu programu korzystano z do$wiadczen programow
wlatach 2012-2014 oraz metody Duluth. Ponadto, jak wskazata Dyrektor OIK
korzystano z materialow opracowanych przez Dolnoslaski Urzad Wojewodzki pn.
Materialy instruktazowe dla podmiotow realizujacych programy oddziatywan
korekeyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie”. Celem
programu bylo: [1] zmiana zachowari i postaw o0sob stosujacych przemog,
samokontrola agresywnych zachowar, uznanie osobistej odpowiedzialnosci za
swoje czyny (oddziatywanie psychologiczne), ksztaltowanie postaw wychowawczych
wobec partnerki, dzieci bez uzywania przemocy, [2] poglebianie wiedzy na temat
mechanizméw powstawania przemocy oraz zdobycie nowych umiejgtnosci
komunikowania sie i rozwiazywania konfliktow w rodzinie, w tym zdobycie informagji
na temat podejmowania dziatah terapeutycznych (oddziatywanie edukacyjne),
[3] wspolzycie w rodzinie, postawa wychowawcza wobec dzieci bez uzywania
przemocy (oddzialywanie socjologiczne).

{dowod: akta kontrofi str. 898-905, 317-928)
W latach 2012 - 2015 OIK nie opracowat formalnie zasad i procedury naboru
uczestnikow programéw korekcyjno-edukacyjnych. Nabér dokonywany byl poprzez
korespondencje z instytuciami oraz na podstawie wiedzy grup roboczych ZI,
dziatajacego przy OIK. Ponadto, nabdr dokonywany byt sposrod osob, kidre trafiaty
do OIK i wyrazaly wole dobrowoinego poddania si¢ programowi. Dyrektor OIK
wskazata, ze zasady nie zostaly sformalizowane, gdyz wspdfpraca z instytucjami
byta wystarczajaca, a przeplyw informacji biezacy.

(dowbd: alda kortroli str. 740-793)
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Kazdorazowo w tresci programéw korekcyjno-edukacyjnych okreslono adresatow —
uczestnikow programéw {j..

e W 2012 r. adresatami programu byli: [1] program ,Stop przemocy” - mieszkancy
Jelenie] Gory i powiatu, osoby doroste, ktére identyfikujg sie z problemem
przemocy, osoby skazane przez sad z warunkowym zawieszeniem kary, osoby
uzaleznione, ktore ukonczyty podstawowy cykl terapii odwykowej; [2] program
JPartner’ - dorosli mezczyzni, ktdrzy stosowali przemoc wobec partnera lub/i
0sob bliskich, osadzeni w Areszcie Sledczym w Jeleniej Gorze, osoby zdrowe
psychicznie, osoby nieuzaleznione lub uzaleznione, kire ukonczyly
podstawowy cykl terapii odwykowej,

e w 2013 r. do programu kwalifikowano uczestnikow, ktorzy zgtosili sie po
posiedzeniach grup roboczych i wypetnieniu Niebieskiej Karty D, kierowane
przez MOPS, Policie, OIK, kuratoréw spolecznych. Uczestnictwa odmdwiono
osobom z przewleklymi zaburzeniami emocjonalnymi, chorymi psychicznie,
osobom uzaleznionym od alkoholu i narkotykéw z wylaczeniem oséb, ktore
przeszly lub sg w trakcie podstawowego cyKlu terapii uzaleznien,

o w 2014 r. oraz 2015 r. adresatami programu byly osoby skazane za czyny
zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywajacy karg pozbawienia
wolnosci w zakladach kamnych lub wobec ktorych sad warunkowo zawiesit
wykonywanie kary, zobowiazujac je do uczestnictwa w oddziatywaniach
korekcyjno-edukacyjnych, osob stosujacych przemoc w  rodzinie, kidre
uczestnicza w terapii leczenia uzaleznien alkoholu lub narkotykach lub innych
srodkéw odurzajacych, substancji psychoaktywnych albo $rodkéw zastepczych,
dla ktorych oddzialywania korekeyjno-edukacyjne moga stanowi¢ uzupelnienie
podstawowych terapii, 0sob, ktdre w wyniku innych okolicznosci zgloszg sig do
programu korekcyjno-edukacyjnego.

(dowdd: akta kontroli sfr. 872-905, 947-974)

W latach 2012-2015 osoby przystepujace do programéw korekcyjno- edukacyjnych

sktadaly pisemne oéwiadczenia o uznaniu przez nie faktu stosowania przemocy

w rodzinie”!. Zajecia z uczestnikami programéw prowadzone byly kazdego roku

wmalych grupach’2, co odpowiadalo wytycznym do tworzenia modelowych

programow  korekcyjno-edukacyjnych. W latach 2013-2015 faczny czas trwania
programéw byl zgodny z ww. wytycznymi tj. w 2013 r. obejmowat 60 godzin,

w 2014 1. - 75 godzin, w 2015 r. — 70 godzin. Przerwy miedzy kolejnymi zajeciami

programoéw zrealizowanych w badanym okresie nie trwaly dtuzej niz tydzien.

{dowdd: akta kontrofi sir. 929-939, 905, 953, 956, 959, 862, 367, 974) .

W latach 2012 — 2015 czas oczekiwania na rozpoczecie programéw korekcyjno-

edukacyjnych przekraczat w kazdym roku jeden miesiac. Jak wskazala Dyrekior

OIK, kazdego roku rozpoczecie programu korekcyjno-edukacyjnego warunkowane

bylo uzyskaniem na ten cel érodkow z dotacji celowe] i z tych wzgledow czas

oczekiwania na rozpoczecie programu byt diuzszy. OIK nie ofrzymywal $rodkow na
ten cel z Miasta Jelenia Gora i w tym zakresie byt w peini uzalezniony od $rodkow
finansowych z budzetu parstwa. Kazdorazowo przed rozpoczeciem programu
osoby stosujgce przemoc mogly skorzysta¢ z pomocy OIK (pomoc prawna,
psychologiczna, medyczna, pedagogiczna) lub pomocy przedstawicieli grup
roboczych i ZI, jednakze najczescie] sprawcy nie identyfikowali si¢ ze swoim
agresywnym zachowaniem, odmawiali proponowanej im pomocy, bagatelizujac

problem przemocy w rodzinie.
(dowbd: akta kontroli str. 685)

™ Zbadano na probie pigciu 0sob z kazdego roku (2012 — 2015) objgtego kontrola z kazdego programu, jaki byl realizowany w
tym czasie.

72 Patrz przypls 57-59.
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4. Programy korekcyjno-edukacyjne, realizowane przez OIK w latach 2012 - 2015
okreslaly zasady monitoringu efektywnosci dziatan podejmowanych w ramach tych
programow. | tak, w roku 2012 postanowiono, ze w ramach programu ,Stop
przemocy’ monitoring obejmowat  bedzie: ankiete diagnostyczng, refleksje
i dyskusje uczestnikow, monitorowanie przebiegu programu, ankiete ewaluacyjng
i sprawozdanie z realizacji programu. Program ,Partner” przewidywat nastepujace
sposoby ewaluacji tj.. monitorowanie przebiegu programu, refleksje i dyskusje
uczestnikow, ankiete ewaluacyjng i sprawozdanie z realizacji programu. W 2013 1.
ustalono, Ze ewaluacie prowadzi sie poprzez ankiete, wywiad, obserwacje
irozmowe. Zafozono, ze ewaluacje prowadzi sie na etapie wstgpnym przed
rozpoczeciem programu, w trakcie realizacji i po jego zakoficzeniu. Program
22014 r. przewidywat ewaluacie na poczatku, w trakcie i na koniec zaje¢ czy
kontynuacje przez trzy lata po zakoriczeniu programu. W 2015 r. ustalono, ze
ewaluacje prowadzi sie na etapie wstepnym, w trakcie realizacji i po zakoriczeniu
programu poprzez wypetnienie ankiety, chserwacje, rozmowe.
{dowod: akta kontrolf str. 872-904)
W 2012 r. przeprowadzono 12 ankiet z programu Stop przemocy i trzy ankiety
z Programu Partner, w 2013 r. — pie¢ ankiet, w 2014 r. sze$¢ ankiet na poczatku
programu, cztery ankiety w trakcie jego realizagji i pig¢ ankiet na jego zakonczenie,
w 2015 r. — szeé¢ ankiet przy rozpoczeciu programu. W trakcie realizacji programow
nie kontaktowano si¢ z Policja, kuratorami czy innymi instytucjami. Kontakt z Z|
prowadzony byt za posrednictwem Dyrektora OIK, ktora jednoczesnie jest
przewodniczaca Zespotu. Ponadto w 2012 r. i 2013 r. podjgto kontakt z dwoma
rodzinami sprawcow.
(dowdd: akta kontroii str. 975 }
OIK rozpoczal monitorowanie loséw sprawcow po zakonczeniu uczestnictwa
w programach korekcyjno-edukacyjnych poczawszy od 2014 r., obejmujac
monitoringiem m.in. program zrealizowany w 2013 r. poprzez opracowanie
i przeprowadzenie badan ankietowych u wszystkich uczestnikow, ktorzy zakonczyli
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne w 2013 r. W 2015 r. podjete zostaly dziatania
celem przeprowadzenia monitoringu po zakonczeniu programéw za lata 2012 —
2014,
(dowdd: akta kontroli str. 685, 940, 942-046,976)
Dwoch uczestnikéw programéw korekcyjno-edukacyjnych ponownie wziglo udzial
w edycjach programow na kolejne lata . jeden uczestnik z 2012 r. ponownie brat
udziat w programie z 2013 r. oraz drugi uczestnik z 2012 r. bierze udziat
w programie z 2015 r. Dyrektor OIK wskazata, ze powodem ponownego udziatu byl
powr6t przemogy w rodzinie | wszczecie procedury NK.
(dowdd: akta kontroli sir. 685, 976)
W OIK nie funkcjonowaly grupy wsparcia oraz grupy terapeutyczne po zakoriczeniu
programéw  korekcyjno-edukacyjnych, dedykowane sprawcom przemocy. Jak
wyjasénita Dyrektor OIK, powodem braku grup wsparcia i grup terapeutycznych jest
konieczno$¢ zorganizowania takiej pomocy poza OIK (koniecznosC izolacii
sprawcow od ofiar przemocy) i dodatkowego wsparcia kadrowego, kidrego w OIK
brak na dzien dzisiejszy.
(dowdd: akta kontroli str. 685-686)
5. W OIK nie prowadzono w badanym okresie innych form oddziatywan na
sprawcow przemocy (programow  psychologiczno-terapeutycznych).  Zgodnie
z harmonogramem realizacji KPPPR $rodki na ten cel z budZetu panstwa bedg

przeznaczane od 2017 r.
{dowdd: akta kontroli str. 635-686)
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Ustalone
nieprawidtowosc

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W 2012 1. trzy z czterech osob prowadzacych programy korekeyjno- edukacyjne
dla sprawcow przemocy nie spetniaty warunkow, okreslonych w § 9 rozporzadzenia
w sprawie standardu podstawowych ustug, tj..

e psycholog P.B. nie spetniala wymogu co do ukonczenia szkolen ze sprawcami
przemocy w rodzinie w wymiarze 50 godzin, co bylo niezgodne z § 9 pkt 2
ww. rozporzadzenia,

e pracownik AB. nie spelniala wymogu co do ukonczenia studiow Il stopnia
na jednym z kierunkéw, o jakim mowa w § 9 pkt 1 ww. rozporzadzenia,

e pedagog |.K. nie spelniata wymogu co do ukoriczenia szkolen w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym
w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy ze sprawcami przemocy, co byto niezgodne
z § 9 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

W 2013 r. jedna z os6b prowadzacych programy korekcyjno-edukacyjne dia
sprawcow przemocy nie spetniafa warunkow, okreslonych w § 9 rozporzadzenie
w sprawie standardu podstawowych usfug natomiast druga osoba uzyskata
uprawnienia dopiero w trakcie trwania programu, .

e psycholog E.K. nie spetniata wymogu co do ukoficzenia szkolen w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym
w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy ze sprawcami przemocy, o bylo niezgodne
z § 9 pkt 2 ww. rozporzadzenia,

« druga osoba — pedagog | P. nie spetniata wymogu co do ukoficzenia szkolef
ze sprawcami przemocy w rodzinie w wymiarze 50 godzin, co bylo niezgodne
z § 9 pkt 2 rozporzadzenia, natomiast w trakcie prowadzenia programu zdobyla
te kwalifikacje potwierdzone za$wiadczeniem o ukoriczeniu szkolen w zakresie
pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie.

Dyrektor OIK wyjasnita, ze w Jeleniej Gorze trudno jest znalez¢ specjalistow
w zakresie pracy ze sprawcami przemocy, ktérzy wyrazajg wolg pracy
ze sprawcami. Co wiecej jesli chodzi o zatrudnienie psychologow czy pedagogow
w OIK wystepuje znaczna fluktuacja tych specjalistow i czgsto osoby juz wyszkolone
przechodza do innych instytucji, najczedciej ze wzgledow ekonomicznych. Dlatego
tez w latach 2012-2013 powierzyta prowadzenie programow korekcyjno-
edukacyjnych oscbom posiadajacym doswiadczenie zawodowe, kidre na co dzien
zajmujg sie m.n. osobami i rodzinami dotknietymi kryzysem emocjonainym.
Ponadto wskazata, ze kierowata sie dobrem ofiar, kitre takze korzystajg z pomocy
i nie chciata pozostawié bez pomocy osob, ktére stosujg przemoc, gdyz wowczas
$wiadczona przez OIK pomoc nie bylaby kompleksowa. W 2013 r. jedna z osdb
prowadzacych te programy uzyskala w peni uprawnienia wymagane
rozporzadzeniem, natomiast od 2014 r. do dzi§ osoby prowadzace oddziatywania
korekeyjno-edukacyjne posiadaja uprawnienia do prowadzenia programow.

(dowbd: akta kontrofi str. 667-678, 684, 802-803)
2. W 2012 r. OIK zorganizowat dwie edycje programéw korekcyjno-edukacyjnych .
Partner’ i ,Stop przemocy" (prowadzony dla trzech grup), z ktorych program
JPartner’ obejmowat 42 godziny zaje¢ (sze$¢ godzin indywidualnych i 36 godzin
grupowych), natomiast program ,Stop przemocy” obejmowat odpowiednio:
grupa | - 42 godziny (dwie godziny indywiduaine i 40 godzin grupowych,
grupa |l - 30 godzin (dwie godziny indywiduaine i 28 godzin grupowych),
grupa lil - 42 godziny (dwie godziny indywidualne i 40 godzin grupowych). Bylo to
niezgodne z Wytycznymi Tworzenia Modelowych Programéw  korekcyjno-
edukacyjnych dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie, zgodnie z kidrymi taczny
czas programu powinien obejmowag nie mniej niz 60-120 godzin.
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Dyrektor OIK wyjaénita, ze w 2012 r. nie zachowano odpowiedniej ilosci godzin
zajeé, kibra bytaby zgodna z wytycznymi, gdyz zdecydowano, ze lepszym
rozwigzaniem bedzie organizacja dwoch edycji programow w okresie wiosennym
i jesiennym. Ponadto uznano, ze w ramach programu ,Stop przemocy” utworzy sig
trzy mniejsze grupy, co pozwolié miato na uzyskanie lepszych rezultatow pracy.
W latach 2013-2015 przestrzegano juz wymogéw, o jakich mowig powolywane
wytyczne. :
(dowoa akia kentrofi str. 906-916, 951, 954, 957, 9560, 685)
3. W 2012r. i 2013 r. OIK organizowat programy korekcyjno-edukacyjne w siedzibie
O$rodka (za wyjatkiem programu Partner, ktéry odbyl sig w 2012 r. w Areszcie
Sledczym), co bylo niezgodne z trescig § 7 rozporzadzenia w sprawie standardu
podstawowych ustug, zgodnie z ktérym oddziatywar korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie nie prowadzi sie w miejscach,
w ktorych udziela sie pomocy | wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie.
Dyrektor OIK wyjasnita, Ze jedli zajecia odbywaly sie w siedzibie Osrodka,
to w godzinach p6znopopotudniowych tj. od godz. 16-20, gdy ruch w Osrodku byt
zdecydowanie mniejszy. Ponadto, od 2014 r. zajecia ze sprawcami odbywajg si¢
z Powiatowym Centrum Pomocy w Rodzinie w Jeleniej Gorze. Wezesniej zajecia
odbywaly sie w OIK, gdyz nie nawigzano wspoipracy z ww. Instytucjg i zadanie
to realizowane byto w ramach wiasnych zasobdw lokalowych.
(dowdd: akta kontroii str. 686, 951,954, 857 )
4. OIK przeprowadzit monitoring loséw sprawcow po zakonczeniu uczestnictwa
w programie, realizowanego w 2012 r, dopiero w 2014 r, na podstawie
opracowanego i przeprowadzonego badania ankietowego u  wszystkich
respondentow, ktorzy zakonczyli oddzialywania korekcyjno-edukacyjne. Dziatanie
takie bylo sprzeczne z Rozdziatem | pkt 3 Wytycznych do Tworzenia Modelowych
Programéw Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osob Stosujgcych Przemoc w Rodzinie,
stanowiacych zatacznik nr 2 do KPPPR z 2006 r., ktéry przewiduje, Ze instytucje
realizujgce  programy  korekcyjno-edukacyjne  powinny  tworzy¢  sysiem
monitarowania u 0s6b uczestniczacych w programie do trzech lat po jego
zakonczeniu.
Dyrektor OIK wyjaénita, ze opracowano i przeprowadzono wytgcznie badania
ankietowe, ktore doreczono osobiscie respondentom. Na podstawie ankiet
sporzadzony zostat raport z monitoringu efektow programéow  korekcyjno-
edukacyjnych za lata 2011-2013. Przy sporzadzeniu raportu nie zasiggano
informacji od innych instytucii . np. Policji, szkét, kuratoréw, gminnej komisji
rozwiazywania probleméw alkoholowych, gdyz uznano, ze ankiety bedg najbardziej
miarodajng forma sprawdzenia efektow tych programow.
(dowod: akta koniroli str. 685, 940, 942-846, 976)
Osrodek zapewniat osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie wsparcie
specjalistyczne i pomoc w przezwyciezeniu trudnej sytuacji osobistej. Jako
jednostka koordynujaca Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinfe oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Jelenia Géra na lata 2011-2015,
OIK udzielat pomocy osobom dotknietym przemoca poprzez wsparcie: medyczne,
psychologiczne, pedagogiczne (w tym rodzinne), a takze socjalne (we wspoipracy
z MOPS). W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, Oérodek zapewniat bezpieczne
schronienie ofiarom przemocy w rodzinie, cho¢ w Jeleniej Gorze nie zorganizowano
catodobowych osrodkow wsparcia (korzystano wowczas w tym zakresie z zasobow
innych gmin i jednostek). Osrodek prowadzil programy oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie. Ukonczylo je facznie
28 sprawcow. W dwéch przypadkach programy fe okazaly sie jednak nieskuteczne,
gdyz poddane nim osoby powrdcity do stosowania przemocy. Ponadto w wyniku
kontroli stwierdzono jednak istotne nieprawidtowosci zwigzane z nieprzestrzeganiem
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Opis' stanu
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regulacji zwigzanych z dziatalnoscig Osrodka, w tym przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego.

2.  Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknigtych
przemoc w rodzinie w ramach procedury ,Niebieska Karta”

1. Uchwata Rady Migjskiej Jeleniej Gory™ z dnia 6 wrzesnia 2011 r. ustalono tryb
i sposob powotywania i odwotywania cztonkéw ZI oraz szczegdtowe warunki jego
funkcjonowania. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Jeleniej Gory™z dnia
25 listopada 2011 r. powotany zostat 15 osobowy ZI w Jeleniej Gorze z siedzibg
wOIK, ktory zapewniaé mial rowniez obstuge administracyjno-techniczng ZI.
W skiad ZI wchodzili wszyscy przedstawiciele jednostek, o jakich mowa w art. 9a
ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Ponadto w dniu 14 lutego
2014 r. w sktad ZI powotano dodatkowo przedstawiciela prokuratury,
co odpowiadato dyspozycji art. 9a ust. 5 tej. ustawy. Posiedzenia ZI odbywaly sie
nie rzadziej niz raz na trzy miesigce, co bylo zgodne z art. 9a ust. 7 ww. ustawy.
| tak: w 2012 r. odbylo sig 11 posiedzen, w 2013 - 10, 2014 r. - 10, 2015 . - 6 (do
30 czerwca 2015 1.).

Jak wskazala Przewodniczaca ZI, zdarzaty sie jedynie sporadyczne absencie
przedstawicieli ZI, giownie z przyczyn zdrowotnych, losowych lub zawodowych,
natomiast byly to nieobecnosci kazdorazowo usprawiedliwiane. Dodata rowniez, ze
przedstawiciele, w jej ocenie, rzetelnie wykonywali swoje zadania i byl
zaangazowani w prace zespolu.

W 2012 r. powotano 79 grup roboczych, w 2013 r. - 140 , w 2014 r. - 301, a
w 2015 1. (do dnia 30 czerwca 2015 1.) — 145 grup roboczych?s. W 2012 1. odbyto sig
198 posiedzen grup, w 2013 r. — 364, w 2014 1. - 726, 2015 1. — 441 posiedzef. GR
objely swoja pomocg w 2012 r. — 51 0s6b™ i 46 rodzin, w 2013 r. — 89 osdb
i 88 rodzin, w 2014 r. — 101 0séb7 i 95 rodzin, natomiast w 2015 r. (do dnia
30 czerwca 2015 1.) — 52 osoby i 48 rodzine,

(dowdd: akta kontroli str. 623, 641, 686, 1033, 1040-1052)
2. Oceny dzialan w ramach realizacji procedury NK dokonano po badaniu
kontrolnym opartym na probie 30 spraw, dla ktérych opracowane zostaly
Indywidualne Plany Pomocy i w kiorych zamknigcie procedury NK nastapilo
z powodu ustania przemocy, w tym 25 spraw zakoficzonych w latach 2012-2014
i pieciu spraw zakonczonych w 2015 r. Ponadto badania uzupeiniono o wyniki ankiet
skierowanych do 0sob, objgtych ww. procedurg NK oraz 10 0sob poszkodowanych
przez najblizszych, w przypadku ktorych procedura NK zostala zakonczona, a
zktorymi OIK posiadat kontakt poprzez udzial w indywiduainych spotkaniach
pomocowych.
Wypelnione formutarze NK A przekazywane byly do Przewodniczacego Z|
w terminie od dnia ich wypelnienia do maksymalnie 30 dni, $rednio dalo to wynik
5,3 dni. W przypadku 23 spraw przekazanie NK A przez zakladajacego, nastapilo
zgodnie z dyspozycja § 7 rozporzadzenia w sprawie procedury NK Wszystkie
dziewie¢ z 30 NK A objetych probg zatozonych w OIK przekazano do ZI terminowo
fi. w okresie od dnia zalozenia NK A do maksymalnie czterech dni. Natomiast
w przypadku siedmiu z 30 zbadanych spraw naruszony zostal siedmiodniowy
dniowy termin?, 1. przekazywano je w terminach od o$miu dni do maksymalnie
30 dni, na co OIK nie miat jednak wptywu, poniewaz nie byt instytucia zaktadajaca
karte.

T3Nr 131.Xv11.2011.
T4 Nr0050.513.2011.VI.
7 Liczba rowna zatozonych NK - A,
76 W tym pieciu sprawcow (ukoficzenie warsztatow korekcyjno-edukacyjnych).
77 W fym dwoch sprawctw (ukonczenie warsztatow korekcyjno-edukacyjnych).
7 Dang dotycza 0seb, kitre Stawily sie na zaproszenia (ofiary) i wezwania (sprawcy) grup roboczych.
8 NK A zatozone przez Police.
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(dowod: akta kontroli str. 1078, 1079-1168)

Indywidualne Plany Pomocy dla osob pokrzywdzonych (delej: ,IPP"), zawarte
w sporzadzonych w obecnoéci ofiar przemocy NK C, byly przygotowywane
wterminie od 29 do maksymalnie 161 dni, tj. $rednio w terminie 54,1 dni.
W przypadku 27 z 30 badanych spraw, IPP przygotowano po uplywie 1 miesiaca,
czego powodem bylo niestawiennictwo oséb pokrzywdzonych na wyznaczonych
terminach spotkarn GR. Jednakze we wszystkich przypadkach zbadanych spraw GR
jeszcze przed opracowaniem IPP podjely dziatania pomocowe niezwiocznie po
pierwszym posiedzeniu grupy. Dziatania te polegaly najpierw na rozpoznaniu
i analizie — diagnozie sytuacji rodzinnej osoby dotknigtej przemocs, a nastgpnie
podjeciu dziatan przez pracownika socjalnego i dzielnicowego, wiasciwych dla
danego rejonu. W jednym z 30 badanych przypadkow GR ustalita, ze wczesnie] byta
zaktadana NK®0,
(dowdd: akta kentroli str. 1078, 1079-1168}
We wszystkich przypadkach zbadanych spraw osoby dotknigte przemocy zostaty
poinformowane o mozliwosciach uzyskania pomocy, w tym instytucjach
i podmiotach $wiadczacych pomoc, mozliwosciach podjecia dziatar zmierzajacych
do poprawy sytuacji 0sb i rodzin doswiadczajacych przemocy. Informacji udzielano
w formie pisemnej, w tym poprzez przekazanie NK B, a takZe ustnie na
posiedzeniach grup roboczych.
{dowad: akta kontrofi str. 1079-1168}
We wszystkich 30 zbadanych sprawach na posiedzenia grup roboczych zapraszano
ofiary przemocy | wzywano sprawcow przemocy. W latach 2012 r. do sierpnia
2014 r. ofiary i sprawcy przemocy uczestniczyli w grupach roboczych w tym samym
dniu, jednakze w réznych godzinach. Od wrzeénia 2014 r. organizowano spotkania
grup roboczych w innych dniach dla ofiar i w innych dia sprawcow. W latach 2012-
2015 warunki prowadzenia rozmow z osobami pokrzywdzonymi zapewniaty
prywatno$¢ rozmowy bez udzialu osob trzecich®!. Jak wyjasnita Dyrektor OIK
i Przewodniczaca ZI, w okresie od 2012 r. do sierpnia 2014 r. ofiary i sprawcy mogi
co prawda uczestniczy¢ w spotkaniach grup roboczych w tym samym dniu, ale
W r6Znym czasie czego dowodem sg zaproszenia i wezwania na posiedzenia GR,
dlatego tez osoby te nie miaty ze soba stycznosci. Dodata ponadto, ze od wrzesnia
2014 r., kierujac sig dobrem klientow, ich komfortem i bezpieczeristwem,
zdecydowala sie na organizowanie posiedzert GR osobno dla ofiar | sprawcow.
(dowoa: akta kontroli str. 686-687, 1079-1168, 1233-1269)
IPP uwzglednialy potrzeby osob i rodzin dotknigtych przemocq oraz okreslaty
konkretne, mierzalne, realistyczne i zdefiniowane zadania i dzialania przewidziane
do realizacji, ktérych celem bylo wyeliminowanie przemocy w rodzinie i wsparcie
osoby doznajacej przemocy na drodze do zmiany ich sytuacji. IPP przewidywaly
zadania zaréwno dla ofiar przemocy i cztonkow grup roboczych, a takze sprawcow,
o ile stawili sie oni na wyznaczone spotkania GR i nie odmowili wspolpracy.
Najczesciej okreslane zadania dotyczyly zapewnienia ofiarom przemocy wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, socjalnego czy monitorowania
sytuacji osoby dotknietej przemoca przez dzielnicowego. Realizacja wskazanych
zadan nastepowata poprzez podejmowanie m.in. takich dzialan jak: zapewnienia
indywidualnego poradnictwa psychologicznego (np. terapia krotkoterminowa do 10
spotkan), prawnego (pomoc w przygotowaniu wnioskow, pozwow, udzielanie porad
prawnych), pedagogicznego (terapie rodzicow z dzie¢mi, kontakt z placowkami
oSwiatowymi, pedagogiem szkolnym), socjalnego {pomoc finansowa — $wiadczenia
z MOPS w Jeleniej Gorze, wywiady srodowiskowe, szkolenia w ramach programow

8 Sprawa 23/2014.
st Anonimowo ankistowani {ofiary przemocy wobec kifrych prowadzono procedurg NK) oceniajac w jakich warunkach
Iokalowych odbywaiy sie spotkania GR (w skali od 1 do 5) wskazali w wiekszosci (50%) ocene 5 (warnnki karfortowe), 20%
wskazato ocene 4, 30% - oceng 3. Zaden z ankietowanych nie ocenit w tej skali warunkow na 2 ub 1.
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unijnych Postaw na siebie, pomoc asystentow rodziny), wizyt dzielnicowego czy
pielegniarki srodowiskowe;.
Zadania zaplanowane wobec sprawcow przemocy dotyczyly przede wszystkim
leczenia odwykowego, oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych czy podjecia
zatrudnienia i realizowane byly poprzez takie dzialania jak udziat w terapiach
indywidualnych, grupowych, uczestnictwo w warsztatach korekcyjno-edukacyjnych
¢czy pomoc w znalezieniu pracy.

{dowbd: akia kontiofi str. 1079-1168}
IPP nie okreslaly czasu wykonania zadar i dziatan. Dyrektor OIK i Przewodniczaca
7| wskazala, Ze w teorii mozliiwe jest wskazanie terminu realizacji zadania czy
dziatania, natomiast w praktyce nie mozna tego wprost okreslic, gdyz do terminowej
realizacji zadan niezbedne jest wspéidziatanie ofiar z GR. Tymczasem praktyka
wskazuje, ze osoby dotkniete przemoca sa zdemotywowane, wycofane i trudno im
wyj$6 ze spirali przemocy. Praca z tymi osobami polega giownie na interwencjach
i wsparciu psychologiczno-pedagogicznym, ktore pozwola najpierw na zmiang
postrzegania problemu przemocy i zmiang samooceny tych osob czy zmotywowanie
ich do dziatan. Ponadto, wedtug Przewodniczace] ZI, podejmujac inne mierzalne
dziafania pomocowe (pomoc prawna, socjalna itp.), nie decydowano sie
na formutowanie terminu wykonania zadania, gdyz z praktyki wiedziano, Ze byloby
to jedynie spelnienie wymagani formainych, a grupy robocze interesuje faktyczna
pomoc osobom dotknietym przemoca, IPP nie okreslaly takze wskaznikow realizacji
zadan. Przewodniczaca ZI wskazata, Ze nie formutowano tych wskaznikow, ale
w praktyce, faktycznie dokonywano takiej oceny biezgco na kazdym posiedzeniu
GR.

{dowad: akfe kontroli sir. 686-687, 1079-1168)
7adania i dziatania, wskazane w IPP nie byly modyfikowane. Na dzien zamknigcia
procedury NK, dokumentacja spraw wskazywala, ze zadania i dziatania
zaplanowane w PP dla poszczegolnych ofiar przemocy zostaty wykonane,
i doprowadzono do ustania przemocy. W badanej probie nie zidentyfikowano
przypadkéw utrudniert w dodarciu z pomoca osobom bedacym ofiarami przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 1079-1168)
W jednym przypadkus2 z 30 zbadanych spraw zakorczona procedura NK zostata
wznowiona po uptywie 357 dni od zamknigcia procedury prowadzonej poprzednio.
Wznowienie procedury wskazywaC mogto na nieskuteczno$¢ wezesniej podjetych
dzialah, jednakze na dzien przeprowadzenia kontroli, nie nastapilo jeszcze
kompleksowe zdiagnozowanie tej sytuacji z uwagi na niestawiennictwo ofiary na
zaproszenie GR.
{dowdd: akta konfroli str. 687, 1130-1132)
Losy os6b pokrzywdzonych po zakoriczeniu procedur NK nie byty bezposrednio
monitorowane. Dyrektor OIK i Przewodniczaca ZI wskazala, ze po zakonczeniu
procedury NK na spotkaniu ZI przekazywala wszystkim czlonkom ZI ustng
informacje o zamknietych procedurach NK, co zawarte bylo kazdorazowo
w protokotach z posiedzen ZI. Dodatkowo sporzadzata pisemng informacje do
MOPS i dwoch komisariatow Policji w Jeleniej Gorze wraz z wykazem os6b, co do
ktorych zamknieto procedure NK. OIK i ZI po zamknigciu NK nie monitorowat losdw
osob objetych procedura i nie kontaktowat sie z innymi instytucjami w tych sprawach
do momentu, gdy np. zostata wszczeta ponowna procedura NK lub odebrany byt
jakiegokolwiek negatywny sygnat dotyczacy danej rodziny. Osoby te zawsze byty
informowane o mozliwosci korzystania z dalszej pomocy OIK poprzez indywidualne
spotkania ze specjalistami. Dyrektor OIK wskazata ponadto, ze wypracowano
praktyke, 7e monitorowaniem sytuacji rodzin, co do zasady, zajmujg sig pracownicy

& Sprawa nr 18/2014, Procedure NK zakoficzono w dniu 18.09.2014 r., a wszezgto ponownie w dniu 10.09.2015 r. Procedura
NK w toku, na dzief zakonczenia czynnoéei kentrolnych nie opracowano IPP, z uwagi na niestawiennictwe osoby dotknietej

przemoca,
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socjalni MOPS i dzielnicowi, gdyz to oni s w terenie | majg aktuaing wiedze o stanie
rodziny. Obecnie OIK nie zatrudnia pracownika socjainego, a jedynie specjalistow
z zakresu psychologii | pedagogiki, kiorzy zajmuja sie pomoca bezposrednia, a nie
monitorowaniem rodzin. W ocenie Dyrekior OIK pracownicy socjalni MOPS
(uczestniczacy w posiedzeniach GR) posiadajg wiedzg o rodzinach objetych
prowadzonymi procedurami NK, | w razie potrzeby przekazuja na biezaco istotne
informacje. Wyjasnita ponadto, ze dzielnicowi (uczestniczacy w posiedzeniach GR)
odwiedzaja Osrodek niemalze codziennie przekazujac zatozone NK A i w ten
sposob utrzymywany jest biezacy kontakt, ktory pozwala zareagowaé, gdy tylko

otrzymany zostanie negatywny sygnal dotyczacy danych osob lub rodzin.
(dowod: akta kontrofi str. 667-688, 1079-1168, 1169)

W latach 2012-2015 wystapit jeden przypadek (w 2014 r.), w ktdérym OIK skierowat
ofiare przemocy do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Watbrzychu (sprawa ta nie byla objeta badana proba). Jak wskazata
Dyrektor OIK, Osrodek monitorowat losy osoby, ktora opuscita osrodek wsparcia
w ten sposdb, ze w lutym 2015 r. osoba ta otrzymala pomoc psychologiczng w OIK
w formie poradnictwa indywidualnego u psychologa OIK. Wskazata rowniez, ze
skutkiem tej pomocy byta izolacja od sprawcy, gdyz ofiara przemocy wprowadzita
sie.

(dowbd: akta kontrofi str. 688)
OIK ani ZI nie posiadaly wiedzy o zastosowaniu wobec sprawcow Srodkow
zapobiegawczych, kamych i probacyjnych w latach 2012-2015 (w sprawach
poddanych badanej probie). Jak wyjasnita Dyrektor OIK, Osrodek i ZI nie posiada
takiej wiedzy, gdy?z sady i prokuratura nie przekazywaly takich informaci,
uzasadniajac, ze Osrodek nie strong postepowania. Natomiast w badanej prébie 30
spraw, w sprawie nr 21/2014 wystapit faktycznie przypadek, gdzie tylko
z oéwiadczenia ofiary wynikalo, ze wobec sprawcy orzeczony zostat zakaz zblizania
sie do ofiary, jednak jedynym dowodem na taki stan byto oéwiadczenie ofiary, gdyz
sprawca nie stawit sie na wezwanie. Nadmienita ponadto, ze poza badana proba
30 spraw, OIK i ZI posiada jedynie wiedzg o tych $rodkach, o ile zostang mu
przekazane przez prokurature w trakcie przygotowywania rocznych sprawozdan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli sir. 686)
W opinii Dyrektor OIK, wprowadzenie procedury NK pokazato i uswiadomito osobom
doznajacym przemocy, ze istniejq instytucje i organizacje stuzace pomocq
i wskazaniem sposobow zmiany sytuacji np. poprzez odseparowanie od sprawcy
przemocy, skorzystanie z pomocy psychologicznej, pedagogicznej lub prawne;
i uswiadomienie im, Ze nie pozostajg same z istniejacym problemem. Procedura,
wedlug wskazanej opinii, nie wplyneta na pogorszenie sytuacji osob doznajacych
przemocy w rodzinie, a wrecz przeciwnie przyczynita sig do pokazania, ze sprawcy
przemocy nie sg w swych dziataniach bezkarni.

(dowbd: akta kontrofi str. 623)
W wyniku przeprowadzonych ankiet wérod osob bedacych ofiarami przemocy
w rodzinie, wobec ktorych kontrolowana jednostka prowadzita procedurg NK,
na podstawie ogéinej analizy odpowiedzi udzielonych w 10 ankietach zwroconych
wtoku kontroli stwierdzono, ze dziewigciu z 10 ankietowych ocenia pozytywnie
dziatania zwigzane z udzielong im pomoca. Profesjonalizm dziatania ZI oceniono
srednio na 3,9, natomiast skutecznosé udzielonej pomocy na $rednio 3,7 (w skali
ocen 0-5).Ponadto, 80% ankietowanych potwierdzilo, Ze przedstawiono im jasno
przebieg icele prowadzonej procedury, natomiast po 10% ocenito tg sprawe
negatywnie, badZ nie pofrafito udzielié jednoznacznej odpowiedzi. 70%
ankietowanych potwierdzito, ze Z) lub grupa robocza wiasciwie dokonata analizy
sytuacji rodziny i wlasciwie okreslita potrzeby w zakresie pomocy, 10% zaprzeczyto
temu twierdzeniu, natomiast 20% stwierdzilo, Ze analiza sytuacji i potrzeb byta
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Ustalone
nieprawidtowosci

wiasciwa czesciowo. Przygotowany IPP bardzo dobrze ocenito 30% ankietowanych,
50% dobrze, 10% $rednio, natomiast 10% stwierdzito, Ze nie znato takiego planu.

{dowbd: akia kontroli str. 1233-1269}
W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przewodniczaca ZI {Dyrektor QIK) przekazywata NK A do grup roboczych, ktore
rozpoczynaly prace zwiazang z dalsza procedurg NK. Ofrzymane przez
Przewodniczaca formularze NK A przekazywane byty grupom roboczym w terminie
od 11 do maksymalnie 71 dni, $rednio dalo to wynik 30,2 dni. We wszystkich
30 zbadanych sprawach przekroczony zostat trzydniowy termin, o jakim mowa
w § 8 ust. 1 rozporzadzenie w sprawie procedury NK

Przewodniczaca ZI wyjasnita, ze OIK, poza obsluga Z! i grup roboczych zajmuije si¢
wszelkimi rodzajami kryzyséw, ktbre wymagajg natychmiastowych interwencii
i dziatah pracownikow OIK, przy zapewnieniu tym pracownikom i ich kiientom
réwniez odpowiednich warunkow lokalowych, dostosowanych do indywidualnych
i osobistych spotkar z klientami. Z tych wzgledow niejednokrotnie w kierowaniu OIK
i ZI czy grup roboczych maja miejsce kolizie czasowo-kadrowe i lokalowe, by
zapewni¢ realizacie wszystkich zadan OIK i ZI, przy jednoczesnym zapewnieniu
warunkow poczucia bezpieczenstwa i intymnosci klientow.

NIK nie uwzglednia tych wyjaénien. Celem ustalonej procedury jest jak najszybsza
pomoc ofiarom przemocy w rodzinie. Termin okreslony w ww. rozporzadzeniu jest
wtej sytuacji istotny z punktu widzenia ustalenia stanu faktycznego sprawy
ipodjecia dziafan, czesto mogacych chronic zdrowie lub nawet zycie ofiary
przemocy i jego przekraczanie nie moze by¢ usprawiedliwione.

{dowdd: akta kontroli str. 686, 1078, 1079-1166)
Prowadzac w Jeleniej Gorze dziatainos¢ ZI oraz GR, majacych za zadanie
prowadzenie procedury NK, Osrodek co do zasady skutecznie wypelniat swoje
zadania. Sposrod 30 zbadanych spraw z lat 2012-2015 tylko w jednym przypadku
nastapito ponowne wszczecie procedury NK wwyniku powrotu do zachowan
przemocowych. Dziatania okrelane w ramach prowadzenia procedury
w indywidualnych planach pomocy odpowiadaty potrzebom ofiar i byty realizowane.
NIK stwierdzila jednakze nieprawidtowos¢ polegajaca na przekazywaniu Niebieskich
Kart do procedowania w grupach roboczych z istotnym opéznieniem, w stosunku
do wymogoéw wskazanych przepisami prawa3, W ocenie NIK uniemoZliwiaio
to podjecie jak najszybszej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, co jest istotq
procedury NK.

8§ § ust, 1 rozporzadzenie w sprawie procedury NK.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposcbie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol, wnosi o:

1. Podjecie dziatan celem opracowania i opracowanie Diagnozy zjawiska
przemocy w rodzinie dia Miasta Jelenia Gora, wraz z ustaleniem odsetka
populaci rodzin zagrozonych przemoca,

2. Opracowanie | realizacja programéw terapeutycznych dia oséb dotknigtych
przemoca w rodzinie oraz podjgcie dzialad celem  wprowadzenia
funkcjonowania grup wsparcia i grup terapeutycznych dla tych osob.

3. Systematyczne badanie skutecznosci prowadzonych programow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych kierowanych do sprawcow przemocy poprzez
monitorowanie ich zachowan przez okres trzech lat po ukoficzeniu programu.

4. Zapewnienie przekazywania przez  Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinamego formutarzy NK A do grup roboczych w trzydniowym
terminie od ich otrzymania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zasirzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wierminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia 4 (, grudnia 2015,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler Dyrektor
Z up.
Grzegorz Fikus Radostaw Kujawinski
Inspektor kontroli parstwowe;] Wicedyrektor
DYREKTOR
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