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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytuf kontroli  P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie

Jodnostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura we Wroctawiu
kontrofe

Kontrolerzy 1. Cezary Mazik, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 98216
z dnia 19 listopada 2015 r.

2. Pawet Potempski, specjalista kontroli parfstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98225 z dnia 30 listopada 2015 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Jednosta  Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lubinie, ul. Kilifskiego 25a, 58-300 Lubin
konirolowana (dalej: MOPS” lub ,Oérodek”)

Kierownik jednostki  Stanistawa Lewandowska, Dyrektor MOPS
kontrolowanej

(dowdd: akta kontroli str. 5)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W okresie objetym kontrola® MOPS realizowat we wspélpracy z Miejskim Zespotem
Interdyscyplinamym w Lubinie (dalej: ,MZI") zadania z zakresu przeciwdziatania
zjawisku przemocy na terenie Gminy Miejskiej Lubin (dalej: ,Gmina’). Realizacja
tych zadah byta zgodna z przyjgtymi przez Gming strategiami i programani
przeciwdziatania przemocy. Osrodek umozliwial dostep do specialistow zajmujacych
sie poradnictwem prawnym, psychologicznym, ~socjainym, rodzinnym  oraz
terapeutycznym w zakresie pracy z dzietmi dla osob dotknigtych przemoca
w rodzinie oraz upowszechniat informacie w zakresie mozliwosci i form uzyskiwania
pomocy medycznej i zawodowej. Przygotowywat i ksztalcit w tym zakresie wiasnych
pracownikéw oraz, poprzez akcje profilaktyczno-uSwiadamiajace, podnosil
Swiadomosé mieszkancow Gminy w zakresie tego Zzjawiska. W przypadku
zaistnienia takiej potrzeby, MOPS zapewniat dorazng pomoc przed dalszym
krzywdzeniem i bezpieczne schronienie poprzez umieszczanie dzieci w pieczy
zastepczej, kierowanie do specjalistycznych o$rodkow wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, a takze do doméw samotnej matki, finansujac pobyt w tych osrodkach
zlokalizowanych w innych gminach, w formie zasitku celowego. Pracownicy Osrodka
uczestniczyli takze w dziataniach Grup Roboczych MZI, jednakze zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy W rodzinie*
MOPS nie odpowiadal bezposrednio za jego prace i realizacje natozonych zadan,
a jedynie za obstuge organizacyjno-techniczna, Powotane przez Przewodniczacego
MZI Grupy Robocze (dalej: ,GR"} skutecznie prowadzity procedury ,Niebieskiej
Karty" (dalej ,NK"). Dziatania okreslane w ramach prowadzenia procedury NK
w indywidualnych planach pomocy odpowiadaty potrzebom ofiar i byly realizowane,
w wyniku czego nie nastepowalo ponowne wszczecie procedury NK na skutek
powrotu do zachowan przemocowych. W zwiazku z wykonywaniem zadaf

10d 15 kwigtnia 2008 .
2Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wedtug proponowang; skali byloby nadmiernie uirudnione, albe taka ocena nig
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objetym kontrela, stosuje sig oceng
opisowa, bad uzupelnia ovene cgding o dodatkowe objasnienie.
3 Lata 2012-2015, do czasu zakeficzenia kontroli.
4Dz U. 22015, poz.1380.
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Opis stanu
faktycznego

wramach prowadzonych procedur NK, wpracy GR wystapity jednak braki
w dokumentowaniu dziatan, realizowanych w ramach tych procedur, co lezato
w sprzecznoéci z § 10 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty'oraz wzorow formularzy NK3.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Ochrona ofiar przemocy w rodzinie - zapewnienie poradnictwa
medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego
i rodzinnego, zapewnienie bezpiecznego schronienia w osrodkach
wsparcia oraz pomoc w uzyskaniu mieszkania, a takze ochrona przed
dalszym krzywdzeniem

11. W latach 2012-2015 dziatania w zakresie pomocy osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie na terenie Gminy prowadzit MOPS we wspdipracy z MZI.
Wedlug zapisow regulaminu organizacyjnego O$rodka zagadnieniami - tymi
bezposrednio zajmowal sig Dziat Pomocy Srodowiskowej, ktory realizowat m.in.
zadania polegajace na: opracowaniu, realizacji i wspéluczestnictwie we wdrazaniu
gminnej strategii rozwigzywania probleméw  spofecznych ze szczegbinym
uwzglednieniem programéw przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy;
zapewnieniu dostepu do  specjalistycznego  poradnictwa,  w szczegbinosci
psychologicznego, prawnego i rodzinnego oraz prowadzeniu terapii indywidualney
jgrupowej z osobami irodzinami wymagajacymi pomocy w tym Zzakresie;
przeciwdziataniy przemocy w rodzinie | ochronie ofiar przemocy, wspoldziataniu
zMZI, w tym zapewnieniu obslugi organizacyjno-technicznej MZIS. Ponadto,
zadania zwigzane z pomocg osobom dotknigtym przemoca w rodzinie realizowat
Dziat Profilaktyki, Analiz i Projektow, m.in. w zakresie: gromadzenia danych, badan,
analiz, prognoz zjawiska, przygotowania projektow, w tym profilaktyki.

{dowad: akta kontroli str. 13)
Gmina przyjeta nastepujace dokumenty odnoszace sie do problemu przemocy
w rodzinie: '

o Strategie integracji i rozwigzywania probleméw spofecznych miasta Lubina
na lata 2007-2013 (dalej: ,strategia na lata 2007-2013"), w ktorej zawarto piec
kierunkow dziatar dotyczacych przemocy w rodzinie w celu szczegdtowym nr 4
— Rozbudowa zintegrowanego systemu rozwigzywania probfemow uzaleznien,
stanowigcym cze$é celu strategicznego nr 2 — Wsparcie i aktywizacja grup
zagroZonych wykluczeniem spotecznym,

o Strategie Rozwigzywania Problemow Spolecznych miasta Lubina na lata
2014 -2028 (dalej: ,strategia na lata 2014-2020"), w kiérej zawarto siedem
kierunkow dziatarn do celu operacyjnego 2.2. Przeciwdziafanie przemocy
w rodzinie, stanowigcym cze$¢ celu strategicznego nr 2 Tworzenie
zintegrowanego Ssystemu rozwigzywania probleméw uzaleznien i przemocy
domowsy;

o Gminny program profilaktyki, rozwigzywania probleméw alkoholowych,
przeciwdziatania narkomanii, przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
dla Miasta Lubina na rok 20120 (dalej: ,jprogram na rok 2012"), w ktorym piec
z siedmiu celow dotyczylo zjawiska przemocy w rodzinie;

o Gminny program profilakiyki, rozwigzywania probleméw alkoholowych,
przeciwdziatania narkomanii, przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy

5Dz, U. Nr 209, poz. 1245.
¢ Zadanie to zostato dodane Zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr 11/2012 z dnia 29 marca 2012 1.
7 Przyjota Uchwala nr X)X/77/07 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 27 listopada 2007 r.
8 Przyjeta Uchwata nr XLVI1/359/14 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 21 stycznia 2014 r.
® Przyjety Uchwala nr XVI11163/11 Rady Migjskiej w Lubinie z dnia 20 grudnia 2011,
3
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dla Miasta Lubina na rok 201310 (dalej: ,program na rok 2013"); w ktorym pigc
7 siedmiu celéw programu dotyczy zjawiska przemocy w rodzinie;

e Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy dia Miasta Lubina na lata 2014 — 2016™ (dalej: ,program na lata
2014-2016"), okreslajacy pieé celow szczegbtowych i 26 dziatan stuzacych ich
realizacji;

o Gminny Program Profilaktyki, Rozwiazywania Problemow Afkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dia Miasta Lubina na rok 201412 (dalej: ,program
na rok 2014"), w ktérym cztery z szesciu gtownych celow dotyczylo Zjawiska
przemocy w rodzinie;

e Gminny Program Profilakiyki, Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta Lubina na rok 20153 (dalej: ,program
na rok 2015"), w ktorym cztery z siedmiu giownych celéw dotyczylo zjawiska
przemocy w rodzinie;

o Gminny Program Wspierania Rodziny dia Miasta Lubina na fata 201 2-201414
(dalej: ,program na lata 2012-2014"), w ramach kiorego przewidziano trzy
dziatania dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie w ramach celu Wsparcie
interdyscyplinarne dzieci i rodzin naturalnych;

e Gminny Program Wspierania Rodziny dia Miasta Lubina na lata 2015-201 715
(dalej: ,program na lata 2015-2017"), w ramach ktorego przewidziano dwa
dziatania dotyczace ziawiska przemocy w rodzinie w ramach celu Wsparcie
interdyscyplinarne dzieci i rodzin naturainych. Planowanie wartosci rodziny.

Projekty wszystkich tych dokumentéw i zawarte w nich diagnozy zostaly
przygotowane przez MOPS we wlasnym zakresie, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Zarowno w projekcie strategii na lata 2007-2013 | strategii na lata 2014-2020, jak
i dokumentach uchwalonych, uwzgledniono zagadnienia zwigzane z przemocq
w rodzinie oraz wskazano podmioty odpowiedzialne za ich realizacje, sposob
realizacji tych zadan oraz wskazniki oceny ich realizacji, a takze zrodia finansowania
proponowanych dziatan, lecz bez wskazania konkretnych kwot przeznaczanych na
nie. Wyznaczone zadania dotyczgce przeciwdzialania przemocy w rodzinie majg,
charakter ciagly i nie zawierajg harmonogramu dziafan. Realizacja strategit jest
monitorowana przez powotany do tego Zespol's, W przypadku strategii na lata
2007-2013, w okresie objetym kontrola NIK, Zespdt ten skiadaf coroczne ,Oceny
wdrazania strategii”, w ktorych omawiano poziomy wdrazania poszczegblnych celow
i realizacje kierunkéw dzialan przyjetych w strategii, dokonywano ich oceny oraz,
wzalernosci od  wynikdw przeprowadzonej ewaluacji, proponowano ich
aktualizacje'?. Dyrektor MOPS przekazywala w imieniu Zespotu oceng Prezydentowi
Miasta, a za jego posrednictwem Przewodniczacemu Rady Miejskiej. Natomiast
zarzadzenie dotyczace monitoringu i ewaluacji strategii na lata 2014-2020
wprowadzito obowigzek dokonywania takiej oceny przynajmniej raz na trzy lata, przy
czym ocena taka jeszcze sig nie odbyla.

Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy byta dokonywana
kazdorazowo we wszystkich wymienionych we wstepie dokumentach. Jej podstawg,
byly wiasne badania, analizy i dane MOPS oraz dane pozyskiwane z M, Urzedu

10 Przyjety Uchwata rir XXX11/245/12 Rady Miejskie] w Lubinie z dnia 18 grudnia 2012r.

11 Przyjety Uchwalg nr LVI/345/13 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 17 grudnia 2013 .

12 Przyjety Uchwatg nr LVI/346/13 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 17 grudrnia 2013r.

13 Prayjsty Uchwala nr 111128/15 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 10 lutego 2015 1.

1 Przyjety Uchwata nr XXv/196/12 Rady Miejskie] w Lubinie z dnia 28 maja 2012,

15 Przyjety Uchwata nr ili30/15 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 10 lutego 2015 1.

15 Na podstawie Zarzadzenia P.0151-244/2008 Prezydenta Miasta Lubina z dnia 19 maja 2008 r. w sprawie powotania Zespolu

ds. monitoringu | ewaluacji Strategii Integracji i Rozwiazywania Problemow Spoecznych Miasta Lubina na lata 2007 - 2013

oraz Zarzadzenia P.0050.68.2015 Prezydenta Miasta Lubina z dnia 4 marca 2015 1. w sprawie powolania Zespolu ds.

menitorawania | ewaluagji Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych miasta Lubina na lata 2014 - 2620.

7 Na przykiad poprzez rozszerzanie dziatalnosci profilaktycznych i uswiadamiajacych problem zjawiska przemocy w rodzinie.
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Miejskiego w Lubinie (dalej: ,UM") i Policii. Jakos¢ powstatego opracowania byta
wystarczajaca. Ustalenie odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie
dla strategii na lata 2007-2013 nastapilo na podstawie szacunkéw dotyczacych
procenta populacji objetej tym problemem, wypracowanych przez Panstwowa
Agencje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (dalej: ,PARPA’) oraz ankiet
przeprowadzonych wérod mieszkancow miasta'® przed 2007 r. Natomiast Strategia
na lata 2014-2020 oraz programy przeciwdziatania przemocy nie majg ustalonego
odsetka populacji rodzin zagrozonych problemem przemocy w rodzinie, lecz tylko
przytoczone dane UM, MZI i Policji na temat ilodci inferwencji, porad, Klientow
pomocy spolecznej, ktorym udzielono pomocy w ramach procedury NK i ilosci 0sdb
pokrzywdzonych oraz dane z ankiet przeprowadzonych wéréd migszkancow
miasta’®. Jak wskazali Prezydent Miasta oraz Dyrektor MOPS wynika to z faktu, ze
dokumenty te uchwalono przed wejSciem w Zycie Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dalej: ,KPPPR"} na lata 2014-2020, ktory
wymagat ustalenia tego odsetka. Wnioski ptynace z diagnozy wskazujg, ze zjawisko
przemocy w rodzinie jest problemem na terenie Gminy i wymaga podjecia dziatan
wramach profilaktyki, przeciwdzialania oraz ochrony oséb dotknigtych tym
Zjawiskiem. W zwigzku z wnioskami plynacymi z diagnozy zaplanowano podjecie
dziatarh w zakresie przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wykonywane w latach
2012-2014 diagnozy byly na biezaco aktualizowane zaréwno pod wzgledem danych
bedacych podstawa diagnozy, jak i samej diagnozy, a takze dziatan podejmowanych
w wyniku jej postawienia.

Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w O$rodku w osobach/etatach
wynosita: 37 w 2012 1., 39 w 2013 r. oraz 38 w latach 2014-2015. Pracg w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zajmowalo sig pie¢ osob/etatow.

Gminne programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie obowigzujace w latach 2012-2015 zostaly opracowane przez
MOPS na podstawie danych wiasnych, Policji oraz MZI. Programy przeciwdzialania
przemocy na rok 2012 i2013 potaczone byly przy tym z programami profilaktyki
uzaleznien.

Programy gminne nie byly sprzeczne z Programem Powiatowym na lata 2012-
201520 oraz Programem Wojewédzkim na lata 2015-20202'.

W programach gminnych, jako podstawowa przeslanke identyfikujacg rodziny
zagrozone przemocg W rodzinie wskazywano wystapienie przemocy. W ramach
gminnego programu realizowane mialy by¢ dziatania skierowane zaroéwno do osob
doznajacych przemocy, jak isprawcéw. Celem tych oddzialywan jest pomoc
w dokonywaniu zmian postaw i zachowan, korekta dysfunkcjonalnych przekonan
wzmacniajacych okolicznosci doswiadczania przemocy oraz nabycie umiejgtnosci
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Natomiast dziataniami profilaktycznymi,
wedlug programéw, planowano objecie jak najwiekszej liczby mieszkaricow miasta
we wszystkich grupach wiekowych. Szczegoiny nacisk polozono na prowadzenie
szerokich oddziatywann profilaktycznych wéréd dzieci i miodziezy —szkot
podstawowych, gimnazjalnych i srednich. Wéréd adresatow programéw wymieniono

16 Strategia 2007-2013.
¢ Ankietami chjeto 160 mieszkancow miasta Lubina, spoérod ktorych 14% uznale przemoc w rodzinie za najwaZzniejszy
problem spoleczny na terenie miasta Lubina. W najblizszym otoczeniu dosirzegalo takie zjawisko 70% ankietowanych, przy
czym 36% slyszato o nim, a 34% zalo takie przypadki. 30% respondentéw alto nie znalo przypackéw przemocy W rodzinie
albo nie siyszale w ogole o takim ziawisku w najblizszym otoczeniu. Za dziatania najskuteczniejsze wobec ofiar przemocy
domowej respondenci uznali: izolowanie ofiar od osab stosujagych przemoc (65%), tworzenie placowek specjalizufacych sie
w pomocy ofiarom przemocy {53%), zwigkszenie dostepnosci do poradnictwa prawnego, socjainego, terapeutycznego (61%)
oraz leczenie uzaleznieh (35%). Organizowanie ogdinodestgpnych akcji spolecznych czy tez umozliwignie uczestnictwa
w grupach wsparcia nie zostalo wysoko ocenione wérd dziatafi skutecznysh ra rzecz ofiar przemocy (odpowiednio: 12%
i 19%).
 Przyjetym Ushwalg nr XXIV/173/2012 Rady Powiaiu w Lubinia z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie przyjecia ,Powiatowego
programu przeciwdziglania przemacy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemacy w roczinie na lata 2012 - 2015".
21 Przylety Uchwalg nr 710/V15 Zarzadu Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 16 czerwea 2015 r. w sprawie przyjgcia
Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2015 - 2020,
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takze swiadkow przemocy domowej oraz osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie.

Zaplanowane w programach przeciwdziatania przemocy w rodzinie dziatania
wzakresie budowy systemu przeciwdziatania tego Zzjawiska | zwigkszenia
dostepnosci roznych form pomocy obejmowaly:

o dzialalnosé terapeutyczng w zakresie prowadzenia konsultacii merytorycznych,
terapii indywidualnych, matzefiskich i rodzinnych z zakresu problematyki
przemocy domowej; prowadzenie grup terapeutycznych, psychoedukacyjnych,
i grup wsparcia dla osob z kregu przemocy; udzielanie pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy domowej oraz motywowanie ich do podjecia
krokow umozliwiajacych zmiane sytuacii Zyciowe;

o dzialalnod¢ wspierajacq instytucje i stowarzyszenia w zakresie dziatan
prewencyjnych wobec sprawcow przemocy, wspoipracy W ramach dziatalnoéci
MZI, ktdrego celem jest niesienie wspoinej, uzgodnionej i profesjonalne]
pomogy dla ofiar przemocy w rodzinie;

e dzialalnosé informacyjno—edukacyjna w  zakresie prowadzenia Punktu
Konsultacyjnego d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Krzywdzonego
Dziecka — konsultacje prawne z zakresu problematyki przemocy psychicznej,
fizycznej (lata 2012 i 2013). W programie na lata 2014-2016 zadania te
okreslono bardziej szczegélowo. Opierajg sig one glownie na dziatalno$ci
MOPS, MZ| oraz GR.

W przypadku zadan okreslonych w programach na rok 2012 i 2013 podmioty
odpowiedzialne za ich realizacje zostaty okreslone dla grupy zadan, bez
szezegolowego przyporzadkowania do poszcezegdlnych zadan. Wynikato to z faktu,
s za realizacje wszystkich zadan odpowiadat MOPS, a pozostale podmioty miaty
z nim tylko wspdipracowac. Natomiast w programie na lata 2014-2016 do kazdego
zadania przyporzadkowano konkretny podmiot odpowiedzialny za jego realizacje?.

Poniewaz programy w latach 2012 i 2013 byly roczne, a na lata 2014-2016
podlegaly corocznemu przegladowi, nie ustanawiano ram czasowych realizacji
zadan, ponadto wyszczegélnione zadania mialy charakter ciagly.

W programach podano Zrodta ich finansowania bez wyszczegolniania konkretnych
kwot, W latach 2012-2014 w planie finansowym jednostki oraz budZecie gminy nie
planowano specjainie wydzielonych  srodkow finansowych z przeznaczeniem
na przeciwdziatanie przemocy domowej (rozdziat 85205 kiasyfikacji budzetowej).
Jednak zadania te realizowano nie ponoszac dodatkowych kosztéw lub poniesione
koszty wynikaty z innych form pomocy spolecznej, z ktorych korzystala osoba
doéwiadczajaca przemocy w rodzinie. W budzecie gminy na 2015 . zaplanowano
wydatki na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, jednak nie dokonywano w tym
~ okresie aktualizacji programu.

W sprawozdaniach z dzialainosci MOPS omawiane byly dziatania wynikajace
z przyjetych programow, w tym w szczegolnosci dzialania o charakterze
profilaktycznym, realizowane przez MZI oraz GR. W zwigzku z tym, ze zakres
sformutowanych w programach zadan byt o duzym stopniu ogolncsci, wykazywane
w sprawozdaniach dziatania nie zostaly przyporzadkowane do poszczegoélnych
zadan.

Okresowa ewaluacja prowadzona byta  corocznie | przedstawiana
w sprawozdaniach z dzialalnosci Oérodka, skiadanych Radzie Miejskiej, a wnioski
z nigj plynace byly podstawa opracowania programow na nastepne lata.

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 25 listopada 2015 r. w MOPS zostala
przeprowadzona jedna kontrola zewnetrzna czesciowo dotyczaca problematyki

% Na przyktad zadanie ,Rozpowszechnianie i opracowywanie materiatow informacyjnych na temat zjawiska przemocy

w rodzinie” przypisano MOPS; izolowanie sprawcow od ofiar’ Komendzie Powiatows] Polici w Lubinie; ,Organizowanie

konkursowispektakli wéréd dzieci i miodziezy w zakresie zapobiegania przemocy” miejskim jednostkom céwiatowym i MOPS.
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Zjawiska przemocy w rodzinie?®. W jej ramach dokonano sprawdzenia m.in.:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych

oraz realizacji programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Kontrola ta nie
wykazala nieprawidiowosci w zakresie przeciwdziatania zjawisku przemocy

w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 152-246; 469-477)
1.2. W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2015 r. z tytubu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie MOPS ponidst wydatki w facznej kwocie 121 869,23 z1#4, co
stanowito w poszczegdinych latach od 0,08 % do 0,14 % facznych wydatkow
jednostki. Wydatki te dotyczylty gtownie podejmowanych dziatan profilaktycznych
i kosztow ponoszonych w zwiazku z funkcjonowaniem poradnictwa oraz grup
wsparcia.
Srodki na te dziatania Qérodek planowat na biezaco analizujac lokalne potrzeby
oraz kierujgc sig opiniami ekspertow pracujgcych w obszarze przemocy
i wskazujacych niezbedne oraz najbardziej skuteczne formy pomocy dla rodzin
dotknietych przemoca.

W latach 2012-201425 w planach finansowych i sprawozdaniach budzetowych

MOPS nie wyszczegolniat wedtug klasyfikacji budzetowej rozdzialu 85205. Wedtug
Dyrektor MOPS wynikalo to z faktu, ze przemoc w rodzinie wystepuje zazwyczaj

w potaczeniu z innymi problemami, np. uzaleznieniem, ubdstwem i bezradnoscig

w sprawach opiekunczo-wychowawczych, w zwigzku z tym koszty ponoszone na to

dziatanie byly rejestrowane w innych rozdziatach kiasyfikacji budzetowe;.

(dowdd: akta keniroli str, 8-12; 15-151; 247; 468-477)
Dyrektor MOPS wskazata, iz $rodki przeznaczane przez Gming w latach 2012-2015
byly wystarczajace na realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie. Jednoczesnie 14 z 28 ankietowanych czionkéw MZI/GR wskazywalo, ze

najwiekszym problemem/trudnoscia w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy sa niewystarczajace rodki finansowe.

) {dowod: akta kontro str. 8-12; 478-564)
1.3. MOPS podejmowal dzialania w celu wzmocnienia —opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg takie
jak: wspolpraca i kierowanie do poradni psychologiczno-pedagogicznej, kierowanie
na freningi umigjetnoéci rodzicielskich | konsultacie z pedagogiem, zapewnienie
wsparcia asystenta rodziny i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, wspolpraca

z poradniami leczenia uzaleznien w zakresie terapii uzaleznien, udzielanie pomocy

finansowej i niepienieznej, rozmowy z rodzicami i opiekunami dzieci.

W okresie objetym kontrolg obowiazywaly nastepujace programy wsparcia rodziny:

e Program na lata 2012 — 2014%, w ktorym przewidziano dziatania dotyczace
wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw w ramach
celu: Zapobieganie powstawaniu syfuacji kryzysowych wymagajacych interwenci
oraz rozwigzywanie juz istniejacych (cel nr 2),

o Program na lata 2015 — 2017%, w ktérym przewidziano dziatania dotyczace
wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w ramach
celu: Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji
oraz zintensyfikowanie dziatah w zakresie rozwigzywania juz istnigjgcych
probleméw (cel nr 2).

W obu programach jako realizatorzy zostali wskazani: MOPS, placowki oswiatowe,

poradnia psychologiczno-pedagogiczna, MZ| oraz Migjska Komisja Rozwigzywania

2 Kontrola kompleksowa osrodka pomacy spolecznej nr PS-KNPS.431.66.2014.HS przeprowadzona przez Wojewcde
Dolnosigskiego w okresie 5-7 lutego 2014 1
#28900,0 2 w 2012 1., 34 826,50 ztw 2013 .; 33 900,0 zt w 2014 r. 1 24 242,73 zi w | pdlroczu 20157,
55 Rozdziat 85205 — ,Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie” - zostat wprowadzony w planie na rok 2015,
% Przyjety Uchwata nr XX/V/196/12 Rady Migjskiej w Lubinie z dnia 29 maja 2012,
¥ Przyjety Uchwatg nr 111730115 Rady Miejskisj w Lubinie z dnia 10 futego 2015 1.
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Probleméw Alkoholowych przy aktywnej wspolpracy z Sadem Rejonowym, Policjg,
samorzadem powiatowym, w tym Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
i Powiatowym Urzedem Pracy oraz lokalnymi organizacjami pozarzadowymi
i kocielnymi, a w programie na lata 2015-2017 dodatkowo, jako realizatorow,
wymieniono UM oraz placéwki ochrony zdrowia.

Realizacja programéw byta monitorowana i oceniana, a roczne sprawozdania z ich
realizacji byly przekazywane przez MOPS Prezydentowi Miasta oraz
Przewodniczacemu Rady Miejskiej.

W ramach podietych dziatan w celu realizacji programow:

e w 2012 r. wspoipracowano z 15 szkolami i 35 zatrudnionymi w nich
specjalistami  (pedagogami, psychologami i logopedami) oraz poradnig,
psychologiczno-pedagogiczng  przy udzielaniu  profesjonalnego wsparcia;
systematycznie monitorowano przez pracownikéw socjalnych, pedagogow
szkolnych oraz przedstawicieli innych zawodéw wspolpracujacych z rodzing
76 rodzin, w ktérych wychowywato sie 186 dzieci; w MOPS udzielano pomocy
terapeutycznej, prawnej i psychologicznej, z kiorej skorzystato tacznie
709 0s6b: 52 rodzicow skorzystalo z zaje¢ i warsztatow podnoszacych ich
kompetencje wychowawcze; wspoipracowano z 16 organizacjami
pozarzadowymi i koscielnymi;

o w 2013 r. wspdlpracowano z 15 szkolami i 33 zatrudnionymi w nich
specjalistami  (pedagogami, psychologami i logopedami) oraz poradnig
psychologiczno-pedagogiczng  przy udzielaniu  profesjonalnego wsparcia;
systematycznie monitorowano przez pracownikow socjalnych, pedagogow
szkolnych oraz przedstawicieli innych zawodow wspolpracujgcych z rodzing
262 rodziny zagrozone kryzysem; w MOPS udzielano pomocy terapeutycznej,
prawnej i psychologicznej, z ktorej skorzystato tacznie 751 osob; 25 rodzicow
skorzystalo z zaje¢ iwarsztatbw podnoszacych ich kompetencje
wychowawcze;  wspllpracowano  z 22 organizacjami pozarzadowymi
i koscielnymi;

e w 2014 r. wspitpracowano z 15 szkoftami i 36 zatrudnionymi w nich
specjalistami  (pedagogami, psychologami i logopedami) oraz poradnig
psychologiczno-pedagogiczng  przy udzielaniu profesjonalnego  wsparcia;
systematycznie monitorowano przez pracownikow socjalnych, pedagogow
szkolnych oraz przedstawicieli innych zawodéw wspoipracujacych z rodzing
425 rodzin zagrozonych kryzysem; w MOPS udzielano pomocy terapeutycznej,
prawnej i psychologicznej, z ktorej skorzystato fgcznie 799 osob; 26 rodzicow
skorzystalo z zaje¢ iwarsztatéw podnoszacych ich  kompetencje
wychowawcze;  wspofpracowano  z 23 organizacjami pozarzadowymi
i koscielnymi.

W rezultacie tych dziatai przyjeto za celowe ich kontynuowanie w latach

nastepnych, a w wyniku ewaluacji programu na lata 2012-2014, przyjeto program

na lata 2015-2017.

(dowod: akta kontroli str. 223-246; 314-315)

MOPS opracowat Procedure odebrania dziecka w  sytuacii bezposredniego

zagrozenia jego zycia lub zdrowia, co wspomagaio realizacje obowigzku

wynikajacego z art. 12 a ustawy o przeciwdziafaniu przemocy w rodzinie.

W latach 2013-20152 w zwiazku z zagrozeniem Zycia lub zdrowia dziecka z powodu
przemocy w rodzinie odebrano siedmioro dzieci?® z rodziny i umieszczono je uinnej,
niezamieszkujgce] wspdlnie, osoby najblizszej lub w placowce opiekunczo-
wychowawczej. Monitorowanie loséw dzieci odbywalo si¢ na biezaco, MOPS
proponowal rodzicom konsultacje i poradnictwo w  zakresie rozwigzywania

2 Brak statystyk za 2012 r.
W 2013 r. — pigsioro dzieci, w 2014 r. — dwoje dzieci.



probleméw w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie, a takZe udziat w warsztatach
i treningach podnoszacych kompetencie i umiejetnosci opiekuriczo-wychowawcze.

(dowdd: akta kontroli str. 458-466; 469-477)

Wedtug dokumentaciji 10 badanych rodzin39, w ktérych stwierdzono potrzebe dziatan
edukacyjnych, stuzacych wzmocnieniu opiekuriczych | wychowawczych kompetencii
rodzicow:

podjeto niezwlocznie dziatania poprzez pracownikéw socjalnych, w zwigzku
z wydaniem przez sgd rejonowy postanowienia o przydziale asystenta rodziny
(dwa przypadki), zgloszeniem podejrzenia przemocy w rodzinie przez osoby
prywatne (dwa przypadki) i z inicjatywy wiasnej MOPS przy okazji realizac]
innych zadan o charakterze socjalnym {pozostate sze$¢ przypadkow),

w kazdym z badanych przypadkéw realizowano niezwiocznie®! wywiady
srodowiskowe, podczas ktorych opisywano sytuacje rodziny i stawiano
diagnoze oraz opracowywano plan dzialan z rodzing,

we wszystkich przypadkach monitorowano rodzine i efekty pracy z nig,
sporzadzano wywiady srodowiskowe, aktualizacje wywiadéw, notatki stuzbowe
z pracy pracownikéw socjalnych, sprawozdania z pracy asystentow, oceny
rodziny, a w razie potrzeby przekazywano sprawozdania do sgdu lub innych
organdw,

we wszystkich przypadkach rodzinom przyznawano pomoc materialng oraz
udzielano pomocy w sprawach bytowych (np. wniosek o podwyzke alimentow),
opieki nad dzieémi (np. leczenie, konsultacja medyczna specjalistyczna,
wniosek o ustalenie niepeosprawnosci dziecka, odwofanie od decyzji
o niepetnosprawnosci, rozmowy o dbatosci o higieng osobistg dziecka, odziez,
czystos¢ i porzadek w mieszkaniu) i podnoszenia kompetencii
wychowawczych,

w dwéch przypadkach rodzicow Iub rodzica skierowano na szkolenie
z kompetencji wychowawczych, w pozostatych przypadkach podnoszenie tej
umiejetnosci nastepowato w ramach pracy pracownika socjainego/asystenta
rodziny,

w ramach pracy z rodzing wspolpracowano z pedagogami szkolnymi,
kuratorem sadowym, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Sadem
Rejonowym, Policja,

w jednym wypadku wraz z Policjg dokonano wizytacji w mieszkaniu rodziny
podejrzanej o stosowanie przemocy, polaczonej z proba odebrania dzieci
i powiadomiono sad o sprawowaniu hieodpowiedniej opieki nad dzie¢mi (sad
ustanowit kuratora), w jednym wypadku przekazano Policji informacje
o podejrzeniu  stosowania przemocy w rodzinie i podejrzeniu stosowania
srodkow odurzajacych, niezaleznie od weryfikacii opisanej sytuacji przez
pracownika socjalnego, a w jednym przypadku zasiggano informacji od Policji
o ilosci interwencji dotyczacych przemocy w rodzinie,

w wyniku pracy z rodzing w jednym wypadku sad przywrécit wiadze
rodzicielskg nad dzie¢mi bedacymi dotychczas w pieczy zastepczej, w jednym
wypadku, przy wsparciu MOPS i MZI, uzyskano lokal socjalny dla matki
z dzieémi (ofiar przemocy), w pozostalych przypadkach praca pozwalata
minimalizowaé ryzyko przemocy w rodzinie i zwigkszaC kompetencie

wychowawcze.
(dowdd: akta kontrofi str. 291-295)

1.4. W okresie objetym kontrolg MOPS zatrudniat pracownikéw socjalnych®2,
psychologow?®, prawnikow3, konsultantéw w zakresie poradnictwa rodzinnego®,

3 Dobor celowy z okresu lat 2012 — 2015,

31 W szesciu przypadkach w trakcle wykonywania wywiadu $rodowiskowego diadnozowano problem, w pozostatych
przypadkach podejmowano dziatania od dwoch do osmiu dni kalendarzowych od powiadomienia MOPS,

3237 etatow w 2012 r.; 38 w 2013 1. 1 38 w fatach 2014 - 2015.
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terapeutow3s oraz asystentow rodziny¥, ktérzy udzielali osobom doswiadczajacym
przemocy W rodzinie poradnictwa prawnego, psychologicznego, socjalnego,
rodzinnego oraz terapeutycznego w zakresie pracy z dzie¢mi. Dyrektor MOPS
wskazata, iz nie prowadzono poradnictwa zawodowego | medycznego, poniewaz nie
nalezy towprost do zadan Osrodka, a zadania te sg realizowane poprzez
upowszechnienie informaciji w zakresie mozliwosci i form uzyskiwania m.in.: pomocy
medycznej i zawodowej. MOPS wspbipracuje bowiem w tym zakresie z placowkami
ochrony zdrowia na terenie Gminy oraz z Powiatowym Urzedem Pracy?8.

Wiekszos¢ specjalistow udzielajgcych porad i konsultac bylo dostepnych
w godzinach pracy Oérodka, . w dni robocze od 8.00 do 16.00. Natomiast prawnik
udzielajacy poradnictwa rodzinom dotknigtym przemoca w rodzinie iflub problemem
uzaleznien przyjmowat raz w tygodniu przez cztery godziny, a psycholog udzielajacy
porad m.in.: w zwigzku z problemem przemocy oraz problemami wychowawczymi,
jeden raz w tygodniu przez dwie godziny. Ponadto w ramach dziatalnosci Punktu
Konsultacyjnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Krzywdzonego
Dziecka (dalej: ,PKPPRKD”) specjalisci MOPS prowadza takze dwa razy w tygodniu
dyzury w godzinach popotudniowych do godz.18.00, a psycholog jest dostgpny raz
w tygodniu do godz.18.30. Wedtug Dyrektor MOPS osoby potrzebujgce porady
specjalistycznej w zwigzku z wystepujacq przemocag w rodzinie przyjmowane sg
niezwiocznie, w dniu zgloszenia sie do Osrodka. Wyjatkiem sg porady
psychologiczne i prawne, na ktére czas oczekiwania wynosi od jednego dnia do
dwoch tygodni, jednak w sprawach pilnych, wymagajacych niezwioczne] porady
osoby potrzebujace przyjmowane sg poza kolejnoscig w dniu urzedowania
specjalisty. Ponadto, wedlug Dyrektor MOPS w kontrolowanym okresie nie bylo
koniecznosci udzielenia, osobom do$wiadczajacym przemocy, pomocy W postaci
dojazdu na konsultacje. Analiza ankiet otrzymanych od ofiar przemocy domowej
oraz weryfikacja realizacji procedury NK opisana w pkt. 2 niniejszego wystgpienia
nie wykazata, aby nie udzielono pomocy osobie potrzebujacsj lub musiata ona
oczekiwaé na porade zbyt diugo.

W latach 2012-2015 z poszczegoinych form poradnictwa oferowanego przez
Osrodek skorzystalo tacznie 760 os6b, z czego 124 z porad prawniczych?,
164 z porad socjalnych!, 116 z poradnictwa rodzinnego?? i 271 z poradnictwa
terapeutycznego®.

(dowoc: akia kontroli str. 288-290; 469-477; 565-607)
Dziatalnosé PKPPRKD# polegata na udzielaniu porad i konsultacii zgtaszajacym sie
mieszkaficom Lubina zardwno z zakresu uzaleZnien, jak iprzeciwdziatania
przemocy w rodzinie®s. W jej ramach trzech terapeutow oraz jeden psycholog
prowadzili konsultacje indywidualne, rodzinne, matzeriskie, rowniez z elementami
terapii, zaréwno dla oséb uzaleznionych, wspbluzaleznionych, jak ioséb z kregu
przemocy w rodzinie. Dodatkowo dziata grupa psychoedukacyjna dla o0sob
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, a porad dla 0sob z tego kregu udziela

% Joden etat w latach 2012 — 2013 i dwa efaty w latach 2014 — 2015 (w tym jeden w ramach umowy cywilnoprawnej).
s Dwa etaty w latach 2012 — 2015, w tym jeden w ramach umowy z firma zewngtrzna,
* Jeden etat w latach 2012 — 2015.
% Dwa efaty w latach 2012 - 2015.
37 ) efatow w 2012 1.; jeden etat w 2013 r; trzy etaty w latach 2014 - 2015,
% Pomoc polegata m.in. na kisrowaniu do Powiatowege Urzedu Pracy, pomacy w umawianiu sle i zatatwieniu formalnosci
urzedowych, przekazywaniu ofert pracy potrzebujgeym i motywowaniu ich do aktywizacji zawodowe].
3 W latach 2012 — 2013 peradnictwe byl $wiadczone wraz z profilaktyka alkoholows i narkotykows, nie prowadzono w tym
zakresie szezegolowych rejestrow pozwalajacych wyodrgbnit osoby dotknigte przemoca w rodzinis, MOPS szacuje, 2e w roku
2012 udzielano porad tacznie 34 csobam, a w 2013 roku lacznie 51 oscbom.
40 84 osoby w 2014 1. i 40 030b w 2015 1.; za ckres 2012 - 2013 brak szczegGlowych danych.
0172 osoby w 2014 r. 1 92 osoby w 2015 1.’ za ckres 2012 - 2013 brak szczegdlowych danych.
1 65 osaby w 2014 r.i 51 0sb w 2015 . za okres 2012 - 2013 brak szozegOlowych danych.
43 140 osoby w 2014 1.1 131 oséb w 2015 r; za ckres 2012 - 2013 brak sz¢zegolowych danych.
4 0d pazdziemika 2015 . punkt dziata jako Punkt Konsultacyiny ds. Przecwdziatania Przemocy w Rodzinie.
4 7 racji faczenia poradnictwa dotyczacego uzaleznien i przeciwdziatania przemocy w rodzinie punkt ten przestat by¢
wykazywany w sprawozdawczosci jako punkl konsultacyjny w zakresie przeciwdziatania przemocy.
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prawnik z wieloletnim doswiadczeniem. W latach 2012 — 201446 z udzielanych porad
i konsultacji w PKPPRKD skorzystalo 270 oséb?7 dotknigtych przemoca w rodzinie.
' {dowdd: akta kontroli str. 250; 469-477)

W ankiecie przeprowadzonej wérod czionkow MZI/GR 16 z 28 ankietowanych osob
wskazato, ze najwigksze problemy/trudnoéci w zapewnieniu skuteczne] pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy sprawia: brak lub niewystarczajacy dostep do
pomocy specjalistycznej (prawnik, psycholog, lekarz, specjalista ds. uzaleznien,
specjalista do pracy z dzieémi badz z osobami do$wiadczajacymi przemocy
seksualngj itp.). Natomiast ankieta przeprowadzona wérod 13 ofiar przemocy
w rodzinie wykazata, ze wszyscy oni skorzystali z pomocy pracownikow MOPS
i uwazajg otrzymang pomoc za skuteczna®, jednoczesnie szeS¢ 0sob sposrod
ankietowanych skorzystato z pomacy prawnika*$ oraz specjalisty od uzaleznien®,
a pie¢ z pomocy psychologa®’.

{dowbd: akta kontroli str. 478-607)
Na terenie Gminy nie funkcjonowat lokalny telefon zaufania. Jak wskazata Dyrektor
MOPS, nie bylo takiej potrzeby, gdyz w godzinach pracy Oérodka istnije mozliwos¢
uzyskania pomocy i porady, a w pozostatym czasie funkcjonuje telefon ogéinopolski,
o czym MOPS informuje na stronie internetowej oraz w przygotowanych ulotkach
informacyjnych i innych publikacjach.

{dowdd: akta kontroli str. 469-477)
Pracownicy Osrodka nie posiadali certyfikatow Niebieskiej Linii, PARPA i Rady ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Posiadali natomiast inne specjalistyczne
przygotowanie i certyfikaty, w tym: Oddziatywar korekeyjno — edukacyjnych metoda
Duluth®?, Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie%3, Specjalizacje |l stopnia
z pracy socjalnej z rodzing i osoba z problemem przemocy w rodzinie®4, Studia
podyplomowe z poradnictwa i pomocy psychologicznej>*.
W okresie od 1 stycznia do dnia 7 grudnia 2015 r. pracownicy MOPS oraz innych
rodowisk, zajmujacy sig problemem przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje:

o ABC Terapii krotkoterminowej — szkolenie bazowe — jedna osoba,

o Model zespoldw interdyscyplinamych w rozwiazywaniu problemow patologii
spolecznych na terenie spotecznoéci lokalnej — siedem oséb z MOPS oraz 11
0s6b z innych srodowisk,

o Umiejetnosci motywacyjne — jedna osoba,

¢ Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie - jedna osoba,

e Profesjonalna obsfuga Klienta, w tym osoby z problemem alkoholowym,
sprawcy przemocy w rodzinie” - 16 0sob,

» Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — dwie osoby,

o Praca z rodzing z problemem alkoholowym uwiktang w przemoc domowa’ —
dziewie¢ 0sob z MOPS oraz sze$¢ osob z Policji i Sadu Rejonowego,

e Zapoznanic si¢ z zasadami, celami | metodami pracy zespolow
interdyscyplinamych - dziewie¢ osob z MOPS oraz 12 0sob z innych srodowisk
{ochrona zdrowia, Policja, oswiata),

» Wspdtpraca interdyscyplinama i realizacja procedury ,Niebieskiej Karty” ze
szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji rodzin z problemem alkoholowym —

% MOPS danych za rok 2015 nie przedstawil, wyjasniajac, 2e zostang wygenerowane w 2016 roku.
# 145 os6b w 2012 1.; 82 osoby w 2013 1. 1 43 osoby w 2014 1.

#8 Ocena skutecznosci 4,5 w skali 1-5 (gdzie 5-to w pelni skuteczna).

8 Ocena skutecznodel 4,17 w skali 1-5.

® Qcena skutecznosci 4,17 w skali 1-5.

51 Ogena skutecznodci 4,6 w skali 1-5.

% Jedna osoba.

5 Cztery osoby, w fym jedna osoba studium Il stopnia.

& Jedna osoba.

% Jedna osoba.



piet 0sob z MOPS oraz sze$¢ osob z innych $rodowisk (Policia, Sad
Rejonowy, Straz Miejska, o$wiata, ochrona zdrowia).
Ponadto pracownicy MOPS podnosili swoja wiedze w ramach samoksztaicenia,
opartego na literaturze fachowej oraz czasopismach pozyskiwanych przez Osrodek
w ramach prenumeraty.
(dowad: akta kontroli str, 342-389; 400-432; 469-477)
W ramach realizacji KPPPR w latach 2012-2015 MOPS prowadzit corocznie dwa do
frzech® programdw terapeutycznych i pomocy psychologicznej, w ktorych
uczestniczyly osoby dotkniete przemocg w rodzinie¥”. Jednoczesnie dla osob
dotknietych przemocg prowadzono corocznie jedng grupe wsparcia, w ktorej
uczestniczylo w okresie kontroli tacznie 58 o0séb®. Grupa taka spotykata sie
przecigtnie raz wtygodniu w wymiarze dwéch godzin, z wylgczeniem miesiecy
wakacyjnych. Lacznie z tytutu prowadzenia wszystkich powyzszych dziatan Osrodek
ponidst koszty w wysokosci 116 946,50 zt%. Efekty realizacji dziatan byly rozliczane
comiesigeznie przez osoby prowadzace grupy wsparcia poprzez analize tematyki

kazdego z zajeé, liczby uczestnikéw oraz stopnia realizacji zatozen.
{dowdd: akta kontroli sir. 252-287}

1.5. Na terenie Gminy w latach 2012-2015 brak bylo infrastruktury pomocy dla osob
doéwiadczajacych przemocy domowej w postaci o$rodkéw wsparcia, domow dia
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz o$rodkéw interwencji kryzysowe.
MOPS zapewniat dorazng pomoc przed dalszym krzywdzeniem ibezpieczne
schronienie poprzez umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej kierowanie do
specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a takze kierujac
osoby tego wymagajace do doméw samotnej matki, finansujac pobyt w tych
oérodkach, zlokalizowanych w innych gminach, w formie zasilku celowego.
Dodatkowo Osrodek we wspdlpracy ze Strazg Miejska udzielat pomocy w formie
fransportu do placowki udzielajacej schronienia, a takze pomagat finansowo osobom
doswiadczajacym przemocy w czesciowym pokryciu kosztow najmu lokalu na
terenie miasta.

(dowod; akia kentroli str. 250; 296-297; 469-477}
Obowiazujgce w latach 2012-2015 zasady i tryb przydziatu mieszkan wchodzacyeh
w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy®® nie zawieraly preferencji dla osob
doswiadczajacych przemocy. Prezydent Miasta wyjasnit, ze przypadki takie
rozpatruje sie indywidualnie, a w sprawach wymagajacych niezwlocznego dzialania
Gmina ze wzgledu na zagrozenie bezpieczeristwa przyspiesza najem lokalu dla
takich osdb.
7 informacji uzyskanych od Prezydenta Miasta wynikalo, ze w latach 2012-2015
Miasto nie pozyskiwato rodkow na budowe mieszkar i lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych. W skfad zasobu komunalnego
nie wchodzg mieszkania chronione, a w dyspozycji Gminy bylo wedtug stanu na:
e 31 grudnia 2012 r. - 952 mieszkan, w tym 24 wolne oraz 169 osob

oczekujacych na przyznanie mieszkania,
o 31 grudnia 2013 r. — 909 mieszkan, w tym 29 wolnych oraz 156 osoh
oczekujacych na przyznanie mieszkania,

5 Dwa programy w latach 2012 — 2013 oraz po trzy w 2014 r.i | potroczy 2015 1.
5 Ze wzgledu na to, e programy te sq Kierowane takze dla rodzin bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
ubogich, zagrozonych ubbstwem, bezrobotnych, aséb uzaleznionych i ich rogzin, dzieci i miodziezy pijacej szkodliwie, nie jesi
moziwe wyodrebnienie ile oséb dotknietych przemoca uczestniczyle w tych programach, poniewaz MOPS nie prowadzi
statystyk z podziatem na kazda z tych grup.
% gziewie oséb w 2012 1; 25 asdbw 2013 r.; 14 0sob w 2014 r. i osiem oséb w | potroczu 2015r.
7 ¢zeqgo 28 900,00 ziw 2012 .; 34 826,50 ztw 2013 r,; 33 900,00 zhw 2014 1. 119 32G,00 zt w piiroczu 2015 1.
& chwala Nr XXIX/163/04 Rady Misjskis] w Lubinie z dnia 6 kwieinia 2004r. w sprawie ustalenia zasad wynajmowartia Jokali
wchodzacych w skiad mieszkeniowego zasobu Gminy Migjsiie] Lubin, zmieniona  Uchwalami  Nr XXXV/(200/04
I NP XXIVA95112 oraz Uchwala Nr XLII/320/13 Rady Migjskiej w Lubinie z dnia 22 pazdziemika 2013 r. w sprawie ustalenia
zasad wynajmowania okall wehodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu Gminy Migjskiej Lubin.
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o 31 grudnia 2014 r. - 882 mieszkan, w tym 20 wolnych oraz 168 osbb
oczekujacych na przyznanie mieszkan.

W okresie objetym kontrolg mieszkania wchodzace w skiad mieszkaniowego zasobu
Gminy otrzymaty dwie rodziny oséb doswiadczajacych przemocy®', a od czterech do
14 takich rodzin oczekiwalo na przyznanie takiego mieszkaniat2. Szacunkowy czas
oczekiwania na przyznanie mieszkania wynosil od frzech do pieciu lat. Wedhug
wyjasnien Prezydenta Miasta w indywidualnych sytuacjach wymagajacych szybkich
dziatan czas ten skraca sig i Gmina na wniosek np. kuratora sadowego w miare
posiadania wolnych lokali przyspiesza przydziat mieszkania, ktory wynosi wiedy
ok. szes¢ miesiecy od daty powziecia informacii o rodzinie zagrozone;.
{dowod: akta kontroli str. 15; 250; 206-308; 467-468)

Dyrektor MOPS wskazata, iz $rodki zapobiegawcze, karne i probacyjne®? sg coraz
cze$ciej stosowane przez organy $cigania, jednak sprawozdawczo$é nie wymaga
zbierania takich danych, wiec Osrodek nie posiada informaciji na temat $rodkow
orzeczonych wobec sprawcow w kontrolowanym okresie.

{dowdd: akta kontrofi str. 248-249)
Dyrektor MOPS wskazata rowniez, ze monitorowanie rodzin po zakonczonej
procedurze NK nie jest obowiazkiem w Swietle prawa, a dziatania takie sg
wykonywane w stosunku do osob i rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spolecznej. Jest to realizowane w ramach pracy socjalnej, wywiadow
srodowiskowych czy wizyt asystenta rodziny. W takich przypadkach czas fego
monitoringu pokrywa sie z okresem wnioskowania i korzystania ze $wiadczeri®.

(dowdd: akta kentroli str.465-477)
1.6. Osrodek w ramach zmiany postrzegania przez spoteczenstwo problemow
przemocy w rodzinie podejmowat w latach 2012-201555 préby podnoszenia poziomu
wiedzy i $wiadomosci spoteczne] w zakresie przyczyn i skutkow przemocy poprzez:

e organizacje pieciu szkolen poszerzajacych wiedzg o tym problemie spotecznym
dla pedagog6w, nauczycieli, pracownikéw Sadu, Policji, ochrony zdrowia,

w ktorych uczestniczyto tacznie 53 osobyss,

« lokalne kampanie informacyjne, adresowane do migszkaricow Gminy:

o realizowane za pomocg portalu miejskiego i strony MOPS oraz wydawane]
przez Urzad Miejski w Lubinie lokalnej bezptatnej gazety (,Kobiety moga
liczy¢ na pomoc”, ,Grupy profilaktyczne”, .Zdrowe, wesofe i bezpieczne
wakacje”, ,Na sportowo i profilaktycznie z MOPS”, Mlodzi a zdrowy sty!
Zycia’, ,Szkoine Grupy Profilaktyczne”, ,Zrozumienie, wsparcie, pomoc’,
Trzezwe ferie wLubinie’, ,Nie zgadzaj sie na przemoc’, ,Oblicza
przemocy”),

o realizowane za pomocg innych mediéw — kampania ankietowa ,Zachowaf
Trzezwy Umysf’,

o teatralne spektakle profilaktyczne dla ucznidw 11 szkdi podstawowych na
terenie Lubnia — ,Zaciénigte piesci” oraz 19 spektakli dla przedszkoli -
Kolczasta przyjazn’,

o debaty z mlodziezg - ,0 agresji z Policjg i MOPS”,

o realizowane przez pracownikow Osrodka podczas pracy socjalnej oraz na
festynach miejskich za pomoca materiatow informacyjnych ,Reaguj na

51 Pg jednej rodzinie w 2012 1 2013 roku.
24 2012 . 5 rodzin, w 2013 1. — 6 rodzin, w 2014 r. - 4 rodziny i 14 rodzin w 2015 .
3 Srodek probacyjny - instytuca prawa kamego materialnege | wykonawczego realizujgca  wychowawcze
i szczegolnoprewencyjne cele reakcji prawnokamej sprawcy przestepstwa,
s Brak dokfadnych statystyk w tym zakresie.
& Do kofica czerwea 2015 1.
8 Szkolenia: Model zespottw interdyscyplinamych w rozwigzywaniu probleméw patolegii spotecznych na teranie spolecznosci
lokalnej; Trauma oczami dziecka; Praca z rodzing z problemem alkoholowym uwikiang w przemoc domowa; Zapoznanie sig
z zasadami, celami i metodami pracy zespottw interdyscyplinamych; Waspdlpraca interdyscyplinarma | realizacja procedury
Niebieskig] Karty" ze szczegbinym uwzglgdnieniem sytuacji rodzin z problemem alkoholowym.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

przemoc™, Punkt konsultacyjny do spraw przeciwdziafania przemocy
w rodzinie”, Informator dot. przemocy w rodzinie’,
o zapewnienie dzieciom wypoczynku i zajgt poza miejscem zamieszkania
wramach akcji letnich i zimowych, potaczonych z elementami profilaktyki
i uzaleznieri, w tym coroczne] Akcji Letniej, w ktdrej uczestniczylo w latach
2012-2015 tacznie 183 dzieci oraz kolonii letnich, w ktorych uczestniczyto
w tym samym okresie 209 dzieci.
Wymienione wyzej dziatania byly zgodne z celami i dziataniami zatoZzonymi
w programach, o ktérych mowa w pkt. 1.1 wystapienia i podlegaty ocenie oraz
ewaluacji w ramach catych programow.
(dowod: akta kontroli sir. 320-341; 390-399; 433-457)
1.7. Oprocz oceny i ewaluacii programéw, o ktorych mowa w pkt.1.1 i 1.3
ninigjszego  wystapienia pokontrolnego, w okresie objetym kontrolg MOPS
przeprowadzit takze dwa badania opinii uczestnikdw grupy psychoedukacyjnej dia
osdb doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Badania te trwaly od stycznia
do grudnia 2014 r. oraz od stycznia do czerwca 2015 . | objely odpowiednio
dziewieé i osiem os6b uczestniczacych w  spotkaniach grupowych. Szes¢ osob
ankictowanych w 2015 r. (86% praby) wysoko ocenito jako$¢ zajec terapeutycznych
prowadzonych w Osrodku - przyznaio, ze poruszona za zajeciach tematyka
pomaga im zrozumie¢ problem, bylo zadowolonych ze sposobu prowadzenia zajec
oraz uznalo, 7e zajecia sg godne polecenia innym osobom, a piec osob (72%
proby) stwierdzito, ze udziat w zajgciach pomaga im radzi¢ sobie ze swoim
problemem. Wszystkie dziewigt osob ankietowanych w 2014 r. odpowiedziato na te
same pytania twierdzaco. Na podstawie analizy wynikow przeprowadzanych badan
nie bylo potrzeby dokonywania zmian.
{dowdd: akta kontrofi str, 316-319)
Wediug Dyrektor MOPS i Kierownika MZ| w przypadku ponownego stosowania
przemocy w rodzinie przez osoby uprzednio skazane za tego rodzaju przestepstwo
uruchamia sie procedure NK. W ramach tej procedury z ,czescig A’ NK zapoznajg
sie wszyscy czionkowie MZI oraz GR, w tym przedstawiciele Policji i kuratorow
sadowych. W karcie zawarta jest informacja czy osoba, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, byla juz kiedykolwiek karana za
przestepstwo z uZyciem przemocy lub grozby jej uzycia. MOPS nie prowadzi
statystyk dotyczacych liczby oséb skazanych za przestepstwo z uzyciem
przemocy®’. '
{dowad: akta kontroli str. 474-475; 647-652)
W dzialalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosai.
NIK zwraca uwage, ze wartosci wskaznikéw stopnia osiagniecia zakladanych celow
w przyjetych przez Gming strategiach i programach, o ktérych mowa w pkt.1.1
niniejszego wystapienia pokontroinego majg, charakter opisowy, niepozwalajacy
na okre$lenie dokladnego progu braku lub niepetnej ich realizacji, np. liczba
przeprowadzonych  kampanii, liczba stwierdzonych przypadkow przemocy
w rodziniet®, ficzha uczestnikéw grup wsparcia® itp.
Zdaniem NIK powaznie utrudnia to prowadzenie ewaluacii i oceny rzeczywistych
skutkow realizacji tych dziatan i ich zgodnosci z zatozonymi celami,
W okresie objetym kontrola MOPS realizowat wspolnie z MZI zadania z zakresu
przeciwdzialania zjawisku przemocy na terenie Gminy. Realizacja tych zadan byla
zgodna z przyjetymi przez Gming strategiami i programami przeciwdziatania
przemocy. Oérodek umozliwiat dostep do  specjalistow zajmujgcych  sig

& VW Sprawozdaniu z realizacji KPPPR za okres |-XIl 2014 . Osrodek wykazal, 2o nie przekazano takich informacji
(,0" w poz.3.2.4), a Sprawozdania za 2012-2013 nie wymagaly wykazania takich danych.
& Program 2014-2016.

& Strategia 2014-2020.
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poradnictwem dla oséb dotknietych przemoca w redzinie, przygotowywat i ksztatcit
wtym zakresie wilasnych pracownikow oraz przez akcje profilaktyczno-
uwiadamiajace podnosit $wiadomos¢ mieszkancow Gminy w zakresie zjawiska
przemocy w rodzinie. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, MOPS zapewniat
bezpieczne schronienie ofiarom przemocy w rodzinie, cho¢ w Lubinie nie
zorganizowano catodobowych o$rodkéw wsparcia (korzystano wowczas w tym
zakresie z zasobdw innych gmin i jednostek).

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych
przemoca w rodzinie w ramach procedury ,Niebieska Karta”

2.1. Uchwatg Rady Miejskiej Lubina’ dnia 28 czerwca 2011 r. ustalono tryb i sposéb
powolywania i odwotywania czlonkow MZI oraz szczegolowe warunki jego
funkcjonowania. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lubina nr z dnia 11 pazdziernika
2011 r. powotany zostat 11 osobowy MZI, a Zarzadzeniem z dnia 30 grudnia 2013 r.
poszerzono jego skiad do 12 osob. W skiad MZI wchodzili wszyscy przedstawiciele
jednostek, o jakich mowa w art. 9a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie’! oraz kuratorzy sadowi i straznik miejski’2. Przewodniczacym MZ! zostat
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej w MOPS. Posiedzenia MZI odbywaly sig
nie rzadziej niz raz na trzy miesiace, co bylo zgodne z art. 9a ust. 7 ww.ustawy.
W 2012 r. odbylo sie cztery posiedzenia, w 2013 r. — pie¢, 2014 r. —cztery, 2015 . -
dwa (do 30 czerwca 2015 1.).

W poszczegdlnych posiedzeiach MZ, kiore w liczbie 15 miaty miejsce w okresie od
1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2015 r., uczestniczylo: w jedym posiedzeniu -
wszyscy czionkowie MZI, na jednym posiedzeniu brak bylo jednego z czlonkdw
MZ|, na czterech posiedzeniach brakowafo dwoch czlonkéw MZI, na czterech
posiedzeniach brakowalo trzech czlonkdw MZI, na dwéch posiedzeniach brakowato
czterech czlonkow MZ| a na trzech - pigciu czionkow MZI.

Na 16 czlonkéw MZI, ktorzy byli powotani przez Prezydenta Lubina’® do pracy
wMZl w badanym okresie, trzech czionkéw MZI mialo 100% obecnosci na
posiedzeniach, dziewieciu czlonkow bylo obecnych na conajmniej 60% posiedzen,
natomiast czterech na odpowiednio: oémiu z 15 (53,3%), szesciu z 15 idwoch
z pieciu (40%), trzech z dziewieciu posiedzen (33,3%)7.
Przewodniczaca MZ| wskazata, iz nieobecno$¢ poszczegélnych czlonkéw na
posiedzeniach nie wplywala negatywnie na pracg MZI. Czlonkowie MZI kontaktujg
sie ze sobg rowniez pomiedzy posiedzeniami, omawiajac i konsultujgc wymagajace
tego sytuacje. Przyczyng ich nieobecnodci byly absencje chorobowe, urlopy
wypoczynkowe, badz inne pilne obowiazki stuzbowe.

{dowdd: akla kontroli str.608-608,610-637,630-642,544-646)
W 2012 r. powotano 93 GR, w 2013 r. - 123, w 2014 r. — 135, aw 2015 1. {do dnia
30 czerwea 2015 1.) — 7975. W 2012 r. odbylo sie 443 posiedzenia tych grup, w 2013
r.— 626, w2014 r. — 750, a w 2015 r. — 481. GR objely swojg pomocg w 2012 1. —
296 0s6b i 111 rodzin, w 2013 r. — 415 0s6b i 170 rodzin, w 2014 r. - 357 oséb i 183

rodziny, natomiast w 2015 r. (do dnia 30 czerwca 2015 r.) — 378 os0b i 146 rodzin.
(dowod: akta koniroll str. 639-G42)

7o Nr XIM07/11.
71 Jednostek organizacyjnych pomocy spoleczne] (MOPS w Lubinie), aminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
(Migjskie] Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Lubinig), Policji (Komendy Powiatowej Polici w Lubinie},
oswiaty (psychologa z Zespolu Szko* Integracyjnych w Lubinie), shuzby zdrowia (specjalista ds. pracowniczych i socjalnych
w Regionalnym Centrum Zdrowia w Lubinie do 2 kwietnia 2013 r., a od 2 kwietnia 2013 r. plelegniarka érodowiskowa
w Regionalnym Centrum Zdrowiz w Lubinie). organizacji pozarzadowych (przedstawiciel Stowarzyszenia Integracii Spoteczrie]
Kiub Abstynenta i ich Rodzin Ariadna (do 28 maja 2013 r.), Fundagji Brata Alberta {od 30 grudnia 2013 r.).
72 \Wskazani w art.9a ust.4 i 5 ustawy o przeciwdziafaniu przemocy w rodzinie.
7 Zarzadzeniami z dnia 15 marca 2013r., 2 kwistnia 2013r. | 28 maja 2013r. adwolano po dwoch czionkow MZI, powoujae
jednoczesnie po dwie osoby na ich migjsce.
7 Odpowiednic przedstawiciel: Policji, Strazy Miejskiej, shuzby zdrowia i MOPS.
75 Liczba réwna zatozonym formularzom ,NK - A",
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2.2. Oceny dzialan w ramach realizacji procedury NK dokonano po badaniu
kontrolnym, opartym na probie 30 spraw, dla ktorych opracowane zostaty
Indywidualne Plany Pomocy i w ktorych zamknigcie procedury NK nastapito
z powodu ustania przemocy, w tym 25 spraw zakoriczonych w latach 2012-2014
i pie¢ spraw zakonczonych w 2015 r. Ponadto badania uzupelniono o wyniki ankiet
skierowanych do osdb, objetych ww. procedurg oraz 10 osob poszkodowanych
przez najblizszych, w przypadku ktérych procedura NK zostata zakonczona,
a z ktorymi MOPS posiadat kontakt poprzez udziat w indywidualnych spotkaniach
pomocowych.

Wypelnione formularze ,NK A’ przekazywane byly do Przewodniczacego MZI
wterminie od dnia ich wypehienia do maksymalnie siedmiu dni, tj. zgodnie
z dyspozycja zawarta w § 7 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niehieska
Karta” (dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK').
{dowod: akta kontrofi str.654-655,663-722)
Indywidualne Plany Pomocy dla oséb pokrzywdzonych (dalej: JIPP"}, zawarte
w sporzadzonych formularzach ,NK C", byly przygotowywane w terminie do
maksymalnie 88 dni od przekazania karty cztonkom GR, a $rednio w terminie
szesciu dni. W przypadku dwoch z 30 badanych spraw, IPP przygotowano po
uplywie jednego miesigca, czego powodem bylo niestawiennictwo 0sb
pokrzywdzonych w wyznaczonych terminach spotkan GR. JednakZe we wszystkich
przypadkach zbadanych spraw GR jeszcze przed opracowaniem PP podjety
dzialania pomocowe niezwlocznie po pierwszym posiedzeniu grupy. Dziatania te
polegaly najpierw na rozpoznaniu i analizie — diagnozie sytuacji rodzinnej osoby
dotkniete] przemoca, anastepnie podjeciu dzialari przez pracownika socjainego
i dzielnicowego, wtasciwych dla danego rejonu.
{dowdd; akta kontreli str.653, 654-655)
We wszystkich przypadkach zbadanych spraw osoby dotknigte przemocg zostaty
poinformowane o mozliwosciach uzyskania pomocy, w tym o instytucjach
i podmiotach $wiadczacych pomoc, moZliwosciach podjgcia dziatan zmierzajacych
do poprawy sytuacji osob i rodzin doswiadczajacych przemocy. Informaciji udzielano
w formie pisemnej, w tym poprzez przekazanie formularza NK B, co stwierdzono
w 22 z 30 skontrolowanych procedur.
{dowdd; akta kontroli sir.663-722)
We wszystkich 30 zbadanych sprawach na posiedzenia GR zapraszano ofiary
przemocy i wzywano sprawcow przemocy. W MZI przyjeto praktyke zapraszania na
pierwsze posiedzenie osoby zgtaszajace wystapienie przemocy w rodzinie, a na
nastepne posiedzenie GR wzywano listownie domniemanego sprawce przemocy.
W latach 2012-2015 warunki prowadzenia rozmow z osobami pokrzywdzonymi
zapewniaty prywatnosé rozmowy bez udziatu osob trzecich, a przeprowadzano je
w pomieszczeniach: MOPS, Komendy Powiatowej Policji, Klubu Integracji
Spotecznej oraz w Zespole Szkét integracyjnych. Jak wskazala Przewodniczaca
MZI, wszystkie wykorzystywane pomieszczenia gwarantowaty swobode wypowiedzi
oraz zapewnialy poszanowanie godnosci i bezpieczenstwa osobie, wobec ktarej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie. Wszystkie osoby
zglaszajace sie wzwigzku z wystepujacym problemem przemocy w rodzinie
przyjmowane byly przez specjalistow MOPS w odpowiednich pomieszczeniach —
w poszanowaniu osoby iproblemu. Podata, ze Dyrektorowi MOPS udato sie
wygospodarowa¢ stale pomieszczenie z przeznaczeniem na Punkt Konsultacyjny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
(dowod: akta kontroli str656-662,663-722)
IPP uwzglednialy potrzeby oséb i rodzin dotknietych przemoca oraz okreslaty
konkretne, mierzalne, realistyczne i zdefiniowane zadania i dziatania przewidziane
do realizacji, ktdrych celem bylo wyeliminowanie przemocy w rodzinie i wsparcie
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osoby doznajacej przemocy na drodze do zmiany ich sytuacji. IPP przewidywaty
zadania zaréwno dia ofiar przemocy i czionkéw GR, a takze sprawcow, o ile stawili
sie oni na wyznaczone spotkania GR i nie odméwili wspoipracy. Najczescie]
okre§lane zadania dotyczyly zapewnienia ofiarom przemocy wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, socjainego oraz monitorowania
przez dzielnicowego/pracownika socjalnego sytuacji osoby dotknigtej przemoca.
Realizacja wskazanych zadan nastgpowata poprzez podejmowanie m.in. takich
dziatan jak; zapewnienia indywidualnego poradnictwa psychologicznego, prawnego
(pomoc w przygotowaniu wnioskow, pozwow, udzielanie porad prawnych),
pedagogicznego (terapie rodzicow z dziecmi, kontakt z placowkami oswiatowymi,
pedagogiem szkolnym), socjalnego (pomoc finansowa — $wiadczenia z MOPS
w Lubinie, wywiady srodowiskowe, pomoc asystentéw rodziny), wizyt dzielhicowego.

Zadania zaplanowane wobec sprawcéw przemocy dotyczyly przede wszystkim
leczenia odwykowego, oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i realizowane byly
poprzez takie dziatania jak udziat w terapiach indywidualnych, grupowych,
uczestnictwo w warsztatach korekcyjno-edukacyjnych.

{dowdd: akta kontroli str.663-722)
IPP nie okre$laty czasu wykonania zadan i dzialan. Przewodniczaca MZI wskazata,
iz przy formutowaniu IPP nie wyznacza si¢ wskaznikow ani termindw realizacji
dziatah. Znajac mechanizm funkcjonowania ,ofiary’ i ,sprawcy’, nie sposob
przewidzie¢ ich zachowania, stad brak mozliwosci ustalenia wiarygodnego
wskaznika dotyczacego np. zatrzymania przemocy w rodzinie. Osoba dotknieta
przemoca w rodzinie w jednej chwili moze oczekiwaé zmiany, ustania przemocy, ma
che¢ i wole do wspdlpracy, winnym momencie wycofuje sig i dalej tkwi
w §rodowisku  przemocowym. Rozumiejac  zjawisko  przemocy,  znajac
psychologiczne zawitosci tego problemu, trudno jest mierzyé cele w liczbach czy
innych twardych wskaznikach. Podebnie, nie sposob wyznaczyé ,ofierze” terminy
dziatan irozliczaé jq z ich realizacji. To ona sama musi by¢ gotowa na zmiang
swojej sytuacji, a stuzby i instytucje moga jedynie pomoc ta gotowos¢ osiggnac
i udziela¢ wsparcia adekwatnego do sytuacji. Stad ustalanie jakichkolwiek ram
czasowych w IPP jest bezzasadne, a praca na rzecz rodziny dotknigtej przemocq
musi sie odbywaé zawsze, jesli wymaga tego sytuacja.

(dowdd: akta kontroli sir.647-652)
Zadania i dzialania, wskazane w IPP nie byly modyfikowane. Na dziert zamknigcia
procedury NK, dokumentacja spraw wskazywala, Ze zadania i dziatania
zaplanowane w IPP dla poszczegoinych ofiar przemocy zostaly wykonane,
i doprowadzono do ustania przemocy. W badanej prébie nie zidentyfikowano
przypadkéw utrudnien w dodarciu z pomocg do 0séb bedacych ofiarami przemocy.

{dowdd: akta kontroli str. 647-652)
W zadnej z 30 zbadanych spraw, zakoriczona procedura NK nie zostata wznowiona,
co wskazuje na skutecznos¢ podjetych dziatan.

{dowad: akta kontroli str.663-722)
Losy osob pokrzywdzonych po zakoriczeniu procedur NK nie byly bezposrednio
monitorowane. Przewodniczaca MZI wskazata, Zze ustawa o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie nie przewiduje monitorowania losbéw osob, u ktorych ustata
przemoc w rodzinie. Wediug Przewodniczacej MZI obowigzkiem GR, wynikajacym
zart. 9b ust. 3 ww. ustawy, jest monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi
do przemocy, zatem rodzin, w ktdrych wszczeta jest procedura NK. Zamkniecie ww.
procedury w praktyce prowadzi do braku mozliwosci prawnych prowadzenia
z rodzing dalszej pracy, a kazda proba nawiazania z nig kontakiu moze prowadzic
do naruszenia débr osobistych jej czlonkow. W sytuacii, kiedy osoba doznajaca
przemocy pozostaje w kontakcie z cztonkiem GR i przekazuje informacje odnosnie
swojej biezacej sytuacji rodzinnej jest to odnotowane w formie notatki stuzbowej.
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Ustalone
hieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badane] dzialalnosci

Sposrod 30 skontrolowanych, zamknigtych procedur NK w 11 przypadkach
stwierdzono, Ze przeprowadzony manitoring nie zostat udokumentowany.

{dowbg: akta kontrof sir.647-652,663-722)
MZ| nie posiadal petej wiedzy o zastosowaniu wobec sprawcow Srodkow
zapobiegawczych, kamnych i probacyjnych w latach 20122015 (w sprawach
poddanych badanej probie). Przewodniczaca MZI wskazata, iz MZI nie dysponuje
petna wiedzg o zastosowaniu wobec sprawcy przemocy Srodkow zapobiegawczych,
karnych i probacyjnych, gdyz przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie i aktdw wykonawczych do nigj nie uprawniajg do przetwarzania
i udostepniania danych (szczeg6lnie wrazliwych) przez inne podmioty np.
prokurature. Ustawodawca nie dat legitymacji MZI do wystgpowania z wnioskami
o udostepnienie ww. danych. W przypadkach, gdy MZI zawiadamia prokuraturg
o podejrzeniu popeinienia przestgpstwa, ofrzymuje jedynie zwrotng informacje
o umorzonych postepowaniach. Tylko niektére osoby dotknigte przemoca w rodzinie
dobrowolnie informuja czlonkow GR, jakie srodki zostaly zastosowane przez organy
cigania.
W badanej probie 30 spraw, w przypadku 10 procedur’ posiadano informacig, iz
orzeczono kare pozbawienia wolnosci wobec sprawcy w zwiazku z popetnieniem
przestepstwa z art. 20777 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny™.

{dowdd: akta kontreli sfr. 647-652,663-722)
W wyniku przeprowadzonych ankiet wsrod oséb bedacych ofiarami przemocy
w rodzinie, wobec ktorych prowadzono procedure NK, napodstawie analizy
odpowiedzi udzielonych w 13 ankietach zwréconych w toku kontroli stwierdzono, ze
dziewieciu z 13 ankietowych ocenia pozytywnie dziatania zwiazane z udzielong im
pomoca, Profesjonalizm dziatania GR oceniono’™ $rednio na 4,1, natomiast
skutecznoéé udzielonej pomocy na Srednio 3,6, natomiast pracg pracownikow
socjalnych oceniono odpowiednio na 4,5 i 4,4 a psychologa na 4,6 i 4,3 (w skali
ocen 0-5). Ponadto, 100% ankietowanych potwierdzilo, Ze przedstawiono im jasno
przebieg icele prowadzonej procedury NK, a 12 oséb dobrze ocenito z punktu
widzenia whasnych potrzeb indywidualny plan pomocy przygotowany przez czionkow
GR i zawarte w nim propozycje dziata pomocowych.

{dowod: akta kontroti sir.565-607)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.
NIK zwraca uwage, ze:
1. W zwiazku z wykonywaniem zadan w ramach prowadzonych procedur NK,
wpracy GR nieudokumentowano niektérych dzialan realizowanych w ramach
procedury NK. Lezalo to w sprzecznosci z zapisami § 10 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie procedury NK. | tak w przypadku:

— 26% 7z 30 skontrolowanych procedur, przekazywano formularze NK A’
do procedowania czlonkom GR8! z opdznieniem w stosunku do wymogow
wskazanych przepisami prawat2, tj. po uplywie trzech dni od dnia otrzymania
,JNK A". Opdznienia wyniosty od 1 do 22 dni.

76 Nr 10912, nr 152.13, nr 191.13, nr 216.13, nr 286,14 nr 288.14, nr291.14 nr 311,14, nr 339.14 nr 382.15.
77 Przepis ten stanowi, Ze kio zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizszg lub nad inng osoby pozostajaca,
w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od sprawcy albo nad maoletnim iub osobg nieporadna ze wzgledu na jej stan
psychiczny lub fizyczny podlega karze pozbawienia wolnoscl od frzech miesigey do at pigciu.
7Dz, U. nr88, poz.553 ze zm. '
7 Anonimowo ankietowani (ofiary przemocy wobec kidrych prowadzono pracedurg NK) ccenigjac w jakich warunkach
lokalowych odbywaly sie spotkania GR (w skali od 1 do 5) wskazali w wigkszosci (6 osob) cceng 5 ub 4,5-ocene 3, a jedno
osoba miata zastrzezenia.
& Nr 32014, 38215, 275114, 152113, 191713, 216/13, 234714, 288/14, 13813, 311114, 286/14, 10912, 331714, 339114,
297114, 290114, 156/13, 291114, 16713, 248/14, 23614, 107/12, 391115, 268/14, 61/12, 321/14.
8 Innym niz lider GR.
82§ & yst. 1 rozporzadzenie w sprawie procedury NK.

18



Przewodniczaca MZ| wskazala, 2e z do$wiadczeft pracy grup roboczych
wynika, 2 § 8 i 10 rozporzadzenia w sprawie procedury NK zostaly
niefortunnie sformutowane i powinny ulec zmianie badz doszczegdtowieniu.
Nalezy wzig¢ pod uwage, Ze czlonkowie GR s osobami aktywnymi
zawodowo, w réznych zakladach pracy. Wielokrotnie niemozliwoscig jest
zapoznanie sig z formularzem NK w terminie trzech dni badz potwierdzenie
przyjecia NK z uwagi na urlop wypoczynkowy, zwolnienie chorobowe, wyjazd
stuzbowy. Ponadto, zmuszanie czlonkow GR do sktadania podpisu pod kazda
nawet najdrobniejsza czynnoscig (jak np. zapoznanie sie z aktami sprawy)
niszczy idee wzajemnego zaufania, wspdfpracy i interdyscyplinamosci.
Ustawodawca wprowadzajac w 2011 r. nowy wzor NK i koniecznosc
wspoipracy interdyscyplinarnej, zapoczatkowat nowq jakos¢ pracy opartg na
Scistej wspdtpracy miedzy wieloma instytucjami, na wspolnych dziataniach
réznych stuzb. Nadmiema biurokratyzacja, sugerujaca brak wzajemnego
zaufania, prowadzi jedynie do zniszczenia wypracowanej przez lata dobrej
praktyki jakg jest wspéina praca dla dobra rodziny dotknietej przemoca,
apraca ta nie wigze sie jedynie z wypelnianiem dokumentow i zbieraniem
potwierdzen ich przeczytania.
NIK wskazuje na przewidziny przepisami prawa obowigzek dokumentowania
wszelkich dziatan poczynionych w ramach procedury NK, co jest szczegoinie
istotne w przypadku koniecznosci przekazania dokumentacji wytworzonej
w ramach procedury NK organom $cigania lub sadom.
(dowdd: akta kontroli str.653,656-662,663-727)
— 883 z 30 skontrolowanych procedur nie udokumentowano faktu przekazania
osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg w rodzinie
(a w przypadku dziecka — rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu
albo osobie, kiéra zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie),
formularza ,NK B” po wypetnieniu formularza ,NK A",

Przewodniczaca MZ| wskazala, ze NK B byta przekazywana, jednak nie we
wszystkich aktach znajdujg sie pisemne potwierdzenia tego faktu. Wzor
formularza Karty A nie zawiera miejsca, w ktorym osoba pokrzywdzona
mogtaby potwierdzi¢ odbiér Karty B. W celu usprawnienia pracy pracownicy
socjalni opracowali druk potwierdzenia odbioru Karty B. Wskazata, ze frudno
we wszystkich dziataniach stosowa¢ § 10 ww. rozporzadzenia, gdyz
nadmierne zbiurokratyzowanie procedury NK doprowadzi do sytuacji, w ktore]
wigcej czasu cztonkowie GR bedg poswiecali na zbieranie potwierdzenia
wykonania czynnosci niz prace GR z rodzing i problemem.
(dowdd: akta kontroli str. 656-662,663-722)
— 485 7 30 skontrolowanych procedur na posiedzeniach GR ich czionkowie nie
dokonali analizy sytuaciji rodziny i nie wypetnili formularza ,NK C" w obecnosci
zaproszonej osoby, co do kidrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodziniess,
Przewodniczaca MZ! wskazala, iz w trzech przypadkach osoby nie
uczestniczyly w posiedzeniach GR, co uniemozliwito sporzadzenie formularza
NK C”, awjednym przypadku omylkowo karta nie zostala wypehiona.
Jednakze kazdorazowo dokumentowano dziatania w zakresie prowadzonego
i realizowanego indywidualnego planu pomocy.
Zdaniem NIK moglo to mie¢ wptyw na efektywnosé¢ realizacji procedury NK
i moze $wiadczy¢ o niewystarczajacym nadzorze w tym zakresie ze strony
Przewodniczgce] MZI.

8 Nr329.14, nr 382.15, nr 278.14, nr 275.14, nr 152.13, nr 191,13, nr 216.13, nr 234.14,
8 Obowigzek wynikajacy z 6 ust. 113 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
8 Nr 288.14, nr 324.14, nr 382.15, nr 138.13.
8 Obowigzek wynikajacy z § § ust. 2 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgioszenia
zastrzezen

(dowod: akia kontrol str, 656-662,663-722)

2. W dniu 18 marca 2013 r. powolano drugiego zastepce Przewodniczgcego
MZI, podczas gdy zgodnie z postanowieniami § 4 Uchwaly nr X1/107/11 Rady
Miejskiej w Lubinie z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie uchwalania trybu
j sposobu powofywania i odwofywania czionkéw MZI oraz szczegotowych
warunkow jego funkcjonowania, przewidziano funkcjonowanie wytacznie jednego
zastepcy przewodniczacego. Przewodniczaca MZ! wskazata, ze bylo o wynikiem

niedopatrzenia, ktdre niezwtocznie zostanie poprawione.
{dowod: akta kontroli str.608-609, 639-642, 644-646)

Osrodek zapewnit obstuge organizacyjno-administracyjng MZI oraz GR, ktore
skutecznie i profesjonalnie prowadzity procedury NK. Dzialania okreslane w ramach
prowadzenia procedury w indywidualnych planach pomocy odpowiadaty potrzebom
ofiar i byly realizowane.W badanej prébie zakoriczonych procedur NK nie nastapilo
ponowne wszczecie procedury NK w wyniku powrotu do zachowan przemacowych.
W toku stosowania procedur NK nie zawsze przestrzegano obowigzku
dokumentowania wszystkich czynnosci realizowanych w ramach tej procedury.

IV. Wnioski

Przedstawiajqc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

" |zba Kontroli, wobec braku stwierdzonych w wyniku kontroli nieprawidlowosci

w dzialalnosci MOPS, nie sformutowata wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej {zbie Kontrol®’
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK we
Wroctawiu.

Wrociaw, dnia 30 grudnia 2015 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wrociawiu

Kontroler: Dyrektor
z up.
Pawet Potempski Radostaw Kujawinski
Spegjalista kantroli paristwowej Wicedyrektor
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Podpis

& Dz U. 220151, poz. 1096.
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