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odebrania dzieci rodzicom

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Renata Kojro, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 93960 z dnia 21 stycznia 2015 .

2. Marian Macocha, giéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli

nr 93974 z dnia 13 lutego 2015 .

(dowody. akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Walbrzychu, ul. Besthovena 1-2,

58- 300 Walbrzych (dale]: MOPS” lub ,O8rodek”).

Grazyna Urbanska, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Walbrzychu

od 1 marca 2009 r. (dalej: ,Dyrektor MOPS” lub ,Dyrektor Osrodka”).

(dowody: akta koniroli str. 5-6)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

W okresie objetym kontrola (4. od stycznia 2013 r do tutego 2015 1), MOPS wspieral
rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych
i zagrozone odebraniem dzieci. Gtownymi elementami wsparcia bylo kierowanie
dotych rodzin dzialan z zakresu profilakiyki uzaleznien, konsultacii
psychologicznych, poradnictwa rodzinnego i  ksztaftowania  umiejetnosci
wychowawczych oraz udzielanie pomocy prawnej. Rodzinom bezdomnym? (w tym
ubiegajacym sie o lokal socjalny) zapewniano schronienie, na czas uregulowania
sytuacji zyciowej, w Integracyjnym Domu dia Bezdomnych, natomiast w sytuacjach
naglych i stanowigcych zagrozenie, stworzono mozliwosci przebywania rodzin
w Osrodku Interwencji Kryzysowej (w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych
najubozszych MOPS wspomagata Gmina Walbrzych remontujag lokale socialne?).

Rodzinom zagrozonym odebraniem dzieci udzielana byta pomoc materiaina m.in.
w postaci zasitkow okresowych z tytutu bezrobocia, $rodkéw finansowych na zakup
zywnosci wramach wieloletniego programu ,Pomoc  parstwa w zakresie
dozywiania", finansowania: dla dzieci obiadow wydawanych w szkole i remontu

1 Najwyzsza Izba Kontrol stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogbingj wedlug
proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objelym kontrola, stosuje sig oceng
opisowa, badz uzupehia oceng ogéing o dodatkowe objasnienie.

2 Uchwalg nr LVINI/584/2014 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie zasad
wynajmowania lokaii wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu Gminy, przyjelo,
iz pierwszenstwo przydzialu lokali socjalnych majg m.in. osoby bezdomne zamieszkujace na terenie
Miasta.

3 W latach 2013-2015 (styczen — luty) wyremontowano 225 lokali socjainych w ramach przyznanego
dofinansowania z Rzadowego Programu wsparcia finansowego z Funduszu Dopfat.
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mieszkania, zakupu opatu, Srodkow czystosci czy uzywanego sprzgtu AGD
(np. lodowka, pralka automatyczna). Podejmowano réwniez dziatania aktywizujace
rodziny z wykorzystaniem uslug i instrumentow rynku pracy (w tym poprzez
przydzielenie asystentdw rodziny!, objecie potrzebujacych  indywidualnym
igrupowym  poradnictwem  terapeutycznym,  indywiduainym  poradnictwem
psychologicznym, prawnym, pedagogicznym, doradztwem oraz kursami i stazami
zawodowymi)®.

W pracy socjalnej stosowano takze narzedzia w postaci: kontraktu socjalnego® oraz
karty aktywnosci zawodowe]"7. Rodziny mogly réwniez uzyskac pomoc w ramach
placowek wsparcia dziennego dia dzieci i mtodziezy.

Dziataniami Qsrodka byly objete rowniez pozbawione opieki dzieci, tzw.
Leurosieroty”8, poprzez ich umieszczenie w pieczy zastepczej (gtownie w daisze]
rodzinie biologicznej). Dobra praktyka Osrodka bylo stworzenie procedur
pozwalajacych na uniknigcie ryzyka niejednakowego trakiowania rodzin
potrzebujacych wsparcia, w postaci przydzielenia asystenta rodziny.

W ocenie NIK, udzielana pomoc regulowana kontraktem socjalnym, pomimo, iz byta
adekwatna do probleméw wystepujacych wrodzinach, nie byta jednak w pekni
skuteczna. Udalo sie wprawdzie czeséci rodzinom zagrozonym i wymagajgcym
pomocy poglebic wiedze (np. w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego),
poprawi¢ pelnienie funkcji rodzicielskich, wtym opiekunczo wychowawczych,
pozyskaé nowe umigjetnosci i nawyki (np. sanitarne, zdrowotne), a takze wyjsc
zuzaleznien, niemniej realizacja udzielanej pomocy nie  doprowadzita
do usamodzielnienia ekonomicznego jego beneficjentow, ktdrzy nadal korzystali
z finansowego wsparcia Osrodka. Asystentom i pracownikom socjalnym nie udato
sie rowniez zdoby¢ pelnego zaufania i akceptacji rodzin w celu dalszego
realizowania podjetych dziatan.

Ponadto NIK zwraca uwage, iz pomoc $wiadczona przez MOPS rodzinom
przezywajgcym trudnoéci w  wypehianiu  funkcji  opiekuriczo-wychowawczych,
zardwno, co do formy jak i zakresu, nie byla w pelni dostepna i wystarczajgca.
Spowodowane byto to trudnosciami w pozyskiwaniu rodzin chetnych i spelniajgcych
wymagania dla rodzin wspierajacych, o ktérych mowa w art. 29 ustawy o wspieraniu
rodziny oraz niewystarczajaca w stosunku do potrzeb, liczbg asystentow rodziny.
Brak rodzin wspierajacych, nie pozwalat na $wiadczenie w tej postaci pomocy
rodzinom przezywajacym trudno$ci w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu
gospodarstwa  domowego, ksztaftowaniu i wypenianiu  podstawowych ol
spolecznych. Niedobér asystentow powodowal, iz w Osrodku, tworzyly sig kolejki
rodzin oczekujacych na asystenta, co oddalato nawet do kilku miesigcy sposobnosc
udzielenia pomocy w tej formie kwalifikujgcym sig rodzinom, w celu osiagnieciu
przez nie podstawowego poziomu stabilnodci  zyciowej, umoZliwiajace;
wychowywanie dzieci oraz poznania prawidtowych zasad postgpowania. Wskazania
wymaga takze opracowanie przez MOPS z opoznieniem (w stosunku do terminu

4 Art. 11 ust. 4 oraz art. 232 a ustawy z dnia © czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny { systemie pieczy
zastepczef{Dz. U. z 2013 r., poz.135 ze zm., dalej: ustawa o wspieraniu rodziny). Do dnia 31 grudnia
2014 r. przydzielenie rodzinie asystenta rodziny lub wystapienie o jego przydzielenie miato charakter
fakultatywny, od dnia 1 stycznia 2015 r. ma charakter obligatoryjny.

5 W ramach realizowanego przez MOPS projektu systemowego ,Od bierno$ci do aktywnosci®
wspotfinansowanego ze srodkaw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjrego Kapitat Ludzki,
(dalej: PO KL).

8 Kontrakty socjalne typu A w zakresie rozwigzywania trudnej sytuagii zyciowe;.

7 Karta aktywnosci zawodowe] ma na celu aktywizowanie osob do wspoldzialania i aktywnego
poszukiwania zatrudnienia.

8 Tj. dzieci, ktorych rodzice wyjechali za granicg w poszukiwaniu pracy.



wejscia w zycie, 4. zdniem 1stycznia 2012 r. ustawy o wspieraniu rodziny)
Programu \Wspierania Rodziny iProgramu Rozwoju Pieczy Zastgpeze] Miasta
Walbrzycha na lata 2013-2015° (dalej: Program Wspierania Rodziny lub Program)
oraz niski stopien realizacji zatrudnienia ilosci asystentow rodziny okreslonej w tym
Programie, przypadki nieterminowego powiadamiania przez pracownikow
socjalnych Sadu Rejonowego w Walbrzychu o odebraniu dzieci z rodziny w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia i umieszczeniu ich w pieczy zastepczej oraz brak
procedur postepowania, umoztiwiajacych pracownikom socjalnym dopetnienia tego
obowigzku.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. ldentyfikowanie potrzeby udzielenia rodzinie wsparcia
w sytuaciji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

Opis stanu 1.1. MOPS w Watbrzychu by} jednostka organizacyjng Gminy Watbrzych, powolana
faktycznego w calyte:

- umozliwienia osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sa one pokona¢ wykorzystujac wtasne $rodki, mozliwo$ci i Uprawnienia
oraz w celu zapobiegania powstawania takich sytuaci,

- umacniania rodziny,

- aktywizowania $rodowisk lokalnych w celu niesienia wsparcia osobom i rodzinom
potrzebujacym pomocy.

Do zakresu dziatania Osrodka nalezy m.in..

- wykonywanie zadan wasnych gminy i zadan zleconych gminie przez administracje
rzadowa z zakresu pomocy spotecznej i rzadowych programéw pomocy spoteczne;
(§ 3 ust. 1),

- wspieranie dziecka i rodziny (§ 3 ust. 2 lit. f),
- prowadzenie postepowan w zakresie $wiadczen rodzinnych (§ 3 ust. 2 [it. h),

- wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w zakresie pomocy
spotecznej (§ 3 ust. 2 fit. I},

- prowadzenie dziatajacych na terenie Walbrzycha s$wietlic opiekunczo-
wychowawczych oraz Integracyjnego Domu dla Bezdomnych (§ 3 ust. 2 lit. n}.

Uchwatg Nr XXXI 261/12 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 29 maja 2012 r.
w sprawie zmiany Statuty MOPS {uchwata zostala ogloszona w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 28 czerwca 2012 r., weszia -
w zycie po uplywie 14 dni od jej ogloszenia) § 3 Statutu ust. 2 lit. f otrzymal
brzmienie ,realizowanie zadar z zakresu wspierania rodziny i pleczy zastepczej”.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek realizowat przyjety w dniu 28 marca 2013 r.
uchwata nr XLVI/433/2013 Rady Miejskiej Watbrzycha Program Wspierania Rodziny
na lata 2013-2015. Program ten zostat poprzedzony spotecznymi konsultacjami.
Zdefiniowano w nim m.in. instytucje asystenta rodziny i rodziny wspierajacej,
zdiagnozowano potrzeby $rodowiska lokalnego w odniesieniu do rodzin nieudolnych
spolecznie, okreslono rodzaje dziatan ukierunkowanych na skuteczne niesienie
pomocy tym rodzinom i ich oczekiwane efekty oraz wskazano podmioty, kidre

¢ Przyjety uchwatg nr XLV1/433/2013 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 28 marca 2013 ».
10 Wedtug zatacznika do uchwaly Nr XIV/104/11 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 21 czerwca

2011 r., stanowigcego Statut MOPS.
! %
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powinny wspolpracowaC przy realizacji Programu, okreSlono sposob jego
monitorowania.
(dawody: akta koniroli str. 12-19; 597-617)

1.2. W kazdym roku okresu objetego kontrolg liczba mieszkancow Watbrzycha
ksztattowata sie na pordwnywalnym poziomie i wedtug stanu na dzien 20 lutego
2015 1. wynosita 110417 oséb, w tym 16451 (14,9%) mieszkafcow stanowity
osoby w wieku do lat 18. Wediug stanu na dzien 31 grudnia, pieczg zastgpczag
objeto 759 dzieci w 2013 r., 763 w 2014 r. oraz 581 w 2015 r. (styczen — luty) w tym
w formie pieczy rodzinnej odpowiednio; 469, 419 i 363 dzieci, aw formie pieczy
instytucjonalnej 290, 344 1218 dzieci. Wedtug stanu na dzien 17 lutego 2015 r.
liczha eurosierot objetych pieczg wynosita 34 dzieci. Uruchomiono dwie nowe
placowki'!, co umozliwilo umieszczanie dzieci w pieczy instytucjonalnej na terenie
Wathrzycha, a nie jak dotychczas poza nim. Wzrost liczby dzieci objetych pieczg
instytucjonalng Dyrektor MOPS #umaczyta naduzywaniem atkcholu przez rodzicow
(w tym wzrostem liczby kobiet z problemem alkoholowym, ktore nie widzac
zagrozenia nie podejmujg leczenia), nieskuteczng terapia osob uzaleznionych
od alkoholu, zbyt wczesnym macierzyfistwem oraz niechcianymi ciazami posrod
miodziezy i osob uposledzonych umysiowo.

W latach 2013-2015 (styczeh - luty) liczba wszystkich rodzin objetych opiekg
Osrodka wynosita odpowiednio: 5419, 5141 oraz 3 449, w tym rodzin z dzie¢mi
2048 (37,8%), 1834 (35,7%) oraz 1219 (35,3%), z tego liczba rodzin z dziecmi
majacych trudnodci w wypednianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej 974 (47,5%
rodzin z dzie¢mi), 748 (40,8%) oraz 432 {354%). W tej grupie rodzin opiekg
asystenta objetych bylo 229 (23,5%) rodzin w 2013 r., 373 (49,9%) rodzin w 2014 r.
oraz 198 (45,8%) w 2015 r.(styczen-luty). Liczba rodzin, wobec ktorych sad wydal
postanowienie o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej wynosita 102 w2013 r,
i98 w 2014 r. oraz dziewie¢ w 2015 r. {styczen-luty), natomiast rodzin, wobec
ktorych Osrodek wnioskowat do sadu o odebranie dziect | wglad w sytuacig rodziny
odpowiednio: 38,44 i jedna rodzina. Liczbe rodzin, wobec ktorych sad wydat
postanowienie 0 umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, Dyrektor Osrodka
uzasadniala m.in.: [1] trudnymi do przewidzenia, naglymi wydarzeniami w rodzinie
(niejednokrotnie z udziatem alkoholu), w wyniku czego dzieci z tych rodzin w ramach
interwencji odbierata policja i umieszczata w placdéwkach opiekunczo-
wychowawczych, [2] nieprzezwyciezeniem rodzin objetych opiekg Oérodka natogow
i uzaleznien, wprzypadku tych rodzin dochodzilo rowniez do interwencji poiicii,
[3] zgtaszaniem przez szkoly, bezposrednio do sadu, a nie do Osrodka, zaniedbania
realizowania obowigzku szkolnego, co w efekcie skutkowalo umieszczaniem dzieci
w placowkach z powodu bezradnosci wychowawczej rodzicow, [4] ustanawianiem
na wniosek dziadkéw rodzin zastepczych spokrewnionych, w zwigzku z wyjazdem
rodzicow z kraju, lub w przypadku, mafoletnich matek.

\W badanym okresie kontrolnym, na podstawie ,Niebieskich Kart", Osrodek zajmowat
sie 268 rodzinami w 2013 r,, 371 w 2014 r. i 134 w 2015 r. (styczen - luty), w tym
odpowiednio 110 (41%), 175 (47,2%) i 76 (56,7%) rodzinami z dzie¢mi, z czego 41,
55 i 9 rodzin z dzieémi mialo trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej. Dyrektor Osrodka wskazata, ze wzrost liczby ,Niebieskich Kart" byl
wynikiem zwigkszajacej sie $wiadomosci ofiar przemocy oraz  bardziej
rygorystycznymi regulacjami, ktore przyczyniaja si¢ do tego, iz ,Niebieskg Kartg'
zaktada sie mimo, iz przemoc nie zawsze zostaje potwierdzona. Zdarza sig,
ze Nigbieskg Karte” zakladajg malzonkowie wzwigzku z toczacym sie

1 ¢ acznie na 28 migjsc.
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postepowaniem rozwodowym, a zgtoszenie przemocy jest wyrazem wzajemnych
konfliktow w rodzinie.

W badanym okresie gtownymi powodami korzystania z pomocy spolecznej byly:
ubdstwo, tj. 87,7% w stosunku do liczby rodzin korzystajacych z pomocy w 2013,
857% w 2014 r. oraz 88,2% w 2015 r. (styczen-luty), a takze odpowiednio:
bezrobocie 64% w 2013 1., 60,1% w 2014 r. i54% w2015 r. {styczen-luty),
bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego 18% w 2013 r, 14,6 w2014 r. i 125% w 2015 r. {styczer-luty);
niepetnosprawnosé 40% w 2013 1., 42,1% w 2014 r.i48,2% w 2015 (styczen-luty);
ciezka choroba 37,7% w 2013 1., 40% w 2014 r. i 43% w 2015 (styczen-luty) oraz
ochrona macierzyhstwa 15,9% w 2013 r., 16,7% w 2014 r. i17,6% w 2015 r.
(styczen-luty).

W latach 2013-2014 wydatki O$rodka na udzielanie $wiadczen majacych na celu
wspieranie rodzin przezywajacych trudnoéci w wypetnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych'2, byly ponoszone w szczegdinosci na: [1] zasitki celowe, {2] zasitki
okresowe, [3] realizacje programu panstwa w zakresie dozywiania. Ponoszono
takze wydatki zwigzane z umieszczaniem dzieci w pieczy zastgpczej™. Sredni
miesigczny koszt utrzymania jednego dziecka w pieczy zastgpczej wynosit w latach
2013-2014 odpowiednio: 1350 zi i 1478 zI, a $rednie miesieczne wydatki na rodzine
z problemami w wypelnianiu funkcji opiekuficzo wychowawczych 371 zt 1287 zt.

{dowody: akta kontroli str. 70-72; 74, 76; 77; §2-84)

1.3. Szczegolowg organizacje | tryb pracy Osrodka okreslono w Regulaminie
organizacyjnym4, Pracownicy socjalni wykonywali swoje zadania w ramach pieciu
Zespolow Pracy Socjalnej, w Zespole Pracy Socjaingj ds. Bezdomnych oraz
w Dziale Pieczy Zastepczej. Asystenci natomiast byli zatrudnieni w ramach pigciu
Zespolow Pracy Socjalnej. Osoby te byly zatrudnianie na podstawie umow o prace,
a zakresy ich czynnosci obejmowaly wszystkie zadania okreslone ustawami®®.

(dowady: akta kontroii sir. 20-63; 86-97; 430)

Wedlug stanu na dzier 31 grudnia 2013 r, 31 grudnia 2014 r. oraz na dzief 20
lutego 2015 r. zatrudnienie w Osrodku, w przeliczeniu na petne etaty, wynosio
odpowiednio: 208,25, 207,75 i 207,75 pracownikow, wiym na stanowisku
pracownika socjalnego 65, 63 | 6316 pracownikow oraz stanowisku asystenta rodziny
15, 14 i 14 pracownikow. Na kazdego z zatrudnionych pracownikow socjalnych
przypadato od 1831 do 1871 mieszkancéw, a pod opiekg jednego pracownika
socjalnego pozostawato $rednio 88,8 rodziny w 2013 r., 84,3 rodziny w 2014 . oraz
58,5 rodziny wedtug stanu na dzien 20 lutego 2015 r.17. Wyjasniajac w tej sprawie

12 latach 2013 -2014 wydatkowano odpowiednio na: zasitki celowe: 324,2 tys. zi. i 243,6 tys. zt.;
zasitki okresowe: 23422 tys. zt | 14463 tys. zt; Program parstwa w zakresie doZywiania:
1664,6tys. z. 1889 tys. 7.

13 W latach 2013-2014 na piecze zastepcza wydatkowano odpowiednio: 122987 tys.
i13528,2 tys. zt.

14 W okresie objetym kontrolg obowiazywat Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniami
Dyrektora MOPS nr : [1] 4/2012 z dnia 31 stycznia 2012 r., {2} 24/12 z dnia 1 czerwca 2012 1.,
[3] nr 278/12 z dnia 1 pazdziemika 2012 r., [4] 33/2012 z dnia 7 listopada 2012 r., [9] 11/2013 z dnia
20 maja 2013 r., [6] 12/2014 z dnia 1 pazdziernika 2014 r.

15 Art.15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny oraz art. 119 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zm., dalej. ,tips”).

% W tym pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Dziale pieczy zastgpczej byio odpowiednio:
w 2013 1. — czterech, w 2014 r. — trzech, w 2015 1. {styczen-luty) — czterech.

17 Norma okreslona w art. 110 ust 11 ups, wynosi 2000 mieszkaicéw na jednego pracownika
socjalnego zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy lub jeden pracownik sccjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0sob samotnie gospodarujacych.
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Dyrektor MOPS wskazata, iz duza liczba rodzin wymagajacych wsparcia powoduje,
7e praca pracownikow MOPS jest bardzo trudna i obcigZajgca, a nadmiar
obowigzkow wiaZe sie z wigkszym prawdopodobieristwem popetnienia przez nich
bledow. W Osrodku rozwaZano mozliwos¢ wprowadzenia drugiego wariantu
wskaznika, poprzez zawarte w nim ograniczenie liczby $rodowisk, z kidrymi
pracowaé bedg pracownicy socjalni do 50, jednak brak $rodkéw finansowych, nie
pozwala na zwiekszenie zatrudnienia. Wydatki zwigzane z zatrudnianiem
pracownikow socjalnych w latach 2013 — 2014 utrzymywaly sie na statym poziomie'®
i byty finansowane m.in. ze $rodkdw wiasnych Gminy Watbrzych.

(dowody: akta koritroli str.70; 76, 79-80; 639}

Wsrod pracownikéw  socjalnych MOPS  przeprowadzono ancnimowe  ankiety
dotyczace oceny dziatan podejmowanych przez OSrodek w sytuacji zagrozenia
odebrania dzieci rodzicom. W ich wyniku:

s 451% ankietowanych zadeklarowato, iz pomoc spoteczna daje pewne
narzedzia pracy pracownikowi socjalnemu i cze$¢ z rodzin udaje sie
zmotywowac do zmian w Zyciu, a czes¢ nie,

e 62,8% wskazalo, ze najwaZniejszym zadaniem realizowanym przez
pracownika socjalnego jest rozpoznawanie potrzeb rodzin w zakresie
pomocy spolecznej i wsparcia rodziny,

« 60,8% podato, ze najtrudniejszym zadaniem reafizowanym przez pracownika
socjalnego jest podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych,

o 33,3% wskazalo, iz najlatwiejszym zadaniem realizowanym przez pracownika
socjalnego jest diagnoza - ktéra z rodzin jest realnie zagrozona odebraniem
dzieci, - _

e 43,1% zwrocito uwage, Zze warunki lokalowe i finansowe Os$rodka nie sg
najlepsze, a odpowiedzialnosc¢ ogromna,

» 59% poinformowato, ze klienci MOPS nie sg gotowi i cheini do podjgcia
pracy, gdyz od dawna utrzymujg sie z pomocy spofecznej uzyskiwane;
takze w zwiazku z opiekg nad dzieémi,

« 34% zakomunikowalo, Ze tylko niewielka cze$¢ rodzicow podejmuje dzialania
by poprawi¢ warunki mieszkaniowe,

e pracownicy wskazali, ze najsiabiej wspoipraca uklada sie z: [a] Powtatowym
Urzedem Pracy (60,8%), [b] zakladami opieki zdrowotnej (48%), [c] $wietlicg
srodowiskowa (41,2%}, oraz [d] organizacjami pezarzadowymi (47,1%).

Z wynikami ankiety zapoznano Dyrektor Osrodka, kiéra wyjasnita, iz Osrodek,
nosiada dobre warunki lokalowe, ale z powodu przejecia w 2013 r. pracownikow
realizujgcych zadania powiatowe w zakresie pieczy zastepczej, warunki pogorszyty
- sie. W zwiazku z powyzszym Prezydent Walbrzycha przeznaczyl na potrzeby
Osrodka inny obiekt polozony w centrum miasta. Obecnie trwa procedura wylonienia
wykonawcy remontu tego budynku. W zakresie zwigkszenia wynagrodzen,
ze wzgledu na brak $rodkow finansowych, podwyzki objely jedynie pracownikow
zarabiajgcych najmniej. Natomiast w celu polepszenia wspbipracy pomiedzy
instytucjami dziatajacymi w sferze rodziny, Osrodek organizowat m.in. spotkania
z ich kierownictwem.

(dowody: akta kontroli str.434-585; 586-593, 657-660)

8 Wynosity odpowiednio: 3 516, 8 tys. zi w 2013 1. (w tym $rodki wiasne Gminy Watbrzych stanowily
70,4%) i 3518, 3 tys. zt w 2014 r. (w tym 75,8% $rodki wiasne Gminy Waibrzych).
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Na dzien 31 stycznia 2015 r. w Zespotach Pracy Socjalnej oczekiwalo na przydziat
asystenta 50 rodzin. Z tego do 20 lutego 2015 r. przydzielono asystentow
11 rodzinom, wobec czego na liscie rezerwowej oczekiwalo jeszcze 39 rodzin,
Okres oczekiwania na wsparcie asystenta wynosit od jednego do czterech miesigcy.

W badanym okresie kontrolnym liczba rodzin pozostajacych pod opiekg asystenta
nie przekraczala ustawowej normy wynoszacej 20 rodzin (do konca 2014 r)
i 15 rodzin {od stycznia 2015 r.). W latach 2012-2015 (styczen-luty) na stanowisku
asystenta rodziny zatrudnione byly ogdlem 24 osoby. W latach 2013-2014
wiekszo$¢ wydatkow zwiazanych z zatrudnianiem asystentow rodziny byta
finansowana ze srodkow Unii Europejskiej!®. Wobec zmniejszenia udziatu Srodkow
unijnych, wynoszacy 9,7% udziat srodkow wtasnych Miasta w 2013 r., zwigkszyt sig
do 19,5% w 2014 r. Wzrost wydatkow ogdlem ponoszonych na asystentow
w2014 1. w stosunku do 2013 r., Dyrektor Oérodka wyjasniata tym, Zze asystenci
nie byli zatrudnieni przez caty rok, lecz sukcesywnie, w miare uzyskiwania srodkow
finansowych z Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej oraz dotacji ze $rodkow
unijnych, a dopiero w 2014 r. byli zatrudnieni przez caly rok.

Na terenie Walbrzycha dziataly dwie placowki2® wsparcia dziennego dla dzieci
i mlodziezy, tj. Centrum Aktywnosci Lokalnej?! (dalej: CAL) oraz Centrum Integracji
Rodziny (dafej; CIR). W placowkach tych porad udzielali specjalisci: psycholog,
pedagog, terapeuta i prawnik.

W badanym okresie MOPS nie zdotat pozyskac rodzin wspierajacych i nie oferowa
tej formy pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci w  zakresie opieki
i wychowywania dzieci, W kierunku pozyskania rodziny wspierajacej Osrodek
podejmowal szereg dziatari, np. oglaszal informacje o naborze kandydatow
do pelnienia tej funkcji na stronie internetowej Osrodka, dystrybuowat ulotki
o naborze poérod mieszkancow Miasta oraz w budynku MOPS na tablicy ogloszen.
W grudniu 2014 r. dwie rodziny ukoriczyly szkolenie i otrzymaly certyfikaty rodziny
wspierajacej, potwierdzajace posiadane przez nie kompetencie do pefnienia tej
funkcji. Do dnia zakoficzenia czynnosci kontrolnych umowy z przeszkolonymi
rodzinami nie zostaty podpisane.

Qérodek prowadzit Integracyjny Dom dia Bezdomnych?2 oraz filie?® z oddzialami dla
bezdomnych kobiet i dla rodzin z dzie¢mi?*. W budynku filii dziafat Zespot ds.
Bezdomnych. Obecnie obiekt stanowi Centrum Wsparcia Socjalnego®. Filiami
Integracyjnego Domu dia Bezdomnych znajdowaly sie takze mieszkania
przejéciowe?, stanowiace alternatywne rozwiazanie dla rodzin znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacii mieszkaniowej, glownie dia samotnych matek, aby
samowaolnie nie zajmowaty mieszkan w czasie oczekiwania?’ na lokal socjainy?®.

19 W ramach prowadzonego przez MOPS projektu systemowego PO KL ,Od bierncsci
do aktywnosci”. Udzial ten wynosit odpowiednio 60,3% w 2013 1. i - 41% w 2014 .

20 Placowki dziataly w dwoch rejonach Miasta (dla dzielnic potnocnych i potudniowych).

2% ramach Centrum {dalej: ,CAL") dziatal: Klub Integracji Spolecznej, Akademia Wspoiczesnego
Rodzica, Swietlica Srodowiskowa, Klub Miodziezowy, Centrum Wolontariatu, Klub Seniora, Punkt
Konsultacyiny Uzaleznien oraz punkt Niebieskiej Linii.

22 Przy ul, Pocztowej 22.

23 Przy ul. Ogrodowej 2a.

4 Przeznaczono dla rich po 30 migjsc.

W ramach Centrum funkcjonuie: Specialistyczny Oérodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy, filia
Integracyjnego Domu dla Bezdomnych (oddzialy dla kobiet i rodzin z dziecmi}, Osrodek interwencii
Kryzysowsj.

% Obecnie cztery.

77 Sredni czas oczekiwania na lokal socjalny uzalezniony jest od sytuacji spolecznej, zdrowoingj
irodzinnej wnioskodawcy. Rodziny wielodzietne oczekujg na przydziai ok. Z lat. Wedhg stanu
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Na terenie Miasta funkcjonowat rowniez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie?®, ktry $wiadczyt specjalistyczne poradnictwo dla ofiar takiej
przemocy w sytuacji zagrozenia Zycia lub zdrowia. Osrodek zapewniat schronienie
ofiarom przemocy w rodzinie w hostelu.

(dowody: akta kontrofi str. 71-72; 75-76; 105-106; 190; 197-198; 206-210; 428-429; 618, 638, 662-
687, 688)

1.4. W Osrodku opracowano wewnetrzne regulacie (wytyczne) dotyczace procedury
identyfikowania rodzin z dzie¢mi przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych oraz pozwalajace na diagnozowanie ich potrzeb®,
Procedury okreslaty m.in. dziatania, jakie winni podejmowa¢ pracownicy socjalni
weelu ujawniania rodzin wymagajacych wsparcia (m.in. pracownicy socjalni
dokonujg rozeznania rodzin, ktére nie korzystajg z pomocy Qsrodka, poprzez
zbieranie informacji w rejonie opiekunczym, w szkotach, przedszkolach, w ztobkach,
parafiach, urzedach), a takze upowszechniaja informacje o konieczno$ci zgtaszania
zaniedbywania dzieci posrod m.in. mieszkancow rejonu, pracownikow opiexi
zdrowotnej) oraz szczegOlowy sposob postepowania zrodzinami zagrozonymi
odebraniem dzieci z rodziny, polegajacy m.in. na zaktadaniu imiennych katalogow
(,pierwsza baza") dla ujawnionych rodzin. ich sytuacja i potrzeby byly analizowane
na podstawie rozeznan $rodowiskowych, a nastepnie dobieranc odpowiednie
rodzaje pomocy. Poniewaz rodzin zdiagnozowanych, kwalifikujacych sie
do wsparcia bylo wiece] niz Osrodek moglby obja¢ opiekq asystentow, dia
okreslenia poziomu zagrozenia ustalono trzy kategorie rodzin: {a} zagrozonych
odebraniem dzieci®', {b] z istotnymi problemami, ale ktorym poprzez udzielenie
wsparcia, mozna trwale poméc w rozwigzywaniu probleméw?2, [c], ktorym wsparcie
jest potrzebne profilaktycznie”, gdyz grozi im nawarstwianie sig problemow
i utrwalenie zlej sytuacji®3. Kategoryzacja rodzin miala utatwi¢ podejmowanie decyzji
o przydzieleniu asystenta i wykluczy¢ ryzyko niejednakowego traktowania
rodzin potrzebujacych wsparcia. Dalszy sposob postepowania polegat na okresieniu
form wspierania rodziny, poprzez prace z rodzing, pomoc w opiece i wychowywaniu
dziecka, kierowanie rodzin do korzystania z konsultacji i wsparcia specjalistow
Osrodka {m.in. do psychologow, prawnikéw, Miejskiej Komisji Przeciwdziatania
Alkoholizmowi), zawieraniu kontraktéw socjalnych, po uprzednim uzyskaniu zgody
rodziny.

na koniec stycznia 2015 r. na przydziat lokalu socjalnego oczekiwalo: 179 rodzin na podstawie
zlozonych wnioskéw, 833 rodziny na podstawie wyroku eksmisyjnego, w kiorym sad nakazal
wstrzymanie eksmisji do czasu zlozenia przez Miasto oferty lokalu socjalnego.

2 Pobyt zarowno w Integracyjnym Domu dla Bezdomnych jak i w mieszkaniu przejSciowym
nastepuje na podstawie decyzji administracyjne.

2 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia | Interwencji Kryzysowej w Walbrzychu prowadzi w swoich
strukturach dwa Osrodki: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie -
od 1 pazdziernika 2006 r., ktory obejmuje swoja pomocg ofiary przemocy z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego oraz Osrodek Interwenciji Kryzysowej - od 1 stycznia 2007 r., ktéry obejmuje swojg
pomocg osoby w kryzysie z terenu Powiatu Watbrzyskiego.

% Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr 42/2012 z dnia 18 grudnia 2012 r. w sprawie wprowadzenia
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Walbrzychu wytycznych, dotyczacych wspierania rodzin
z problemami opiekuiiczo-wychowawczymi na terenie miasta Walbrzycha (dalej. Zarzadzenie
nr 42/2012). _

31 Rodziny, w kiorych wystepuje: uzaleznienie od aikoholu, choroby psychiczne, niechgé
do wspdtpracy i zmian. Dzieci, w tych rodzinach byly juz umieszczane w piacowkach opiekunczo-
wychowawczych. Do tej kategorii zaliczono rowniez rodziny, ktére nie chca wspdlpracowac, ale
Osrodek jest zobligowany do pomocy, poniewaz sa w nich dzieci.

32 Rodziny, w ktorych wystepujg problemy opiekuriczo-wychowawcze, ale posiadane zasoby rodziny

rokujg poprawe.
4 P

3 Rodziny, kiorym wsparcie asystenta jest potrzebne, by zapobiec ich zdegenerawaniu.
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Jak wyjasnita Dyrektor MOPS w celu minimalizacji ryzyka niezidentyfikowania przez
pracownika socjalnego rodziny z dzie¢mi przezywajacymi trudnosci, w Osrodku
ustalono mechanizmy kontroli polegajace m.in. na sygnalizowaniu przefozonym
o kazdym podejrzeniu zaniedbywania dzieci, aw przypadku zagrozenia zdrowia
i zycia powiadamianiu sgdu34.

(dowody: akta konfroli str. 100-103, 114-120)

15. W sferze pomocy spolecznej Osrodek najczesciej podejmowal wspolprace
7 nastepujacymi podmiotami zewnetrznymi: [1] Sadem Rejonowym w Walbrzychu
(w zakresie m.in.: [a] podejmowanych przez MOPS dziatan dotyczacych wspierania
rodziny, [b] prowadzonych placowek opiekuficzo-wychowawczych, [c] szkoler rodzin
zastepczych, {d] naboru kandydatow na rodziny zastepcze, [e] wnioskowania przez
MOPS o wglad wsytuacje rodziny lub o zmiang zarzadzen opiekunczych
w rodzinach objetych wsparciem); [2] Kuratorami rodzinnymi (spotkania w ramach:
[a] posiedzen zespoléw w sprawie rodzin, zwolywanych przez pracownikow
socjalnych i asystentéw rodzin, {b] grup roboczych, [c] posiedzen dyrekeji Osrodka
z kierownikami zespolow kuratorow sadowych, przedstawicielami Policji i Strazy
Miejskiej) [3] kosciolem katolickim (spotkania w sprawie przekazywania informacii
o naborze kandydatow na rodziny zastepcze, wspierajace); [4] Osrodkami opieki
zdrowotnej(w zakresie udzielania informacji o wizytach lekarskich, dokonywanych
szczepieniach); [6] Organizacjami spolecznymi (kontakty w sprawie prowadzenia
placowek opiekuriczo-wychowawczych; [7] Radami Wspolnot Samorzadowych
(w zakresie integracji ze $rodowiskiem); [8] Policig (zasieganie informacj
o interwencjach, wspolpraca w przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie,
udziat w grupach roboczych). Wedtug informacii uzyskanych od Dyrektor Osrocka,
w 2015 r. planuje sie ustali¢ zasady wspdipracy ze wszystkimi podmiotami, celem
stworzenia wspblnego systemu przeptywu informacji i planu dziatan wobec rodzin
z problemanmi.

(dowody: akta kontrofi sfr. 107-109, 224-225)

1.6. W kierunku ujawniania rodzin wymagajacych wsparcia, Osrodek podejmowat
aktywne dziatania polegajace m.n. na: [1] organizowaniu spotkan z dyrektorami
szkot, celem okreslenia form wsparcia dla potrzebujacych dzieci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktdrych rodzice nie korzystajg z pomocy finansowe
Osrodka®®; [2] wspdipracy z Radami Wspdlnot Samorzadowych?s; [3] wspotpracy
z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng; [4] prowadzeniu kampanii informacyjnej
na temat pomocy rodzinie poprzez: [a] dystrybucje ulotek, {b] bilbordy i telebimy,
[c] informacie w lokalnej prasie i [d] udzielaniu wywiadow przez Dyrektor Osrodka

¥ W Osrodku obowigzywato Zarzadzenie nr 10/2012 z dnia § lutego 2012 r. Dyrektora MOPS
w sprawie wprowadzenia requlamint dotyczacego organizacji kontroli zarzadczej (dalej: zarzgdzenie
nr 10/2012 Dyrektora MOPS} zgodnie, z ktérym m.in. dwa razy w tygodniu crganizowana jest przez
Dyrektora Osrodka narada z Kierownikami Dziatéw/Zespolow, ktorej przedmiotem jest biezace
informowania o stanie realizacji poszczeg6inych zadas | ryzykach zwigzanych z ich realizacjs,
W 2014 r. Prezydent Miasta Walbrzycha wydat Zarzadzenie nr 489/2014 w sprawie zasad i sposobu
wykonywania konfroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu oraz w jednostkach
organizacyjnych Gminy Walbrzych. Wedlug tego zarzadzenia kontrola zarzadcza w jednostkach
organizacyjnych gminy prowadzona i dokumentowana jest przez Prezydenta Miasta Walbrzycha
m.n. poprzez. audyt finansowy, kontrole problemowe i kompleksowe, narady 1 spotkania
z kierownikami jednostek organizacyjnych w tym koordynacyjne zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem,
analiz¢ sprawozdan i informacii z realizacji zadan i wykonania budzetu jednostek organizacyjnych,
analize oswiadczen o stanie kontroli zarzadezej, skfadanych corocznie przez kierownikow jednostek
organizacyinych.

3 Pracownicy socjalni dokonuja np. rozeznania sytuacji dzieci, (pomimo, iZ wywiad $rodowiskowy nie
jest wymagany) zgloszonych przez dyrektorow szkot do uczestniczenia w Programie ,Pomoc
pafstwa w zakresie dozywiania”.

38M. in: Podgdrze, Nowe Miasto, Bialy Kamien, Szczawienko, Stary Zdrdj.
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w Telewizji Walbrzych, o zadaniach wynikajacych z Programu Wspierania Rodziny
i apelowaniu do mieszkancow o niepozostawaniu obojetnym, i zgfaszaniu
przypadkéw zaniedbywania dzieci; [5] realizacji projektu STOP PRZEMOCY
wramach, ktérego organizowane sg m.n. projekcje filmows’ o problematyce
wychowawczej, a po ich zakonczeniu dyskusje z rodzicami o kwestiach w nich
poruszanych.

Pomimo podejmowanych przez O$rodek dziatan, w latach 2013-2015 (styczen-iuty),
glewnym zrodlem informacji o nowych rodzinach przezywajacych trudnoscit, bylo
zlozenie wniosku o pomoc spoleczng przez jednego z rodzicow. Stanowio
odpowiednio: 62,3% {81 wnioskaw), 71,4% {35 wnioskow) i 100% (3 wnioski) zrodet
informacji. Rozpoznanie $rodowiskowe pracownika socjalnego (przeprowadzane
wzwigzku z ustaleniem sytuacji rodzinnej, bytowej, ekonomicznej 0sdb
korzystajacych z pomocy spofecznej, m.in. u sasiadow, w placowkach oswiatowych,
w osrodkach opieki zdrowotnej) pozwolito na ziozenie odpowiednio 34 (26,2%)
wnioskéw i dziewieciu (18,4 %) wnioskéw; dziatania zwigzane z procedurg
Niebieskiej Karty" szesciu (4,6%) wnioskow i czterech (8,2%) wnioskow, informacja
od nauczycielalpedagoga jednego (0,77%) wniosku ijednego (2%) wniosku.
Zgloszenie ze $rodowiska wystapito jedynie w2013 r. fodnosito sie do czterech
{3.1%) wnioskow.

(dowody: akta kontroli str. 73; 104-107, 716)

1.7. W Osrodku opracowano procedury i standardy pracownika socjalnego oraz
asystenta rodziny®® i podejmowano dzialania w kierunku minimalizacji ryzyk
wystepujacych w jego dziatalnosci.

W zwiazku z podzialem Walbrzycha na pig¢ rejonow, w Osrodku wyodrebniono piec
Zespotbw Pracy Socjalne] oraz Zespot ds. Bezdomnych. Kazdy Zespot byt
nadzorowany przez kierownika, W Zespolach, pracownicy socjalni mieli
przydzielone rejony opiekuncze, w ktorych obejmowali wsparciem rodziny
zagrozone odebraniem dzieci. Asystenci zajmowali sig rodzinami w rejonie Zespotu,
w ktérym pracowali. Przy podziale pracy w MOPS zachowywana byta zasada
nrzydzielania rodzin w najblizszej odlegtosci w danej dzielnicy Watbrzycha Rejony
opiekuricze byly corocznie analizowane i korygowane w zaleznosci od potrzeb dla
zmniejszenia lub zwiekszenia liczby Srodowisk obejmowanych pomoca. Pracownicy
socjalni sporzadzali roczne sprawozdania z prowadzonej dziatainosci, wskazujac
wnich liczbe srodowisk ogdtem, wzrost i spadek liczby rodzin oraz liczbe rodzin
wedlug form udzielanej im pomocy. W sprawozdaniach wskazywano rowniez
na istotne problemy w rejonach pracy.

Przydzielanie asystentow rodzinie odbywalo sie wediug ustalonej w O$rodku
kategoryzacji rodzin. W poczatkowym okresie wejscia w Zycie instytuji asystenta,
pracownikom zatrudnionym na tym stanowisku przydzielano wytgcznie rodziny
pierwszej (najtrudniejszej) Kategorii zagrozenia. Czas i doswiadczenie pokazaty
jednak, iz asystent z uwagi na narazenie na wypalenie zawodowe, nie powinien
pracowaé tylko z najtrudniejszymi rodzinami. Dyrektor O$rodka wyjasnita, iz cigzar
odpowiedzialnoci asystenta za rodzing jest niewspéimiernie duzy, a brak jasno
okreslonych granic jego dziatania, powoduje u tych pracownikow rozgoryczenie
i frustracje. Pracownicy doktadajg wszelkich staran, aby wykonywa¢ swojg prace
profesjonalnie, ale korzystaja zurlopu, mogg zachorowa¢ lub zajmowac sig

3 Np. ,Pregi’, ,Sala samobéjcow’, ,Plac Zbawiciela”, Miasto Gniewu”,
%Nowych rodzin z dzieémi objetych opieka Osrodka, w kiorej zidentyfkowano trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawezych bylo: 130 w 2013 r. 149w 2014 .

39 Zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia nr 42/2012.
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w danym momencie inng rodzing, Ztego powodu zawsze, w kiorejs z rodzin
objetych opieka asystenta moze wystapi¢ sytuacja kryzysowa.

W Osrodku zajmowano sig analizg ryzyka, ktore wystgpuje w: [1] procesie
przydzielania rodzin (zbyt mata ilos¢ asystentow w stosunku do potrzeb), [2] ramach
pracy socjalnej {zbyt duza liczba srodowisk przypadajacych na jednego pracownika,
uniemozliwiajaca ich efektywne prowadzenie). Dla zminimalizowania tego ryzyka
MOPS wskazywat na potrzebe zatrudnienia dodatkowych asystentow i pracownikow
sogjalnych. Ryzykiem w realizacji zadan MOPS z zakresu pomocy spoleczne] jest
rowniez; [1] brak merytorycznych szkoler dla asystentow, [2] realizacja wspierania
rodziny w projekcie systemowym ,0d biemosci do aktywnosci” finansowanym
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, kiory ma swoj cykl zamkniety,
okres$la wskazniki do osiagniecia i konieczno$¢ rekrutacii rodzin, ktére nie byly do tej
pory objete wsparciem w ramach Programu, {3] wysokosC wsparcia finansowego
(dotacji) ze strony Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, ktora nie jest znana
przed rozpoczeciem roku budzetowego, a dopiero na przelomie kwietnia i maja roku
budzetowego.

W Osrodku funkcjonowat system kontroli zarzadczej wdrozony zarzadzeniem
nr10/12 Dyrektora MOPS. Zgodnie z istniejacymi w MOPS procedurami,
pracownicy byli oceniani, co umoziiwialo biezace rozwigzywanie zidentyfikowanych
probleméw. Miedzy innymi kazdy kierownik Dziatu/Zespotu zobowiazany byt
szczegtowo skontrolowaé przynajmniej dwa razy w roku pracownikéw socjalnych
podczas pracy w $rodowisku i na terenie Osrodka. W Osrodku przewidziano dwa
rodzaje kontroli: [1] dorazna (jgj celem bylo natychmiastowe reagowanie
na stwierdzone nieprawidiowosci), [2] szczegdlowa przeprowadzana na podstawie
dokumentacji iw terenie. Dokonane czynnosci kontrolne byly dokumentowane
protokotem?0, W zlozonych wyjasnieniach Dyrektor Osrodka podata, ze wyniki
kontroli pracownikéw uwzglednia sie przy dokonywaniu zmian organizacyjnych,
celem usprawnienia dziatalnosci w danym obszarze oraz okreslania potrzeb
szkoleniowych.

{dowady: akta kontrofi str. 109; 110-113; 114-120; 138-152; 153-155; 156-159; 160-163; 619-620)

~ Ustalone W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidiowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1, W badanym okresie zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej byly realizowane przez MOPS i gmine Walbrzych w oparciu o uchwalony
przez Rade Miasta Walbrzycha w marcu 2013 r. Program Wspierania na lata 2013-
2015. Zgodnie z art. 176 pkt.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ktora weszla w Zycie z dniem 1stycznia 2012 r.
do zadan wiasnych gminy nalezy m.in. opracowanie i realizacja 3 letnich gminnych
programow wspierania rodziny. Dyrektor Osrodka pismem z dnia 15 lutego 2013 1.
skierowanym do Prezydenta Miasta Walbrzycha, przekazata ,Program Wspierania
Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej wraz z projektem uchwaty, celem
skonsuitowania i przekazania Radzie Miasta do uchwalenia. Wyjasniajac w sprawie
opdznien w przygotowaniu tych programéw, Dyrektor Osrodka podata mu.in.,
7e ogrom zadan, jaki wynikal z przejecia przez Watbrzych z dniem 1 stycznia 2013 .
zadan powiatu, nie pozwolit nawczesniejsze przygotowanie tych Programow,
natomiast logiczne bylo wspélne ich opracowanie tacznie ze strategig
rozwigzywania problemow spotecznych. W ocenie NIK, MOPS i Gmina Watbrzych,

4 W protokole okreslano wnioski pokontrolne, kidre byly ocenianie w skali od jeden do pieciu.
Uzyskana przez pracownika ocena w przedziale od jeden do 2,89 oznaczala konieczrosé okreslenia
zalecen pokontrolnych. Ocena w przedziale od trzech do 4,50 — przygotowania wnioskow

pokontroinych.
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zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, zgodnie
z art.176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, winny wykonywa¢ w oparciu o 3 letni
gminny program wspierania rodziny na lata 2012-2014, kidry powinien by¢
opracowany i uchwalony z wyprzedzeniem pozwalajacym na jego realizowanie
z dniem wejscia w zycie cytowane] ustawy, tj. od dnia 1 stycznia 2012 r. W $wietle
powyzszego opracowanie przez MOPS i uchwalenie przez Rade Migjska
Watbrzycha w marcu 2013 r. Programu Wspierania Rodziny wraz z Programem
Rozwoju Pieczy Zastepczej Miasta Watbrzycha na lata 2013-2015 nastapito z ponad
rocznym opdznieniem w stosunku do wymogu ustawowego, mimo ze przypisanie
MOPS zadan z zakresu wspierania dziecka i rodziny dokonane zostato juz uchwatg
Nr XIV/104/11 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 21 czerwca 2011 r. w Zmienjonym
statucie Osrodka, natomiast zadania w zakresie pieczy zastepczej dopiero blisko po
roku, bo uchwatg Nr XXXI 261/12 Rady Miejskiej Waibrzycha z dnia 29 maja 2012
r., po raz kolejny zmieniajacq statut MOPS, kiéra zostata ogloszona w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 28 czerwca 2012 r. i weszia
w Zycie po uplywie 14 dni od jej ogloszenia.

(dowody: akta kontroli: str. 19; 162-184; 597-617, 717-718) -

2. W MOPS niewystarczajaca, w stosunku do potrzeb, byta ilos¢ zatrudnionych
asystentow rodziny, co wiazalo sie m.in. niskim stopniem realizacji okreslonego
w Programie Wspierania Rodziny wskaznika zatrudnienia tej grupy pracownikow.
Program przewidywal docelowe zatrudnienie w MOPS 37 asystentow rodziny.
Tymczasem wlatach 2013 - 2015 (do konca lutego) w MOPS na stanowisku
asystenta rodziny zatrudnionych byto odpowiednio 15, 14 i 14 0sob, co uzasadniano
niedoborem $rodkow finansowych na wzrost zatrudnienia w tej grupie pracownikow.
Stan ten skutkowat wystepowaniem na dzien 20 lutego 2015 r. kolejki 39 rodzin
oczekujacych na przyznanie asystenta rodziny, co oddalalo w czasie moziiwose
wsparcia w tej formie rodzin przeZzywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych. Celem zlikwidowania kolejki rodzin oczekujacych
na przydzielenie asystenta, w MOPS powinno by¢ zatrudnionych dodatkowo,
co najmnigj czterech asystentéw rodziny, przyjmujac zgodnie art. 15 ust. 4 ustawy
o wspieraniy rodziny, ze jeden asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace
nie wiecej niz z 15 rodzinami. Uwzgledniajac natomiast fakt zdiagnozowania przez
MOPS lacznie 432 rodzin majgcych problemy opiekuriczo-wychowawcze, zalecane
byloby rozwazenie mozliwosci zatrudnienia jeszcze wigkszej flosci asystentow
rodziny.

Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka, niedobor asystentéw rodziny rekompensowany jest
wzmozong wspoipracq pracownikéw socjalnych z rodzinami majacymi problemy
opiekuriczo wychowawcze, m.in. poprzez aktywizacjg zawodowa, czgstsze wizyly
w miejscu  zamieszkania, udzielanie wszelkich niezbednych rad i wsparcia,
opracowanie szczegdlowego planu pomocy m.in. z zakresu rozwigzania problemow
opiekuriczo — wychowawczych oraz mieszkaniowych. W ocenie NIK, dziafar takich
nie mozna uznaé za w pelni wlasciwe i wystarczajace, bowiem w Swietle
postanowien art. 11 ust 4 ustawy o wspieraniu rodziny, po otrzymaniu wniosku
pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, z rodzinami takimi powinien
pracowat asystent, a nie tylko pracownik socjalny, dia kibrego dziatania
podejmowane nigjako ,w zastepstwie” asystenta rodziny sg zadaniami dodatkowo
go obciazajacymi, zwazywszy dodatkowo na fakt, iz w badanym okresie pod opieka
jednego pracownika socjalnego pozostawalo $rednio wigcej niz tylko 50 rodzin
ioséb samotnie gospodarujgcych, wymaganych art. 11 ustawy o pomocy

spoleczney.
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Uwagi dotyczace
badane; dzialalnosci

Ocena czastkowa

Prezydent Miasta Walbrzycha wyjasnit, iz w Programie Wspierania Rodziny
szacunkowo zaplanowano zatrudnienie 37 asystentow, traktujac to, jako docelowa
liczbe osob, do kidrej Miasto bgdzie dazylo w okresie trwania Programu. Najwyzsza
lzba Kontroli jednakze zauwaza, iz w badanym okresie zafrudnienie asystentow
rodziny utrzymywato sie na zblizonym jednakowym poziomie 14-15 oséb, mimo ze
do zakonczenia realizowanego Programu Wspierania Rodziny na lata 2013-2015
pozostato niespetna 10 miesiecy. Niewatpliwie zwigkszenie zatrudnienia asystentow
rodziny wymagaé bedzie zapewnienia dla MOPS na ten cel dodatkowych srodkow
finansowych, co moze by¢ utrudnione, bowiem Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
ktory stanowil gldwne zrédio finansowania asystentow rodziny w latach 2013-2014
znajdowat sie na ukonczeniu, a szczegolowe zasady rozdysponowania nowej
perspektywy finansowe] w tym zakresie na lata 2014-2020, nie sg znane. Sytuacja
taka moze wymagac zaangazowania wiekszych srodkow wiasnych Miasta w 2015
r., chociazby w celu utrzymania obecnego poziomu zatrudnienia asystentow rodziny,
a co dopiero sfinansowania 37 takich etatow przewidywanych w Programie,

(dowody: akta kontrofi: str. 19; 70; 76; 182-184; 428-429; 597-617; 638, 665)

1. W Osrodku w badanym okresie, pomimo podejmowanych dziatan, nie
ustanowiono instylucji rodziny wspierajace]. Wyjasniajac w tej sprawie Dyrektor
Oérodka wskazata, iz nieskutecznos¢ podejmowanych dziatah mogta wynikac
7 tego, ze rodzinie wspierajacej, jako rekompensata $wiadczonej przez nig pomocy,
przysluguje jedynie zwrot poniesionych kosztow np. za bilety na dojazdy,
co zniechecalo potencjalnych kandydatéw oraz ze do szkoleri zglaszaly sig takze
rodziny z problemami i dlatego nie mogly by¢ zakwalifikowane.

2. W Osrodku w badanym okresie wystepowata duza rotacja {facznie 24 osoby)
aracownikéw zatrudnionych na stanowiskach asystentdw rodzin. Dyrektor MOPS
wyjasnita, ze wynikato to ze specyfiki tego zawodu, ktéry wymaga duzej odpormnosci
psychicznej i odpowiedzialnosci za powierzone pod opieke rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 75, 184, 428)

W ocenie NIK, dziatainos¢ Osrodka w badanym obszarze, pomimo opracowania
z opdznieniem Programu Wspierania Rodziny, prowadzona byta  zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami i procedurami. Szczegéowa organizacie i tryb pracy
Qsrodka okreslal Regulamin organizacyjny. W Osrodku funkcjonowat system
kontroli zarzadezej. ldentyfikacja rodzin potrzebujacych wsparcia w wypeinianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych nastepowata w wyniku aktywnych dziatan
pracownikow socjalnych, przy wspélpracy z innymi instytucjami wspierajacymi
rodzing. Rodzinom tego wymagajacym przydzielano asystenta rodziny. Wskazania
wymaga jednak fakt, iz pomoc $wiadczona przez MOPS, zardwno, co do formy, jak
i zakresu nie byla w pelni dostepna i wystarczajaca. Nie zdotano bowiem dla rodzin
potrzebujacych wsparcia pozyska¢ tzw. rodzin wspierajacych, niewystarczajaca
w stosunku do potrzeb byta takze ilosC asystentow rodziny, co skutkowalo
tworzeniem sig kolejek rodzin oczekujacych na przydzielenie asystenta.
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Opis stanu
fakiycznego

2. Prawidtowo$é, adekwatnos¢ i skutecznos¢ udzielanej
pomocy w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci

2.1. W wyniku szczegdlowego zbadania losowo dobranych spraw 30 rodzin {15
rodzin objetych pomocy asystenta rodziny i 15 rodzin nieobjetych takg pomocs),
wobec ktdrych sad opiekunczy wydal w okresie objetym kontrolg postanowienie
0 umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej stwierdzono, ze:

a) W kazdym przypadku badanej proby losowo dobranych spraw 3C rodzin,
pracownicy socjaini, od momentu powzigcia informacji o potrzebie wsparcia rodziny,
dokonywali wizytacji w rodzinie w celu rozpoznania lub sprawdzenia aktuaine]
sytuaci rodzinyd!, zakresu i rodzaju dysfunkcji wniej wystgpujacych oraz
notencjalnych nowych zagrozen*?, majacych wplyw na funkcjonowanie rodziny
i zmiane wezesniejszej diagnozy. Podczas spotkan ustalano rowniez mozliwosc
wspierania rodziny przez krewnych mogacych zaoferowa¢ wsparcie. Zebrane
informacje o rodzinie {dotyczace przestrzeni zawodowe], mieszkaniowe],
materiaingj, zdrowotnej oraz opiekuiczo wychowawczej i funkcjonowania
w $rodowisku) byly udokumentowane poprzez odpowiednie wpisy w wywiadzie
srodowiskowym?3, Przeprowadzone wywiady $rodowiskowe umozliwity prawidiowe
zdiagnozowanie probleméw i potrzeb wystepujacych w rodzinie oraz dokonania ich
hierarchizacji waznosci dla poprawy sytuacji w rodzinie, a takze pozwalaly na
opracowanie planu pomocy i podjecie dziatan na rzecz osoby lub rodziny#4.

b) W ramach badanej proby losowo dobranych spraw 30 rodzin, stwierdzono, ze
przyczynami trudnej sytuacji w rodzinie w ramach dokonanej diagnozy byty:
w 21 przypadkach naduzywanie alkoholu*, w szesciu przypadkach bezradnosc
w sprawach opiekuficzo wychowawczych®e, w jednym przypadku odbywanie kary
pozbawienia wolnosci przez matke oraz w dwéch przypadkach diugotrwata choroba
rodzicow?'.

c) We wszystkich przypadkach badanej proby losowo dobranych spraw 30 rodzin,
pracownicy socjalni uzgadniali z czlonkami rodzin plan dzialania, zasady i formy
wspolpracy w celu rozwiazania lub minimalizacji skutkow istniejgcych problemow
i proponowali dostepne w Osrodku formy wsparcia oraz instytucji wsplpracujgcych
w zakresie rozwiazywania probleméw rodziny. Oferta dzialan byla proponowana

przez pracownikdw socjalnych, ale praca z rodzing byta podejmowana za jej zgoda, -

Forma | zakres tej pomocy byta takze omawiana z rodzinami na posiedzeniach

# W ramach badane] proby losowo dobranych 30 spraw rodzin, 28 rodzin byto juz wezesniej znanych
Osrodkowi, poniewaz udzielano im pomocy w formie materialnej. Sytuagja tych rodzin byta juz
analizowana przez pracownikéw socjalnych.

42 W ramach badanej proby losowo wybranych 30 spraw rodzin w przypadku oSmiu rodzin wystapity
wydarzenia {narodziny nowych czionkow rodziny i samowolne zajgcie miaszkania, ktére nie spelniato
standardéw, aby mogly mieszkaé w nim dzieci - w przypadku jednej rodziny; Smieré partnera
w przypadku jednej rodziny, pozbawienie wolnosci i osadzenie w wiezieniu czionka rodziny —
w przypadku dwoch rodzin; dorastanie dzieci i zwigzane z tym nowe problemy wychowawcze -
w przypadku czterech rodzin), ktére spowodowaly zmiang wczesniejsze; diagnozy.

43 Na zasadach okreslonych w art. 107 ups w zwigzku z art. 17 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny.
MW tym $wiadczefi pienigznych, niepienigznych (np. w formie usiug opiekuriczych oraz pracy
socjalnej).

45 W jednym przypadku polaczone z naduZzywaniem srodkéw odurzajacych.

% \W dwoch przypadkach nieumiejetnos¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi ponizej trzeciego roku
zycia, w tym zaniedbania higieniczne, zywieniowe i zdrowotne; w czterech przypadkach bezradnosté
rodzicéw wobec zachowania dzieci, w tym: [a] w dwoch przypadkach brak umigjgtnosc
wyegzekwowania realizowania obowiazku szkolnego i brak zainteresowania edukacig | rozwojem
dzieci [b] naduzywanie alkoholu i przynaleznos¢ do subkultury EMO, [c] brak umigjetnosci
komunikacii z dzieckiem i brak zainteresowania jego rozwojem.

47 Epilepsja, uposledzenie umystowe.
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zespolow  interdyscyplinamych w  O$rodku, Forma wspdlpracy w  ramach
indywidulanego planu pomocy miata w wigkszosci przypadkow charakter pisemny,
w postaci kontraktu socjalnego.

d) W ramach badanej proby losowo dobranych spraw 30 rodzin, zawarto tacznie
36 kontraktéw socjalnych z 23 rodzinami w tym: [1] szes¢ kontraktow socjalnych
w zwigzku z udzialem w projekcie systemowym ,0d biemoéci do aktywnosci™?,
w tym cztery kontrakty socjalne typu B%, a dwa typu A%, Jak wyjasnita Dyrektor
MOPS, w projekcie moga bra¢ udziat takze osoby nieaktywne zawodowo, ktre nie
podlegaja konsultacjom z Powiatowego Urzedu Pracy (dalej: ,PUP’) w zakresie
rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej. W przypadku tych osob podpisano dwa
kontrakty socjalne typu A, [2} 24 kontrakty socjalne typu A oraz [3] sze$¢ kontraktow
socjalnych typu B. Wszystkie kontrakty zawieraly informacie wymagane
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej®!. Zawarcie kazdego kontraktu
poprzedzone bylo prawidlowo przeprowadzonym wywiadem Srodowiskowym.
We wszystkich kontraktach socjalnych skonkretyzowano cele, przewidywane efekty,
dzialania iterminy ich realizacji. W kontraktach socjalnych typu A zamierzano
uzyskaé efekty takie jak: [1] utrzymywanie trzezwego stylu 2ycia, {2] zobowigzanie
do podjecia leczenia odwykowego, [3] rozliczenie sig z pracownikiem socfalnym
potwierdzeniami ze sktadanych CV, [4] zgloszenie si¢ do poradni specjalistycznej
celu podjecia leczenia odwykowego, [5] utrzymywanie kontaktu Zz dzieCmi
i odwiedzanie ich w domu dziecka, [8] dokonanie ustalen w wydziale lokalowym,
celem przyznania mieszkania socjalnego. We wszystkich przypadkach terminowo
dokonywano oceny realizacji zadan okreslonych w kontrakcie socjalnym.

e) W ramach badanej proby losowo dobranych spraw 30 rodzin, z siedmioma
rodzinami nie zawarto kontraktow socjalnych, poniewaz [1] w szesciu przypadkach
sytuacja w rodzinie nie uzasadniala ich zastosowania, gdyz: [a] w jednym przypadku
matka byla uposledzona umystowo; [b] w drugim przypadku pracownicy socjalni nie
mieli zastrzezen, co do opieki nad dzieckiem przez samotng matke. W opiece nad
dzieckiem pomagata jej rodzina, ktéra ukrywata problem jej alkoholizmu, aby dac jej
szanse poprawy; [c] w trzecim przypadku rodzina nie korzystata z pomocy Osrodka.
Matka dopiero spodziewata sig dziecka; [d] w czwartym przypadku rodzina rowniez
nie korzystala z pomocy Osrodka, aproblem alkoholizmu rodzicow zglosita
pracownikom socjalnym babcia dzieci; [e] w szostym przypadku pracownicy sogjalni
nie mieli zastrzezen, co do opieki nad dzieckiem. Rodzina cieszyta sig bardzo dobrg
opinig w $rodowisku, a z pomocy spofecznej korzystata w zwigzku z diugotrwalg
chorobg ojca. Dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej, gdyZ zglosito sig
na komisariat policji o$wiadczajac, ze rodzice naduzywajg alkoholu, co bylo
nieprawda; [f] w szostym przypadku pracownicy socjalni nie mieli zastrzezen, co do
opieki nad dzie¢mi sprawowanej przez matke. Jednakze po zatrzymaniu matki
i umieszczeniu jej w areszcie $ledczym, ojciec dzieci, pozostawit niemowle bez
opieki i udat sie na towarzyskie spotkanie alkoholowe.[2] W jednym przypadku
sytuacja uzasadniata podpisanie kontrakiu socjalnego, ale matka nie wyrazata
zgody na objecie rodziny opiekq asystenta, a ojciec rodziny przebywat w areszcie
Sledczym.

48 Zasady wspdlpracy pomiedzy MOPS, a Powiatowym Urzedem Pracy zostaly okreslone
w Porozumieniu zawartym w dniu 25.11.2013 .

49 W celu wzmocnienia aktywnosci i samodzieinosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu.

50 W zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowsj.

51 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz.1439 - dalej: MPIPS).
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)W ramach badanej proby losowo dobranych 30 spraw rodzin, procedura
przydzielania asystenta rodzinie odbywata sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawnymis2, {j. na wniosek pracownika socjainego (w 14 pozycjach badanej proby)
lub na podstawie postanowienia sadu (w jednej pozycji) i byla jednolita.
W 13 przypadkach decyzja o rozpoczeciu pracy z rodzing byta podjgta niezwtocznie
(w jednym przypadku, na wniosek kuratora rodzinnego o rozwazenie mozliwosci
przyznania rodzinie asystenta, Osrodek poinformowat, iz rodzina oczekuje na liscie
rezerwowej. Ostatecznie rodzing objeto pomocg asystenta po uptywie czterech
miesiecy, od zlozonego wniosku kuratora. W drugim przypadku asystent zostat
przydzielony rodzinie na mocy postanowienia sadu. Rodzina oczekiwata ok. jednego
miesiaca na objecie jej wsparciem przez asystenta). W pozostalych 15 przypadkach,
z powodu zbyt matej ilosci asystentéw z rodzinami pracowali pracownicy socjalni
we wsq)(')’fpracy z kuratorami zawodowymi i spotecznymi.

g) W ramach badanej proby losowo dobranych 156 rodzin wspOipracujgcych
z asystentem rodziny, plany dzialania zostaly sporzadzone przez asystentow
we wspdfpracy z czlonkami rodzin i w konsultacji z wiasciwym pracownikiem
socjainym. Plany te odzwierciedlaty problemy rodziny, zdefiniowane w wywiadzie
srodowiskowym oraz w analizach sytuacji rodziny.

h) W ramach badanej proby losowo dobranych 30 spraw rodzin, 21 rodzinom,
w ktorych wystepowalo uzaleznienie od alkoholu, oferowano pomoc w zakresie
uczestniczenia w programach terapeutycznych oraz leczenia we wskazanych
specjalistycznych przychodniach zdrowia | zakladach leczniczych Osrodek
wnioskowal takze o objecie leczeniem tych oséb do Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Problemow Alkcholowych iangazowat innych czionkéw rodziny
do wsparcia,

i) W ramach badanej proby losowo dobranych 30 spraw rodzin, oferowanc pomoc
w zakresie uzyskania zatrudnienia: sze$¢ os6b’® bralo udziat w realizowanym przez
Osrodek projekcie systemowym ,Od biemosci do akfywnosci™é. W ramach
warsztatow osoby te mogly skorzystat m.in. z: indywiduainego poradnictwa
pedagogicznego i psychologicznego, poradnictwa prawnego, treningu umiejgtnosci
spofecznych, poradnictwa zawodowego. Jedna osoba wykonywata prace spolecznie
uzyteczne w jednej ze szkol podstawowych w Watbrzychu. W o$miu przypadkach
wydano karte aktywnosci zawodowe]', ze wskazaniem osobom poszukujacym
pracy zaktadow pracy.

i) W ramach badanej proby losowo dobranych 30 spraw rodzin, oferowanc pomoc
wzakresie uzyskania mieszkania: cztery osoby skorzystaly zmozliwosci
przebywania w Oérodku  Interwencji  Kryzysowej, jedna rodzina otrzymala
mieszkanie socjalne jedna mozliwost zamiany formy zaptaty dlugu ze $wiadczenia
pienieznego na $wiadczenie rzeczowe (prace porzadkowe)®, trzy rodziny Zlozyly

52 Art. 11 ustawy o wspigraniu rodziny.

53 Dla jednej niepeinosprawnej osoby, zajecia zostaly dostosowane do jej potrzeb., Mime podjetych
dziatan osoba zostata usunigta z projektu z powodu naduzywania alkoholu.

54 Projekt wspotfinansowany ze érodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem o0gdlnym
projektu jest przywrocenie do zatrudnienia lub uzyskania zdolnosci do zatrudnienia z jednoczesng
integracja ze spoleczenstwem osob zagroZonych wykluczeniem spolecznym. zZnajduigcych sie
w wieku aktywnosci zawodowej, bezrobotnych, poszukujacych pracy, korzystajacych ze swiadczen
pomocy spclecznej.

8\ Walorzychu istniata mozliwosci uregulowania zadiuzenia w ramach programéw: [1] ,Odpracu
dhug” — polega na zamianie naleznosci czynszowych na Swiadczenie ekwiwatentne, np. wykenywanie
prac porzadkowych. {2] ,Zlikwiduj swoj diug” — program umozliwiat umorzenie 75% zaieglosc
po uregulowaniu przez dluznika {do dnia 15.06.2012 r.} 25% zalegtosci ustalonej na dzien
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wniosek o przydziat mieszkania socjalnego, a jedna ubiegala sie o przydzial
mieszkania po zmarlym czionku rodziny. W przypadku jednej rodziny, asystent
pomogt napisa¢ pozew o ustalenie wstapienia w stosunek najmu. Jak wyjasnita
Dyrektor MOPS, pracownicy socjalni brali udziat w pracach nad projektem uchwaty>®
Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie zasad wynajmowania
fokali wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu Gminy 1 mieli wplyw
na ustalone w niej kryteria pierwszenstwa przydziatu lokali socjalnych. '

k) W ramach badanej proby losowo dobranych 30 spraw rodzin, troje dzieci z dwoch
rodzin, miafo mozliwos¢ wyjazdu na bezplatne kolonie organizowane przez MOPS,
a jedno na kolonig z Kuratorskiego Osrodka Pracy z Miodzieza, W koloniach mogly
uczestniczyé dzieci w wieku od siedmiu do 16 lat. Dwoje dzieci z jednej rodziny
uczestniczylo takze w dziataniach $rodowiskowych m.in. Feriada zimowa’,
integracyjny festyn rodzinny, wycieczka do Ogrodu Zoologicznego we Wroctawiu.

(dowody: akta kontrofi sir. 101-102; 171-172; 185-189; 333-348; 349-350; 359; 361-372; 374, 427;
432-433; 623-624; 625-632)

2.2. 7 analizy badanej dokumentacji losowo dobranych spraw 30 rodzin, wynikalo,
7e zaproponowane rodzinom dziatania, byly zgodne z obowigzujgcymi w Osrodku
wytycznymis” oraz bedacymi w dyspozycji Osrodka formami pomocy. Z powodu
niedoboru asystentdw rodziny w ramach badanej proby losowo dobranych 30 spraw,
Osrodek wsparcie asystentéw zapewnit jedynie pietnastu rodzinom, z najwigkszymi
problemami, aby uchroni¢ dzieci przed zaniedbaniem, przemocg i utrata zdrowia
i zycia. Dysfunkcje w tych rodzinach miaty, bowiem charakter wieloptaszczyznowy
i dlatego wymagaly one pomocy zewnetrznej. Wystgpowalo w nich: uzaleznienie
od alkoholu, bezrobocie, brak wyksztalcenia, diugotrwata choroba i uposledzenie
umystowe, nieche¢ do wspdipracy i zmian sytuacji Zyciowej, zadtuzenie, brak
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, mieszkania i sprawowania
opieki nad dzieckiem ponizej 3 roku Zzycia, w tym zaniedbania higieniczne,
zywieniowe i zdrowotne, a dzieci w tych rodzinach byly juz wczesniej umieszczane
w placowkach opiekuriczo-wychowawczych. W pierwszej kolejnosci, w pracy z tymi
rodzinami, asystenci zajmowali si¢ sprawami dotyczacymi podjecia leczenia
odwykowego, gdyz to alkoholizm powodowat dysfunkcje w rodzinach i byt przyczyng
odbierania dzieci. Oferowali rowniez pomoc w aktywizacji zawodowej (rejestracja
w urzedzie pracy, pomoc w poszukiwaniu ofert pracy), sprawach dotyczgcych
uregulowania sytuacji mieszkaniowej (zadiuzenia w optatach za mieszkanie i media,
legalnosci pobytu w lokalu), realizacji biezacych izalegtych spraw urzedowych,
realizacji uprawnieft do renty, $wiadczen rodzinnych, ubezpieczenia, orzeczenia
o stopniu  niepetnosprawnosci. Towarzyszyli rowniez  w pracach domowych
(zakupach, rozwijaniu umiejetnosci przyrzadzania positkow, planowaniu budzetu
domowego, rozwianiu umiejetnosci dbania o higiene). W kazdym przypadku
15 spraw rodzin, z ktorymi pracowal asystent, jego dziatania obejmowaty, co
najmniej cztery wizyty w miesiacu w roznych porach dnia, tj. zarbwno w godzinach
przedpotudniowych, jak | popotudniowych i wieczornych, a po zakonczeniu kazdego
kwartalu miata migjsce wspdina wizyta asystenta i pracownika socjalnego u rodziny.

Wszystkie rodziny w ramach badanej proby 30 spraw miaty mozliwos¢ skorzystania
z porad specjalistow®®, instytuci wspdipracujacych w zakresie rozwigzywania
probleméw rodziny$®, warsztatow pedagogicznych® i terapeutycznych®! oraz grup

5 Nr LVIiI/584/2014. .

57 Wytyczne w sprawie wspierania rodziny na terenie Walbrzycha stanowiace zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 42/2012.

58 W.in.: Psychologa, pedagoga, prawnika, terapelty

53 M.in.: Miejska Komisja ds. Rozwiazywania Problemow Alkoholowych.

50 M.in.: ,Moje dziecko”, ,Bede dobrym rodzicem’”.
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samopomocowych, a takze mogly bra¢ udzial w projekcie systemcwym
realizowanym przez MOPS.

W rodzinach nieobjetych asystentem®? wsparcia udzielat pracownik sogjalny poprzez
prace socjaing, ‘W przypadku dwéch rodzin, nie wyrazily one zgody na objecie
pomocy asystenta, dwie rodziny nie korzystaly z pomocy Oé$rodka, w przypadku
jednej rodziny, ‘w kiorej piecze zastepcza pelnita babcia, poza pracownikiem
socjalnym, wsparcia udzietat rowniez koordynator pieczy zastepczej. Jedna rodzina
zostata zakwalifikowana do objecia pomocy asystentem i oczekiwata na jego
przydzielenie. W pozostalych dziewigciu przypadkach, sytuacja maloletnich dzieci
w tych rodzinach nie wymagala wsparcia zewnetrznego w postaci przydzielenia
asystenta rodziny.

Posrod badanej proby 30 rodzin, az 28 rodzin korzystalo systematycznie od lat
zpomocy spolecznej®®, dlatego za pozytywne dziatanie nalezy uznac czeste
stosowanie przez Oérodek narzedzia, w postaci kontraktu socjalnego, ktorego celem
bylo aktywizowanie osob i rodzin, poprzez umoziiwienie im opracowania
scenariusza wyjscia z trudnej sytuacji (np. zgtosze sie do terapeuty uzaleznien,
naucze dziecko nawyku codziennego ubierania sig, zloze wniosek o ustalenie
stopnia  niepetnosprawnosci  w  Powiatowym  Zespole ds.  Orzekania
o Niepelnosprawnosci). Kontrakty mialy uswiadomi¢ rodzinom, iz osiagniecie celow
w nich zapisanych jest mozliwe w wyniku podejmowania przez nich samodzielnych
dziatart (np. dokonywanie ustalen wwydziale lokalowym, celem przyznania
mieszkania socjalnego, utrzymywanie trzezwego stylu Zycia, utrzymywanie kontaktu
z dzieémi iodwiedzanie ich w domu dziecka, dbanie o czystos¢ i porzadek
w mieszkaniu), i przy wsparciu pracownika socjalnego. Brak realizacji kontraktu
orzez jego beneficienta mogt skutkowac®* odmowa przez MOPS w drodze decyzji
przyznania $wiadczenia. Trudnym zadaniem, jakiemu musiat sprostaé Osrodek, byto
przekonanie rodzin do podejmowania wspdipracy z pracownikami socjalnymi
i asystentami oraz przyjmowania pomocy oferowanej przez MOPS, w innej formie
niz finansowa. Przypadki, iz rodziny nie chcialy wspolpracowaé z QOsrodkiem, nie
byly rzadkoscigf®. W rodzinach tych problemem bylo uzaleznienie od alkohotu
i nieumiejetnost utrzymania trzezwego stylu Zycia. W przypadku jednej rodziny
problemem byta nieumiejetnos¢ sprawowania opieki nad dzieémi ponizej 3 roku
Zycia. Pomimo niepodejmowania wspdlpracy przez rodziny, pracownicy socjalni
i asystenci nadal je wspierali poprzez m.in. wyznaczanie nowych celdw (np. zgloszg
sie do poradni alkoholowej A i do terapeuty ds. uzaleznien), przeprowadzano
rozmowy edukacyjne i wspierajace, majace na celu uswiadomienie o popetnianych
bledach stosowanych w opiece | wychowywaniu dzieci, organizowano spotkania
w celu rozwiazania trudnej sytuacji, w ktorych uczestniczyli inni cztonkowie rodziny,
przedstawiciel stowarzyszenia, kurator, pracownik socjalny i asystent. Jak wyjasnita
Dyrektor Oérodka, MOPS w opinii czeéci 0sob/ rodzin korzystajacych z jego pomocy
jest postrzegany gtownie, jako instytucja wyplacajaca zasilki, ,zatatwiajaca” zywnos¢
i mieszkanie, a nie, jako podmiot wspierajacy i nadzorujacy. Wystepuje takze grupa
osob, ktora oczekuje pomocy ,bezwarunkowo’ i nie potrafi zrozumie¢, iz pomocy
udziela sie pod pewnymi wymogami zawartymi w formie umowy pomiedzy stronami,
jaka jest kontrakt. Z rodzinami, ktorym sad wydat postanowienie o odebraniu dzieci,

&t M. in.. ,Poznaj siebie”.

62 15 rodzin.

83 Srednio raz w miesiagu rodziny skiadaty wnioski o roznego rodzaju zasitki.

84\ ramach badanej proby losowo dobranych 30 spraw rodzin wystapito pigé takich przypadkow.

8 W ramach badanej proby 12 rodzin cdmawiafo wspolpracy z Oérodkiem (m.in.. odmowa
wspolpracy Z asystentem, odmowa uczestniczenia w terapiach preponowanych przez MOPS,
odmowa wspdldziatania z pracownikiem socjainym, odmowa uczestniczenia w stazu).
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byla prowadzona praca socjaina. Opracowano zarowno diagnozy sytuacji, jak
i plany dziatan. W celu powrotu dziecka do rodziny m.in.: {1] kierowano na leczenie
odwykowe osoby uzaleznione, [2] motywowano do leczenia iwizyt lekarskich,
13] kierowano i motywowano do udziatu w grupach dla rodzicow w CAL lub CIR,
[4] kierowano | motywowano do poszukiwania i podjgcia zatrudnienia, [5] udzielano
wsparcia | pomocy w zakresie poprawy warunkéw mieszkaniowych (doposazenie
mieszkania w podstawowy sprzet gospodarstwa domowego, pomoc w zakupie
mebli, odnowienia mieszkania), [6] wspdipracowano z kuratorem.

{dowady: akta kontroli str. 166, 173; 175; 316, 333-348)

2.3. W latach 2013-2015 (styczen - luty) stosunek liczby rodzin z dzie¢mi
przezywajacych trudnosci w  wypelnianiu - funkcji opiekunczo-wychowawczych,
ktorym sad wydat postanowienie o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej do tych
rodzin z dzieémi, ktorymi O$rodek zajmowat sie w badanym okresie z powodu
stwierdzonych probleméw opiekunczo-wychowawczych wynosit kolejno: 10,5%,
13,1% i 2,1%¢8.

W ramach proby kontrolnej wg stanu na dzien 20 lutego 2015 1. stwierdzono,
iz bezposrednimi  przyczynami - skutkujacymi  wydaniem  postanowienia  sadu
o umieszczaniu dzieci w pieczy byty w: [a] 21 (70%) przypadkach naduzywanie
alkohotu, ktore powodowato dysfunkcje wrodzinie izaniedbywanie dzieci®’;
[b] szesciu  (20%) przypadkach nieudolno$¢ w  sprawach  opiekunczych
i wychowawczyché®: [c] jednym (3%) przypadku odbywanie kary pozbawienia
wolnosci przez matke; [d] dwoch (7%) przypadkach diugotrwata choroba®®.
W przypadku szesciu rodzin, z wystepujacym problemem nieudolnosci w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych, z trzema rodzinami wspdipracowat asystent. Praca
w tych rodzinach nalezata do trudnych, poniewaz w dwoch przypadkach rodzice nie
wykazywali zainteresowania rozwojem dzieci, nie dbali o ich zdrowie, higiene
osobista, w jednym przypadku nie stosowali sie do rowniez do zalecert pielggniarki
srodowiskowej. Rodziny te unikaty rowniez kontakiow z asystentem. W przypadku
jednej rodziny, ojciec preferowal umieszczenie dzieci w placowee, gdyz jego
zdaniem wplyneloby to korzystnie na ich zachowanie. W przypadku trzech rodzin
nieobjetych pomocg asystenta, nie bylo zastrzezen, co do sprawowanej opieki nad
dzieémi. Problemy pojawily sie nagle w zwigzku zich dorastaniem. W jednym
przypadku, skierowano rodzica z dzieckiem do uczestniczenia w grupie dla rodzicow
oraz psychologa. W jednym przypadku babcia pelniaca funkcje rodziny zastepczej
dla wnuka nie chciala dluzei sprawowa¢ opieki nad nim. W jednym przypadku na
zmiane zachowania dziecka, wplynelo nowe $rodowisko, w ktorym zaczelo
przebywaé. W ramach badanej proby, Oérodek powiadamiat whasciwy sad
opiekuniczy w przypadkach, gdy udzielona pomoc’® nie poprawiata sytuaci

68 Wg stanu na dzien 20 lutego 2015

87 W jednym przypadku potaczone z naduzywaniem srodkow odurzajacych.

68 W dwoch przypadkach nigumiejetnosé sprawowania opieki nad dzie¢mi ponizej {rzeciego roku
#ycia, w czterech przypadkach bezradno$¢ rodzicéw wobec zachowania dzieci, w tym: [a} w dwoch
przypadkach  brak umigjetnosci  wyegzekwowania realizowania  obowigzku szkolnego,
ib] naduzywanie alkoholu i przynaleznosc do subkultury EMO, [c] brak umieietnosci komunikacii
z dzieckiem.

69 Epilepsja, uposledzenie umystowe.

70 M.in.: asystenta, zapewnienie schronienia w sytuacii kryzysowej, zagwarantowanie terapii dia osob
z problemem alkoholowym, $wiadczenia pienigzne, niepieniezne (np. artykuly zywnosciowe
i higieniczne dla dzieci, positki), odbycie leczenia odwykowego, konsultacie psychologiczne,
pedagogiczne, warsztaty dla rodzicow, propozycje sktadane rodzinie wieiodzietnej bez mieszkania
do tymezasowego zamieszkania w oddziale dla rodzin z dzie¢mi wIntegracyjnym Domu dla
Bezdomnych, (dzieki czemu uzyskalby pierwszefstwo w ofrzymaniu iokaiu socjalnego,
co uchroniloby ich przed skazaniem prawomocnym wyrokiem sadu na kare pezbawienia wolnosci
za samowolne zajecie lokalu nalezacego do Gminy Walbrzych).
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_w rodzinie i opieka rodzicow nad matoletnimi nadal byta nieprawidiowa™. W czasie,
qdy sad badat sytuacje dziecka pomoc O$rodka rodzinie byta kontynuowana’?,

W ramach badanej proby, sad podejmowal decyzje o zabraniu dziecka z rodziny
i umieszczeniu go w pieczy zastepcze], a takze w sprawie formy pieczy zastepcze,
poniewaz: [1] w jednym przypadku dziecko zglosito sie samodzielnie na komisariat
policji o$wiadczajac, iz rodzice naduzywajq alkoholu, [2] w siedmiu przypadkach
w ramach interwencji, dzieci odebrata policja i umiescila w placowkach opiekuriczo-
wychowawczych?®, 3] wtrzech przypadkach, dzieci zostaly odebrane przez
pracownika socjalnego z powodu bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka i umieszczone w placowce™, [4] wjednym przypadku dzieci zostaly
odebrane przez kuratora, w sytuacji kryzysowej wymagajace] zapewnienia dziecku
natychmiastowe] opieki’®, (5] w dziesieciu przypadkach Osrodek informowal
o nieprawidlowosciach wystepujgcych w rodzinie’, [6] w trzech przypadkach kurator
powiadomit sad o nieprawidtowosciach wystepujacych w rodzinie™, [7] w jednym
przypadku szkola poinformowala o nierealizowaniu obowigzku szkoinego.
Problemem tej rodziny bylo wycofanie ojca w sprawach dotyczacych edukacji
i rozwoju dzieci [8] w dwoch przypadkach rodzice wyrazili zgode na pozostawienie
dzieci w placowce opiekuiiczej8, [9] w jednym przypadku czionek rodziny (babcia)
rozwigzal rodzine zastepcza z powodu bezradnosci opiekuriczo-wychowawcze;.
Babcia nie chciata dhizej sprawowac opieki nad wnukiem, gdyz naduzywat alkoholu
i opuszczat zajecia w szkole. Zdaniem babci otrzymywane Swiadczenia z tytulu
pefnienia funkcji rodziny zastepczej byly zbyt niskie, a odpowiedziainosc
zawychowanie  niewspdimiemie wysoka do  ofrzymywanych — swiadczen,
[10] w jednym przypadku matka zostata pozbawiona wolnosci i osadzona
W wiezieniu.

71 M.in.: przebywajaca w Osrodku Interwencji matka nie interesowala sig dzieckiem i pozostawiala
je calymi dniami pod opiekq kolezanek. Problemem matki bylo uzaleznienie od alkoholu. Matce
przydzielono pomoc asystenta, rodzice zaniedbujg dzieci z powodu naduzywania alkcholu,
odmawiajg podjecia leczenia choroby alkoholowej, rodzina naduzywa alkoholu, czgste interwencje
policji, brak pradu w mieszkaniu, brak wiezi macierzyniskiej, dziecke zaniedbane, lezy calym: dniami
w wozku we wiasnych nieczystosciach, rodzice nie wywiazuja sig ze swoich obowigzkow
rodzicielskich, nie dbaja o higiene dziedi, nie stosuja sie do zalecer lekarskich i nie zapewniajg
dzieciom prawidiowego rozwoju. Matka w kolejnej ciazy, kiéra nie jest prowadzona przez ginekologa,
podejmowata nielegaine dzialania w celu wywotania jej poronienia.

72 M.in.: materialna, asystenta, zwolywano posiedzenia grupy roboczej z udziatem kuratora, czionkow
rodzinty, celem rozwiazania probleméw w rodzinie.

73 Dzieci byly uczestnikami imprez organizowanych przez rodzicow bedacych pod znacznym
wplywem alkoholu.

7 W iednym przypadku powodem byla nieprawidiowo leczona ospa, w drugim przypadku rodzice nie
radzili sobie z zaspokojeniem podstawowych potrzeb dzieci. Nowonarodzone dziecko samodzielnie
pito mleko z butelki | miato problemy z oddychaniem, rodzice nie stosowail sig do zalecen pielegniarki
srodowiskowej. Pozostale dzieci byly wyglodzone, zazigbione i zaniedbane. W trzecim przypadku,
w czasie kontroli srodowiska, czlonkowie rodziny kierowali grozby karaine w stosunku do pracownika
socjalnego. Wezwana na migjsce policja, po przeprowadzonym badaniu poziomu alkoholu we krwi,
wykazafa, iz matka byla pod znacznym jego wplywem.

7 Uczestnicy postepowania spozywali alkohol, co potwierdzit patrol policji wezwany na miejsce
zdarzenia.

78 W dziewieciu przypadkach dysfunkcje w rodzinie z powodu naduzywania alkoholu i Zwigzanych
. ztym zaniedban opiekuiiczo wychowawczych, a w jednym pezypadku uposledzenie umystowe matki
nie pozwalato na prawidtowe wypelnianie obowigzkow rodzicielskich.

77 Dysfunkcie w rodzinie z powodu naduzywania alkoholu i zwigzanych z tym zaniedban opiekunczo-
wychowawczych.

8 W jednym przypadku ze wzgledu na chorobg matki, w drugim bezradnes¢ opiekunicza — brak

umigjetnosci komunikacji z dzieckiem.
21 | %
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W latach 2013-2014 mialo migjsce odpowiednio sze$¢ i siedem interwencii
pracownikow MOPS, skutkujacych odebraniem dzieci”® rodzinie z powodu
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka.

Osrodek w dwéch z 30 zbadanych przypadkéw powiadomit Sad Rejonowy
w Watbrzychu o odebraniu dzieci z rodziny po uplywie 24 godzin od terminu
okreslonego w przepisach art. 12 a ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®®, w sytuacji bezposredniego zagrozenia
7ycia iumieszczeniu ich w pieczy oraz wnioskowal o wydanie zarzadzen
opiekuficzych w tych sprawach w trybie art. 109 § 2 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego®!.

Jak wyjasnila Dyrektor Osrodka, najczestszymi powodami odbierania dzieci
zrodziny biologiczne] sa: naduzywanie alkoholu, wczesne, nieplanowane
macierzynstwo miodych kobiet, niewydolno$¢ wychowawcza, spowodowana
uposledzeniami  umystowymi lub  zaburzeniami  psychicznymi.  Rodzicow
z problemami  opiekuficzo-wychowawczymi  charakteryzuje, nie tylko niskie
wyksztalcenie i brak kwalifikacji zawodowych, ale przede wszystkim zanik
umiejetnoéci spotecznych, deformacja postaw, frustracja, agresja lub apatia oraz
zniechecenie, spowodowane brakiem perspektyw, ktére prowadzi do naduzywania
alkoholu. Rodzice nie nawiazujg prawidiowych wiezi z dzie¢mi i nie dbajg o nie.

(dowody: akta kontroli str. 71-72; 167-168; 333-348: 640)

| Ustalone W dzialainoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
nieprawidiowosc stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPS zawart sze$t kontraktow socjainych typu B (w celu wzmocnienia
aktywnosci | samodzieinosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu) 2 osobami bezrobotnymi korzystajacymi ze Swiadczen pomocy
spolecznej, ktére nie posiadaly wydanego na wniosek MOPS skierowania z PUP
do uczestnictwa w takich kontraktach (MOPS w tych przypadkach w ogble nie
wnioskowat do PUP w Walbrzychu w tej sprawie). Zgodnie z art. 108 ust. 2 ups
w przypadku o0s6b bezrobotnych podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach,
ktorego sq realizowane dziafania na rzecz wzmocnienia aktywnosci osoby
bezrobotnej, moze by¢ dokonywane na podstawie skierowania powiatowego urzedu
pracy (wydanego na wniosek osrodka pomocy spotecznej) na zasadach okreslonych
w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promacji zatrudnienia
jinstytucjach rynku pracy’?. Wedlug wyjasnien Dyrektor MOPS zawarcie
przedmiotowych kontraktow socjalnych typu B wynikalo z przeoczenia pracownika
socjalnego spowodowanego nawatem pracy, gdyz prawidtowo powinien byC zawarty
kontrakt typu A {w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej).

(dowdd: akta kontroli str.405-406; 413-414; 416-423; 427)

2. MOPS w dwdch z 30 zbadanych przypadkéw z opdznieniem powiadomit Sad
Rejonowy w Walbrzychu o odebraniu dzieci z rodziny, w sytuacji bezposredniego
zagrozenia zycia i umieszezeniu ich w pieczy oraz wnioskowat o wydanie zarzgdzen
opiekunczych w tych sprawach w trybie art. 109 § 2 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego. MOPS nie zapewnial pracownikom socjalnym mozliwosci
dochowania 24 godzinnego terminu powiadomienia Sadu  Rejonowego
w Watbrzychu o odebraniu dziecka z rodziny | umieszczeniu go w pieczy zastepcze]
w sytuacji, gdy miafo to miejsce w godzinach popoludniowych w dniu roboczym,

7%\ tym jednorazowo najwiecej, bo szescioro dzieci z jednej rodziny w zwigzku ze zgonem ojca.
80 Dz, U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
81 Ustawa z dnia 25 lutego 2004 r. (Dz. U. 2012.788 ze zm.)

8Dz U.z 20151, poz. 149.
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Uwagi dotyczace
badanej dzialainosci

noprzedzajacym dni $wigteczne i wolne od pracy. W pierwszym przypadku
pracownik socjalny dziatania w sprawie odebrania trojki matoletnich dzieci zakonczyt
0 godz. 18 w dniu 5 lutego 2013 r. (wtorek), natomiast Sad Rejonowy w Walbrzychu
o ich odebraniu rodzinie i umieszczeniu w pieczy zastepczej powiadomit pisemnie
(wraz ze sporzadzeniem wniosku o wydanie zarzadzen opiekunczych, a takze
poinformowaniem przetozonego o interwencji} dopiero w dniu 11 lutego 2013 r.
(poniedziatek), t. w szdéstym dniu od dnia odbioru dzieci rodzinie, jak wyjasnit
z powodu zapomnienia (przeoczenia) spowodowanego nawatem pracy, m.in, pilnym
wykonaniem zalegtych wywiaddw Srodowiskowych. W zwigzku z powyzszym Sad
Rejonowy w Watbrzychu w dniu 13 lutego 2013 r. wydat zarzadzenie opiekuricze
o0 umieszczeniu dzieci w placowee interwencyinej. W drugim przypadku, interwencja
miata migjsce 2 sierpnia 2013 r. w godzinach 14-18 (w piatek}, a pracownik socjainy
powiadomit Sad Rejonowy w Walbrzychu o odebraniu trojki matoletnich dzieci
rodzinie | umieszczeniu ich w pieczy zastepczej oraz sporzgdzit wniosek o wydanie
zarzadzen opiekuniczych w dniu 5 sierpnia 2013 r. (w trzecim dniu od dnia odbioru
dzieci rodzinie), jak wyjasnit niezwlocznie w kolejnym dniu  roboczym.
W przedmiotowe] sprawie Sad Rejonowy w Watbrzychu w dniu 7 sierpnia 2013 r.
wydal zarzgdzenie opiekuncze o umieszczeniu dzieci w jednym z Domow Matego
Dziecka w Watbrzychu. Dziatania MOPS naruszaly postanowienia art. 12 a ust. 4
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®*, zgodnie,
z ktorym pracownik socjalny ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia sadu
opiekunczego, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, o odebraniu dziecka z rodziny
i umieszczeniu go U niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizszej, w rodzinie
zastepczej lub w placowce opiekunczo-wychowawczej. MOPS nie posiadat procedur
postepowania zapewniajacych dochowanie 24 godzinnego terminu powiadomienia
Sadu Rejonowego w Watbrzychu o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go
w pieczy zastepczej w sytuacii, gdy mialo to migjsce w godzinach popotudniowych
w dniu roboczym, poprzedzajacym dni $wigteczne i wolne od pracy. Wyjasniajgca
w tej sprawie Dyrektor MOPS podala, ze pracownicy socjalni nie petnig dyzurow
poza ustalonymi godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy®, bowiem wigzatby sig
to z dodatkowym kosztami, na ktore Osrodek nie ma $rodkéw, a w przypadkach
pilngj interwencji i koniecznodci zabezpieczenia dzieci, reagujg, stuzby petnigce
calodobowo dyzury: Straz Miejska, Policja, Pogotowie Ratunkowe, zawozac dzieci
do placowek o charakterze interwencyjnym. NIK zwraca uwage, iz pracownicy
sekretariatu 1V Wydziatu Rodzinnego Sadu Rejonowego w Watbrzychu i sedziowie
rodzinni, wydajacy m.in. zrzadzenia w sprawach umieszczenia matoletniego dziecka
w pieczy zastepczej, pelnig dyzury telefoniczne, we wszystkie dni wolne od pracy.

{dowody: akta kontroli str. 303-305; 331-332; 375-377; 379; 622)

W ocenie NIK dotychczasowa realizacja kontraktéw w ramach badanej proby,
zakonczyla sie niepetnym powodzeniem. Udato sie wprawdzie czgsci®> rodzinom
zagrozonym | wymagajacym pomocy poglebic wiedze (np. w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego), poprawi¢ petnienie funkcji rodzicielskich, w tym
opiekuniczo wychowawczych, pozyska¢ nowe umiejetnosei | nawyki (np. sanitame,
zdrowotne), a takze wyjs¢ z uzaleznien, niemnigj realizacja kontrakiow nie
doprowadzita do usamodzielnienia ekonomicznego jego beneficientow, ktorzy nadal
korzystali z finansowego wsparcia Osrodka.

8Dz U. z2005T. Nr 180, poz. 1493 ze zm.

w Godziny pracy O$rodka: w poniedziatki: 7.30 — 16.30; od wiorku do czwartku: 7.30 - 15.30, w pigtki
7.30 — 14.30. Ustalone godziny pracy nie dotycza asystentow rodzin, ktérzy maja okreslong norme
godzinowa pracy i zadaniowy ¢zas pracy.

8 W stedmiu przypadkach oscby nie realizowaly pestanowien kontraktu.
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Ocena czgstkowa W ocenie NIK, MOPS wspierat rodziny przezywajace trudnosci w wypeinianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych. Glownymi elementami wsparcia bylo kierowanie
dotych rodzin dziatan z zakresu profilakiyki uzaleznien, konsultacji
psychologicznych, poradnictwa  rodzinnego | ksztaitowania  umiejetnosci
wychowawczych, udzielanie pomocy prawnej i materialnej, a rodzinom bezdomnym
zapewniano schronienie. Podejmowano dziatania aklywizujace z wykarzystaniem
ustug i instrumentow rynku pracy, dostgpna byta takze pomoc w ramach placowek
wsparcia dziennego dia dzieci imiodziezy. Udzielana pomoc regulowana
kontraktem socjalnym, pomimo, iz byta adekwatna do problemow wystepujacych
wrodzinach, nie byla w petni skuteczna, bowiem nie zawsze doprowadzita
do usamodzieienia ekonomicznege jej beneficientow, kiérzy nadal korzystali
z finansowego  wsparcia  Osrodka.  Kontrola NIK  wykazala przypadki
niedotrzymywania przez pracownikdw socjalnych ustawowego 24 godzinnego
terminu  powiadamiania Sadu Rejonowego w Walbrzychu o odebraniu  dzieci
7 rodziny w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i umieszczeniu ich w pieczy
zastepczej oraz wnioskowania o wydanie zarzadzer opiekunczych w tych sprawach.
W MOPS brakowato procedury zapewniajacej pracownikom socjalnym mozliwosé
dochowania tego obowiazku w sytuacii, gdy interwencja miata miejsce w godzinach
popotudniowych w dniu roboczym, poprzedzajgcym dni $wigteczne | wolne od pracy.

3. Monitorowanie efektow udzielanej pomocy

Opis stanu 3.1. W latach 2013 i 2014 asystenci wspolpracowali odpowiednio z: 229 i 373

faktycznege  rodzinami. Wspdtpraca byta kontynuowana w latach 2014-2015 kolejno z: 110 {48%)
i 201 (53,9%) rodzinami. W latach 2013-2014 asystenci zakonczyli wspdiprace
odpowiednio z: 119 rodzinami®® i 172 rodzinami®”, w tym kolejno z: 67 rodzinami
(60,9%) i 99 rodzinami (49,3%) zakorczono wspdtprace z uwagi na osiggnigcie
celow, jakimi byly: [1] poprawa funkcjonowania rodziny, {2] wzrost kompetencii
rodzicielskich, [3] podjecie zatrudnienia, [4] wywiazanie si¢ z zadan zawartych
w kontrakcie socjalnym, [5] ukonczenie stazu finansowanego w ramach PO KL.
W latach 2013-2014 zakoriczono wspétprace odpowiednio z 19 i 29 rodzinami
zpowodu odebrania dzieci, W latach 2013-2014 do monitorowania przez
pracownikow socjalnych MOPS przejeto odpowiednio 33 i 44 rodziny.

Szozegdlowym badaniem objeto 30 losowo dobranych sprawy rodzin z dzieémi,
w ktorych  zidentyfikowano  trudnosci  w  wypetnianiu  funkcji - opiekunczo-
wychowawczych w badanym okresie. W Zadnej z tych spraw nie wystepowano
do sadu opiekuriczego z wnioskiem o wydanie postanowienia o umigszczeniu dziect
w pieczy zastepczej®s. W ramach przedmiotowej proby kontrolnej wg stanu na dzien
20 futego 2015 r. stwierdzono, ze:

a) pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady S$rodowiskowe3® oraz dokonall
analizy sytuacji rodziny o szczegdlowosci pozwalajacej na opracowanie planu
pomocy i podiecie dzialan na rzecz osoby lub rodziny®0. Procedura przydzielania
asystenta rodzinie odbywata sie zgodnie z obowigzujacymi przepisam prawnymi®!.

8 52% rodzin, z ktrymi wspélpracowali w roku 2013.

87 46,1% rodzin, z ktorymi wspotpracowali w roku 2014.

8 W tym 15 spraw dotyczylo rodzin, ktore nie zostaly objgte pomoca asystenta rodziny i 15 spraw
objetych taka pomoca,

83 Na zasadach okreslonych w art. 107 ups w zwigzku z art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniv rodziny.

% W tym $wiadczen pienieznych, niepienigznych, Swiadczen niepienigznych w formie ustug
opiekuficzych oraz pracy secjaingj.

91 Art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny.
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W ramach badanej proby zawarto kontrakty socjalne z szescioma rodzinami®2.
Kontrakty znajdowaly sie w trakcie realizacji i podlegaty ocenom na biezaco,

b) asystenci nadal wspotpracowali z o$mioma rodzinami, osiagajac czesciowo
niektore cele, min. w zakresie poprawy: samopoczucia | samooceny
nodopiecznych,  sytuacii wychowawczej, aklywizacji  spoleczno-kulturowej,
warunkaw bytowych rodziny, sytuacii dzieci w $rodowiskach, w ktorych funkcjonuja,
a takze wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z utrzymaniem odpowiedniego poziomu
higieny osobistej i czystosci otoczenia. Jak wyjasnit asystent rodziny zatrudniony
w Osrodku, kazda rodzina ma swoje tempo zmian. Natomiast pracownik socjalny
dodal, iz brak jest przepisow, ktére wplyng na rodzine i zmienig jej zachowania,
anawet, jesli stworzy sie najlepsza organizacie pracy, przepisy i procedury,
nie spowodujg zmiany systemu pogladéw, wartosci i hierarchii potrzeb, jesli klierici
tego nie chea,

c) wspdlprace zakoficzono z siedmioma rodzinami. Uzyskanymi efektami
wspolpracy byly m.in. pozytywne zmiany w zakresie metod wychowawczych wobec
dzieci, rozpoczecie splaty zadtuzenia mieszkaniowego, ukonczenie treningu
umiejetnosci spotecznych, rozwigzanie problemow matzenskich (rozwdd, eksmisja
meza alkoholika), podjecie leczenia, wypelnienie i Ziozenie wniosku o mieszkanie
socjalne czy otrzymanie mieszkania socjalnego, podjecie stazu zawodowegc
z mozliwoscig zatrudnienia, powrdt do domu dzieci przekazanych wczesnigj przez
sad do pieczy zastepczej,

d) w ramach badanej proby, wypelniajac dyspozycie art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy
o wspieraniu rodziny, asystenci dokonywali okresowej oceny sytuacji rodzin,
w okresach miesiecznych ipofrocznych. Asystenci podlegali ocenie zgodnie
z obowiazujacymi w Osrodku zasadami kontroli zarzadcze®.

(dowody: akta kontroli sir.316; 331; 640, 641-647; 648-656)

3.2. W Osrodku prowadzono monitoring i ewaluacje dzialan w zakresie efektow
pracy z rodzing zgodnie z obowigzujacymi procedurami®*. W procedurach okreslono
sposob postepowania pracownika socjalnego | asystenta polegajgcy m.in.
na ustaleniu zalecanej liczby wizyt asystenta w rodzinie, harmonogramu dziatan,
terminow sporzadzania okresowych sprawozdan oceny sytuacii rodziny, ustaleniu
termindow spotkan zespotu interdyscyplinarnego, zasad wspotpraoy asystenta
rodziny z pracownikiem socjalnym.

W ramach badanej proby, w okresie pracy asystenta z rodzina, po kazdym kwartale
miata miejsce wspbina wizyta asystenta i pracownika socjalnego u rodziny w celu
ewaluacji biezacej ustugi i sprawdzenia, co udalo sie osiagnac, jakie dziatania
zrealizowat i w jakim stopniu uzyskano wyznaczone cele. Monitorowanie sytuacii
rodzin bylo dokumentowane (np. korespondencja z policja, dostarczona umowa
najmu lokalu mieszkalnego, korespondencja z PUP i ZUS).

W Osrodku analizuje sie przypadki pracy z rodzinami; w ktérych osiggnieto zaréwno
efekty czastkowe (czystos¢ w mieszkaniu, podjecie terapii), jak i duze sukcesy
calosciowe, prowadzace do usamodzielnienia rodziny. Badano sytuacie rodzin,
w ktérych pomimo udzielonego wsparcia sad podjgl decyzje o odebraniu dzieci,
m. in.: przeprowadzono wywiady ewaluacyjne z asystentami. Odpowiedzi udzielone
w wywiadach wskazaly na koniecznos¢ stosowania zaje¢ warsztatowych z udziatem
specjalistow. W efekcie wprowadzono nowe formy wsparcia w postaci konsultacji:
[1} ginekologa, gdyz wiedza rodzicow na temat planowania rodziny i chorob

92} goznie 9 kantraktéw, w tym cztery typu A i pigc typu B.

%3 Zarzadzenie nr 10/12.
2 7&4
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% Zarzadzenie nr 42/2012.



Ustalore
nieprawidiowosc

Ocena czgstkowa

Whnioski pokontrolne

przenoszonych drogg plciowa, jest znikoma, [2] pediatry, z powodu opdznienia
dzieci w rozwoju, dzieci g opoznione w rozwoju, zaniedbywania przez rodzicow
badar, bilansow zdrowia i szczepienia, nie stosowania si¢ do zalecen pielegniarek
srodowiskowych, [3] ratownika medycznego, w zwiazku nie posiadaniem przez
rodzicow nie posiadajg wiedzy na temat udzielania pierwszej pomocy, [4] dietetyka,
ze wzgledu stosowania przez rodzicow nieodpowiedniej diety ibraku wiedzy
na temat wplywu niewlasciwego odzywiania na rozwoj dziecka, a takze w postaci
[5] organizacji warsztatow pedagogicznych pn.: ,Moje dziecko”, ktorych zakres
pedagogiczny obejmowat role rodzicow w procesie wychowywania dziecka.

{dowody: akta kontroli str.114-120; 166-166}

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie w Osrodku prowadzono manitoring i analize podjetych dziatan w zakresie
uzyskanych efektéw pracy z rodzing, Analizowano przypadki pracy z rodzinami,
wktorych osiagnicto zaréwno efekty czastkowe (np. czystos¢ w mieszkaniu,
podjecie  wskazanej terapii), jak i sukcesy calosciowe, prowadzace
do usamodzielnienia rodziny. Badano takze sytuacje rodzin, wktorych pomimo
udzielonego wsparcia sad podjat decyzie oodebraniu dzieci, m.in.
przeprowadzono wywiady ewaluacyjne z asystentami. W efekcie tych badan w
Osrodku wprowadzono nowe formy wsparcia rodziny przezywajacej trudnoSci
w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych w postaci konsultacji m.in.:
ginekologa, pediatry, ratownika medycznego, dietetyka oraz warsztatow
pedagogicznych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZsza
izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol?5, wnosi o:

1. Podjecie prac zapewniajacych terminowe opracowanie i uchwalenie programu
wspierania rodziny na lata 2016 - 2018.

2. Wypracowanie procedury zapewniajacej pracownikom socjalnym mozliwos¢
dochowania 24 godzinnego terminu powiadomienia Sadu Rejonowego
w Watbrzychu o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go w pieczy
zastepczej w sytuacji, gdy miato to miejsce w godzinach popotudniowych w dniu
roboczym, poprzedzajacym dni Swigteczne i wolne od pracy.

3. Podjecie w porozumieniu Prezydentem Walbrzycha dziatan w  kierunku
zwiekszenia, w stosunku do faktycznych potrzeb, zatrudnienia asystentow
rodziny i pracownikow socjalnych.

4. Doprowadzenie do odpisania umowy z rodzinami posiadajgcymi certyfikat
rodziny wspierajacej i skierowanie do objecia jej wsparciem wielodzietnej rodziny
z dzie¢mi ponizej 3 roku zycia.

%Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Ohowigzek
peinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskdw

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwach egzemplariach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli. '

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezett do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroclaw, dnia 3¢ marca 2015 .

Najwyzsza izba Kontroii
Delegatura we Wroctawiu

Dyrektor
Kontroler: zZup.
Renata Kojro Radostaw Kujawinski
Starszy inspektor Wicedyrektor

Kontroli panstwowej
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