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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/006 - System Rejestrow Panstwowych - bezpieczenstwo, funkcjonowanie
i uzyteczno$c

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu |

1. Waldemar Zimoch, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/29/2016 z dnia 3 czerwca 2016 .

2. Cezary Mazik, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/36/2016 z dnia 20 czerwca 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miejski Wroctawia, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw (dale]: Urzad)

Rafat Dudkiewicz, Prezydent Miasta
(dowdd: akta kontroli str.5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie, w latach 2013-2016 obstuga spraw dotyczaca dowodow osobistych
oraz aktow stanu cywilnego (dalej: asc) byta wiasciwie zorganizowana i odbywaia
sie wsposob sprawny. Urzad udostepnit obywatelom System Rejestrow
Paristwowych (dalej: SRP?), a takZe dokonat optymalizacji w zakresie procesow
dotyczacych obstugi Klienta. Prawidiowo podjat dziatania w celu rozwoju SRP,
a udziat pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich (dalej WSO) i Urzedu Stanu
Cywilnego (dalej: USC) w pracach grup roboczych powotanych przez Ministerstwo
Cyfryzacji mialo wymierny wplyw na poprawe funkcjonowania catego systemu.
Urzad dokonat wtasciwej optymalizacii procedur zwigzanych z obstugg obywateli za
pomocg aplikacji ,Zrodto”. Terminowo realizowano zadania zwigzane z wydawaniem
dowodéw osobistych oraz odpisow aktow stanu cywilnego, a stwierdzone
nieprawidiowosci nie byly istotne. Prawidiowo i w terminie Urzad zasilat SRP
danymi, zapewniat nalezyte wsparcie techniczne dla uzytkownikow oraz
monitorowat dziatania SRP wychwytujac btedy, o ktorych informowat Centralny
Osrodek Informatyki (dalej COI)2. Stosowano réwniez procedury zapewniajace
zarzadzanie bezpieczefistwem SRP, osoby zaangazowane w proces przetwarzania
informacji posiadaty wymagane uprawnienia. W Urzedzie przeprowadzono audyt
i przeglady w zakresie bezpieczenstwa SRP wymagane postanowieniami § 20 ust. 2
pkt 14 rozporzadzenia KRI3. Skutecznie eliminowano rozbieznosci pomiedzy danymi

1 SRP - System Rejestraw Panstwowych - to system informatyczny, za pomoca ktorego nastepuje dostep do giownych
referencyjnych rejestrow (ewidencji) panstwa, m.in. wykorzystywany przy elekironicznym zafatwianiu przez obywateli spraw
dotyczacych dowodéw osobistych, meldunkéw oraz aktow stanu cywilnego

2 Centralny Oérodek Informatyki — zgodnie z zarzadzeniem nr 6 Ministra Cyfryzacji z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie
nadania statusu instytucji gospodarki budzetowej pod nazwa ,Centralny Osrodek Informatyki” (Dz. Urz. MC poz. 7) jest to
instytucja gospodarki budzetowej podlegta Ministrowi Cyfryzacjl. Zajmuije sig min. Sprawami z zakresu elektronicznego obiegu
dokumentow, zarzadzaniem zadaniami pracownikow, wsparciem ewidencji i obstugi ludnosci, e-ustugami.

3 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnodci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimainych wymagan dla systeméw
informatycznych (Dz. U. z 2016 1. poz. 113)



zawartymi w poszczegolnych rejestrach SRP. Prawidiowo optymalizowano koszty
zwigzane z informatyczng obstugg systemu.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Wsparcie przez SRP procesu obstugi obywatela -
funkcjonalnosc¢ i efektywnos¢ aplikacji ,,Zrodto”

Opis stanu 1.1 Od 1 marca 2015 r. Urzad posiadat dostep do SRP.W ramach zintegrowanego
fektyeznego  systemu Urzad korzystat z takich modutow jak: [1] rejestry PESEL (dalej: PESEL),
[2] rejestr dowodow osobistych (dalej: RDO) oraz [3] baza ustug stanu cywilnego

(dalej: BUSC).
(dowod: akta kontroli str.8-60)

1.2 Centrum Ustug Informatycznych® we Wroctawiu (dalej: CUI) poinformowato, ze
w 2010 r. poprzez Portal Informacyjny Administracji zostata rozestana ankieta
dotyczaca stanu zatrudnienia w urzedach oraz stanu technicznego sprzgtu
uzywanego w Systemie Wydawania Dowodéw Osobistych (SWDO). Jak wyjasniat
Dyrektor CUI, na tej podstawie éwczesne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji ocenito zapotrzebowanie na sprzet dla gmin w ramach programu
pl.IDE. W ramach tego projektu, w dniu 5 listopada 2010 r. podpisano porozumienie,
na mocy ktorego Urzad otrzymat 29 listopada 2010 r.. 138 zestawow
komputerowych, 168 czytnikow kart, 134 czytniki kart z pinpadem, a 18 pazdziernika
2011 r. router, serwer, 35 skaneréw i 35 drukarek. Z pozyskanego, w ramach
projektu pl.ID sprzetu komputerowego do USC przekazano 42 kompletne zestawy
(komputer, monitor, czytnik), 2 zestawy komputerowe, 6 skaneréw i 10 drukarek.
Pozostaly sprzet uzytkowany byt w WSO. Dodatkowo w dniu 8 lipca 2014 r.
w ankiecie w przedmiocie doposazenia w ramach porozumienia (aneks z dnia 17
marca 2014 r.) dotyczacego przekazania sprzetu z projektu pl.ID do projektu
,Spoteczenstwo informatyczne - budowa elektronicznej administracji’, Urzad
wystapit 0 61 zestawdw komputerowych wraz drukarkami i skanerami. Na podstawie
powyzszego zapotrzebowania Urzad otrzymat w dniu 16 grudnia 2015 . 2 zestawy
komputerowe, 20 skaneréw i 30 drukarek. Przekazany sprzet w catosci
wykorzystywany byt wylacznie do realizacji zadan dotyczacych wydawania
dowoddw osobistych, ewidencii ludnosci oraz rejestracji stanu cywilnego.

Otrzymany 29 listopada 2010 r. sprzet w okresie gwarancyjnym’ byt naprawiany
13 krotnie (gtownie stacje robocze). Do dnia zakofczenia czynno$ci kontrolnych,
tj. 22 lipca 2016 r. Urzad nie zglaszat usterek pozostatego sprzetu stuzacego do
obstugi klientéw w ramach projektu SRP.

(dowad: akta kontroli str.65,72-93,201-205, 212-214)
1.3 Do obstugi SRP w Urzedzie, poza ,Zrodtem” wykorzystywane byly takze inne

aplikacje. W WSO korzystano z systemu ,OTAGO’, ktory umozliwiat prowadzenia
rejestru mieszkancow oraz rejestru zamieszkania cudzoziemcow (zgodnie z art. 6

§ Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu zostato utworzene 1 stycznia 2014 r, z wydziatu informatycznego Urzedu, jako
jednostka organizacyjna Gminy Wroctaw. Prowadzi w imieniu Gminy Wroctaw dziatalno¢ polegajaca na budowie i eksploatacii
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnej, zapewnia dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
$wiadczy ustugi telekomunikacyjne na rzecz Urzgdu.

6 Program plID to kontynuacja wieloletnich dziatan, ktorych celem jest modemizacja systemow informatycznych, w ktorych
prowadzone byly rejestry PESEL oraz dowodow osobistych. Podstawowy zakres programu obejmuje integracjg i przebudowg
rejestrow publicznych w Polsce (budowa SRP), w tym referencyjnego zasobu danych osob fizycznych znajdujacego sig
w systemie PESEL i &cisle z nim zwigzanych systemach informacyjnych.

7 W okresie gwarancyjnym wynoszacym 36 miesigcy, zgodnie z postanowieniami umowy nr 2010/CP1/109/ZSK.
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ust. 2 i art. 44 ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci?). Dodatkowo
na potrzeby archiwizowania dokumentacji dotyczacej dowodéw osobistych WSO
korzystato z programu ,SOORap2™. Jak wskazat Dyrektor WSO w Urzedzie nie
wystepowata potrzeba positkowania sie danymi z innych systeméw informatycznych
i systemow zewnetrznych dla zatatwienia sprawy. Zakres danych zawartych
w aplikacji ,Zrodto” byt wystarczajacy i pozwalat na zatatwienie spraw z zakresu
aktow stanu cywilnego, meldunkow i dowoddw osobistych.

USC uzytkowat aplikacje ,AA USC"0 w zakresie rejestracji stanu cywilnego, gdzie
od 1998r. do 31 sierpnia 2015r. rejestrowat akty stanu cywilnego (dalej ,asc’).
Od 1 wrze$nia 2015 r. AA USC stuzyta jedynie do migracji asc do Rejestru Stanu
Cywilnego (dalej: RSC). Od tego czasu aplikacja nie byta zasilana nowymi asc, ani
zapisami majacymi wptyw na zmiane stanu cywilnego osoby.
Pomimo funkcjonowania odrebnych rejestrow nie nastapito podwdjne wprowadzanie
danych.

(dowod: akta kontroli str.66)

1.4 Dyrektor WSO wskazat, ze wprowadzenie aplikacji ,Zrodto” wptynelo pozytywnie
na obstuge obywateli. Dla pracownika Urzedu (uzytkownika SRP) obstuga aplikacji
byta tatwa i intuicyjna. Aplikacja posiadata przejrzysty interfejs oraz pozwalata fatwo
wyszukiwa¢ dane, a czytelne roziozenie pol do wypetnienia umozliwiaio szybkie
zatatwienie sprawy. W ocenie Dyrektora WSO ,Zrédlo” utatwiato czesciowo obstuge
obywateli poniewaz:

v" nie wymagato przedktadania aktow stanu cywilnego,

v umozliwialo dokonanie wymeldowania z poprzedniego adresu przy
dokonywaniu zameldowania w nowym miejscu,

v pozwalato na dokonywanie zgloszenia wymeldowania i ziozenie wniosku
o wydanie dowodu osobistego za posrednictwem portalu ePUAP (wazne
szczegolnie dla 0séb przebywajacych za granica),

v" do jego obstugi zastosowano uproszczone formularze.

W ocenie Kierownika USC wprowadzenie ,Zrodta” utatwito obstuge obywateli
gdyz:

v" gwarantowato dostep do penej informacji o osobie poprzez dostep do Pesel,
v zapewniato mozliwos¢ dostepu do wszystkich asc osoby,

v umozliwiato nadanie nr PESEL noworodkom co niewatpliwie przetozyto sie na
zakres, jako$¢ i szybko$¢ Swiadczonych ustug.

Kierownik USC wskazat, iz wprowadzenie aplikacji Zrodto utrudnito takze obstuge

obywateli gdyz:

v" wydtuzylo dotychczasowy czas zatatwienia pojedynczej sprawy o ok. 50% (na
co sktada sie czas wykonania migracji aktow poprzedzajgcych, czas
wykonania operacji zwigzanej z samq, rejestracja zdarzenia i wydrukowanie
wielostronicowych protokotow),

v" wdrozono oczekiwane przez obywateli zasady mozliwosci zatatwienia sprawy
w USC poza miejscem zamieszkania i zwolniono ich z dokumentowania
danych z zakresu stanu cywilnego, przerzucajac ten obowigzek na Urzedy

8Dz.U.2016 1., poz. 722 z pozn.zm.
¢ Wersja SOORap 2.1.0.7.4
10 poczatkowo ,PB USC”



Stanu Cywilnego - nie zapewniajac uprzednio sprawnego narzedzia do
realizacji tak skonstruowanych zadan,

v"w przypadku braku asc osoby w SRP - spowodowato koniecznos¢ dwukrotne;
wizyty klienta w urzedzie: w celu zlozenia wniosku i w celu odbioru
dokumentu.

(dowdd: akta kontroli str.66-68)

USC nie posiadat rejestracji elektronicznej klientéw, co na etapie obstugi klienta
utrudniato prace (brak selekcji interesantow wedtug typu zatatwianych spraw).

(dowod: akta kontroli str.66-68)

1.5 W okresie marzec-maj 2015 r. aplikacja Zrodto nie dziatata poprawnie. W dniach
1-9 marca 2015 r. wystapity problemy sieciowe (niestabilna praca systemu SRP),
o ktorych CUI zostato poinformowane przez WSO pismem z dnia 9 marca 2015.
Modut PESEL funkcjonowat poprawnie i sprawy dotyczace ewidencji ludnosci
realizowane byly bez zaktécen. Natomiast modut RDO nie dawat mozliwosci petnej
realizacji zadan, gdyz wystepowaly problemy przy przyjeciu/realizacji wniosku
o dowod osobisty, oraz przy czynnosciach zwigzanych z prawidtowym wydaniem
dokumentu. Modut RDO czesto sie zawieszat, spowalniat i nie byly aktywne
wszystkie jego akcje umozliwiajace zakonczenie procesu.

W USC, rowniez wystepowaty problemy z funkcjonowaniem SRP, w tym przerwy
w dziataniu. Ostatnio aplikacja nie byla dostepna w dniu 18 czerwca 2016 r.
w godzinach od 9.00 do 11.00 (czas rejestracji matzenstw w sobote). W rezultacie,
w tym czasie nie bylo mozliwe zatatwienie jakiejkolwiek sprawy. Jedynym
dokumentem, ktory mozna byloby wystawi¢ niezaleznie od dziatania aplikacji to
za$wiadczenie do $lubu konkordatowego, ktore nie wymagato korzystania z druku
Scistego zarachowania, ktérego formularz byt udostepniany za pomoca aplikacji ,AA
USC”, tylko i wytacznie osobom urodzonym we Wroctawiu.

Dodatkowo Kierownik USC wskazat, iz w zwigzku z kilkukrotna, niezapowiedziang
niedostepnos$cig aplikacji w soboty, na kazdg sobote pracownicy USC na wypadek
awarii drukowali z wyprzedzeniem protokoly przyjecia oSwiadczen o wstapieniu
w zwigzek matzenski. Odpis tworzony za pomoca programu przekazywany byt
petentom w poniedziatek, po rejestracji zdarzenia. USC zaraz po do$wiadczeniu
pierwszej niedostepnosci aplikacji zwrocito sie z prosbg do CUI o informowanie
o planowanych wytaczeniach aplikacji. Komunikaty o wytgczeniu czasowym aplikacii
docieraly do Urzedu, ale nie w kazdym przypadku.

Z uwagi na pojawiajace sie problemy techniczne w dziataniu SRP dokonywano
zgtoszen problemow poprzez dedykowane narzedzie ,Atmosfera’.

W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r., CUl zglosito 222 problemy.
Zgtoszenia dotyczyly: przerw w dziataniu dedykowanego tacza powodujaca przerwe
w pracy SRP (15" zgloszen), innych sytuacji sprzetowo-sieciowych (28 zgtoszen),
a pozostate zgloszenia dotyczyly probleméw zwigzanych z obstugg dokumentow
(179 zgtoszen).

Na dzien 22 czerwca 2016 r. WSO zglosito tacznie 91 problemow, w tym
5 otwartych'2, natomiast pracownicy USC 129 zgloszen, z ktorych 30 dotyczyto
propozycji udoskonalen aplikacji, a 99 dotyczyto funkcjonowania SRP (tj. probleméw
zwigzanych z cechg ulicy - plac, wybrzeze, skwer, aleja, bulwar'® lub bfad 500).

11 Przyktad: przerwy w dostepie do aplikacji Zrodio. Zgtoszenie nr 155 555.
12 Zgloszone po dniu 8 czerwca 2016r.

13 Przykiad: pomimo wyboru z listy np. al. Pracy po przejsciu do kolejnego pola zapis zmienia si¢ na PRACY, nie ma cechy al.
Zgloszenie nr 153 758
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Wszystkie zgloszone problemy zostaly rozwiazane przez Centralny O$rodek
Informatyczny's (dalej: COI).

Na wypadek probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem SRP Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych przygotowato instrukcje awaryjng dla uzytkownikow dostgpng na
stronie pl.ID. W Urzedzie nie korzystano z tych procedur — nie bylo to wymagane
postanowieniami wspomnianej instrukcji bowiem Zadna z awarii systemu nie trwata
dluzej niz 2 dni robocze. Wnioski przyjmowane przez WSO byly wprowadzane po
ponownym wigczeniu dostepu do aplikacji, natomiast w USC petenci musieli pojawic
sie w Urzedzie po raz drugi.

(dowod: akta kontroli str.67, 94-126,205-206, 763)

1,6 W badanym okresie w Urzedzie sprawy zwigzane zwydawaniem dowodu
osobistego oraz uzyskaniem odpisu asc rozpatrywano na podstawie ogolnie
obowigzujacych przepisow. Nie wprowadzono zadnych wewnetrznych procedur
w tym zakresie.

Po dokonaniu ogledzin 30 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego w systemie,
stwierdzono, iz 23 zrealizowane zostaly po terminie a realizacja 7 wnioskéw nie
doszta do skutku .

Kierownik Dziatu Dowodéw Osobistych wyjaniajac powyzsze wskazat, iz 50%
wnioskéw (15 sztuk) czekalo na realizacje z powodu problemu technicznego
(niezaleznego od organu gminy) dotyczacego ,biedu systemowego 500",
powstajacego przy uzupetnieniu w rekordzie brakujacych danych np. brak nazwiska
rodowego. W 7 przypadkach brak byto wtasciwego obywatelstwa w PESEL, mimo iz
osoba posiadata prawomocng decyzje o nadaniu lub uznaniu za obywatela
polskiego. 5 wnioskéw zostato pozostawionych bez rozpoznania poniewaz w polach
blankiet na wniosku pojawiaty si¢ dane niezgodne z PESEL (nie bylo mozliwosci
modyfikacji pol blankiet, nie bylo innego wyjécia jak zamkna¢ wniosek biedny
i zarejestrowaé nowy). Jeden przypadek dotyczyt osoby ubezwiasnowolnionej, ktora
zlozyla wniosek o wydanie dowodu (...) prowadzone bylo stosowne postepowanie
administracyjne. Jedna z pozycji'® to wniosek prawidiowo zrealizowany, dowod
osobisty zostat wydany, natomiast w RDO brakuje wtasciwych danych, sprawa byla
zgloszona do Atmosfery'”.W przypadku kolejnego wniosku'® wskutek biedu
pracownika, dowdd nie zostat przyjety przez organ w terminie w ktorym dotart do
urzedu, tylko w chwili zgloszenia sig przez strone po odbior dokumentu.

W kazdym z przypadkéw strona byta informowana telefonicznie o opdznieniu
w realizacji wniosku. Niezaleznie od powyzszego, wnioskodawca miat mozliwos¢
zweryfikowania stanu zaawansowania swojej sprawy poprzez portal internetowy pod
adresem obywatel.gov.pl.

W wyniku ogledzin 30 losowo wybranych wnioskéw o wydanie odpisu asc
dotyczacych urodzenia, malzenstwa, zgonu (po 10)' ustalono, iz 4 zostaly
zrealizowane po terminie (w tym 3 wnioski po terminie okreslonym w art.125 ust.3

14 Przyklad: brak mozliwosci dopisania nazwiska rodowego osoby, proba aktualizacji rekordu koficzy sie wyswietleniem bledu
500. Zgtoszenie nr 106 087

% Centralny Osrodek Informatyki — zgodnie z zarzadzeniem nr 6 Ministra Cyfryzacji z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie
nadania statusu instytucji gospodarki budzetowej pod nazwa ,Centralny Osrodek Informatyki” (Dz. Urz. MC poz. 7) jest to
instytucja gospodarki budzetowej podlegta Ministrowi Cyfryzacii. Zajmuje sig min. Sprawami z zakresu elektronicznego obiegu
dokumentow, zarzadzaniem zadaniami pracownikow, wsparciem ewidencji i obstugi ludno$ci, e-ustugami.

18 Wniosek: 0264039/2015/1002303/01.
17 Nr zgloszenia 107497.
18 Nr 0264039/2015/1659034/01.

19 Pg 6 z miesiecy maj 2015r., sierpien 2015 ., listopad 2015 r., luty 2016 1., maj 2016 r., w tym po 3 wnioski dotyczace asc
z ksiag stanu cywilnego przechowywanych w USC badz w innym USC.
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p.a.s.c.20 i 1 wniosek po terminie okre$lonym w art.125 ust.4 p.a.s.c.). W przypadku
26 wnioskow nie przekroczono termindw do ich zatatwienia, w tym: 12 wnioskow
dotyczacych ksiag przechowywanych w USC (termin do 7 dni wynikajacy z art.125
ust.3 p.a.s.c.); 14 wnioskow dotyczacych ksiag przechowywanych w innych USC
(terminie do 10 dni wynikajacy z art.125 ust.4 p.a.s.c.).

Dla 10 wybranych wnioskow o wydanie aktu zgonu we wszystkich przypadkach
dowod osobisty osoby zmartej zostat uniewazniony w systemie PESEL w dniu
sporzadzenia aktu zgonu w ,Zrédle”, tj. zgodnie z postanowieniami art. 51 ust. 2
u.d.o.

W okresie 2013-2016 do Urzedu nie wplyneta Zzadna skarga na przewlekios¢
postepowania lub bezczynno$¢ organu w sprawach dot. dowodow osobistych lub
asc.

(dowod: akta kontroli str.168-177, 874-878)

Zastepca Kierownika USC wskazal, ze na uniewaznienie przez wojewode na dzien
1 lipca 2016 r. czekaty 143 asc. Uniewaznienie asc jest efektem umieszczenia
w rejestrze dwoch lub wiecej aktow obejmujacych to samo zdarzenie. Mozna
wyrozni¢ dwie kategorie przyczyn takiego stanu rzeczy. Pierwsza kategoria ma
umocowanie w art. 127 p.a.s.c.(...). Przynajmniej dwa akty historyczne stwierdzajg
to samo zdarzenie i stosownie do tresci cytowanego artykutu muszg by¢
przeniesione do Zrédta. Po ich zmigrowaniu do Zrodta nalezy uniewazni¢ jeden
z nich (4 wnioski). Druga kategorie stanowig wielokrotnie wykonane migracje tego
samego aktu historycznego. Wsrod nich 75% migracji wynika z bigdow systemu,
a25% powoduje btad urzednika. Po zauwazeniu bledu w zmigrowanym akcie
takiego jak:

v" w akcie nie pojawita sie nazwa wojewodztwa i urzedu stanu cywilnego,

¥" na wydruku odpisu byta inna pisownia zagranicznego nazwiska, pomimo iz
w podgladzie odpisu skréconego zapis byt prawidiowy,

v" na wydruku odpisu skroconego pojawita sie inna ple¢ dziecka niz ta, kiora
figuruje w akcie,

v odpis skrécony aktu nie odzwierciedlat tresci wzmianek dodatkowych,

w celu realizacji wniosku klienta, decydowano sie na ponowna migracje tego aktu.
O nieprawidtowo$ciach bylo informowane COI, ktore wskazywato $ciezke obejscia
problemu w systemie. Zdarzato sie, ze prawidlowo sporzadzony dokument udato sie
uzyska¢ po trzykrotnej migracji aktu. Wnioskodawca otrzymywat dokument
w prawidtowej tresci, a do Wydziatu Spraw Obywatelskich Dolno$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego przekazywane bylo powiadomienie o koniecznosci uniewaznienia
aktu o konkretnym numerze oraz wskazywany byt numer aktu prawidiowo
zmigrowanego. Ponadto system dopuszczat jednoczesng akceptacje przez dwoch
kierownikow tego samego projektu aktu, wskutek czego byly stworzone dwa aky.

(dowdd: akta kontroli str. 762)

1.7 Liczba ztozonych w Urzedzie wnioskow w zakresie dowoddw osobistych
w okresie od 1 marca 2014 r. do 28 lutego 2015 r. (okres przed udostepnieniem
SRP) wyniosta 76193, a w okresie od 1 marca 2015 r. do 29 lutego 2016 r. (okres
po udostepnieniu SRP) wyniosta — 85233. Wszystkie wnioski zostaly zatatwione.
Dyrektor WSO wskazal, iz przyczyng wzrostu liczby wnioskow, o ktérych mowa
powyzej byto zniesienia wtadciwosci miejscowe.

2 |Jstawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. poz. 1741 ze zm.)
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Od 1 marca 2014 r. do 28 lutego 2015 r. wplynglo do USC 52458 wnioskow
o wydanie odpiséw asc, a od 1 marca 2015 r. do 29 lutego 2016 r. wplyngfo ich
42354, Wszystkie wnioski zostaly zrealizowane. Jak wyjasnit Kierownik USC
mniejsza iloé¢ sktadanych wnioskow o odpisy asc wigze sie ze zwolnieniem
obywateli z obowigzku przedktadania odpiséw w celu zatatwienia sprawy w innym
USC2'. Dodatkowo wskazat, iz mniejsza liczba sktadanych wnioskow wigzaé sie
moze z odmiejscowieniem skfadania wnioskow o odpis asc.

(dowaod: akta kontroli str. 64-71, 146-153)

1.8 W Urzedzie udostepniono e-ustugi zwiazane z przedmiotem kontroli: wniosek
o wydanie dowodu osobistego, zgloszenie utraty Iub uszkodzenia dowodu
osobistego, wniosek o odpis aktu stanu cywilnego oraz wniosek o wydanie
zaéwiadczenia o stanie cywilnym. Urzad na stronie internetowej oraz na stronie BIP
informowat o mozliwosci skorzystania z ww. e-ustug. Ze strony internetowej oraz
BIP Urzedu mozliwe byto przekierowanie do strony internetowej, za poSrednictwem
ktorej realizowana byta centralnie e-ustuga.

W okresie od 1 marca 2015r. do 31 maja 2016r. do USC wplynefo poprzez platforme
ePUAP 255 wnioskow o wydanie odpisu asc i 9 wnioskéw o wydanie zaswiadczenia
o stanie cywilnym, wszystkie wnioski zostaty zrealizowane. W tym samym okresie
do WSO wplynelo przez ePUAP 1353 wnioski o wydanie dowodu osobistego,
z czego 1262 zostato zrealizowanych, a 91 ze wzgledu na braki formaine (np.
nieuzupelnienie danych we wniosku lub zte zdjgcie) pozostaio bez rozpoznania.

(dowdd: akta kontroli str. 364-364A)

1.9 W wyniku ogledzin 5 wybranych losowo wnioskéw o wydanie dowodu
osobistego, ktore wptynety do urzedu w formie elektronicznej w okresie od 1 marca
2015 1. do 31 maja 2016 r., ustalono, iz dwa wnioski przestane droga elektroniczng
zostaly wprowadzone do RDO w kolejnym dniu pracujgcym, natomiast pozostale
trzy zostaty wprowadzone do RDO tego samego dnia. Dla dwoch wnioskow?2
wystawiono dokument elektroniczny pn. potwierdzenie ztoZzenia wniosku o wydanie
dowodu a dla pozostatych trzech wnioskéw Urzad nie wystat takiego dokumentu , co
bylo niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dowodu osobistego
(szczegdtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

(dowod: akta kontroli str. 325-358)

1.10 W BIP Urzedu?3 przedstawiono opis procedur, w ktorych wystepuje mozliwosc
skorzystania z e-ustug, wraz z wymaganymi dokumentami, formularzami lub
zalacznikami. Przy stoiskach w punkcie obstugi Klienta nie ulokowano afiszy,
plakatéw badz informacji na temat zatatwienia wybranych spraw przez internet.
Jedynie na stronach intemetowych Urzad informowat obywatela o mozliwosci
zatatwienia sprawy przez internet, a takze, ze w celu zatatwienia danej sprawy klient
powinien posiada¢ profil zaufany lub podpis kwalifikowalny. Poza wymieniong formg
informowania klientdw o mozliwosci skorzystania z e-ustug Urzad nie prowadzit
odrebnej akcji promocyjnej w zakresie spraw obywatelskich. Jak wskazat Kierownik
Dziatu Dowodow Osobistych: We wszystkich zapytaniach kierowanych drogg
elektroniczna, telefonicznie lub w trakcie osobistej obstugi w Centrum Obstugi

21 Np.: zawarcia zwiazku malZenskiego; uzyskania zaswiadczenia do slubu konkordatowego; uzyskania zaswiadczenia
o zdolnosci prawnej do zawarcia zwiazku matzeniskiego za granica; rejestracji dziecka, kiedy rodzice zawierali matzenstwo
w innym USC; uzupehienia lub sprostowania asc; zlozenia oswiadczenia o uznaniu dziecka, ktorego akt urodzenia znajduje
sie w innym USC; zlozenia o$wiadczenia o nadaniu dziecku nazwiska meza matki; zlozenia o$wiadczenia o powrocie po
rozwodzie do nazwiska noszonego przed zawarciem zwiazku mafzenskiego; uzupeinienia lub sprostowania aktu
transkrybowanego

2 Wnioski z dnia 10 lutego 2016 1. i 18 maja 2016 1. "), dla pienwszego w dniu 15 luty 2016 r. (fi. po 5 dniach), dla drugiego 19
maja 2016 r. (. po 1 dniu)

2 Na sfronie intemetowej ,bip.um.wroc.pl”.



Mieszkarica, jako alternatywa do osobistego stawienia w urzedzie, byta wskazywana
ewentualno$¢ do zlozenia wniosku w formie elektronicznej za posrednictwem
portalu ePUAP.

(dowod: akta kontroli str. 270, 273A)

1.11 Urzad, zgodnie z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji udostgpniat
Elektroniczng  Skrzynke Podawczg (dalej ,ESP”). Informacja o mozliwosci
skorzystania z ESP byla zamieszczona na stronie interetowej Urzedu oraz w BIP,
a jej odnalezienie byto proste i intuicyjne.

(dowod: akta kontfroli str. 206-207, 212-227)

1.12 Urzad udostepnit adres elektronicznej skrzynki podawczej zgodnie art. 3 ust. 1
pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie
sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostgpniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentoéw elektronicznych?s (dalej: rozporzadzenia
w sprawie dokumentéw elektronicznych). Zamieszczono réwniez informacje
o maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami,
mozliwym do doreczenia za pomocq elektronicznej skrzynki podawczej?, zgodnie
z art. 3 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia w sprawie dokumentow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 271, 359-363)

1.13 Na 20 wybranych losowo wnioskow zlozonych za pos$rednictwem ePUAP
w okresie od 1 marca2015r.do 31 maja2016r., w zakresie spraw zwigzanych
z wydaniem dowodu osobistego lub meldunkiem stwierdzono,
iz pracownik odpowiedzialny w Urzedzie za ESP dekretowat oraz przesytat wnioski
do odpowiednich sekretariatow wydziatéw znajdujacych sie w Urzedzie, gdzie
merytorycznie przydzielano sprawy kierownikom dziatow. Badane wnioski zostaty
zadekretowane i przekazane w formie papierowej do pracownika merytorycznego
odpowiedzialnego za zatatwienie danej sprawy, w terminie do dwoch dni od ich
wptywu do Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 271, 324-357)

1.14 W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 maja 2016r. do Urzedu wplyneto
12 skarg dotyczacych obszaru objetego kontrolg, ktérego przedmiotem byty:

v" niewlaéciwe (niegrzeczne) zachowanie urzednika (dwie skargi zasadne),

v" sposob petnienia obowiazkéw stuzbowych przez kierownika USC (skarga
bezzasadna),

<

wydanie odpisu asc osobie nieuprawnionej (skarga bezzasadna),

v" zalatwienie spraw z zakresu dowodow osobistych i meldunku (osiem skarg
uznanych za bezzasadne)?’

% Dz.U. z 2015r. poz. 971. ze zm.

2 Nie wiekszym niz 5 megabajtow.

27 skarga nr 44/2013 dot. zatgczenia do wniosku o wydanie dowodu osobistego zdje¢, ktore utracily aktualno$é i nie mogly byé
wykorzystane do wydania nowego dowodu osobistego, skarga nr 73/2013 dot. proby zlozenia zniszczonego i nieczytelnego
wniosku o wydanie dowodu osobistego, skarga nr 88/2013 dot. braku udzielenia skarzacemu precyzyjnej informacji o
ponownym uruchomieniu komputeréw podczas procesu automatycznej aktualizac)i Systemu Wydawania Dowodow
Osobistych, skarga 9/2014 dot. naruszenia przez pracownika Dzialu Ewidencji Ludnodci przyjmujgcego zgloszenie
zameldowania na pobyt staly naruszenia obowiazujacych przepisow w zakresie ewidencji ludnosci oraz zaniedbania
wykonywanych obowigzkow, skarga 79/2014 dot. w czesci Dziatu Dowodow Osobistych 1. nieprawidiowosci w zakresie
wydania dowedu osobistego dot. m.in. wizerunku twarzy i podpisu w dokumencie, skarga nr 82/2014 dot. diugiego okresu
oczekiwania na obsiuge w zakresie wydania dowodu osobistego, skarga nr 57/2014 dot. uchybien w procesie rejestracji
zgloszenia pobytu statego, skarga nr 72/2015 dot. braku informacji o sposobie zakoriczenia postgpowania administracyjnego
prowadzonego na wniosek w przedmiocie wymeldowania skarzgcego.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

W okresie objetym kontrolg nie wplynety zadne skargi dotyczaca nieprawidtowego
dziatania aplikacji ,Zrodto”.
(dowod: akta kontroli str. 68-69)

1.15 W dniu 21 sierpnia 2014 r. odbylo sie w t.odzi szkolenie zewngtrzne z zakresu
aplikacji Zrodio (PESEL, RDO), w ktorym uczestniczyli pracownicy Urzedu,
tj. Kierownik Dziatu Dowoddw Osobistych oraz Kierownik Dzialu Ewidencji Ludnosci
i Aktualizacji Dokumentacji?8. Dyrektor WSO wskazat, iz w okresie od 1 grudnia
2014 r. do 27 lutego 2015 r. przeprowadzano szkolenia wewnetrzne dotyczace
obstugi systemu SRP w aplikacji Zrodio (PESEL, RDO) dla wszystkich pracownikow
wydziatu. Szkolenie te przeprowadzali administratorzy lokalni aplikacji (liderzy),
pracownicy Urzedu. W tym okresie prowadzono réwniez szkolenia wewnetrzne
z zakresu przepisow prawa dotyczacych ewidencji ludnosci i dowodow osobistych,
ktore mialy wejs¢ w zycie z dniem 1 marca 2015r. Liczba wszystkich szkolen
wewnetrznych przeprowadzonych przez liderow na potrzeby pracownikow wyniosta
88. Natomiast 36 pracownikéw USC we Wroctawiu na poczatku 2015 roku odbyto
szkolenia e-learningowe na platformie szkoleniowo-testowej projektu pl.id.

Jak wyjasnit Dyrektor CUI, pracownicy CUI nie uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych przez MSW w ramach wdrozenia SRP. Brali za to udziat w 2015 r.
w bezptatnych seminariach pn.."Wsparcie informatyczne dla USC po zakonczeniu
okresu przejéciowego’, oraz ,Zastosowanie Aplikacji Wspierajgcych w USC
w 2015r. w zwigzku z wejsciem SRP".

(dowdd: akta kontroli str. 69, 127-144, 207)

USC nie posiadat systemu rejestracji elektronicznej klientéw, co na etapie obstugi
klienta utrudniato prace (brak selekgji interesantow wedtug typu zatatwianych
spraw). Jakkolwiek posiadanie takiego systemu nie bylo wymagane przepisami
prawa, niemniej w ocenie NIK, zasadnym w aspekcie dofozenia nalezytej
starannosci i rzetelnoSci obstugi interesantéw, jest rozwazenie wdrozenia takiego
systemu, co w konsekwencji usprawnitoby prace USC w kontrolowanym zakresie.

(dowod: akta kontroli str.66-68)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dla 3 z 5 badanych wnioskow o wydanie dowodu osobistego, ktore wptynety
do urzedu w formie elektronicznej, wnioskodawcom nie przekazywano
potwierdzenia ztozenia wniosku zawierajacego przewidywang date odbioru
dowodu osobistego, co bylo niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Kierownik Dziatu Dowodéw Osobistych wyjasnit, ze od pazdziernika 2015 .
do konca stycznia 2016 r. testowo podpieto skrzynke podawczg do systemu
obiegu dokumentéw. W okresie testowym wystepowaty problemy
z podpisywaniem przez pracownikow Urzedu dokumentow podpisem
elektronicznym z certyfikatem.

(dowdd: akta kontroli str. 324-358)
2. Na stronie internetowej BIP Urzedu nie zamieszczono informacji wymaganych

§3 ust.1 rozporzadzenia w sprawie dorgczania dokumentow
elektronicznych, w tym o:

2 Szkolenie nieodptatne, przeznaczone dla liderow z zakresu programu aplikaci Zrodto. Wydatki jakie poniost urzad, to koszty
zwigzane z rozliczeniem delegacii (koszty podrozy i noclegu).

10



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zostac im
doreczony dokument elektroniczny (pkt 4);

— rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zosta¢
zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru (pkt 5).

Nieprawidtowos¢ ta zostata usunieta w trakcie trwania kontroli.
(dowod: akta kontroli str. 359-363)

3. Dla 4 z badanych 30 wnioskow o wydanie odpisu asc ustalono,
iz w przypadku: 3 wnioskéw?® nie dotrzymano terminu realizacji okreslonego
art.125 ust.3 p.a.s.c., tj. realizacji do 7 dni roboczych od ztozenia wniosku
w USC przechowujacym ksiegi stanu cywilnego (realizacja od 12 do 38 dni);
jednego wniosku3? nie dotrzymano terminu realizacji okreslonego art.125 ust. 4
p.as.c., tj. realizacji do 10 dni roboczych od ztozenia wniosku w USC
nieprzechowujacym ksiegi stanu cywilnego (realizacja 12 dni)

Jak wyjasnit Kierownik USC we Wroctawiu w tym okresie, ze wzgledu na nagty
przyrost spraw zwigzany z odmiejscowieniem sktadania wnioskéw o odpisy
aktow stanu cywilnego, niewystarczajaca etatyzacje i wydtuzenie czasu
wydawania odpisow aktéw stanu cywilnego w nowej aplikacji Zrodo,
wydawano odpisy, ktére nie byly uprzednio wprowadzone do aplikaci
alternatywnej ,AA USC" w terminie 14 dni roboczych, o czym strony byly
informowane w dniu skiadania wniosku. Wniosek o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego w sprawie o nr USC-536242613.2015 nie zostat wydany
w ustawowym terminie 7 dni roboczych z powodu przeoczenia.

(dowod: akta kontroli str. 168-177)

Urzad w sposob prawidiowy korzystat z funkcjonalnosci SRP przy realizacji zadan
z zakresu wydawania dowodow osobistych i odpisow aktéw stanu cywilnego.
Zadania zwigzane z wydawaniem dowodéw osobistych oraz odpisow aktow stanu
cywilnego realizowane byly terminowo, a przyjete reguly postepowania na wypadek
niedostepnosci aplikacji ,Zrodio” zapewnialy sprawng ich realizacje. Obywatelom
umozliwiono uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu zatatwianej sprawy.
Urzad zapewnit szkolenia zwigzane z SRP dla pracownikéw obstugujacych sprawy
z zakresu dowodow osobistych, meldunkéw lub aktéw stanu cywilnego.
Nieprawidtowoscig byt brak zamieszczenia na stronie BIP Urzedu informacii
o metodach dostarczania i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych,
wynikajace z § 3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie dorgczania
dokumentéw elektronicznych, przy czym informacje te zostaty uzupetione w trakcie
kontroli. Urzad nie wywigzat sie z obowigzku przekazywania obywatelowi, ktory
zlozyt elektronicznie wniosek o wydanie dowodu osobistego, potwierdzenia ztozenia
wniosku, co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu
osobistego.

2 Wplyw wdrazania wymaganych funkcjonalnosci
i elementow SRP oraz zasilania tego systemu danymi na
sprawnos$¢ pracy uzytkownikéw w Urzedzie

2.1 Kierownik USC wskazat, ze: w aktualnie obowigzujacym stanie prawnym
mozliwe jest jedynie przenoszenie pojedynczych asc do SRP. Przenoszenie

2 Wnioski nr: USC-5362.3801 z dnia 4 lutego 2015 r., zrealizowany w dniu 22 lutego 2015 r., po 12 dniach; 2) USC-
5362.42613 z dnia 27 listopada 2015 r., zrealizowany w dniu 22 stycznia 2016 r., po 38 dniach; 3) USC-5362.3801 z dnia 4
lutego 2015 ., zrealizowany w dniu 22 lutego 2015 r., po 12 dniach.

30 Whniosek nr USC-5362.3814 z dnia 4 lutego 2015 r. zostat zrealizowany w dniu 22 lutego 2015 r., po 12 dniach
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pojedynczych aktéw zwigzane jest z realizacjg wniosku o wydanie odpisu asc,
realizacjq inngj czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego lub realizacjg
zlecenia migracji aktu do SRP. Wraz z uruchomieniem SRP Urzad zgodnie
zzapisami ustawy nie przeprowadzit migracji danych z dotychczas
wykorzystywanego do obstugi asc systemu informatycznego. Producent
wczes$niejszego  oprogramowania przygotowat mechanizm generowania  takich
plikéw do systemu centralnego, ktory Urzad wykorzystuje do zautomatyzowanego
przenoszenia danych, ktére zasilajg system ,Zrodto” z dotychczasowych rejestrow3!.
Dane z systemu Ewidencji Ludnoéci, tj. ,OTAGO" nie przenosit do systemu Zrédto.
Kierownictwo Urzedu tak za posrednictwem Unii Metropolii Polskich, jak
i bezposrednio na spotkaniach z  kierownictwem  Departamentu  Spraw
Obywatelskich MSWiA, wnosito 0 wprowadzenie zmian prawnych dopuszczajgcych
masowa migracie asc z elektronicznych gminnych rejestréw stanu cywilnego.
Ze wzgledu na przyrost zadan po stronie USC od 1 marca 2015r., zwigkszeniu
czasochionnosci  czynnosci i zwigkszeniu  ilosci  spraw  zwigzanych
z odmiejscowieniem czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego, ktoremu nie
towarzyszy odpowiedni wzrost etatyzacji w USC we Wroctawiu nie dokonuje sie
dodatkowej migracji aktow poza przypadkami wymienionymi powyzej.

(dowod: akta kontroli str. 207-208)

2.2 W Urzedzie nie okreslono harmonogramu dziatan dla wprowadzenia asc
z rejestrow papierowych (ksigg stanu cywilnego). W poprzednio uzywanym
programie informatycznym wielkos¢ rekordow elektronicznych przekraczata 1,5
miliona (dane wprowadzone z rejestrow papierowych). Wedtug Kierownika usC
obecnie przepisy nie nakladajg na gminy realizujace zadania zlecone z zakresu
rejestracji stanu cywilnego obowigzku ustalenia i realizacji takiego harmonogramu.
Do czasu zwiekszenia etatyzacji w USC we Wroctawiu harmonogram taki nie
zostanie ustalony i wdrozony do realizacji. Jednakze Kierownictwo USC dostrzega
potrzebe i zasadno$¢ takiego dziatania, szczegolnie, gdyby nie zapadfa decyzja
dopuszczajgca masowa, migracje asc z baz gminnych do RSC.

(dowod: akta kontroli str. 146-153)

2.3 Liczba wszystkich zlecer z innych USC jakie zarejestrowano od dnia 1 marca
2015 r. do dnia 31 maja 2016 r. wyniosta 15216 szt. Na dzien przeprowadzenia
ogledzin, tj. w dniu 23 czerwca 2016 r. ustalono, iz tacznie wszystkich realizowanych
zlecen migracji przez USC byto 260 szt., w tym: realizowanych - 60 szt., nowych —
173 szt., przyjetych — 26 szt. i 1 szt. do akceptacii.

Wér6d wszystkich niezrealizowanych jeszcze przez USC zlecen migracji, nie bylo
takich, dla ktorych przekroczony zostat 10-dniowy termin realizacji. Dodatkowo
weryfikujac 300 zlecen z innych USC zrealizowanych w okresie 1 marca 2015 r. do
31 maja 2016 r. (po 20 szt. z kazdego miesiaca) stwierdzono, iz 299 zlecen
wykonano w terminie wskazanym przez USC, ktéry je zlecat.

(dowdd: akta kontroli str. 566-591)

2.4 Dyrektor WSO wskazal, ze zastosowanie SRP za pomocg aplikacji Zrédto
skrocito czas oczekiwania na zatatwienie sprawy meldunkowej, czy ziozenie
wniosku o wydanie dowodu osobistego lub zgtoszenia utraty dowodu osobistego.

W tej samej sprawie Kierownik USC wskazat, iz wdrozenie aplikacji wpiyneto na
wydluzenie czasu zafatwienia sprawy. Dotychczasowy czas zatatwienia pojedynczej
sprawy wydiuzyt sie o okoto 50% - na co sktada sig czas wykonania migracji aktow
poprzedzajacych, czas wykonania operacji zwiazanej z sama, rejestracjq zdarzenia
i wydrukowanie wielostronicowych protokofow.

3 Zagadnienie to szerzej opisano w pkt. 1.3 niniejszego Wystapienia.
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(dowod: akta kontroli str. 146-153)

2.5 Gmina Wroctaw nie wnioskowata o dotacje z budzetu panstwa na dokonanie
migracji danych z systemu informatycznego wykorzystywanego w USC przed
1 marca 2015r. Kierownik USC wskazat, ze nie bylo takiej potrzeby, poniewaz
wobec zbyt niskiej etatyzacji USC nie byt w stanie podja¢ sie realizacji dodatkowego
zadania, ktére bytoby rozliczane w ramach naleznej dotacji.

(dowod: akta kontroli str. 146-153)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Na podstawie proby 300 zlecen zrealizowanych w okresie 1 marca 2015 r. do
31 maja 2016 r. stwierdzono, iz jedno zlecenie z dnia 27 sierpnia 2015 roku
zostato zrealizowane po terminie (w 11 dniu roboczym), co naruszato 10
dniowy termin wskazany w art. 125 ust. 4 p.a.s.c. W sprawie tej Kierownik
USC wyjasnit, iz niedotrzymanie ustawowego terminu realizacji zlecenia
nastgpito w okresie wdrazania nowej organizacji pracy w Dziale Archiwum
USC, do ktérego zadan nalezata realizacja migracji aktow, i bylo
spowodowane przeoczeniem.

(dowod: akta kontroli str. 566A)

Urzad prawidtowo zasilat system SRP danymi, a takze efektywnie prowadzit sprawy
za jego posrednictwem, co przekiadalo sie na terminowosC i jakoS¢ pracy
w analizowanym zakresie. Urzad, takze terminowo, wywigzywat sig¢ z wprowadzania
do aplikacji danych z ksiag stanu cywilnego, w zwigzku z wptywajacymi z innych
urzeddw zleceniami migracii.

3 Zapewnienie bezpieczenstwa SRP i jego danych

3.1 Urzad posiadat wdrozong Polityke Bezpieczenstwa Informacji (dalej: PBI).
Prezydent Miasta Wroctawia odpowiedzialny byt za zarzadzanie PBI, w tym
wprowadzanie do niej zmian. W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 maja 2016 .,
PBI oraz Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym (dalej: ZSI), w zwigzku
z koniecznoscig dostosowywania do zmieniajacych sie warunkéw poddawana byta
przegladowi oraz aktualizacji®2, Zmiany w ww. dokumentach systemowych
przeprowadzano z uwzglednieniem zmian w otoczeniu prawnym, organizacyjnym
i technicznym Urzedu. Administrator Bezpieczenstwa Informacji Urzedu (dalej: ABI)
wskazat, ze zgodnie z przyjetymi zasadami w Urzedzie inicjatorami zmian byli m.in.
Czionkowie Kierownictwa Urzedu, Dyrektor CUI, ABI, Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego i Kadr, Dyrektor Wydziatu Obstugi Urzedu. Dotychczasowe zmiany
w ww. dokumentach byly wprowadzane w zwigzku m.in. z:

v'wydzieleniem ze struktur Urzedu Wydziatu Informatyki i utworzeniem
jednostki budzetowej CUI;

v“zmianami regulacji ustawowych w zakresie m.in. funkcjonowania ABI;
v aktualizacja siedzib Urzedu.

Nad aktualnoscig PBI czuwajg pracownicy kilku komérek organizacyjnych Urzedu,
wtym Biura Prezydenta, Wydzialu Organizacyjnego i Kadr, Wydzialu Obstugi
Urzedu, Wydziatu Prawnego, Zespotu ds. Bezpieczeristwa Informacji. Dokument jest

% Kolejne wersje ww. dokumentow okreslone zostaty znakami Zarzadzen Prezydenta Wroctawia: K/30/09 z dnia 1 wrzesnia
2009 1., K/M7/13 z dnia 30 czerwca 2013 r., K/24/13 z dnia 30 wrzesnia 2013 ., K/41/13 z dnia 31 grudnia 2013 r,, K/8/15 z
dnia 1 kwietnia 2015 r., K/56/15 z dnia 31 wrzesénia 2015 r., K/13/16 z dnia 31 marca 2016 r.
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rowniez poddawany konsultacjom z Kierownictwem CUI. Przygotowanie ostatecznej
wersji dokumentu jest wypracowywane zespolowo. Koordynacjg wprowadzania
zmian realizuje Zespdt Bezpieczenstwa Informacji Urzedu, w ktorego strukturach
funkcjonuje ABI w &cistej wspolpracy z CUI, Wydzialem Prawnym oraz Wydzialem
Organizacyjnym i Kadr. Srednio dwa razy w roku PBI podlega ogéinemu
przegladowi.

(dowod: akta kontroli str.597-598, 601-688)

3.2 Na dzien przeprowadzenia ogledzin (23 czerwca 2016 r.) w aplikacji JLrodio”
odnotowano 126 pracownikéw Urzedu, ktorzy kiedykolwiek mieli do niej dostep,
wtym w WSO 85 pracownikow, a w USC 41 pracownikow. W okresie pomigdzy
1 marca 2015 r. a 20 czerwca 2016 r, 4 osoby uprawnione do obstugi aplikacji
Zrodio zakoficzyly prace w WSO (przejscie na emeryture lub rozwigzanie stosunku
pracy). Z poéréd 4 ww. os6b, trzem odebrano uprawnienia do obstugi aplikacj.
W analogicznym okresie w USC nie odnotowano oséb upowaznionych do obstugi
aplikacji Zrodto, ktore zakoriczyly (w jakikolwiek sposob) zatrudnienie.

Na losowo wybranej probie 10 pracownikow urzedu WSO i USC majacych dostep
do aplikacji ,Zrodo” ustalono, iz wszyscy posiadali stosowne uprawnienia (ROLE),
zgodne z realizowanymi czynno$ciami zapisanymi w zakresach obowigzkow.
Posiadali rowniez upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w rejestrach
i certyfikaty kompetencji.

Stwierdzono, iz wszystkim pracownikom USC we Wroctawiu przydzielono w aplikacji
Zrodio role Kierownika USC. Dotyczyto to wylacznie mozliwosci migracji asc,
tj. obejmowalo czynno$é przeniesienia z pliku (z aplikacji AA USC) lub bezposrednio
7z aktu papierowego do RSC tresci asc juz uprzednio sporzadzonego przez
Kierownika USC lub Zastepce Kierownika USC, przed dniem 1 wrzesnia 2015r.,
w formie papierowej. Rozszerzenie roli nie obejmowato natomiast rejestracii zdarzen
biezacych ani aktualizacji asc o nowe wzmianki i zapisy wynikajace z o$wiadczen
stron. Akceptacji tych czynnosci dokonywali i dokonujg wylgcznie Kierownik
i Zastepcy Kierownika USC.

Przyczynami podjecia takiej decyzji w ocenie Kierownika USC byio:

v" niedostateczna ilos¢ etatéow w USC w stosunku do iloéci i czasochionnosci
realizowanych czynno$ci z zakresu rejestracii stanu cywilnego,

v brak reakcji ze strony MSWIA na zgtaszany przez USC w metropoliach
problem wydluZzenia czasu wydawania odpiséw asc z powodu koniecznosci
kazdorazowego zasilenia RSC w celu wydania odpisu asc lub realizacji
zlecenia migracji aktu przy jednoczesnym przyroscie zadan (w duzych
miastach) wynikajacym z odmiejscowienia wydawania odpisow oraz
wprowadzeniu ustugi niezwlocznej realizacji zlecenia migracji aktu w zwigzku
z dokonywanymi przez innego kierownika USC czynno$ciami rejestracji stanu
cywilnego,

v dazenie do realizacji zadan w ustawowych terminach ( art. 125 ust. 3, 415
i art. 145 ust. 13 ustawy p.a.s.c.),

v’ dazenie do zachowania cigglosci obstugi Klientow urzedu i realizacji zZlecen
migracji.

Kierownik USC wskazat dodatkowo, Zze dokonanie akceptacii przeniesienia do RSC
kazdego migrowanego aktu przez Kierownika lub Zastepce kierownika USC jest
niemozliwe do realizacji przy aktualnym stanie zatrudnienia w USC we Wroctawiu.
W dniu 1 marca 2015 r. w USC we Wroclawiu 4 pracownikéw posiadalo
uprawnieniami do akceptacji nowych i migrowanych aktow (1 Kierownik
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i 3 Zastepcow Kierownika USC). Z uwagi na tak szczupty zespdl 0séb uprawnionych
do akceptacji aktow w RSC do dnia 31 sierpnia 2015r. skorzystano zgodnie
z art. 145 p.a.s.c., z mozliwosci tworzenia aktdw w formie papierowej i wydawania
odpisdw asc na dotychczasowych zasadach. Z dniem 1 wrzeénia 2015 r. zespot ten
powigkszono o 6 Zastepcow bez zwigkszenia ogolnej liczby etatéw USC, obowigzki
Zastepcow Kierownika USC powierzono dotychczasowym pracownikom USC we
Wroctawiu.  Utworzonemu  zespotowi  przydzielono  dodatkowo  (oprocz
dotychczasowych zadan) akceptacie migrowanych aktéw, ale i to okazaio sig
niewystarczajgcym rozwigzaniem, gdyz kazdy z czlonkow zespotu poswigcat
3 godziny dziennie wytgcznie na dokonywanie czynnoéci akceptacii przenoszonego
aktu czyli tzw. klikanie" bez analizy dokumentéw i sprawdzania poprawnosci
przenoszonych danych. Stad decyzja o przyznaniu pracownikom USC roli
kierownika wytgcznie w celu przenoszenia archiwalnych asc do rejestru stanu
cywilnego. Nalezy nadmieni¢, iz w chwili obecnej zostat przekazany do Senatu
w trybie art. 52 regulaminu Sejmu projekt zmiany ustawy Prawo o aktach stanu
cywilnego, ktéry dopuszcza upowaznienie przez kierownika USC pracownika USC
do przenoszenia aktdéw stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego.

(dowdd: akta kontroli str. 365-691)

3.3 W 2015 r. CUl zlecito wykonanie audytu bezpieczenstwa informacji
przetwarzanych przez CUl w powigzaniu z Urzedem. W przeprowadzonym audycie
bezpieczenstwa informacji nie sformulowano rekomendacji w  zakresie
bezpieczerstwa przetwarzania informacji. W 2016r. planowano kolejny audyt
bezpieczenstwa informaciji, a w czerwcu 2016 r. w CUI zostat rozstrzygnigty przetarg

na realizacje tego zadania.
(dowdd: akta kontroli str.598-599)

3.4 W latach 2011 - 2012 wszyscy pracownicy Urzedu zostali przeszkoleni
z zakresu postanowien przepisow dot. ochrony danych osobowych i zasad
bezpieczenstwa informacji. Szkolenia zorganizowane zostaly przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W Urzedzie pracownicy zaznajamiani byli z postanowieniami przepisow prawa
z zakresu ochrony danych osobowych oraz zasadami bezpieczenstwa informacii
przyjetymi i wdrozonymi w Urzedzie poprzez szkolenia poczatkowe (prowadzone
przez ABI), ktére odbywaly sie przed rozpoczeciem pracy pracownika, praktykanta
lub stazysty. Uczestnicy szkolenia otrzymywali skrypty zawierajace zarowno
omowienia postanowiert ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych3? jak i PBI i Instrukcji ZSI. ABI przygotowywat rowniez skrypt na potrzeby
stuzby przygotowawczej dla pracownikéw samorzadowych realizowanej w Urzedzie.
Dodatkowo opracowano i stosowano pytania z zakresu ochrony danych osobowych
podczas obowigzkowego egzaminu koncowego tej stuzby. W sytuacji nowelizacji
PBI w zakresie zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych realizowana byta czynno$¢ potwierdzania pisemnego przez
pracownikow Urzedu faktu zaznajomienia sie z nowym brzmieniem dokumentow
systemowych. ABI| przeprowadzat szkolenia dedykowane (w porozumieniu
z Dyrektorami komorek organizacyjnych Urzedu) na wniosek konkretnej komarki,
badZz wskutek realizacji dziatan korygujacych i naprawczych czynionych po
wystapieniu np. incydentu z zakresu bezpieczenstwa informacji. W Biuletynie
Bezpieczenstwa Informacji Urzedu (dalej ,Biuletyn”) publikowano tresci
przygotowywane przez ABI ukazujace sie w cyklu miesigcznym, przesytana byta
rowniez informacja na adres emailowy pracownikow. W Biuletynie zamieszczano
takze artykuly dotyczace PBI  Urzedu, jej prawidiowej interpretacii, istotnych
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postanowien ustawy o ochronie danych osobowych oraz interpretacji GIODO.
Studium przypadku, przygotowane przez ABI na potrzeby Urzgdu przesylane bylo
(droga emailowa) Dyrektorom komérek organizacyjnych.

Dodatkowo ABI wskazat, ze (...) w Urzedzie podjeto dziatania majace na celu
faktyczne wdrozenie rozwiazan normy ISO/IEC 27001, Elementami wdrozonymi s3
zarbwno poszczegdlne postanowienia zawarte w PBI jak i inne rozwigzania
systemowe realizowane w ramach ZS| wdrozonego w Urzedzie, m.in. roczny raport
z incydentéw bezpieczenstwa informacji, analiza sygnatow od wszelkich
zainteresowanych  stron  dotyczacych obszaru bezpieczefstwa informacii,
zapewnienie poufnoéci, integrainosci i dostepnosci informacji  przetwarzanych
w Urzedzie, w szczegdlnosci danych osobowych poprzez sukcesywne zwigkszanie
$wiadomosci pracownikéw Urzedu w zakresie bezpieczenstwa informacji. Ponadto
wszyscy pracownicy Urzedu, ktorzy realizujg zadania z wykorzystaniem aplikacji

Zrodio” zostali przeszkoleni i zapoznali sie z ochrong danych osobowych.
(dowdd: akta kontroli str. 599-600,691-723)

3.5 Uzytkownicy aplikacji ,Zrédlo”, pracownicy Urzedu zostali wyposazeni w karty
kryptograficzne, na ktorych znajdujq sig ich podpisy elektroniczne. Za pomocg tych
kart nastepowato elektroniczne podpisanie dokumentow. W wyniku ogledzin 23 kart
kryptograficznych stwierdzono iz, nie nastapito zapisanie PIN-u na karcie badz
w poblizu stanowiska pracy, co umozliwitoby wykorzystanie aplikagji ,Zrodto” przez
osoby postronne. Karty kryptograficzne po zakoriczeniu pracy przechowywane byty
przez pracownikéw w biurkach posiadajacych co najmniej jeden zamek.

3.6 Ogledziny 21 stanowisk pracy pracownikow  realizujgcych  zadania
z wykorzystaniem aplikacji ,Zrodto” wykazaty, iz:

v usytuowanie monitorow uniemozliwialo osobom nieuprawnionym  wglad
w dane wyswietlane na ekranie;

v stacje komputerowe Urzedu wykorzystujace aplikacje JZrodlo” nie posiadaly
bezposredniego dostepu do Internetu, co byto zgodne z wymaganiami COL.

(dowod: akta kontroli str. 592-594)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidiowo$¢ polegajacg na pozostawieniu uprawnien do aplikacii
Zrodto osobie niebedacej juz pracownikiem Urzedu. W dniu 20 czerwca 2016 r.
stwierdzono bowiem, iz osoba ktora przeszta na emeryture w dniu 25 kwietnia 2016
r., nadal posiadata uprawnienia do uzytkowania tej aplikacji. Bylo to niezgodne
2§20 wust.2 pkt 5 rozporzadzenia KRI stanowiacym, ze zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegolnosci poprzez bezzwloczng
zmiane uprawnien w przypadku zmiany zadan oséb zaangazowanych w proces
przetwarzania informacji.

Jak wynika z wyjaénierZastepcy Dyrektora WSO, uprawnienia te zostaly cofnigte
w dniu 29 czerwca 2016r. w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, a powstaty przez
przeoczenie.

(dowod: akta kontroli str.498)

Urzad podejmowat dzialania w celu zapewnienia, aby osoby zaangazowane
w proces przetwarzania informacji posiadaty stosowne uprawnienia. Wszystkim
pracownikom, ktérzy zakonczyli pracg w Urzedzie odebrano uprawnienia
pozwalajace na prace z wykorzytaniem aplikacji ,Zrodio”, przy czym jednemu
pracownikowi odebrano takie uprawnienia dopiero w trakcie trwania kontroli NIK.
W Urzedzie przeprowadzono audyt wewnetrzny w  zakresie bezpieczenstwa
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informacji i zagwarantowano, iz dane przetwarzane w systemach komputerowych
byly wprowadzane wytacznie przez osoby do tych czynnosci upowaznione.

4 Wplyw uruchomienia SRP na funkcjonowanie
wewnetrznych systemow informatycznych Urzedu
wykorzystywanych do realizacji pozostatych spraw
z zakresu obstugi obywatela.

4.1 Zakres i sposdb wspotpracy SRP z innymi systemami IT wewnatrz Urzedu po
1 marca 2015r. przedstawiat sie nastepujaco:

1) AA_USC - SRP - przesytanie danych dotyczacych asc w formacie xml
zsystemu AA_USC do systemu ,Zrédlo” za po$rednictwem serwera
posredniczacego.

2)SRP - OTAGO - wymiana danych o obywatelu za posrednictwem aplikacii
EludSRP-Klient.

3)OTAGO - przesytanie danych za po$rednictwem konektora LotusNotes —
Oracle.

v'TD ELUD;

v"Wybory;

v"Wybory tawnikow;

4) Otago - aplikacja LotusNotes ,Kwalifikacja wojskowa” - Eksport plikow csv
zsystemu OTAGO do zasilenia aplikacji Lotus Notes ,Kwalifikacja
wojskowa”

5)Otago/TD ELUD - System Zarzadzania Placdwka (ZSZWO) - udostepniony

dla Systemu Zarzadzania Placowkg widok w zakresie obstugi trzech
zapytan: osoba, adres, historia adresu.

6) SRP — SOORAP - pobieranie danych do stworzenia teczki dowodowej do
archiwizacji teczek dowodowych w archiwum dowodéw osobistych.
(dowdd: akta kontroli str. 70-71)

4.2 Kierownik USC wskazat, ze z dniem przejécia na prace wytacznie w aplikacji
Zrodto USC zakonczyt aktualizacje programu ,AA USC’. W chwili obecnej utrzymuje
aplikacje w celu migraciji z niej aktow oraz odnotowuje w niej fakt migracii aktu i jego
nowy numer w RSC, by w razie dopuszczenia masowej migracji asc z baz gminnych
do RSC - system odrzucit juz akty migrowane i nie doszto do podwdjnej rejestracii.

Natomiast Dyrektor WSO wskazat, iz: aplikacja Zrodio wywiera wptyw na system
komputerowy OTAGO. System komputerowy OTAGO wykorzystywany jest do
prowadzenia rejestru mieszkancéw oraz rejestru zamieszkania cudzoziemcow.
Zmiany przepisow dotyczacych ewidencji ludnosci i dowoddw osobistych
spowodowaly koniecznos¢ zawarcia w umowie z firmg OTAGO ustugi zwigzane;
z subskrypcja przyrostowa, ktéra jest wykonywana co 30 minut.

(dowad: akta kontroli str. 71)
W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowoéci

W ocenie NIK, Urzad podjat nalezyte dziatania w celu zapewnienia wspotpracy
aplikacji wykorzystywanych przez Urzad z SRP. Przekazywanie danych pomigdzy
systemami odbywalo sie za pomocg importu/eksportu danych.
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5.Wplyw udostepniania SRP na koszt obstugi zadan
Urzedu

51 W zwiazku z udostepnieniem SRP Urzad dokonat w 2015 r. w USC
oszacowania liczby etatow potrzebnych do zatatwienia spraw zwigzanych z asc.
Przedmiotem analizy bylo poréwnanie udzialu Urzedu w iloSci spraw w ramach
zadan zleconych jakie zatatwiane byly w skali calego wojewddztwa i w USC, oraz
przyrost ilogci zatatwianych spraw w okresie od 2 marca 2015 r. do 30 czerwca 2015
r.3 W rezultacie okreslono wielko$é potrzeb w zakresie zwigkszenia zatrudnienia
w USC na dodatkowych 6 etatéw na zadania zlecone. Wyniki tych szacunkow
postuzyly jako podstawa wystgpienia Prezydenta Wroctawia do Wojewody
Dolno$laskiego® z wnioskiem o zwiekszenie ilosci etatow. W odpowiedzi
Wojewoda® nie odnidst sie bezposrednio do liczby etatow, wskazujac na mozliwosé
uwzglednienia wnioskoéw z analizy przy opracowaniu algorytméw w MSWIA oraz
projektu ustawy budzetowej na 2016 rok.

(dowéd: akta kontroli str. 724-725, 727-731)

5.2 Urzad zwigkszyt obsade USC o 3 etaty’”. W odniesieniu do dokonanego
oszacowania liczby etatéw potrzebnych do zatatwienia spraw zwigzanych z asc
(6 etatow), po wejsciu SRP, ich rzeczywista ilod¢ byta wediug stanu na 14 lipca
2016 r. mniejsza o 3 etaty.

(dowod: akta kontroli str.726, 732-735)

5.3 W Urzedzie sprawami bedacymi przedmiotem kontroli przed udostepnieniem
SRP w roku 2015 zajmowalo sie 126 osob, w tym 90 etatow WSO i 36 etatow
w USC28, Stan kadrowy na dzien 14 lipca 2016 roku wynosit 127 etatow w tym,
88 etatow w WSO i 39 etatow w USC?. Natomiast czasochtonno$¢ wszystkich
zadan z zakresu ewidencji ludnosci i dowodéw osobistych w WSO zrealizowanych
przez pracownikow w poszczegdlnych miesigcach 2016 r. wynosita od 15383 do
19038 godzin0.

Wedtug Zastepcy Dyrektora WSO z analizy iloci zadan wykonanych w danym
miesiacu przez WSO, co do ktérych Ministerstwo przypisato czasochtonno$é
wynika, iz $rednia miesieczna ilo$¢ etatow w WSO powinna wynosi¢ 95. Podobna
sytuacja jest w USC. Czasochionnos¢ wykonywanych czynnosci na jednego
pracownika, np. w miesigcu marcu 2016 roku wynosita 1,54 etatu®!.

(dowdd: akta kontroli str.726, 787-790, 767-791, 862-873)

5.4 Urzad nie przeprowadzat analizy kosztow funkcjonowania SRP.
(dowdd: akta kontroli str.738-767)

¥ Stwierdzono, ze obsada etatowa USC wynosi 15,7 % etatow w wojewodziwie, podczas gdy udziat w ilosci zatatwianych
spraw we wszystkich zakresach miesci sie w przedziale 21% - 37,5%. Ustalono takze, ze w okresie od 2 marca do 30 czerwca
2015 roku nastapit przyrost iloci rozpatrywanych wnioskow i wydawanych zaswiadczen. Cdnotowano wzrosty od 20% do
ponad 40%, a maksymalnie 98 5% (zaswiadczenia do $lubow konkerdatowych poza Gming Wroclaw).

% Pismem z dnia 10 lipca 2015 r. (USC-S.2121.14.2015),
% Pismem z dnia 7 wrzesnia 2015 (SOC-OP.3121.25.2015.AS)

¥ Decyzjg Sekretarza Miasta z dnia 29 listopada 2015 r. zwigkszono obsade USC o 1 etat z przeznaczeniem na realizacjg
zadan z zakresu rejestracji stanu cywilnego. Decyzja Sekretarza Miasta z dnia 29 stycznia 2016 r. zwigkszono obsadg USC
o0 dodatkowe 2 etaty.

3 36 etatow, w tym 34 zlecone | dotowane oraz 2 w calo$ci finansowane przez Gming.

2 USC od 29 stycznia 2016 r. 39 etatw, a w WSO od 30 stycznia 2016 88 etatow.

4 Tj, styczen 15383 godzin, luty 16429 godzin, marzec 19038 godzin, kwiecien 16389 godzin, maj 15568 godzin.
41 Wszyscy pracownicy 10071 godz., ilo¢ godzin pracy w miesiacu 172, ilosc etatow SRP 38.

18



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

5.5 W budzecie Gminy Wroctaw $rodki na wdrozenie i prace w SRP nie byly
oznaczone (np. poprzez wydzielenie ich w programie budzetowym) i w zwigzku
z tym Wydziat Finansowy Urzedu nie miat mozliwosci wskazania jakie srodki zostaty
wydatkowane na powyzszy cel.

5.6 W zwiazku z udostepnieniem SRP nie zlecano pracownikom dodatkowych
zadan w ramach uméw cywilnoprawnych.

(dowod: akta kontroli str.726, 738)

5.7 Po dokonaniu analizy dostepnej w Urzedzie dokumentacji, w tym analizy
zamowien poniesionych kosztow przez WSO na zakup papieru (805 ryz w 2014 r,,
825 ryz w 2015 r.), a takze kosztow wydrukow w USC (w pierwszym pétroczu
2015 r. w wysokosci 17.808,00 zt42, a w pierwszym poéiroczu 2016 r. 17.538,00 zi43),
stwierdzono iz w obu okresach koszty te ksztaltowaly sie na zblizonym poziomie.
Kierownik USC wskazat dodatkowo, Ze analiza kosztow funkcjonowania SRP nie
wykazata znaczacej obnizki kosztow, jednak znaczaco wzrosty koszty zwigzane
z zakupem papieru do drukowania protokotéw zgtoszenia urodzenia, matzenstw,
zgonu i zaswiadczen do $lubu konkordatowego.

(dowod: akta kontroli str.791)

5.8 Gmina Wroctaw otrzymala dotacje celowe z budzetu panstwa na realizacjg
zadan zleconych w zakresie USC, dowodow osobistych i ewidencji ludnosci,
w wysokosci: 3.637.408 zt w 2014 r., 4.128.100 zt w 2015 ., a w 2016 r. przyznano
dotacje w wysokosci 7.032.109 z.

W latach 2014 -2015 r. dotacje wykorzystano w 100% i nie dokonano ich zwrotow.
(dowad: akta kontroli str.738-761)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki dotyczacej wptywu udostepniania SRP na
koszty obstugi zadan w Urzedzie w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, uruchomienie SRP nie wptynelo znaczaco na zmiang kosztow
zalatwiania spraw w Urzedzie w zakresie dowodow osobistych, spraw
meldunkowych i aktow stanu cywilnego. Nie ulegly zwiekszeniu koszty zwigzane
z wydrukiem dokumentéw tworzonych przez aplikacje Zrodio”.  Dostosowano
organizacje Urzedu do realizacji zadan z wykorzystaniem aplikacji Zrédto.

6. Wptyw uruchomienia SRP na ograniczenie rozbieznosci
pomiedzy danymi zawartymi w poszczegolnych
rejestrach wchodzacych w sktad tego systemu

6.1 Pracownicy USC i WSO weryfikowali na biezaco zgodno$¢ danych zawartych
we wnioskach o wydanie dowodu osobistego i wnioskach o zameldowanie oraz
w zgloszeniach urodzenia, zgonu i malzenstwa. Itak na 46 wnioskow

2 W tym koszt zakupu: papieru 2.015,00 z}, toneréw 7.897,00 zf, odpisow zupeinych 586,00 zi, odpisow skroconych 1.723,00
2}, drukow aktow 5.587,00 zt.

43\ tym koszt zakupu: papieru 4.100,00 z, tonerow 13.438,00 2.

« W ramach dziatu 750 Administracja publiczna, rozdziatu 75011 Urzedy wojewodzkie. W tym rozdziale ujmowane byty
zadania, j.: rejestracia zdarzen stanu cywilnego, dowodéw osobistych i ewidencii ludnosci, a takze zadania w zakresie
rejestracii i ewidencji dziatanosci gospodarczej. W ukiadzie zadaniowym: Sprawy obywatelskie. Obsluga administracyjna
obywatela.

5 W tym w ukladzie zadaniowym, wyszczegéiniono zadania: Finansowanie, nadzor i kontrola realizacji zadah z zakresu
administracji rzadowej — dowody osobiste, ewidencja ludnosci, rejestracja zdarzen stanu cywilnego — w wysokosci 4.985.697
z}, oraz Finansowanie, nadzér i kontrola realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej zwigzanych z obstuga obywateli
i z wydawaniem zezwolen.
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weryfikowanych przez pracownikéw Urzedu w obecnosci kontrolera w trzynastu
przypadkach zidentyfikowano roznice pomiedzy danymi zawartymi we wnioskach
a danymi ujetymi w PESEL47. Celem korekty powyzszych biedow w systemie SRP

wystano do USC odpowiednie zlecenia.
(dowod: akta kontroli str.271-272,274-323)

6.2 Urzad korzystat z funkcjonalno$ci zlecenia w aplikacii Zrodto. W maju 2016 .
wystano tacznie 9023 zlecen, z posrod ktorych, wedtug informacji uzyskanych od
Dyrektora WSO, 3%-4% stanowily zlecenia wystane do innych Urzedow.
Dodatkowo Dyrektor WSO wskazat, ze , ze ,(...) urzednicy obstugujgcy sprawy
ewidencji ludnosci i dowodow osobistych korzystaja z funkcjonalnosci zlecenia
i generujg zlecenia kierowane do organu Wroctaw (sg to tzw. zlecenie wewnetrzne,
przeznaczone do realizacji przez organ Wroctaw). (...) Podkreslenia wymaga
rowniez fakt, ze Urzad posiada kilka placowek w ktorych obstuguje klientow
z zakresu spraw obywatelskich i takie korzystanie z funkcjonalnosci ,Zlecenia
pozwala zaoszczedzi¢ czas, papier i toner. W sytuacji braku mozliwosci usunigcia
niezgodnosci przez urzednika z Wroctawia, wysytane bylo zlecenie do innego
urzedu.”
Kierownik WSO wskazat dodatkowo, Zze Urzad nie posiada wiedzy na temat
szczegdtowej liczby zlecen, bowiem aplikacja Zrédio nie posiada funkcjonalnosci,
ktora pozwolitaby sporzadzi¢ raport wyliczajacy warto$¢ wystanych zlecen do innego
organu.

(dowod: akta kontroli str. 272)

6.3 W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r.Urzad stwierdzit rozbieznosci
pomiedzy danymi zgromadzonymi w rejestrach skiadajacych sig na SRP ( PESEL i
RDO). Rozbieznosci dotyczyly braku w rejestrze PESEL serii, numeru i daty
waznosci ostatniego wydanego dowodu osobistego obywatela polskiego oraz
oznaczenia organu wydajacego dokument, natomiast w RDO byly zgromadzone
dane dotyczace ostatniego wydanego dowodu osobistego.

(dowod: akta kontroli str. 272)

Dodatkowo, wedtug Dyrektora WSO niezgodnosci w danych zgromadzonych w
PESEL majg podioze historyczne. Rozpoczecie eksploatacji Centralnego Banku
Danych Powszechnego Elektronicznego Systemy Ewidencji Ludnosci przed
15 wrzesnia 1982 r., pozwolito na upowszechnianie numeru ewidencyjnego. Dane
osobowo-adresowe bedace podstawg nadania numeru ewidencyjnego PESEL nie
zawieraty nazwiska rodowego osoby i kodu pocztowego miejsca zameldowania.
Brak powszechnego dostepu dla urzedu do rejestru PESEL przed 1 marca 2015 .,
uniemozliwiat usuniecie niezgodnosci w nazwisku rodowym osoby lub dopisanie
kodu pocztowego w adresach. Jednakze, majac na uwadze, ze od 1 marca 2015.

istnieje bezposredni dostep do SRP Urzad usuwat na biezaco niezgodnosci.
(dowod: akta kontroli str.271-272,274-323)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad skutecznie podejmowat dziatania aby
wyeliminowaé rozbieznosci miedzy danymi zawartymi w poszczegolnych rejestrach
wchodzacych w sktad SRP. W zwigzku ze stwierdzonymi rozbieznosciami w danych
zawartych we wniosku obywatela a rejestrami pracownicy Urzedu dokonywali
sprawdzenia danych zawartych w rejestrze PESEL i na biezaco usuwall
nieprawidtowosci, badz zlecali innym USC ich poprawe.

47 1) jeden przypadek braku myslnika w nazwie miejscowosci w polu migjsca urodzenia; 2) jeden przypadek braku nazwiska
rodowego; 3) szesé przypadkow braku nazwiska rodowego, kraju urodzenia i stanu cywilnego; 4) pieé przypadkéw braku
organu meldujacego.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli“8, wnosi o:

1. Wysytanie kazdorazowo potwierdzenia zfozenia wniosku o wydanie dowodu
osobistego w przypadku wnioskéw sktadanych elektronicznie, zgodnie z §10
ust. 4 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane; przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontroinego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dniag wrze$nia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler p.0. Dyrektor
Waldemar Zimoc Radostaw Kujawiniski

IS

\gpécjalista o

4Dz U.z2015r., poz. 1096 ze zm.
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