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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/006 - System Rejestrow Parstwowych — bezpieczefstwo, funkcjonalnosé
i uzytecznos¢

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Pawet Potempski, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/28/2016 z dnia 3 czerwca 2016r.

2. Cezary Mazik, inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/35/2016 z dnia 20 czerwca 2016r.

(dowdd: akta kontroli str.1-4)

Urzad Miasta w Watbrzychu (dalej ,Urzad")

Roman Szelemej, Prezydent Miasta Watbrzycha (dalej: ,Prezydent’)
(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2013-2016 obstuga spraw z zakresu dowoddw osobistych oraz aktow
stanu cywilnego (dalej: ,asc”) w Urzedzie byta wiasciwie zorganizowana i odbywala
sie w sposob sprawny. Petny dostep do Systemu Rejestrow Paristwowych (dalej:
SRP2) miat znaczacy wptyw na obstuge obywateli, nie byt jednak wolny od biedow,
ktore utrudnialy iflub spowalnialy zatatwianie spraw, co bylo zgtaszane do
odpowiednich instytucji. Terminowo realizowano zadania zwigzane z wydawaniem
dowodéw osobistych oraz odpiséw asc, a takze podejmowano skuteczne dziatania
wcelu ograniczenia rozbieznosci miedzy danymi zawartymi w poszczegolnych
rejestrach wchodzacych w sktad SRP. Migracja asc nastgpowata recznie zgodnie
z postanowieniami art.125 ust.2 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach
stanu cywilnego (dalej: p.a.s.c.)®. Poczatkowe trudnoéci w realizacji zlecen migracji
z innych Urzedow Stanu Cywilnego (dalej: USC) wyeliminowano relatywnie szybko,
gdyz poczawszy od miesigca listopada 2015 r. nie przekraczano juz terminu,
o ktérym mowa w art.125 us.4 p.a.s.c. (10 dni roboczych). Ponadto, Urzad zapewnit
swoim pracownikom wymagane szkolenia zwigzane z udostepnieniem SRP oraz
$wiadczyt ustugi elektroniczne, w tym dodatkowe, ktore udostepnit z wiasnej
inicjatywy. Urzad stosowat procedury zapewniajace zarzadzanie bezpieczeristwem
SRP, a osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji posiadaty
wymagane uprawnienia. W Urzedzie przeprowadzono audyt i przeglady w zakresie
bezpieczeristwa SRP wymagane postanowieniami § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozyfywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wediug proponowane; skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie
dawafaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym kontrola, stostje sig ocene
opisowa, badz uzupelnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

2 SRP - System Rejestrow Panstwowych — to system informatyczny, za pomoca, ktdrego nastepuje dostep do gtéwnych
referencyjnych rejestrow (ewidencji) panstwa, m.in. wykorzystywany przy elektronicznym zatatwianiu przez obywateli spraw
dotyczacych dowoddw osobistych, meldunkow oraz aktow stanu cywilnego.

3Dz.U. poz.1741 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

KRI4. Wprowadzenie SRP nie pozostawalo bez wpltywu na zwiekszenie wydatkow
Urzedu. Stwierdzono bowiem, iz nastapit istotny wzrost kosztow wydruku
dokumentéw i formularzy niezbednych przy realizacji zadah zwigzanych
z wydawaniem dowodéw osobistych i asc.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Wsparcie przez SRP procesu obstugi obywatela -
funkcjonalnoscé i efektywnos¢ aplikacii ,,Zrodto”

1.1 Od 1 marca 2015 r. Urzad posiadat dostep do SRP. W ramach tego systemu
Urzad korzystat z takich modutow jak: [1] rejestry PESEL (dalej: PESEL), [2] rejestr
dowodéw osobistych (dalej: RDO) oraz [3] baza ustug stanu cywilnego (dale;:
BUSC). USC rozpoczat prace w aplikacji JZrodio” w zakresie rejestracji: urodzen
w dniu 21 sierpnia 2015 r., matzenstw w dniu 1 wrzeénia 2015 r. a zgonow w dniu
19 sierpnia 2015 r. - wykorzystujac uprawnienia wynikajace z art.125 ust.1 p.as.c.

(dowéd: akta kontroli str. 35-60)

1.2 W 2010 r. w ramach realizacji projektu ,pl.ID - Polska ID Karta” Gminie
Watbrzych przekazano® 11 zestawdéw komputerowych wraz z czytnikami kart.
W wyniku wystosowanego przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych pisma z dnia
20 lutego 2015 1., Urzad zlozyt zapotrzebowanie na 12 kolejnych zestawow
komputerowyché, gdyz 23 stanowiska pracy (10 w USC i 13 w Biurze Ewidenciji
Ludnosci i Dowodow Osobistych (dalej: ,BELIDO")) dedykowano do obstugi SRP.
Dodatkowe zestawy Urzad otrzymat w dniu 15 pazdziernika 2015 r. Przekazany
sprzet w catosci wykorzystywany byt wylacznie do realizacji zadan dotyczacych
wydawania dowodow osobistych, ewidencji ludnosci oraz rejestracji stanu
cywilnego. Do dnia zakorczenia kontroli nie zgtaszano konieczno$ci napraw czy
serwisowania wskazanego wyzej sprzetu.

(dowod: akta kontroli str.35-60,120-147)

1.3 W badanym okresie, w dziatalnoci Urzedu w zakresie dowodow osobistych,
meldunkéw oraz aktow stanu cywilnego wykorzystywane byly réwniez inne niz
JZrodio” aplikacje, tj.: 1) Elud+ umozliwiajacy prowadzenie rejestrow zgodnie
z postanowieniami art. 6 ust. 2 oraz art. 44 ust. 11 2 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010
r. o ewidencji ludnosci’, t. rejestr mieszkancow (rejestr dotyczacy danych
mieszkancow gminy) oraz rejestr zamieszkania cudzoziemcow  (rejestr
zamieszkania cudzoziemcOw na terenie gminy); 2) Wyb+ umozliwiajacy
prowadzenie statego rejestru wyborcéw i sporzadzanie spisow; 3) EsoUsc
wykorzystywany w USC, w bazie ktérego znajdowato sie okoto 280 tys. aktow stanu
cywilnego w postaci elektronicznej, ktore wymagaty migracji do SRP. Wymienione
wyzej aplikacie wykorzystywano jako oprogramowanie pomocnicze w dziatalnosci
Urzedu w zakresie dowodow osobistych, meldunkow oraz asc.

(dowod: akta kontroli str.33-44,69-72)

4 rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Inferoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
informatycznych (Dz. U. z 2016 . poz. 113)

5 Zgodnie z porozumieniem z dnia 5 listopada 2010 r.
& Komputer, monitor, klawiatura, mysz.
7Dz U.z2016 .. poz. 722



1.4 Wprowadzenie ,Zroda’ tak utatwito jak i utrudnito obstuge obywateli. Prezydent
wskazat ze:

W zakresie ewidencii ludnosci dowodéw osobistych: ,Sama aplikacja ,Zrodio”
jest prosta w obstudze, tatwo mozna wyszuka¢ zadane dane. Program jest
systematycznie modyfikowany i poprawiany. Jeszcze przed uruchomieniem aplikacji
wystepowaly problemy techniczne z faczem, ktére byly zgtaszane za posrednictwem
Atmosfery do COI (pierwsze zgloszenie 6 lutego 2015 r. - moment nadawania
uprawnien w aplikacjij. W zwigzku z uruchomieniem Kkolejnych stanowisk
korzystajacych z SRP wystosowali$my pismo do MSWiA w sprawie podtgczenia
dodatkowego (zapasowego) tacza oraz o zwiekszenie przepustowosci obecnego -
zrealizowano 18 kwietnia 2016 r. Na chwile obecng brak probleméw technicznych.
W przypadku pracy na module PESEL czy RDO utrudnieniem jest brak mozliwosci
korekty np. literowki w nazwisku mieszkaica przez pracownika BELIDO.
Kazdorazowo nalezy wysta¢ zlecenie korekty do wiasciwego USC, ktory naniesie
poprawki. Wydluza to czas zatatwienia np. nowego dowodu osobistego. Zalety
aplikacji wg pracownikéw BELIDO:

A szybkos¢ wprowadzania wnioskéw o wydanie dowodu osobistego - dane
osobowe zaciagaja sie automatycznie z rejestru PESEL

A nie ma potrzeby przedktadania aktéw stanu cywilnego przy ziozeniu wniosku
0 wydanie dowodu osobistego

A tatwo$é drukowania wizerunkow na potrzeby np. policji

A mozliwosé podgladu wszystkich wizerunkow jednej osoby

A wieksza mozliwos¢ weryfikacji danych osobowych.

Podstawowa wada aplikacji jest brak mozliwosci raportowania danych, fj. liczby
mieszkafcow, zgondw czy urodzen za dany okres, a takze brak informacji przy
osobie 0 sposobie jej wymeldowania np. decyzjg administracyjng, uprawnien
wyborczych.”

W _ zakresie spraw zalatwianych wUSC: Najwazniejszg zmiang bylo
wprowadzenie podgladu odpisu skroconego. Przy wprowadzaniu wzmianek nie bylo
mozliwoéci sprawdzenia danych, jakie beda widniaty po zmianach w odpisie
skroconym (czesto przy prawidtowych danych na odpisie zupelnym i prawidiowe]
wzmiance niektére dane nie pojawiaty sie w odpisie skroconym). Praca w programie
Zrodlo wymaga duzego skupienia, poniewaz po zatwierdzeniu aktu brak jest
mozliwosci naniesienia jakichkolwiek poprawek (program nie pozwala nawet na
poprawe tzw. literowek w przypiskach, czy wzmiankach). Wady wg pracownikow
USC:

A Przy wprowadzaniu danych nie mozna zrobi¢ przerwy, kiora moze by¢
spowodowana np. odebraniem telefonu, rozmowa z klientem, poniewaz program
wylogowuije sie bez zapisania danych.

A Przy zmigrowaniu aktu z przypisaniem go do bfednego rocznika, czy
popefnieniem bledu przy rejestracji konieczne jest wystapienie odpowiednio do
Wojewody lub do sadu z wnioskiem o uniewaznienie aktu, do tego czasu akt
funkcjonuje w systemie obok wprowadzonego prawidtowo. Nie jest on w zaden
sposob zablokowany ani wyrézniony. Tak wigc odpis z niego moze by¢ wydany
przez kazdy urzad stanu cywilnego w Polsce.

A W przypadku wprowadzania przypiskow o zawarciu matzenstwa zacigga dane
osoby z chwili rejestracji urodzenia, tak wiec nie przewiduje zmiany nazwiska na
skutek uznania dziecka, zmian imienia lub nazwiska w drodze decyzji
administracyjnej, czy w zwigzku z zawarciem matzenstwa.

A \Wydanie odpisu na druku miedzynarodowym wymaga kazdorazowo uzupetniania
danych dot. stanu cywilnego.

A Czasochtonne jest wydanie kilku odpiséw jednemu wnioskodawcy, bowiem
wydanie aktéw wymaga kazdorazowo wpisania danych wnioskodawcy i numeru
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druku.

Utatwieniem obstugi programu mogtoby byc¢:

A zmodyfikowanie uktadu strony poprzez zlikwidowanie zaktadek i zbednych rubryk
dot. np. numerdéw Pesel rodzicow matzonkow,

A wprowadzenie tej samej kolejnosci na wszystkich wypetnianych dokumentach
dot. matzenstw, tj. mezczyzna — kobieta, tak jak byto dotychczas,

A mozliwos¢ jednoczesnego korzystania z dwoch okien (BUSC, Pesel).

Na utatwienie pracy wptyngt natomiast dostep do bazy Pesel, ktéra jest teraz na
biezaco poprawiana i uzupetniana. Pozwala na weryfikacje danych. Numery Pesel
nadawane sg juz z chwilg rejestracji dziecka, jak tez odnotowywany jest w bazie
zgon bezposrednio po zatwierdzeniu aktu zgonu.”

(dowdd: akta kontroli str. 33-44)

1.5 W Urzedzie obowiazywaty procedury postepowania na wypadek awarii aplikaci
JZrodlo” opracowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznychs. Zgtoszen
probleméw technicznych, w przypadku ich wystapienia, dokonywano poprzez
dedykowane do tego narzedzie ATMOSFERA. W okresie od 1 marca 2015 r. do 15
czerwca 2016 r. dokonano 65 zgloszen, ktore dotyczyly:

- przerw w dziataniu aplikacji ¢ (22 zgtoszenia);
- btednych danych po migracji aktu stanu cywilnego'© (22 zgtoszenia);

- probleméw w procesie zameldowania' (5 zgloszen) badz przyjmowania wniosku
o dowdd osobisty’2 (16 zgloszen).

Wg stanu na dzien 15 czerwca 2016 r. w ATMOSFERZE wystepowaly dwa
zgloszenia ze statusem innym niz zamkniete, .

- nr 156139 z dnia 28 grudnia 2015 . status: Czeka na odpowiedz zglaszajacego.
Prezydent wskazal, ze zgtoszenie dot. aktu zgonu, ktéry zostat nieprawidtowo
zmigrowany. W dniu 28 grudnia 2015r1. zostalo wystane pismo do Wojewody
Dolnoslaskiego o uniewaznienie aktu zgonu. Przyczyng uniewaznienia aktu zgonu
byt btad komunikacji pomiedzy aplikacja wspomagajacg a aplikacjg Zrodio przy
migracji aktu do SRP, jak réwniez niewtasciwe funkcjonowanie systemu Zrédio
podczas migracji aktu.

- nr 113274 z dnia 16 kwietnia 2015r. status: Otwarte. Prezydent wskazat, ze
zgtoszenie dotyczylo daty uniewaznienia dowodu osobistego. Dokument zostaf
uniewazniony w 2011 r. z powodu zmiany danych, jednak w RDO byt nadal wazny.
Zostat uniewazniony dopiero z chwilg zgonu3. W odpowiedzi otrzymano informacje
o braku rozwigzania.

(dowod: akta kontroli str. 61-65,295-310,375-380)

Dodatkowo Prezydent wskazal, ze w:BELIDO, gdy w poczatkowej fazie
uruchomienia aplikacji zdarzaty sie problemy z dostepnoscig (przerwy w dostepie do
Zrodia trwaty max. ok 2-3 godz.), wowczas wnioski 0 wydanie dowodu osobistego
byly weryfikowane na podstawie posiadanych danych, osoby otrzymywaty
potwierdzenie zlozenia dokumentéw a wniosek byt wprowadzany do systemu
jeszcze tego samego dnia albo z samego rano nastepnego dnia, bez koniecznosci
ponownej wizyty petenta w Urzedzie. W USC wg procedury awaryjnej (polegajace

8 Odrebne w zakresie: 1. Dowodow osobistych, 2. Rejestru PESEL, Ewidencii LudnoSci; 3.Reejestracii stanu cywilnego.
¢ Np. zgtoszenie 106615 — Nie mozna polaczy¢ sie ze Zrodiem.

10 Np, zgtoszenie 151363 — Brak danych w akcie po migraciji.

11 Np. zgtoszenie 98600 — Problem z korekts daty zameldowania na pobyt czasowy, wyskakuje biad.

12 Np. zgtoszenie 116450 — Nie mozna odwiesi¢ wniosku dowodowego.

3W dniu 2 kwietnia 2015r.



na wypetnieniu formularzy papierowych i przestaniu stosownego zawiadomienia do
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych) 4 zawiadomienia zostaty przestane za
posrednictwem faxu.

W przypadku braku dostgpu do Zrodta, wnioski sktadane do USC przyjmowano,
rejestrowano w EsoUsc, a po usunieciu awarii wprowadzano do SRP.

(dowod: akta kontroli str.33-44,45-60)

1.6 W okresie od 1 marca2015r.do 31 maja 2016 r. w Urzedzie zarejestrowano
14 258 wnioskow o wydanie dowodu osobistego, z ktorych zatatwiono (wnioski,
ktére w logu audytu SRP majg odnotowane zakoriczenie obstugi) 14 257 wnioskow.
Prezydent wskazat, iz wniosek dowodowy' zostat ziozony i zrealizowany w
terminie. Wyprodukowany dowéd osobisty jest na stanie gminy i przeznaczony do
odbioru. Prawdopodobnie nie zostat przyjety przez urzad na stan w wyniku
przeoczenia albo w wyniku awarii systemu. Dokument zostat wprowadzony do
systemu, obecnie ma status przyjety przez urzad.

(dowod: akta kontroli str.168-172,173-185)

Trzy z ww. wnioskow zostaly odrzucone przez Centrum Personalizagii Dokumentow
(dalej; CPD), mimo ze przekazane zostaly do personalizacji. Prezydent wskazat,
izw przypadku dwoch wnioskéw's system nie sygnalizowat bigdow we wniosku,
ktorym bylo wprowadzeniu wniosku bez zdjgcia, oraz Ze dopiero po informacii
telefonicznej z CPD o tej nieprawidiowosci, wprowadzano ponownie kompletny
wniosek. Natomiast w przypadku trzeciego wniosku', wedtug Prezydenta
prawdopodobnie wystapily rozbieznosci migdzy danymi w Rejestrze PESEL
a danymi w Rejestrze Dowodow, w zwigzku z tym wniosek zostat niedopuszczony
do produkeji. (...) Wniosek zostat wprowadzony, jednak podczas weryfikacji przez
CPD wystapily problemy techniczne w zwiazku z tym nie zostat dopuszczony do
produkcji i CPD poprosito o ponowne wprowadzenie wniosku, 0 czym zostalismy
poinformowani telefonicznie.

(dowad: akta kontroli str.168-172,173-185)

W okresie od 1 marca 2015 . do 31 maja 2016 . 18 wnioskéw o wydanie dowodu
osobistego zrealizowano po terminie 30 dni'7, tj. z naruszeniem terminu okreslonego
w art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych. Z powyzszego:

- w 5 sprawach (czas realizacji od 31 do 41 dni), dowody osobiste dostarczono do
Urzedu z opbznieniem, mimo iz wnioski do CPD przekazano w dniu ich zlozenia
w Urzedzie,

- w 7 sprawach (czas realizacji od 32 do 88 dni), ze wzgledu na niezgodnosci
danych we wniosku i bazie PESEL, oczekiwano na korektg danych w bazie PESEL
(trwajaca od 20 do 50 dni), po ktorej przekazano wnioski do CPD;

- w 6 sprawach (czas realizacji od 36 do 54 dni), wskutek awarii systemu oraz
duzego naptywu wnioskow, przekazanie wnioskow do CPD (rejestracja w systemie)
nastapito od 27 do 48 dni od zlozenia wniosku. W kazdym przypadku wnioskodawcy
byli informowani o opéznieniach. Urzad nie odnotowat wptywu skarg na
przewlekios¢ postepowania lub bezczynnosc organu.

(dowod: akta kontroli str.168-172,173-185)

14 Nr 0265011/2015/2927350/01

15 Nr 0265011/2015/3573582/01 oraz nr 0265011/2015/6088479/01.

16 Nr 0265011/2015/6577385/01.

7 Uregulowania realizacji zadan zawarto w Wykazach Zapisow Jakosc, ktore nie zawieraty terminow.
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Spoérod 30 wnioskéw o wydanie asc z okresu funkcjonowania Zrodta w USC8,
poddanych ogledzinom'® terminowo2 (zgodnie z art.125 p.a.s.c.) zatatwiono 28,
w tym: 1) 14 wnioskow dotyczacych ksiag przechowywanych w Urzedzie - w ciggu
srednio dwéch dni (do 7 dni2' - t. zgodnie z art.125 ust. 3 as.c.)oraz
2) 14 wnioskow przechowywanych w innych USC - w ciggu $rednio czerech dni (do
8 dni?2- {j. zgodnie z art.125 ust. 3 a.s.c.). Dwa wnioski zatatwiono w terminie 15 dni
roboczych od ich ztozenia w Urzedzie.

(dowod: akta kontroli str.148)

W Urzedzie umozliwiono obywatelom uzyskanie informacji na temat aktualnego
stanu zatatwianej sprawy (m.in. w zakresie dowoddw osobistych, zaSwiadczen,
odpiséw asc). Informacje mozna bylo uzyska¢ ustnie, za pomocg korespondencii
tradycyjnej lub za pomocg $rodkéw komunikacii elektronicznej.

(dowdd: akta kontroli str.120-147)

Wraz zwprowadzeniem do ,Zrédta’ informacji ozgonie obywatela (akt
zgonu) nastepowato automatyczne uniewaznienie w RDO jego dowodu osobistego,
co stwierdzono dla 10 poddanych ogledzinom akiow zgonu. We wszystkich
przypadkach dowod osobisty osoby zmartej zostat uniewazniony w systemie PESEL
w dniu sporzadzenia aktu zgonu w ,Zrédle”.

(dowod: akta kontroli str.148)

Wg stanu na dzieri 1 lipca 2016 r. w USC 21 asc (11 aktoéw urodzenia, 3 akty zgonu
i 7 aktow  mafzenstwa?3) oczekiwaly na uniewaznienie przez  \Wojewode
Dolno$laskiego. Przyczyna dla uniewaznienia byt:
- btad komunikacji pomiedzy aplikacjg wspomagajaca a aplikacjg Zrodlo (7 asc);
- przypisanie aktu do niewtasciwego rocznika (8 asc);
- btad komunikacji, z powodu niewtasciwego funkcjonowania Zrodta (2 asc);
- migracja aktu bez wzmianki (2 asc);
- btad systemu — wadliwe dane w akcie (2 asc).
(dowdd: akta kontroli str.173-185)

1.7 Liczba spraw z zakresu dowodow osobistych zmniejszyta sie o 2,8%, natomiast
liczba spraw z zakresu asc o 8,5% w okresie od 1 marca 2015 r. do 29 lutego 2016
r. w poréwnaniu do wezesniejszego okresu (od 1 marca 2014 r. do 28 lutego 2015
r.). Statystyka spraw przedstawiata sig nastepujgco:

e W odniesieniu do dowoddw osobistych - w okresie od 1 marca 2014 r. do 28
lutego 2015 wplynely 14 664 wnioski (zatatwiono 14 043), a w okresie od
1marca 2015 r. do 29 lutego 2016 r. wplyneto 14 058 wnioskow
(zatatwiono12 992);

e w odniesieniu do asc - w okresie od 1 marca 2014 r. do 28 lutego 2015
wplynelo 17 448 wnioskow (zatatwiono 17 448), a w okresie od 1 marca

18 Po 10 z: listopada 2015r., lutego 2016r. i maja 2016 1.
9 Wnioski wybrano w sposob losowy.
2 Uregulowania realizacji zadan zawarto w Wykazach Zapiséw Jakosci, ktére nie zawieraly terminow,

21 Wnioski dotyczace ksiag przechowywanych w Urzedzie zalatwiono w ciggu: 1) tego samego dnia 5 wnioskdw; 2) w jeden
dzien badz w dwa dni po trzy wnioski), 3) w trzy, pie¢, szes¢, siedem dnia po jednym wniosku.

2 \Wnioski przechowywane w innym USC zatatwiono w ciagu: 1) tego samego dnia, czterech, szesciu dni po jednym wniosku,
2) dwoch dni cztery wnioski, 3) siedmiu i o$miu dni - po dwa wnioski, 3) trzech dni trzy wnioski.

23 11 wnioskow z 2015r. (od 28 sierpnia 2015r.) i 10 z 2016r. (do 30 czerwca 2016r.).
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2015 r. do 29 lutego 2016 r. wplynelo 16 078 wnioskow (zatatwiono
16 078).

Niemniej, w przypadku poréwnania liczby spraw z zakresu asc w okresie peinego
funkcjonowania SRP w USC (1 wrzesnia 2015 r. do 31 maja 2016 r.), do
analogicznego okresu roku poprzedniego (1 wrzeénia 2014 r. do 31 maja 2015 r.),
liczba zlozonych a jednoczesnie zrealizowanych wnioskow wzrosta z 13410 do
16 565 (tj. 0 23,5%).

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

Kierownik BELIDO wskazata, ze roznica miedzy liczbg zlozonych wnioskow
o wydanie dowodu osobistego a liczbg zatatwionych (odebranych) spraw, wynika
m.in. z nieodebrania dowodu w terminie(...).24 Wyprodukowane dowody osobiste
przechowywane sg przez okres 10 lat, . do daty uptywu terminu waznosci.

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

1.8 W Urzedzie, poprzez platforme ePUAP, udostepniono 9 e-ustug, w tym 3 wraz
z uruchomieniem SRP (zlozenie wniosku o: wydanie dowodu osobistego; wydanie
odpisu aktu stanu cywilnego; zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego)
oraz 6 innych25, z wiasnej inicjatywy Urzedu. Na stronie internetowej oraz na stronie
BIP Urzedu informowano o mozliwosci skorzystania z ww. e-ustug. Ze strony
internetowej lub BIP Urzedu mozliwe bylo przekierowanie do strony internetowe,
z pomoca ktorej realizowana byta centralna e-ustuga.

(dowdd: akta kontroli str.295-310)

Prezydent wskazat, ze: podczas szkolen w 2014 r. organizowanych przez COI dia
trenerow zostaly przekazane materialy informacyjne (plakaty) o uruchomieniu
portalu dla obywateli tj. obywatel.gov.pl. W dniu 20 kwietnia 2015 r. otrzymali$my
informacje przekazang przez Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu,
informujaca o mozliwosci sktadania przez obywateli wnioskow za posrednictwem
platformy ePUAP.

(dowod: akta kontroli str.295-310)

Od 1 marca 2015 . do 31 maja 2016 r. zrealizowano tacznie 50 e-ustug, w tym 13
dotyczyto wydania odpisu asc a 37 wydania dowodu osobistego.

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

1.9 W zwigzku z realizacjg e-ustugi o wydanie dowodu osobistego Urzad przesytat
do wnioskodawcy dokument elektroniczny pn.’potwierdzenie zlozenia wniosku”.
W przypadku pieciu poddanych kontroli wnioskéw? (wybér losowy), stwierdzono iz
stosowne potwierdzenia Urzad przekazat wterminie do dwoch dni po dacie
zlozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego.

(dowdd: akta kontroli str.103)
1.10 Na stronie internetowej oraz BIP Urzedu dostepna byta informacja o mozliwosci

zatatwienia spraw obstugiwanych z wykorzystaniem ,Zrodta” w formie e-ustug. Na
ww. stronach informowano réwniez, ze w celu zafatwienia sprawy przez internet

2 7 uwagi na pobyt zagranica, w zaktadzie karnym, hospicjum poza gming.

% Ponadto: zaéwiadczenie o stanie cywilnym, ziozenie wniosku: o wydanie pierwszego dowodu osobistego; o wydanie
dowodu osobistego w przypadku utraty; dot. udostepnienia danych osobowych z Rejestru Mieszkancow, Rejestru
Zamieszkania Cudzoziemedw: dot. udostepnienia danych osobowych z Rejestru Dowodow Osobistych oraz dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi; o wydanie drogg elektroniczng odpisu aktu stanu cywilnego (urodzenia ,matzenstwa,
zgony); oraz zlozenia podania o wydanie zadwiadczenia o zamieszczonych lub niezamieszczonych w rejestrze stanu
cywilnego danych dotyczacych wskazanej osoby oraz przestane go do wnioskodawcy.

% Nr 1) 0219011/2016/7624696/01;  2)  0219011/2016/1634756/01;  3) 0219011/2015/3005599/01:4)

0219011/2015/2815045/01; 5) 0219011/2015/0083974/01.



konieczne jest posiadanie przez obywateli profilu zaufanego ePUAP lub podpisu
kwalifikowanego. Informacje o mozliwosci zatatwienia wybranych spraw przez
Internet zamieszczono takze na stanowiskach obstugi mieszkancow oraz w karcie
ustug.

(dowdd: akta kontroli str.109-118)

1.11 Stosownie do art.16 ust. 1a ustawy o informatyzacji’, Urzad udostepniat
Elektroniczng  Skrzynkg Podawczg (dalej; ESP). Informacje o mozliwosci
skorzystania z ESP zamieszczono na stronie internetowej Urzedu oraz na afiszach
na korytarzu i w pomieszczeniach BELIDO. Dodatkowo, informacje w tym zakresie
mozna bylo uzyskac przy zatatwianiu spraw z zakresu dowodéw osobistych i asc.

(dowdd: akta kontroli str.109-118,291-292)

1.12 Na stronie internetowej BIP Urzedu zamieszczono informacje, o ktérych mowa
w§ 3 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia wsprawie doreczania dokumentow
elektronicznych?8, tj. informacje o uruchomieniu ESP.

(dowdd: akta kontroli str.109-118)

1.13 Ogledziny 20 elektronicznych wnioskéw dotyczacych: 1) spraw zwigzanych
z wydaniem dowodu osobistego (17 wnioskdw); 2) wydaniem odpisu asc
(3 wnioski), ktore wptynety do urzedu w okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016
r. wykazaty, iz ww. wnioski zostaly niezwlocznie przekazane (zadekretowane)
w formie papierowej do pracownika merytorycznego odpowiedzialnego za
zatatwienie danej sprawy (w terminie do dwdch dni od ich wptywu).

Wszystkie e-wnioski kierowane do Urzedu wptywaty na skrzynke podawczg ePUAP,
a nastepnie byly drukowane.

Wedtug Prezydenta wszelkie wnioski dot. dowodéw osobistych lub aktéw stanu
cywilnego sg drukowane i rejestrowanie przez Biuro Obstugi Klienta, zgodnie
z Instrukcjg  Obiegu Dokumentoéw, nastepnie przekazywane sg do komorek
merytorycznych. Wnioski o wydanie dowodu osobistego sg drukowane, poniewaz
nie ma mozliwo$ci zaciagniecia danych bezposrednio do Zrédta. BELIDO ma dostep
do platformy ePUAP na 3 stanowiskach roboczych. Dany wniosek jest
Jorzeklepywany” do RDO, a zdjecie w formacie elektronicznym, uprzednio
Sciagniete i zapisane na zasobie wspdlnym, wczytywane jest do systemu. Wnioski,
ktére wplynety przez ePUAP do USC zostaty wydrukowane i zrealizowane poprzez
wydanie aktow i zaswiadczen o stanie cywilnym w wersji papierowej, co zostato
wczesniej uzgodnione z wnioskodawcy telefonicznie. Dokumenty te miaty zosta¢
przediozone w zagranicznych urzedach.

(dowod: akta kontroli str.102-108,295-310)

114 W latach 2013-2016 (I potrocze) nie wptynely do Urzedu skargi dotyczace
zatatwiania spraw z zakresu wydawania dowodéw osobistych badz odpisow asc.

Wedlug Prezydenta jedyne skargi jakie byly to ustne dot. powolnego dziatania
aplikacji ,Zrodlo” w poczatkowej fazie jego wdrazania. Klient nawet do godziny
zafatwiat swojg sprawe np. ztozenie wniosku o dowod osobisty.

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

7 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 .,
poz.1114).

% Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i dorgczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2015 1., poz.971).
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nieprawidtowosci

1.15 Prezydent wskazal, ze szkolenia z zakresu obstugi aplikaci JZrodio”
rozpoczely sie na przelomie lipca/sierpnia 2014 r. organizowane przez Centralny
Osrodek Informatyki w todzi dla pracownikéw (trenerow) gmin, ktorych zadaniem
bylo przekazanie zdobytych wiadomosci pozostatym wspotpracownikom. Nastepnie
COl  udostepnito  wszystkim  uzytkownikom  platformg  szkoleniowg
https://szkolenia.obywatel.gov.pl gdzie zamieszczono filmy instruktazowe wraz
z opisem wykonywanych czynnosci.

W latach 2013-2016 pracownicy Urzedu (11 osob) obstugujacy sprawy z zakresu
dowodow osobistych, meldunkow lub asc uczestniczyli w14 szkoleniach
zwigzanych z udostepnieniem SRP. Szeé¢ szkolen bylo bezpfatnych a koszt
pozostatych wyniost tacznie 2907,17 zt Ponadto kazdy z 22 pracownikow
uczestniczyt w kursie zorganizowanym na platformie szkoleniowej, zakoriczonym
egzaminem, ktory miat miejsce w styczniu 2015

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dla dwoch z badanych 30 wnioskow o wydanie odpisu asc: :

— woprzypadku jednego wniosku nie dotrzymano terminu realizacji
okreslonego art. 125 ust. 3 p.a.s.c., . realizacji do 7 dni roboczych od
zlozenia wniosku w USC przechowujacym ksiegi stanu cywilnego
(realizacja 15 dni roboczych, tj. 8 dni po terminie);

— w przypadku jednego wniosku nie dotrzymano terminu realizacji
okreslonego art. 125 ust. 4 p.a.s.c., j. realizacji do 10 dni roboczych od
zlozenia wniosku w USC nieprzechowujacym ksiegi stanu cywilnego
(realizacja 15 dni roboczych, tj. 5 dni po terminie).

Prezydent wyja$nit, ze sprawa (...) byta sprawg wewngtrzna, fj. z wniosku zozonego
przez Biuro Infrastruktury i Nieruchomosci tut. Urzedu. (...) Termin zatatwienia
sprawy byt z wiw Biurem uzgadniany, dlatego tez sktadajac zlecenie o migracje aktu
z innego urzedu wyznaczono datg na 05.11.2015r. (...) Zafatwienie sprawy nie
zakidcito pracy tego biura.

(dowod: akta kontroli str.120-147, 148)

2. Na stronie internetowej BIP Urzedu nie zamieszczono informacji wymaganych
postanowieniami § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dorgczania dokumentow
elektronicznych, w tym o:

—  maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatacznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozliwym do dorgczenia za pomoca
elektronicznych skrzynek podawczych (pkt 2);

—  zakresach uzytkowych dokumentow elektronicznych tworzonych na
podstawie wzoréw umieszczonych przez te podmioty w centralnym
repozytorium lub repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych,
o ktorym mowa w art. 19b ust. 5 ustawy o informatyzacji (pkt 3);

—  rodzajach informatycznych nonikow danych, na ktorych moze zostac im
doreczony dokument elektroniczny (pkt 4);

—  rodzajach informatycznych noénikéw danych, na ktorych moze zostac
zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru (pkt 5).

2 Whiosek nr USC.5362.10747 2015 z dnia 19 pazdziernika 2015 r. zostat zrealizowany w dniu 9
listopada 2015 r. (akt zgonu dot. ksiag w tut.USC, a akt urodzenia dot. ksiag w innym Usc).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Prezydent wyjasnit, ze urzad korzysta jedynie z ESP za posrednictwem
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) udostepnione]
przez Ministerstwo Cyfryzacj.

(dowod: akta kontroli str.120-147)

Obstuga spraw z zakresu dowodéw osobistych oraz asc w Urzedzie byta, w latach
2013-2016, wlasciwie zorganizowana iodbywata sie wsposdb sprawny.
Wprowadzenie aplikacji ,Zrodlo” przyczynito sie zaréwno do skrocenia (w sprawach
dowodow osobistych) jaki wydtuzenia (w sprawach dotyczacych odpisow asc) czasu
obstugi obywateli. W Urzedzie nie opracowano procedur awaryjnych na wypadek
niedostepnoéci ,Zrédla”, uznajgc za wystarczajacq opracowang przez MSW
informacje o stosowaniu procedur awaryjnych. Terminowo realizowano zadania
zwigzane z wydawaniem dowodow osobistych. Informowano rowniez obywateli
o0 $wiadczonych ustugach elektronicznych. Wdrazajac SRP, Urzad zapewnit swoim
pracownikom odpowiednie szkolenia zwigzane z udostepnieniem tego systemu.
Na stronie BIP Urzedu nie zamieszczono jednak wszystkich informacji wymaganych
postanowieniami § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow
elektronicznych.

2.Wplyw wdrazania wymaganych funkcjonalnosci
i elementow SRP oraz zasilania tego systemu danymi na
sprawnos$¢ pracy uzytkownikéw w Urzedzie

2.1 Wraz z uruchomieniem SRP w dniu 1 marca 2015 r. nie zostata przeprowadzana
masowa migracja asc z systemu informatycznego dotychczas wykorzystywanego
w Urzedzie. Migracje danych przeprowadzano pojedynczo, w przypadkach
otrzymywania zlecen migracji z innych urzedéw oraz wnioskow od obywateli
sktadanych w Urzedzie.

Wedtug Prezydenta z chwilg uruchomienia SRP brak byto technicznych mozliwosci
zmigrowania do systemu informatycznego catej bazy, ktéra tworzona byta od 2000 r.
Mozliwosci takiej nie ma do dzis. Docierajg do nas informacje, ze w ministerstwie
opracowywany jest program, ktéry ma zapewni¢ masowg migracje aktow
znajdujacych sie w bazie tzw. pakietami. W tym zakresie musiataby jednak zostac
znowelizowana ustawa prawo o aktach stanu cywilnego. Sam ustawodawca nie
zatozyt migracji wszystkich aktéw do systemu. Zgodnie z art. 130 ust. 3 i ust. 4 te]
ustawy migracji nie podlegajg akty, dla ktérych upltynat termin przechowywania
okreslony w art. 128 ust. 1.

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

2.2 W Urzedzie nie okreslono harmonogramu dziatan wprowadzania asc z rejestrow
papierowych (ksigg stanu cywilnego) do ,Zrédta’.

(dowod: akta kontroli str.35-60)

Prezydent wskazat, ze : art. 125 ust. 2 p.a.s.c. stanowi, ze kierownik USC, ktory
przechowuje ksiege stanu cywilnego prowadzong na podstawie przepisow
dotychczasowych, dokonuje przeniesienia aktu stanu cywilnego do rejestru stanu
cywilnego w przypadku ztozenia wniosku o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego lub
o wydanie zaswiadczen, o ktérych mowa w ustawie, albo w przypadku dokonywania
czynno$ci z zakresu rejestracii stanu cywilnego, dla ktérej akt stanu cywilnego jest
niezbedny. Akty migrowane sg w zwigzku z powyzszym sukcesywnie w zwigzku
z prowadzonymi sprawami oraz wydawaniem odpisow, zaswiadczen, zgodnie z w/w
przepisem.

(dowéd: akta kontroli str.35-60)



Od 1 marca 2015 r. do 30 czerwca 2016 r. USC przeprowadzit migracje 16 365 asc,
Z 0g6lu 282 729% asc, ktére mogly wymagac migracji w przypadku ziozenia wniosku
0 odpis.

(dowdd: akta kontroli str.295-310)

2.3 Laczna liczba wszystkich zlecen z innych USC jakie zarejestrowat i zrealizowat
USC od 1marca 2015 r. do dnia 31 maja 2016 r. wyniosta 4106 szt.
Przeprowadzone w dniu 22 czerwca 2016 r. ogledziny modutu BUSC, wykazaty
iz na ten dzien w realizacji przez USC byly facznie 152 zlecenia migracji®!, wsrod
ktorych wystepowalo 11 zlecen niezrealizowanych (7,2%) , w przypadku ktorych
jednoczesnie przekroczono termin ich realizacji okreslony przez zleceniodawcow
(termin realizacji przed 22 czerwca 2016 r.). | tak:

a) ,Usuwanie niezgodnosci”, ze statusem Przyjete - wystgpowata jedna sprawa
z terminem realizacji 8 maja 2015r.;

b) ,.Zlecenia dotaczenia wzmianki’, ze statusem Realizowane - wystgpowata jedna
sprawa z terminem realizacji 16 pazdziernika 2015r.;

c) ,Zlecenie migracji z dofgczeniem wzmianki”, ze statusem Nowe - wystepowala
jedna sprawa z terminem realizacji 27 maja 2016r.;

d) ,Zlecenie migracji z dotaczeniem przypisku’, ze statusem Nowe - wystgpowato
osiem spraw z terminem realizacji 14-21 maja 2016r.

Prezydent wyjasnit, ze w trakcie realizacji zlecenia i po jego realizacji kazdorazowo
powinien wchodzié w podzakiadke i odznaczac etap realizacji sprawy. Po migracji
aktu sprawa nie jest automatycznie odznaczona jako zrealizowana. "Wiszace'
zlecenia wynikaly z braku odznaczenia sprawy jako zrealizowanej.

W trakcie kontroli usunieto ww. nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str.119,120-147)

Na podstawie weryfikacji 300 zlecen z innych USC zrealizowanych w okresie
1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. (po 20 szt. kazdego miesigca) stwierdzono,
iz 277 z nich (92,3%) zostato zrealizowanych przez Urzad w terminie przewidzianym
w zleceniu.

(dowod: akta kontroli str.149)

2.4 W sprawie wptywu wprowadzenia aplikacii Zrodio na czas zatatwienia sprawy
w USC, Prezydent wskazat na wydtuzenie czasu rejestracji urodzenia, matzenstwa,
zgonu, czy wydania odpisu aktu. Jak poinformowat Prezydent, rejestracja urodzenia
poprzedzona musi by¢ wprowadzeniem zgloszenia do kalendarza w systemie.
Przyjecie pary do $lubu moZliwe jest po przejciu do zakladki ,zadanie’ gdzie trzeba
wpisaé wszystkie dane przyszlych matzonkow. Dane te nie sg automatycznie
zaciagane do zapewnienia. Tworzenie aktow poprzedzone jest sporzadzeniem
protokotu. W zwigzku z tym, Ze baza aktow jest dopiero tworzona ustawodawca
przewidziat 7 dni roboczych na wydanie odpisu aktu, czy za$wiadczenia,
w przypadku, gdy urzad, do ktdrego zostat zlozony wniosek, ktéry przechowuje
ksiege bedzie musiat przenies¢ akt do rejestru stanu cywilnego i 10 dni roboczych
w przypadku, gdy ksiega przechowywana jest w innym urzedzie - art. 125 ust. 3i 4
ustawy prawo o aktach stanu cywilnego.

W sprawie wplywu wprowadzenia aplikacji Zrodlo na czas zafatwienia sprawy
w BELIDO, Prezydent wskazat, ze w tym przypadku wprowadzenie Zrodta znacznie
utatwito i skrécito czas zatatwienia sprawy. Bardzo sporadycznie zdarzaly sig

3 Ogotem liczba asc z okresu 1946 r. do 30 czerwca 2016 1. 381 814 asc.

3! Pola: Migracja akiu, Usuwanie niezgodnosci; Zlecenia dofgczenia wzmianki; Zlecenie migracji z dotaczeniem wzmianki;
Zlecenie migracji z dotaczeniem przypisku.
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przerwy w dostepie do samej aplikacji. Jedynie bledy literowe w danych osobowych
wydltuzaty czas zatatwienia sprawy.

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

2.5 Urzad w latach 2013-2016 nie sktadat wnioskéw o dotacje z budzetu panstwa na
dokonanie migracji danych z systemu informatycznego wykorzystywanego przez
USC przed 1 marca 2015 r. Nie otrzymat réwniez dotacji celowej z budzetu paristwa
na ww. dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 40)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1. Dla 23 sposrod 300 zlecen o przeniesienie/przekazanie odpisu asc
przekazanych przez inne USC nie dotrzymano zaréwno terminu wskazanego
w otrzymanych zleceniach jak i terminu okreslonego w art. 125 ust. 4 p.a.s.c. (10
dni roboczych). | tak, wsréd skontrolowanych zlecen z miesigca:

a) Marca 2015 r. - w 1 przypadku nie dotrzymano terminu ustawowego
(opoznienie 6 dni roboczych) i wynikajgcego ze zlecenia®;

b) Kwietnia 2015r. - w 1 przypadku nie dotrzymano terminu ustawowego
(opoznienie 7 dni roboczych) i wynikajacego ze zlecenia®,

c) Maja 2015r. - w 8 przypadkach nie dotrzymano terminu ustawowego
(opdznienia od 4 do 51 dni roboczych) i wynikajgcego ze zlecen;

d) Czerwca 2015r. - w 3 przypadkach nie dotrzymano terminu ustawowego
(opdznienia od 5 do 32 dni roboczych)i wynikajacego ze zlecen?s;

e) Lipcu 2015r. - w 1 przypadku nie dotrzymano terminu ustawowego
(opoznienie 56 dni roboczych) i wynikajacego ze zlecenia®;

f)\Wrzeéniu 2015r. - w 5 przypadkach nie dotrzymano terminu ustawowego
(opoznienia od 1 do 16 dni roboczych) i wynikajacego ze zlecen®’;

9) Pazdzierniku 2015r. — w 4 przypadkach nie dotrzymano terminu ustawowego
(opoznienia od 1 do 3 dni roboczych) i wynikajacego ze zlecen®.

Jak wyjaénit Prezydent, nieliczne przypadki niezrealizowania migracji w ustawowym
terminie 10 dni (nieliczne w stosunku do tacznie 4106 zlecen otrzymanych z innych
USC), nastapity w wyniku probleméw technicznych w poczatkowym okresie
funkcjonowania aplikacji Zradlo oraz natloku zadan przydzielonych pracownikom
USC, w tym nowego obowigzku polegajacego na usuwaniu niezgodnosci w bazie
PESEL. Wskazano dodatkowo, iz zlecajace migracje urzedy nie zgtaszaly
zastrzezen co do formy i terminu realizacji zlecen.

(dowod: akta kontroli str.120-147)

3 Wplyw 5.03.2015r., realizacja 27.03.2015r., a termin 19.03.2015r.
33 Wplyw 9.04.2015r., realizacja 6.05.2015r., a termin 16.04.2015r.

3 1, Wplyw 4.05.2015r., realizacja 22.05.2015r., a termin 14.05.2015r.; 2. Wplyw 4.05.2015r., realizacja 22.05.2015r., a termin
14.03.2015r; 3. Wplyw 6.05.2015r., realizacja 8.07.2015r, a termin 11.05.2015r; 4. Wplyw 6.05.2015r., realizacja
31.07.2015r., a termin 14.05.2015r.; 5. Wplyw 6.05.2015r., realizacja 2.07.2015r., a termin 15.05.2015r.; 6. Wplyw 6.05.2015r.,
realizacja 24.07.2015r., a termin 15.05.2015r.; 7. Wplyw 7.05.2015r., realizacja 2.06.2015r., a termin 11.05.2015r.;8. Wplyw
7.05.2015r., realizacja 8.07.2015r., a termin 14.05.2015r.

3 1, Wplyw 1.06.2015r., realizacja 23.06.2015r., a termin 8.06.2015r.; 2. Wplyw 1.06.2015r., realizacja 16.07.2015r., a termin
12.06.2015r.; 3. Wplyw 1.06.2015r., realizacja 6.08.2015r., a termin 15.06.2015r.
% Wptyw 3.07.2015r., realizacja 12.10.2015r., a termin 10.07.2015r.

37 1, Wplyw 1.09.2015r, realizacja 23.09.2015r., a termin 8.09.2015r.; 2. Wplyw 1.06.2015r., realizacja 25.09.2015r., a termin
8.09.2015r.; 3. Wplyw 1.09.2015r., realizacja 7.10.2015r., a termin 11.09.2015r.; 4. Wptyw 1.09.2015r., realizacja 16.09.2015r,
a termin 10.09.2015r.; 5. Wplyw 1.09.2015r., realizacja 16.09.2015r., a termin 10.09.2015r.

% 1, Wptyw 1.10.2015r., realizacja 16.10.2015r., a termin 14.10.2015r.; 2. Wplyw 1.10.2015r., realizacja 20.10.2015r., a termin
15.10.2015r.; 3. Wptyw 1.10.2015r., realizacja 20.10.2015r, a termin 16.10.2015r.; 4. Wplyw 1.10.2015r., realizacja
20.10.2015r., a termin 15.10.2015r.
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Urzad sprawnie iwlasciwie realizowat przypisane mu zadania. Migracja asc
nastepowata pojedynczo, zgodnie zobowigzujacymi przepisami, ktore nie
przewidywaty mozliwosci automatycznej migracji peinych zbiorow asc z systemu
informatycznego dotychczas wykorzystywanego w Urzedzie do obstugi asc.
Stwierdzone w poczatkowej fazie wprowadzenia SRP opdznienia w realizacji zlecen
migragji z innych USC, tj. przekroczenia terminu 10 dni roboczych, o ktorym mowa
war.125 ust4 p.as.c., zostaly wyeliminowane. Nie stwierdzono bowiem ich
wystepowania po 31 pazdziernika 2015,

3. Zapewnienie bezpieczenstwa SRP i jego danych

3.1 Od 2008 r. Urzad posiadat nieprzerwanie certyfikat zgodnosci Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (dalej: SZBI) z norma PN-ISO/IEC 27001
(wg wytycznych normy wykonawczej PN-ISO/IEC 17799). System oparty na ww.
normach ~ wymagat  cyklicznych,  corocznych  audytbw  wewnetrznych
przeprowadzanych w kazdej komorce jednostki, ktére podlegajg weryfikacji na
audycie zewnetrznym, wypefniajac wymagania okreslone §20 pkt. 3 ust 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.

(dowod: akta kontroli str.271-290, 357-364,365-374)
Do najwazniejszych czynnikow skutkujacych corocznymi zmianami SZBI®® nalezaty:

e sugestie i migjsca do poprawy wskazane po przeprowadzonych audytach
wewnetrznych i zewnetrznych

e zmiany organizacyjne, np. zmiana statutu miasta z gminy na miasto na prawach
powiatu; zmiany w lokalizacjach i budynkach; zmiany regulaminu organizacyjnego

e zmiany legislacyjne

o udoskonalenia SZBI zwiazane z wdrazaniem postepu technicznego, nowych
technologii i informatyzacji procesow

e zmiany i aktualizacja norm bedacych podstawg SZBI.
(dowod: akta kontroli str.205-270, 366-374)

3.2 Na dzien 22lipca2016r. w aplikacji ,Zrodlo” odnotowano 23 pracownikow
Urzedu, ktorzy mieli do niej dostep, z czego jeden (RB) posiadat zablokowane
uprawnienia do korzystania z aplikacji. Na 10 wybranych losowo pracownikow
posiadajacych uprawnienia do pracy W rejestrach JZrodia”, we  wszystkich
przypadkach, uprawnienia zapisane w systemie byly zgodne z czynnosciami ujetymi
w zakresach obowigzkow tych pracownikéw. Procedura nadawania, modyfikowania
i obierania uprawnief okrelona zostala w Instrukcji Zarzadzania Systemem
Informatycznym Urzedu®?. W latach 2015-2016 (| potrocze) w BELIDO i USC nie
wystapily zmiany personalne.

(dowod: akta kontroli str.120-147,186-204, 205-270)
3.3 W kazdym z lat 2013-2015 dokonywano wewnetrznego audytu bezpieczenstwa

informacji przetwarzanych przez Urzad*. W audytach tych nie sformutowano
rekomendacji w zakresie bezpieczenistwa przetwarzania informacji. W Urzedzie

# 7 dnia: 11.10.2012r., 8.10.2013r. nr 1268/2013; 20.10.2014r, nr 974/2014; 13.10.2015r. nr 832/2015.
0 Przy wspoludziale Ministerstwa Cyfryzacii.
41 Przyktadowo: w dniu 31 sierpnia 2015 .
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funkcjonowat spdjny program podnoszenia $wiadomosci pracownikow w zakresie
zasad bezpieczenstwa informacji, ktory obejmowat m.in. szkolenia z tego zakresu
oraz ,Podreczny zbiér zasad interpretacji Polityki Bezpieczenstwa Informacji”
dostepny w wewnetrznej sieci Urzedu. W dniach: 14 czerwca 2013 r.;
16 pazdziernika 2014 r. oraz 12 pazdziernika 2015 r. przeprowadzono w Urzedzie
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji (zgodnie z § 20 ust. 2 pkt ©
rozporzadzenia KRI). W szkoleniach tych udziat wziglo odpowiednio: dwach
pracownikéw BELIDO i jeden pracownik USC, po jednym pracowniku BELIDO
iUSC, oraz 55 pracownikéw Urzedu z innych niz BELIDO i USC komorek
organizacyjnych#2. Do obowiazkéw pracownikéw Urzedu nalezato zapoznanie sie
z funkcjonujgcym SZBI, obejmujacym m.in. zasady przetwarzania danych
osobowych w Urzedzie. Norma PN-ISO/IEC 27001 (oraz powigzana z nig norma
PN-ISO/IEC 17799), wymagata m.in. przeprowadzenia szkolen pracownikow
z zakresu bezpieczenistwa informacji, co bylo jednym z warunkow otrzymania przez
Urzad pozytywnego certyfikatu zgodnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 271-290)

3.4 Pracownicy Urzedu bedacy uzytkownikami aplikacji ,Zrédto”, wyposazeni zostali
w karty kryptograficzne, na ktorych znajdowaty si¢ ich podpisy elektroniczne.
Za pomoca ww. kart nastepowato elektroniczne podpisanie dokumentow w aplikacii
,Zrodlo”. Poprzez dokonanie ogledzin 5 kart kryptograficznych uzytkownikow
aplikacji ,Zrodto” stwierdzono, iz, nie nastapito zapisanie numeru PIN na karcie oraz
w poblizu stanowiska pracy, co umozliwitoby wykorzystanie tych kart w aplikacji
,LZrodlo” przez osoby postronne. Karty kryptograficzne przechowywane byly
w Urzedzie w szafach wyposazonych w co najmniej jeden zamek.

(dowod: akta kontroli str.365)

35 Ogledziny 5 stanowisk pracy pracownikow realizujacych  zadania
z wykorzystaniem aplikacji ,Zrodto” wykazaty, iz:

- usytuowanie monitorow uniemozliwialo osobom nieuprawnionym wglad w dane
wysSwietlane na ekranie;

- stacje komputerowe Urzedu wykorzystujgce aplikacje ,Zrodlo” nie posiadaty
bezposredniego dostepu do Internetu.

(dowod: akta kontroli str.365)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W Urzedzie opracowano i wdrozono SZBI, ktéry podlegat okresowym przegladom
wewnetrznym i zewnetrznym. Urzad podjat stosowne dziatania w celu zapewnienia,
aby osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji posiadaty stosowne
uprawnienia.
4Wplyw uruchomienia SRP na funkcjonowanie
wewnetrznych systeméw informatycznych Urzedu
wykorzystywanych do realizacji pozostatych spraw
z zakresu obstugi obywatela

4.1 Po 1 marca2015r. SRP wspotpracowat z innymi systemami informatycznymi
wewngtrz Urzedu. Oprogramowanie wspomagajace (modut Wyb+ oraz Elud+)

4 7 uwagi na zwigkszona liczbe petentow w USC i BELIDO pracownicy tych komérek organizacyjnych nie zostali wyznaczeni
do udziatu w szkoleniu przeprowadzonym 12 pazdziemika 2015 r.
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subskrybowat dane ze Zrodta za pomocq aplikacji KSN+43 - zatwierdzonej przez
Ministerstwo Cyfryzacji i posiadajacej certyfikaty bezpieczenstwa. Natomiast
aplikacje EsoUsc wykorzystywano jako narzedzie pomocnicze do migracji asc do
SRP (przez migracje z pliku .xml).

(dowod: akta kontroli str.35-60)

4.2 Opisujac wptyw wprowadzenia Zrodta na systemy informatyczne Urzedu,
Zastepca Prezydenta wskazal, ze: Wprowadzenie aplikacji Zrodio niekorzystnie
wplynelo na prace BELIDO i USC. W zwigzku z wymaganiami narzuconymi przez
Ministerstwo Cyfryzacji na stanowiskach, gdzie funkcjonuje aplikacja nie moze by¢
dostepu do Internetu. Komplikuje to dostep m.in. do platformy ePUAP, LEXa, ksiag
wieczystych, BIP-u itp. Jest wyodrebnionych kilka stanowisk (3 w BELIDO oraz
2 wUSC) gdzie mozna skorzystaé z dostepu do Internetu, jednak nie jest to
sytuacja komfortowa, w przypadku gdy Klient chce uzyskaC jakies dodatkowe
informacje np. dotyczace poswiadczenia obywatelstwa polskiego, uzyskanie nr
telefonu do konsulatu i innych urzedow, pracownik musi przej$¢ do innego
stanowiska, aby udzielié odpowiedzi. Wediug naszej opinii platiorma ePUAP
powinna byé kompatybilna z aplikacjg Zrodto. Obecnie wniosek o wydanie dowodu
osobistego zlozony droga elektroniczng poprzez ePUAP jest drukowany w wersji
papierowej, zatacznik w postaci zdjgcia zapisywany jest na zasobie wspolnym.
Pracownik realizujacy zadanie przechodzi na kolejne stanowisko gdzie musi recznie
wprowadzi¢ wydrukowany wniosek i ,zaciagna¢” zdjecie. W przypadku niezgodnosci
albo niewlasciwego formatu zafaczonego zdjecia, ponownie przechodzi na
stanowisko skad $ciagnat wniosek i udziela zwrotnej odpowiedzi. Aktualnie nie jest
mozliwa odpowiedz na wniosek na platformie ePUAP, dlatego informacje dla klienta
przekazywane sg drogg mailowa badz telefonicznie. Takie zatatwienie sprawy jest
czasochtonne i klopotliwe.”

(dowdd: akta kontroli str.295-310)

W dziatalnogci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Wprowadzenie aplikacii Zrodlo” wptyneto na prace systeméw informatycznych
Urzedu. Dane przekazywano miedzy systemami za pomocg importu/eksportu.
Dodatkowo, zaistniata koniecznoé¢ wprowadzenia i utrzymania wydzielonej sieci
w strukturze Urzedu, jak réwniez utworzenia odrebnych stanowisk do obsfugi
obywatela (np. stanowisko ePUAP, ktére musi funkcjonowa¢ odrebnie w stosunku
do stanowisk z zainstalowang aplikacjg ,Zrodio”).44

5Wplyw udostepnienia SRP na koszt obstugi zadan
w Urzedzie

5.1 W zwiazku z udostepnieniem SPR Urzad dokonat oszacowania liczby etatow
potrzebnych do zatatwienia spraw zwigzanych z asc. Zdecydowano o zwiekszeniu
zatrudnienia w USC o jeden etat#s. Do zadan dodatkowego pracownika nalezato
wprowadzania aktow stanu cywilnego do BUSC oraz realizacja zZlecen z innych
USC.

@ |mport danych ze ,Zrodta" do programu ELUD+ - urzednik sam importuje pliki w formacie ze JZrodka”, badz nastepuje
automatyczny pobor danych (co 1 godzing) po ustalonym kodzie terytorialnym. Umozliwiono podczas funkcjonowania
programu weryfikacje danych pobranych ze Zrodta z danymi w ELUD-+, celem eliminacji pomytek w obu zbiorach.

# W konsekwencji wnioski wplywajace droga elektroniczng poprzez ePUAP musza by¢ drukowane i wprowadzone recznie do
aplikacji Zrodto.
4 Zarzadzeniem Prezydenta z dnia 1 wrzeénia 2014 r. Nr 801/2014.

16



(dowod: akta kontroli str.35-60,78-83)

5.2 Obsada kadrowa po udostepnieniu SRP byta zgodna z liczbg etatow wynikajacq
Z 0szacowania.

(dowod: akta kontroli str.35-60,120-147)

5.3 Po udostepnieniu SRP, liczba pracownikow Urzedu zajmujgcych si¢ sprawami
bedacymi przedmiotem kontroli NIK zwiekszyta sie z21 (przed udostepnianiem
SRP) do 22 (po udostepnieniu SRP).

(dowdd: akta kontroli str.35-60)
5.4 W Urzedzie nie prowadzono analiz kosztow funkcjonowania SRP.
(dowdd: akta kontroli str.35-60)

55 Na zakup dodatkowego sprzetu komputerowego oraz oprogramowania
niezbednego do obstugi SRP*, w latach 2015-2016 (do 31 maja) wydatkowano
lacznie 46 952,79 zt, wtym 43 010,64 w2015r. i 394215 zt w2016. (do 31
maja).

(dowdd: akta kontroli str.35-60,84-91)

5.6 W zwigzku z udostepnieniem SRP nie zlecano pracownikom dodatkowych
zadan w ramach umow cywilnoprawnych. Zadania byly wykonywane w ramach
stosunku pracy.

(dowdd: akta kontroli str.35-60)

57 W mysl postanowien umowy z dnia 24 marca 2014 r. dostawg urzadzen
drukujacych, oprogramowania i $wiadczenie ustug asysty technicznej oraz serwisu
urzadzen i oprogramowania dla Urzedu zajmowat si¢ podmiot zewnetrzny. Zgodnie
z opracowaniem sporzadzonym przez Urzad, koszty wydruku wUSC wzrosty
z 30,50 zt miesiecznie (w okresie od maja do grudnia 2014 r., gdy nie funkcjonowat
SRP), przez 73,10 zt w 2015 r.47, do 160,50 zt miesiecznie w | potroczu 2016 .
Natomiast w BELIDO miesigczny koszty wydruku w analogicznych okresach wynosit
odpowiednio 210,40 zt, 647,00 zt i 486,20 zt. Wzrost wydatkow zwigzany byt m.in.
ze zwiekszona liczbg drukowanych formularzy.

(dowdd: akta kontroli str.295-310,323-343,353-355)

Prezydent wskazal, ze: USC po przedtozeniu zaméwienia otrzymuje druki Scistego
zarachowania bezpfatnie z Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.
Poprzednio druki byty zamawiane odptatnie dla kazdego rodzaju asc (akty, odpisy
asc). Akty te byly drukowane na drukarkach igtowych, ktdre byly tansze
w eksploataciji, natomiast obecnie odpisy mozna drukowa¢ wytacznie na drukarkach
laserowych, ktore sg drozsze w eksploatacji (drukarka, toner).(...) W przypadku
BELIDO koszty wydrukéw dokumentow/formularzy wzrosty. Przed wejsciem w zycie
SRP, wnioski o wydanie dowodu osobistego otrzymywalismy bezptatnie
z Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we  Wroctawiu  (druki  Scistego
zarachowania). Obecnie wszystkie wnioski, formularze drukowane sg na miejscu.
Koszty sporzadzania wszystkich wydrukéw komputerowych, w tym m.in. wnioskow
o wydanie dowodéw osobistych, formularzy odbioru dowodu osobistego, zgtoszenia
utraty dokumentow formularzy meldunkowych za 2015 r., wyniosty — ok 14 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str.295-310)

4 W ramach §4210 zakup materialow i wyposazenia zakupiono m.in. 32 karty kryptograficzne, 2 drukarki, 2 routery,
konwertery bazy EsolUsc V8 do bazy SRP/BUSC (oprogramowanie za 36.603,57 zt pozwalajace na przeniesienie do SRP
danych z oprogramowania wykorzystywanego przez USC przed wprowadzeniem SRP) oraz matryce wydruku.

47 Okres przejsciowy, gdyz petne funkcjonowanie SRP rozpoczeto od 1 wrzesnia 2015 .
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5.8 W latach 2014-2015 Urzad otrzymat dotacie celowe na realizacj¢ zadan
Zleconych w zakresie USC, dowodow osobistych, ewidencji ludnosci w tacznej
kwocie 2 364 609 zI, w tym 703609 zt w 2014 r. i 1 661 000 zt w 2015 ., z ktorych
zwrécono niewykorzystane 4,14 zt za 2014 r. i 498 299,42 zt za 2015 r. Natomiast
na 2016 rok dla Urzedu przewidziano dotacje w wysokosci 1 389 974 zt.

(dowod: akta kontroli str.92-101,353-355)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie NIK, wprowadzenie SRP nie pozostawalo bez wptywu na zwigkszenie
wydatkow Urzedu. Stwierdzono bowiem, iz nastapit istotny wzrost kosztow wydruku
dokumentow i formularzy niezbednych przy realizacji zadan zwigzanych
z wydawaniem dowodéw osobistych i asc.

6. Wplyw uruchomienia SRP na ograniczenia
rozbieznosci pomiedzy danymi zawartymi
w poszczegdlnych rejestrach wechodzacych w skiad tego
systemu

6.1 Na etapie weryfikacji wnioskow sktadanych przez obywateli, Urzad identyfikowat
btedy w danych zgromadzonych w SRP. Itak na 45 wnioskow weryfikowanych
przez pracownikow Urzedu wdniach 26 i28 lipca 2016r., w pieciu przypadkach
zidentyfikowano roéznice pomiedzy danymi zawartymi we wnioskach adanymi
zawartymi w rejestrze PESEL“8. Celem korekty powyzszych biedow w systemie
SRP wystano do innych USC odpowiednie zlecenia®.

(dowdd: akta kontroli str.291-292,293-294)

6.2 W zwigzku ze stwierdzonymi rozbieznosciami w danych zawartych w SRP
(w rejestrze PESEL), a danymi zawartymi we wnioskach obywateli organ z urzedu
dokonywat sprawdzenia danych zawartych w rejestrze PESEL. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci w danych zawartych w rejestrze PESEL z posiadanymi
dokumentami lub stanem faktycznym, organ usuwat te niezgodnosci. W sytuacj,
gdy organ stwierdzit niezgodnosci danych, a nie byt wiasciwy do ich usuniecia,
powiadamiat o tym organ wiasciwy do rejestracji danych, w celu usuniecia
niezgodnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 291-292,293-294)

6.3 Urzad korzystat zopcji zlecania innym urzedom, poprzez JZrodo”, korekt
btednych informacji zwartych w SRP. | tak w maju 2016 r. zlecono facznie 27 korekt,
w tym 22 dotyczyto ewidencji ludnosci a 5 USC.

Prezydent wskazal, ze wieksza czes¢ korekt realizowanych jest w trybie roboczym
(przez telefon — w porozumieniu z wiasciwymi gminami), co przyspiesza wykonanie
konkretnego zadania.

(dowod: akta kontroli str.35-60)
6.4 Prezydent, wyjaniajac stwierdzone w Urzedzie rozbieznosci pomigdzy danymi

zgromadzonymi w rejestrach skladajacych sig na SRP (PESEL, RDO, BUSC)
w okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r., wskazal, ze okresie

% 1) brak w bazie PESEL nazwiska rodowego matki oraz nr PESEL matzonka (USC); 2) bledne imie matki (RDO); 3) bledne
nazwisko rodowe matki (RDO); 4) biedne imie ojca (RDQ); 5) bledne nazwisko rodowe matki (RDO).

# W tym: USC Watbrzych 3 zlecenia, innym USC 2 zlecenia.
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funkcjonowania aplikacii Zrodio stwierdzono wiele rozbieznosci pomiedzy Rejestrem
PESEL a dotychczasowymi zbiorami gminnymi. Przez wiele lat zapisy w gminnych
zbiorach meldunkowych byly korygowane. Dane osobowe mieszkanca byly
szczegblowo uzupeiniane poprzez np. wpisywanie nazwisk rodowych rodzicow,
wprowadzenie poprzednich adresow stanow cywilnych czy tez dowodow osobistych,
usuwane byly podwéjne numery PESEL, weryfikowane byty rowniez kody
terytorialne Watbrzycha (0263011, nastepnie do 31.12.2012 — 0221091, obecnie
0265011). Dane byly przekazywane do Terenowych Baz Danych (do Osrodka
Informatyki Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu) 2 razy
w tygodniu, nastepnie byly przekazywane do Departamentu Ewidencji Panstwowych
MSW. Obecnie rozbieznosci polegaja m.in. na:

A podwdjnych stanach cywilnych;

A braku nazwisk rodowych ojcow (w tut. rejestrach dane sg uzupetnione,

w Rejestrze PESEL brak);

A btednych kodach terytorialnych Watbrzycha;

A braku dat wydania dowodu osobistego.
Natomiast w USC, stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi zgromadzonymi
w rejestrach sktadajgcych sie na SRP, ktére najczesciej spowodowane byty brakiem
drugiego imienia, nazwiska rodowego osoby, nieprawidtowymi danymi rodzicow,
niewtasciwym numerem aktu stanu cywilnego lub jego brakiem. Dodatkowo nie bylo
(nie ma) informacji jaki urzad zarejestrowat zdarzenie, brakowato (brakuje)
informacji o stanie cywilnym lub odnotowania zmiany stanu cywilnego.

(dowod: akta kontroli str.35-60)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Urzad podejmowat skuteczne dziatania w celu ograniczenia rozbieznosci miedzy
danymi zawartymi w poszczegolnych rejestrach wchodzacych w skiad SRP.
W trakcie realizacji wnioskow identyfikowano bledy wdanych zgromadzonych
w SRP, a nastepnie w miare mozliwosci albo je usuwano albo wysytano zlecenia do
ich usuniecia.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleri kontroli, Najwyzsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o zamieszczenie na stronie BIP
Urzedu informacji wymaganych § 3 ust.1 pkt 2-6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011r. wsprawie sporzadzania idoreczania
dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwodch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

80Dz U.z2015r., poz. 1096 ze zm.
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i wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZzenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia g wrzesnia 2016

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler p.0. Dyrektor
Pawet Potempski Radostaw Kujawiriski

specjalista k.p.

................................................................................................................
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