NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura we Wroctawiu

LWR.410.012.03.2016
P/16/006

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura we Wroctawiu
ul. Marszatka J. Pitsudskiego 15/17, 50-044 Wroctaw
T+48717118300, F+48717118350
lwr@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogbina |

|
|
|
|

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/006 — System Rejestrow Panstwowych - bezpieczenstwo, funkcjonowanie
i uzytecznosé w okresie od 1 stycznia 2013 do dnia zakonczenia kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Joanna Marczyk, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/33/2016 z dnia 20 czerwca 2016 1.

(dowéd: akta kontroli str.1-2)
Urzad Miejski w Swidnicy, ul. Armii Krajowej 49; 58-100 Swidnica (dalej: ,Urzad")

Beata Matgorzata Moskal - Staniewska, Prezydent Miasta Swidnica
(dowod: akta kontroli str.3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2013-2016 obstuga spraw w zakresie dowoddw osobistych oraz aktow
stanu cywilnego (dalej: ,asc”) w Urzedzie byta wiasciwie zorganizowana i odbywata
sie w sposob sprawny. Peiny dostep do Systemu Rejestrow Panstwowych (dalej:
,SRP")!" miat znaczacy wplyw na obstuge obywateli, nie byt jednak wolny od
bledéw, ktore utrudniaty i/lub spowalniaty zatatwianie konkretnych spraw, co byto
zgtaszane do odpowiednich instytucji. Powyzszy system byt kompatybilny z innymi
systemami wewnetrznymi Urzedu, zapewniajac m.in. sprawng i wtasciwg realizacje
przypisanych mu zadan. Terminowo realizowano zadania zwigzane z wydawaniem
dowodow osobistych oraz odpisow asc, a takze podejmowano skuteczne dziatania
wcelu ograniczenia rozbieznosci miedzy danymi zawartymi w poszczegolnych
rejestrach wchodzacych w skiad SRP. Z uwagi na brak odpowiednich przepisow
prawa nie zmigrowano automatycznie danych zsystemu informatycznego
dotychczas wykorzystywanego w Urzedzie do obstugi asc, a migracja nastgpowata
recznie zgodnie z obowigzujacymi art. 125 ust. 2 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r.
— Prawo o aktach stanu cywilnego (dalej: ,p.a.s.c.”)2. Urzad stosowat takze dobrg
praktyke migrowania aktow urodzen zlat 1989-1996, tj. osob, kiére obecnie
najczesciej zawierajg zwiazki matzenskie iich akty sg przydatne w biezacej pracy
Urzedu Stanu Cywilnego (dalej: ,USC"). Wiasciwie realizowano rowniez zlecenia
migracji z innych USC, gdyZ nie przekraczano terminu, o ktorym mowa w art. 125
ust .4 p.a.s.c. (10 dni roboczych). Ponadto, Urzad zapewnit swoim pracownikom
odpowiednie szkolenia zwigzane z udostepnieniem SRP oraz $wiadczyt dodatkowe
ustugi elektroniczne dla obywateli (facznie udostepniono 13 ustug, w tym 3
obowigzkowe). W ocenie Najwyzszej Izby Konfroli nie podjeto wystarczajacych
dziatan w zakresie zapewnienia ochrony danych zgromadzonych w SRP przed
nieuprawnionym dostepem ze strony oséb postronnych. Opracowano i wdrozono
wprawdzie Polityke Bezpieczenstwa Informacji (dalej: ,PBI”) oraz podjgto dziatania

1 System Rejestrow Panstwowych — to system informatyczny, za pomocg ktorego nastepuje dostep do glownych
referencyjnych rejestrow (ewidencji) panstwa, m.in. wykorzystywany przy elekironicznym zafatwianiu przez obywateli spraw
dotyczacych dowodow osobistych, meldunkéw oraz aktow stanu cywilnego.

2Dz U. poz.1741 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

celem zapewniania, aby osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji
posiadaly  stosowne  uprawnienia, niemniej jednak: 1) wokresie od
18 sierpnia 2006 r.do  15maja2013r.  dokumentacja  opisujgca  sposob
przetwarzania danych osobowych oraz $rodki techniczne iorganizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych, nie spetniata wszystkich
warunkow okre$lonych w§ 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych? (dalej: ,rozporzadzenie w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych”), 2) w ciggu trzech miesigcy badanego okresu tj. od 16 maja 2013 1. do
12 sierpnia 2013 1. PBI  nie  obejmowata wszystkich informaciji, jakie byty
przetwarzane w Urzedzie, lecz dotyczyla glownie danych osobowych, 3)nie
zapewniono rowniez natychmiastowej, po odwotaniu upowaznien do przetwarzania
danych trzem osobom, blokady ich uprawnien do dostepu do JZrodia’, 4) w latach
2013-2015 nie przeprowadzono audytow bezpieczenstwa informacji o ktorych mowa
w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI*.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wsparcie przez SRP procesu obstugi obywatela -
funkcjonalnosé i efektywnos$é¢ aplikacji ,,Zrédto”

1. 0d 1 marca 2015 r. Urzad posiadat dostep do SRP. Aplikacja "Zrodio” w Urzedzie
byta wykorzystywana przez pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich oraz USC.
W ramach SRP Urzad korzystat z takich modutow jak: [1] Powszechny Elektroniczny
System Ewidencji Ludnosci (dalej: ,PESEL"), [2] Rejestr Dowodéw Osobistych
(dalej: ,RDQ"), [3] Baza Ustug Stanu Cywilnego (dalej: ,BUSC").

(dowdd: akta kontroli str.409)

2. W dniu 16 czerwca 2014 r. Dyrektor Departamentu Ewidencji Panstwowych
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych (dalej: ,MSW"), w zwigzku z uruchomieniem
SRP, zwrécita sig do Prezydentow i Burmistrzow Miast oraz Wojtow Gmin o podanie
w ankiecie zapotrzebowania na sprzet komputerowy w zwigzku z uruchomieniem
SRP. Urzad zlozyt zapotrzebowanie na osiem zestawéw komputerowych, dwa
skanery oraz dwie drukarki W zwiazku z  powyzszym, wdniu
4 grudnia 20151. Urzad otrzymat osiem zestawow komputerowych, ktore sg
wykorzystywane do zafatwiania spraw z wykorzystaniem aplikacii ,Zrodio’s. Tylko
jeden z otrzymanych komputerow wymagat (w dniu 26 kwietnia 2016 r.) serwisu
z powodu awarii plyty gtéwnej. Ponadto, w badanym okresie Urzad dysponowat 24
kartami  kryptograficznymi®, zczego 19 zamowiono wMSW (na koszt
Ministerstwa) a pie¢ w prywatnych firmach upowaznionych do ich wydawania (na
koszt Urzedu).

(dowdd: akta kontroli str.38-53,446)

3. W badanym okresie, w dziatalnoéci Urzedu w zakresie dowodow osobistych,
meldunkow oraz asc wykorzystywane byly rowniez inne aplikacje niz ,Zrodio”, 4j.:

3Dz. U. nr 100, poz.1024.

4 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informagji w postaci elekironicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
informatycznych (Dz. U. z 2016 1. poz. 113)

5 Wszystkie komputery wykorzystywane sg w obstudze aplikacji ,Zrodio”, przy czym jeden z nich sluzy do zafatwiania spraw
administracyjnych w tej aplikacji a nie do obstugi interesantéw craz pozostaje jednostka zapasowa w razie awarii.

& Dwie zwrocone w dniach 30 marca 2016 r. i 27 kwietnia 2015 .
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1) System Ewidencji Ludnosci (dalej: ,ELUD”)- Rejestr Mieszkancow (rejestr
dotyczacy danych mieszkancow gminy); 2) ELUD - Rejestr Zamieszkania
Cudzoziemcdw (rejestr zamieszkania cudzoziemedw na terenie gminy’), 3) USC
TECHNIKA IT S.A. — aplikacja wspierajaca prace USC (aplikacja wykorzystywana
do wyszukiwania asc sporzadzonych w wersji paplerowej oraz do migracji aktéw do
JZrodta’).

ELUD wykorzystywano, gdyz umozliwial wypetnienie obowigzku wynikajacego
zpostanowien art. 6 ust. 2 oraz art. 44 ust 1 i2 ustawy zdnia
24 wrze$nia 2010 r. 0 ewidencji ludno$ci®. Natomiast aplikacja wspierajaca prace
USC zawierata dane, ktore - w przysziosci, po wejsciu odpowiednich przepisow
prawnych - deq mogly by¢ wykorzystane do masowej migracji asc. W trakcie
kontroli NIK nie nastepowato podwojne wprowadzanie danych (w ww. aplikacjach
i w,Zrodle”), przy czym w okresie przejsciowym (od marca do wrzesnia 2015 r.)
w sytuacji niedostepnoéci ,Zrodta” asc byly sporzadzane w aplikacji USC
TECHNIKA IT S.A., a po ustapieniu awarii, wprowadzane do ,Zrodta’.

(dowdd: akta kontroli str.54)

4. Wprowadzenie ,Zrodta” tak utatwito jak i utrudnito obstuge obywateli. Sekretarz
Miasta wskazat, bowiem, ze:

W zakresie ewidencji ludno$ci dowodéw osobistych: ,Wprowadzenie aplikacji
Zrodlo” w zakresie ewidencji ludnosci i dowodéw osobistych ufatwito obstuge
mieszkaricow. Powyzsze dotyczy zaréwno obstugi oprogramowania, jak rowniez
sporzadzania drukéw wnioskow, zgloszen ifp. 0sob zatatwiajgcych sprawy z zakresu
funkcjonowania ,Zrédta”. Obsfuga aplikacji umoZliwiata fatwe docieranie do
wszystkich niezbednych danych oraz zafatwianie przypisanych czynno$ci. Poprawa
obstugi obywatela najbardziej widoczna jest w sprawach dowodéw osobistych
poprzez umozliwienie ztozenia wniosku o wydanie dowodu w dowolnym urzedzie
bez potrzeby dofgczania aktow stanu cywilnego. W znaczacy sposob ufatwio fo
zafatwianie spraw obywatelom. Ponadto aplikacja umozliwia generowanie drukow
w zaleznosci od zgfaszanego problemu oraz wydawania roznych potwierdzen
i zaswiadczen. Wprowadzona aplikacja stwarza jednak utrudnienia w obsfudze
klientow. W dalszym ciggu niedopracowane s Zzgfaszane [pismo z dnia
19 maja 2015 r. 1dz.50.5344.203.2015.MD skierowane do Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu] przez tutejszy Urzad ponizsze problemy: a) brak
informacji o przyczynie niedopuszczenia do produkcji wniosku o wydanie dowodu
osobistego, b) trudnosci ze skanowaniem fotografii — zbyt maty obszar skanowania,
¢) system nie daje mozliwosci wygenerowania wiekszej ilosci danych, ogranicza sig
do 200 rekordéw, d) brak powigzania wniosku o wydanie dowodu osobistego ze
spersonalizowanym dowodem osobistym — uciazliwe przy weryfikacji poprawnosci
etapéw produkcji dowodu, e)brak mozliwosci wydania dowodu osobistego
z réwnoczesnym  uniewaznieniem  dotychczasowego dowodu  osobistego

sprzezenie akcji, f) wystepuja przypadki braku automatycznego uniewaznienia
dowodu osobistego z uwagi na uptyw terminu waznodci (koniecznos¢ recznego
uniewaznienia dowodu osobistego), g) aktywacja JAVA - ucigZliwe oraz
czasochfonne, h) przyciski do wykonywania akcji na dowodzie osobistym
umiejscowione sg wylacznie na dole strony oraz znajdujg sie wzbyt bliskiej
odlegfosci od siebie np. PRZYJMIJ, UNIEWAZNIJ, i) brak konsekwencji przy
wyborze przyczyny wydania dowodu osobistego np. na wniosku USZKODZENIE

7 W rejestrze gromadzone sg dane zameldowania cudzoziemcow nieposiadajacych numeru PESEL.
8 Ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidengji ludnosci (Dz.U. z 2016 1., poz.722 jt. ze zm.).

s Obecnie w aplikacji wspierajacej zamieszczane sg przy asc informacje o przeniesieniu asc do JZrodia" wraz z podaniem
nowego oznaczenia akiu.
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DOWODU OSOBISTEGO, natomiast na formularzu odbioru dowodu osobistego
ZNISZCZENIE, j) brak takiej samej kolejnoci danych zamieszczonych we wniosku
o wydanie dowodu osobistego w formie papierowej oraz na wniosku w aplikacji
“ZJRODLO” - co utrudnia prace, k) w trakcie wydawania dowodu osobistego
i sporzadzania formularza odbioru  dowodu  osobistego  wpisujemy  dane
wnioskodawcy: NAZWSKO, IMIE, natomiast po wydruku formularza widoczne sg:
NAZWISKO, IMIE(IMIONA), 1) w przypadku informacji o uniewaznieniu dowodu
z powodu zgonu pojawiajg sie informacje dotyczace ksigzeczkowych dowodow
osobistych, mimo kolejnego wydanego nowego dowodu.”

W zakresie spraw zatatwianych w USC: ,Wprowadzenie aplikacji ,Zrédfo”
znacznie utrudnito obstuge obywateli po dniu wejsciu w Zycie ustawy Prawo
0 aktach stanu cywilnego tj. 1 marca 2015 r. ze wzgledu na liczne btedy techniczne
w rejestrze stanu cywilnego.[...]". Wskazano, ze Stowarzyszenie Urzgdnikow Stanu
Cywilnego RP przynajmniej trzykrotnie (w dniach 7 stycznia 2015 r., 12 lutego 2015
oraz 14 grudnia 2015 r.) zwracato uwage na biedy legislacyjne jak itechniczne
JZrodta”. W powyzszych pismach zwracano, m.in. uwage na: 1) pustg baze asc
i brak mozliwosci ptynnej migracji dokumentéw z aplikacji lokalnych do centralnego
rejestru, 2) brak ergonomii aplikacji'?, 3) dopuszczenie do obrotu prawnego odpisow
drukowanych ze starych baz USC na formularzach, o ktérych moéwi ustawa (np.
z dokumentu *.pdf generowanego przez PB_USC!' lub AA_USC"), 4)brak
jednoczesnej, automatycznej aktualizacji rejestru PESEL przy akceptacji aktu
migrowanego kierownik musi osobno podpisywa¢ aktualizacjg, co wydtuza faczny
czas migracji aktu, 5) brak przeniesienia do aktu urodzenia, wpisanych do protokotu
urodzenia, danych kryjacych ojca (w przypadku zastosowania art. 61 ust. 2 p.a.s.c.).

W powyzszych pismach postulowano o: 1) mozliwo$¢ upowaznienia pracownikow
inadania im uprawnien do podpisywania migrowanych aktow, 2)dodanie
kierownikowi USC kompetencji w zakresie uniewazniania aktow stanu cywilnego
przeniesionych do rejestru stanu cywilnego, atakze trwatego usuwania bigdnie
sporzadzonych wzmianek, 3) przywrocenie obowigzku przesytania  decyzji
dotyczacych zmian imion inazwisk wformie nie tylko elektronicznej, ale takze
papierowej's, 4) zniesienie obowiazku usuwania niezgodnosci w rejestrze PESEL
przez kierownika USC, ze wskazaniem na organy ewidencji Iudnosci,
5) umozliwienie seryjnego druku odpisow, 6) zmniejszenie objetosci drukow poprzez
zmiany graficzne, 7) stworzenie mozliwosci zaciggania danych do formularzy z aktow
migrowanych do BUSC', 8) dostosowanie tresci decyzji generowanych w JZrodle”

© [.] a)dokonana przez programistow zmiana ukfadu formularzy (w stosunku do uzywanych dzisiaj w urzedach
aplikacji) jest nielogiczna i moze generowac pomyfki przy wpisywaniu danych. Ukfad danych w aplikacji i zastosowanie
zakfadek (dane rodzicow w akcie urodzenia lub matzonkéw w akcie mafzefstwa nie sq widoczne jednoczednie) powoduje
wrazenie obcosci idystansu do aplikacji braku moZliwosci kontroli iinterpretacji danych, b)widok formularzy jest
nieprzejrzysty i mafo czytelny. Brak podziatu na sektory, zbyt wysokie idfugie pofa do wpisywania danych w stosunku do
wielkosci liter uniemozliwiajg kontrole wiekszej ilosci danych, co nie sprzyja poprawnodci ich wprowadzania | pewnosci,
w ktérym fragmencie formularza uzytkownik znajduje sie wdanym momencie, ¢)brak moZliwosci zawieszenia kaZdej
czynnosci, poniewaz klawisz ,zapisz” waliduje pola i nie pozwala czasowo opusci¢ danej czynnosci. Ponadto ucigZiiwy jest
brak mozliwosci poprawienia danych, bo w przypadku komunikatu o bfedzie nie ma mozliwosci ponownej edycji formularza,
dane znikajg i trzeba je wpisac powtornie. w przypadku koniecznosci podpisania aktu stworzonego przez inng osobe znikng
wtakiej sytuacji wszystkie dane, kitre wpisaliémy do tej pory, co spowoduje konieczno$¢ wypefniania pél od nowa,
d) wyszukiwarka nie dziata tak jak powinna — mimo Ze wypefniajac jakikolwiek formularz, projekt protokotu fub aktu wpiszemy
imig i nazwisko osoby, w wyszukiwarce nalezy je wpisa¢ ponownie. Po wyszukaniu danych w systemie, np. przy wyszukiwaniu
danych ojca podczas sporzgdzania aktu urodzenia uzytkownik zostaje zawrocony do poczatku formularza, do danych dziecka,
co znowu powoduje konieczno$é mozolnego przewijania iszukania edytowanego ostatnio pola, wigc moze byc¢ kolejng
przyczyng pomylek. Sporzadzajac zapewnienie lub projekt aktu maftzefistwa, po zaczytaniu danych oséb wsigpujacych
w zwigzek matzenski przy pomocy wyszukiwarki, program nie zaczytuje danych ich rodzicow.[...J*

1 Komputerowy system rejestracii asc.
12 Nastepna wersja komputerowego systemu rejestracii asc.
3 Organ wydajacy decyzje nie bedzie musiat jej przechowywac, a zasilg one papierowe akta zbiorowe.

# Np. mozliwosé zasilenia danych rodzicow do projektu AU z AM albo danych nupturientow do zapewnienia iflub projektu AM
z aktow urodzen, danych do protokotu AZ z AU czy AM, itp.
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do ogdlnych zasad tworzenia decyzji (odejécie od ozdobnikow) oraz KPA (whasciwe
podstawy prawne)'s, 9) poprawienie funkcjonalnosci (wiarygodnosci) wyswietlanych
podgladéw odpiséw skroconych’s, 10) umozliwienie jednoczesnej pracy na dwoch
oknach (np. BUSC iPESEL)!"7, 11)dodanie wzmianki informacyjnej niemajace;
wplywu na tres¢ aktu, 12) dodanie wzmianki zmieniajacej status aktu na jawny”
w przypadku rozwiazania przysposobienia i uniewaznienia nowego (drugiego) aktu,
wiec i potrzeby odtajnienia pierwotnego aktu'®, 13) poprawienie dziatania wzmianek
dedykowanych?®, 14) umozliwienie wyszukania aktu zgonu NN wBUSC,
15) likwidacje numeréw PESEL rodzicow w akcie, 16) automatyczne krzyzowe
dodawanie przypiskow?, 17)zmiang tresci przypiskow na wzor aktow
dotychczasowych, bez podawania, ktory USC nanidst przypisek, 18) usuniecie
bledow powstalych przy automatycznym wygenerowaniu protokotu  uznania
ojcostwa?, 19) dodanie podstawy prawnej do wzorca wzmianki o sprostowaniu lub
uzupelnieniu aktu, 20) biezace aktualizowanie podstaw prawnych we wszystkich
wzorcach (wzmianki, adnotacje dot. opfaty skarbowej)22, 21) skorelowanie modutu
uznania ojcostwa z kalendarzem urodzen (w przypadku przyjmowania o$wiadczenia
o uznaniu ojcostwa jednoczesnie ze sporzadzeniem aktu urodzenia dziecka),
22) wyeliminowanie ~ pojawiajacych ~ sie  podwojnych  projektow wzmianek
dodatkowych, 23) wyeliminowanie sporadycznego znikania danych dot. USC
przechowujacego ksiege zsekcji ,dane migrowania’, 24) stworzenie mozliwosci
powrotu do poprzedniego okna przy wykonywaniu réznych operacji2®, 25) poprawe
ergonomii w sekcji zlecenia??, 26) wylgczenie funkcji automatycznego wpisywania
sie tresci przypisku o zgonie do adnotacji w odpisie skroconym aktu matzenstwa.

(dowdd: akta kontroli str.82-210)

5. W Urzedzie nie opracowano propozycji w zakresie ewentualnych wariantow
dziatan w sytuacjach braku dostgpnosci ,Zrodia” ani procedur postepowania na
wypadek przerw w dziataniu tej aplikacji. Nie formutowano réwniez wnioskow badz
propozycji w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania wystapienia przerw
w dziataniu aplikacji.

(dowod: akta kontroli str.82-210)
Sekretarz Miasta wskazat, ze:

1) ,[...] w dniu rozpoczecia pracy w aplikacji ,Zrédlo” kazdy z pracownikow posiadat
instrukcje iniezbedng wiedze odno$nie stosowania  procedury awaryjnej.
Pracownicy obstugujacy aplikacje otrzymali przygotowang przez MSW i COI?5
informacje o stosowaniu procedur awaryjnych. Poza powyzszymi dziataniami nie

15 Badz zlikwidowanie tych wzorcow, w BUSC powinny znajdowat sig tylko wzory dokumentw okreslone w rozporzadzeniu.

16 Np. wzmianka orozwodzie nie jest widoczna dia kierownika w polu adnotacje w odpisie skroconym matzenstwa,
aw przypadku transkrypcji w tym samym polu pokazuje sig podstawa prawna utworzenia aktu.

17 Co byloby przydatne podczas rejestracji zdarzen z zakresu stanu cywilnego, np. przy sporzadzaniu protokotu zgonu,
protokolu uznaniu ojcostwa. Postulat nabiera szczegolnego znaczenia w aspekcie zapisu art. 21 ust. 2 p.a.s.c., ktory stanowi,
7 ,Dokonujac czynnosci zzakresu rejestracji stanu cywilnego, kierownik USC, za posrednictwem  systemu
teleinformatycznego, dokonuje sprawdzenia danych zawartych w PESEL".

1 Obecnie brak takich mozliwosci, co powoduje wiele problemow dla USC i interesantow.

19 Np. zmiana imion — mylace wpisy ,brak zmiany".

20Tak, aby np. przy dodawaniu przypisku o zawarciu mafzenstwa do AU, do AM automatycznie generowat sie przypisek o AU,
tak jak jest przy sporzadzaniu akiow zgonu.

21 Nie zaciagaja, sie dane dot. dziecka.

22 Dia przykiadu: tekst jednolity ustawy o opfacie skarbowej wszedt w zycie 11 czerwca 2015 r., a w systemie widnieje ustawa
z 2014 r. poz. 1628.

2 Tak, aby np. kierownik USC, po podpisaniu akfu magtwréci¢ ponownie do tego samego typu aktow w sekeji projekty.
2¢ Szczegolnie zlecenia migracii aktow — niejasny ukfad i oznaczenie kolorami.

2 Centralny Osrodek Informatyki — zgodnie z zarzadzeniem nr 6 Ministra Cyfryzacji z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie
nadania statusu instytucji gospodarki budzetowej pod nazwa ,Centralny OSrodek Informatyki® (Dz. Urz. MC poz. 7) jest to
instytucja gospodarki budzetowej podlegta Ministrowi Cyfryzacii.
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wdrozono w sposéb formalny innych procedur obowigzujgcych pracownikow
(procedury — awaryjne  zostafy ~ zamieszczone na  stronie  internetowey
www.obywatel.gov.pl [...] Nie formutowano wnioskéw badZz propozycji w zakresie
zapobiegania | przeciwdzialania  wystepowaniu  przerw w dziafaniu  aplikacji
LLrodio”[..]".

2) W przypadkach stwierdzenia niedostgpnosci JZrodta: a),[...] w sytuacji braku
dostepnosci aplikacji ,Zrodio” USC korzystaf z przepiséw przejsciowych okreslonych
w art. 145 ustawy z dnia 28 listopada 2014 roku Prawo o aktach stanu cywilnego
(...), ktére umozliwiaty przez okres 6 miesiecy od dnia wejScia w zycie ww. ustawy
sporzgdzanie aktow stanu cywilnego w papierowych ksiegach stanu cywilnego,
zamieszczanie w nich wzmianek i przypiskéw oraz wydawanie z papierowych ksigg
stanu cywilnego odpiséw aktéw stanu cywilnego oraz zawiadczen. Po zakonczeniu
okresu przejsciowego, w przypadku braku moZliwosci zarejestrowania zgonu
w rejestrze stanu cywilnego nadal jest stosowany art. 47 ust 2 p.a.s.c.(...), ktory
stanowi ,Jezeli zgon osoby nie zostat zarejestrowany wdniu jego zgfoszenia
w zwigzku z niedostepnoscig rejestru stanu cywilnego, niezwiocznie po dokonaniu
jego rejestracji osobie zglaszajacej zgon sq wydawane z urzgdu 2 odpisy skrocone
aktu zgonu”. W takich przypadkach, w formie protokofu przyjmowane jest zgtoszenie
zgonu, nastepnie w karcie zgonu czyni sie adnotacje o zgfoszeniu zgonu, co
umozliwia w dalszej kolejno$ci dokonanie pochowku zmarfego bez koniecznosci
oczekiwania sporzadzenia aktu zgonu. Winnych sytuacjach niezwigzanych
z rejestracjg zgonu, po zakonczeniu okresu przejSciowego obywatele byli umawiani
na inny termin zafatwienia sprawy.[...]; b).[...] w poczgtkowym okresie obsfugi
aplikacji ,Zrédto” (zgodnie z wytycznymi) procedure awaryjng przeprowadzono przy
przyjmowaniu  wnioskow o wydanie dowodu osobistego. wtych sprawach
ograniczono sie jedynie do wydawania za$wiadczen o ich przyjeciu. Z uwagi na
szybkie usuniecie awarii nie byfo potrzeby kontynuowania procedury. W okresie od
1 marca 2015 do 31 maja 2016 r. w zakresie zatatwiania spraw dowodow osobistych
oraz ewidencji ludnosci, wramach aplikacji ,Zrodlo”, nie bylo potrzeby
przekazywania do MSW wnioskéw do spersonalizowania na nosnikach. Wszystkie
zgfaszane awarie, problemy z obsfugq aplikacji zatatwiane byly najpozniej w tym
samym dniu. Trudnosci w obstudze dotyczyly przede wszystkim zawieszania sig
aplikacji w trakcie obsfugi mieszkanca oraz czestego pojawiania si¢ bledu 50026.”
(sprawy dotyczace dowoddw osobistych).

(dowodd: akta kontroli str.82-210,239-245)

W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. wystapity trzy przerwy w dziataniu
SRPZ, ktérych przyczyna byt brak potaczenia z siecig ,Zrodta” zgloszone?® przez
Urzad: telefonicznie (bez jego rejestracji) wdniu 2marca2015r., a w aplikacji
ATMOSFERA w pozostatych 2 przypadkach?, Wszystkie zgtoszone elektronicznie
problemy zostaty rozwigzane przez COI (status: ,zamknigte”).

(dowod: akta kontroli str.55-57)
Lokalny Administrator Systemu (dalej: LAS) wskazat, ze ,[...] w dniu 2 marca 2015 r

(vierwszy dzien dziatania bazy produkcyjnej programu Zrédfo) w Urzedzie zostato
wykonane zgloszenie telefoniczne awarii. W zwigzku z pilng potrzebg rozwigzania

% Blgd 500 to btad techniczny (brak odpowiedzi serwera). Komunikat o bledzie 500 w,Zrodle” jest informacia ogolng dla
pracownika, ktéra oznacza brak mozliwo$ci kontynuowania czynnosci w odniesieniu do konkretnej sprawy. Bez szczegolowe]
analizy informatycznej bledu nie jest mozliwe okreslenie przyczyny i rozwiazanie problemu. Informacja o bledzie przekazywana
jest przez pracownikow do LAS-a, ktory nastepnie komunikuje sie z Service Desk Atmosfera.

27 W dniach: 2 marca 2015 r., 24 marca 2015 r. oraz 18 czerwca 2015 .

% W Urzedzie nastapito rowniez wiele pojedynczych awarii uniemozliwiajgcych korzystanie ze JZrodia” jednak byly one
krotkotrwata i dlatego nie zostaly zgloszone na Helpdesk.

% Zgloszenia nr 106018 z dnia 24 marca 2015 r. i 127387 z dnia 18 czerwca 2016 T.
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problemu wybralismy droge telefoniczng a nie elektroniczny helpdesk Atmosfera
(dtuzsza reakcja na zgloszony problem). W zwigzku z poczatkowq fazq projektu
i brakiem wytycznych, zgloszenia dokonali$my tylko telefonicznie.”

(dowdd: akta kontroli str.58)

6. W badanym okresie w Urzedzie sprawy zwigzane zwydawaniem dowodu
osobistego oraz uzyskaniem odpisu asc rozpatrywano na podstawie ogolnie
obowiazujacych przepisow. Nie wprowadzono zadnych wewngtrznych procedur
wtym zakresie. Zamieszczono natomiast na stronie internetowej Urzedu karty
poszczegolnych ustug.

(dowod: akta kontroli str.9-20,21-25)

Wediug danych pozyskanych centralnie z SRP, wokresie od 1 marca 2015r. do
31 maja 2016 r. zarejestrowano 7 356 wnioskow o wydanie dowodu osobistego.
Wszystkie zostaly zafatwione (wnioski, ktére w logu audytu SRP majg odnotowane
zakonczenie obstugi), przy czym: 1) sze$¢ z ww. wnioskow zostato odrzuconych
przez Centrum Personalizacji Dokumentéw (dalej: ,CPD"), mimo, ze zostaly
przekazane do personalizacji oraz 2) trzy wnioski zatatwiono po terminie 30 dni (od
31 do 41 dni), o ktérym mowa w art. 24 ust. 4 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 .
o dowodach osobistych® (dalej: u.d.o.).

(dowdd: akta kontroli str.29,30-31)

Dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich (dalej: ,Dyrektor WSO") wskazat , ze
wprzypadku szesciu odrzuconych przez CPD wnioskow przestanych do
personalizacji, powodem takiej sytuacji byla niedoskonalos¢ systemu, gdyz:
1) w czterech przypadkach, mimo poprawnie wypetnionych formularzy w systemie
i zataczeniu do nich wymaganych zatacznikéw, zostaly one odrzucone z adnotacja,
ze brakuje w nich zdjeé. Dyrektor wyjasnit réwniez, ze taka sytuacja (przekazanie
wnioskow do personalizacji bez zdjec) bylo raczej niemozliwe, gdyz system (w chwili
obecnej) odmawia wykonania takiego polecenia, 2) wdwéch  przypadkach
odrzucenie nastapito bez pisemnego (w systemie) wskazania przyczyny odrzucenia,
mimo telefonicznej informacji z CPD o bledzie oprogramowania. Dyrektor WSO
zaznaczyl, ze we wszystkich ww. przypadkach  wnioski o wydanie dowodu
osobistego natychmiast po zweryfikowaniu niedopuszczenia zostaly przestane do
ponownej personalizacji. W dwoch przypadkach, opoznienia w stosunku do 30-
dniowego terminu zafatwienia wniosku byly niezalezne od Urzedu, gdyz w jednym
przypadku opdznienie nastapito z powodu biedu w oprogramowaniu (wniosek
przestany do CPD wdniu jego zloZenia), wdrugim powodem opoznienia byty
niezgodnosci danych (urodzenia wnioskodawcy, nazwiska, imienia, nazwiska
rodowego, migjsca urodzenia, imion rodzicow, oraz nazwisk rodowych
rodzicow) oraz brak zmiany obywatelstwa w rejestrze PESEL po uznaniu
wnioskodawcy za obywatela polskiego (decyzja Wojewody). W jednym natomiast
przypadku opoznienie spowodowane bylo niedopatrzeniem pracownika Urzedu,
ktory nie wprowadzit rzeczywistej daty przekazania dowodu osobistego do Urzedu
wpisujac date wydania dowodu wnioskodawcy.

(dowdd: akta kontroli str.214-229,230-238)
W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. ztozono 8 661 wnioskéw o odpis

asc, zczego 30 losowo wybranych wnioskéw poddano ogledzinom. Wybrane
wnioski zatatwiano wciagu $rednio dwoch dni (do dziewigciu dni®?), wtym:

% Dz. U. 22016 r. poz. 391.

s Whioski zalatwiano w ciagu: 1) tego samego dnia (10 wnioskaw), 2) w jeden dzien (siedem wnioskow), 3) w dwa dni (pieé
wnioskow), 4)w trzy dni (trzy wnioski), 5)w cztery, szes¢ idziewig¢ dni (po jednym wniosku) oraz 6) w osiem dni (dwa
wnioski).
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1) wnioski dotyczace ksiag przechowywanych w Urzedzie (15 wnioskow) - w ciagu
$rednio jednego dnia (do trzech dni®?) oraz 2) wnioski przechowywane w innych
USC (15 wnioskéw) — wciggu $rednio trzech dni (do dziewieciu dni%3). Nie
przekroczono, zatem terminow, o ktorych mowa
wart. 125 ust3 pasc. (7 dni dla asc przechowywanych w Urzedzie)
i ust. 4 p.a.s.c. (10 dni dla asc przechowywanych w innym USC).

(dowdd: akta kontroli str.33-37,211)

W Urzedzie umozliwiono uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu
zatatwianej sprawy (m.in. w zakresie dowodéw osobistych, zaswiadczen, odpisow
asc). Obywatel mogt zasiegnag takiej informacji ustnie, korespondencyjne lub za
pomoca $rodkéw komunikacii elektronicznej.

(dowdd: akta kontroli str.447,448)

Sekretarz Miasta wskazat, ze Urzad posiada modut do sprawdzania stanu sprawy
zamieszczony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (dalej: ,BIP"), ktéry mozna
zintegrowaé z Systemem Zarzadzania Obiegiem Dokumentow. Nie zostat on jednak
uruchomiony ze wzgledu na wysoka kwote, jakg zazadat dostawca (modutu jak
i oprogramowania Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (dalej: ,EOD"), tym
bardziej, ze planowana jest w zmiana Systemu Zarzadzania Obiegiem Dokumentow
oraz BIP w ramach rozwoju ustug elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str.450)

Celem sprawdzenia, czy wraz z wprowadzeniem do ,Zrodta” informacji o zgodnie
obywatela (aktu zgonu) nastepuje automatyczne uniewaznienie wRDO jego
dowodu osobistego, sposrod 1721 aktéw zgonu sporzgdzonych w okresie od
1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. wybrano 10 spraw. We wszystkich przypadkach
dowod osobisty osoby zmartej zostat uniewazniony w systemie PESEL w dniu
sporzadzenia aktu zgonu w ,Zrodle”.

(dowdd: akta kontroli str.211,212-213)

Wg stanu na dzien 1lipca2016r. wUSC dwa asc (urodzenia
i matzenstwa) oczekiwaty na uniewaznienie przez Wojewode Dolnoslaskiego. W obu
przypadkach powodem uniewaznienia byly pojawiajgce sig wtych asc biedy
(wprowadzone nieprawidtowe dane)’, co skutkowato ponowng migracjg asc
(tj. utworzeniem nowego asc) i koniecznoscia uniewaznienia asc z btednymi danymi.

(dowdd: akta kontroli str.704-705)

7. W okresie od 1 marca 2014 do 29 lutego 2016 1. do Urzedu wpltyneto tacznie
14 659 wnioskow o wydanie odpiséw asc (w tym: 7 688 wokresie od
1marca2014r.do 28 lutego 2015r.i16 971 wokresie od 1marca2015r.do
29 lutego 2016 1.) oraz 14 199 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego (w tym:

% Wnioski dotyczage ksiag przechowywanych w Urzedzie zatatwiono w ciagu: 1) tego samego dnia (6 wnioskéw), 2) w jeden
dzien (sze$¢ wnioskow), 3) w dwa dni (dwa wnioski) oraz trzy dni (jeden wniosek).

32 \Wnioski przechowywane w innym USC zatatwiono w ciagu: 1) tego samego dnia (cztery wnioski), 2) jednego, czterech,
sze$ciu | dziewigciu dni (po jednym wniosku), 3) dwdch dni (trzy wnioski), trzech dni (dwa wnioski) oraz o$miu dni (dwa
wnioski).

3 We wrzesniu br. planowane ogloszenie przetargu na dostawe nowego oprogramowania a instalacja i wdrazanie nowych
systemow ma rozpoczag sig w pierwszym kwartale 2017 r.

% 1) podczas przenoszenia do rejestru stanu cywilnego aktu urodzenia dziecka (dla ktrego sporzadzono akt urodzenia w dniu
23 sierpnia 2010 r.) omytkowo wpisano, jako datg sporzadzenia aktu date 23 sierpnia 2015 1., co spowodowalo (pomimo
wybrania prawidiowej ksiegi stanu cywilnego) nadanie biednego oznaczenia aktu (0219011/00/AU/2015/314896), 2) podczas
przenoszenia do rejestru stanu cywilnego akiu mafzenstwa (osob, dla kiorych sporzadzono akt mafzenstwa w dniu
27 wrzesnia 2003 r.), omylkowo wybrano wzmianke dotyczaca rozwiazania matzenstwa przez rozwod zamiast wzmianki
informacyjnej o separacji. Kierownik USC podczas czynnosci dodawania wzmianki dodatkowej o rozwozie zmigrowanego juz
asc zauwazyt, ze w tym akcie nieprawidiowo dodano pierwsza wzmianke. W zwiazku z powyzszym ponownie zmigrowano akt
nanoszag juz w sposob prawidlowy wszystkie dane asc. Nowy akt otrzymat oznaczenie 0219011/00/AM/2003/086673.
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6802 wokresie od 1 marca2014r.do 28 lutego 2015r.i7 397 w okresie od
1 marca 2015 . do 29 lutego 2016 1.), z czego zostato zatatwionych tgcznie 14 659
(tj. 100%) wnioskow o wydanie odpiséw asc oraz 14 190 t. 99,9% wnioskow
o wydanie dowodu osobistego (w tym: 6 802 wokresie od 1 marca 2014 r.do
28 lutego 2015 .17 388 w okresie od 1 marca 2015 r. do 29 lutego 2016 1.).

(dowod: akta kontroli str.246,247-248)

Dyrektor WSO o$wiadczyt, ze wykazana wokresie od 1marca2015r.do
29 lutego 2016 r. roznica  miedzy zlozonymi  wnioskami o wydanie  dowodu
osobistego (7 397), a liczbg zatatwionych wnioskéw (7 388) wynikata z dziewigciu
decyzji odmownych Prezydenta Miasta Swidnicy zuwagi na niedopetnienie
uzupetnienia brakéw formalnych. Pie¢ wnioskéw przekazano bez zdjgcia, jeden
wniosek przestano pocztg elektroniczng (nie ztozono podpisu osobiscie lub za
posrednictwem profilu zaufanego) a trzy wnioski ztozono za po$rednictwem
Platformy Ustug Administracji Publicznej (dalej:,ePUAP”) bez wymaganego podpisu
profilu zaufanego.

(dowdd: akta kontroli str.247)

Wediug Sekretarza Miasta wzrost liczby sktadanych/ zatatwianych wnioskow
o wydanie dowodu osobistego w okresie od 1 marca 2015r.do 29 lutego 2016 .
w pordwnaniu do okresu od 1marca2-14r.do 28 lutego 2015 r. wynikat: a) ze
zniesienia wiasciwosci miejscowej, b)z ubiegania sie rodzicow (obywateli
polskich) o dowod osobisty dla maloletnich dzieci urodzonych za granicg itam
zamieszkatych oraz w zwigzku z wyjazdami turystycznymi za granice, ¢) z utraty
waznosci dowodéw osobistych, d) ze zwiekszonej liczby zgtoszen utraty dowodu
osobistego (kradziezy, zagubienia Iub zniszczenia). Natomiast wzrost liczby
sktadanych /zatatwianych wnioskow o wydanie asc w okresie od 1 marca 2015 1. do
29 lutego 2016 1. wporéwnaniu  do  okresu od  1marca2014r.do
28 lutego 2015 1. byt efektem: a) zniesienia wiasciwosci miejscowej, b) zwolnienia
obywateli z obowigzku przedktadania w USC odpiséw asc przy realizacji czynnosci
z zakresu rejestracji stanu cywilnego, c) automatycznego zaniku wymogu zwracania
sie do innych USC z wnioskami o odpisy asc w sprawach toczacych sig w zakresie
uzupetnienia, badz sprostowania asc na podstawie wczesniejszych asc
prowadzonych dla danej osoby®.

(dowod: akta kontroli str.451-452)

8. W zwigzku z udostepnieniem SRP, Urzad $wiadczyt 13 elektronicznych ustug®,
w tym wniosek o wydanie dowodu osobistego (na podstawie art. 24 ust. 3 u.d.o),
zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego (art. 48 ust. 3 u.d.0.) oraz
wniosek o odpis asc (art. 44 ust. 5 p.a.s.c.).

(dowdd: akta kontroli str.59)

W dniu 2 maja 2015 1. Urzad zostat poinformowany przez Departament Ewidencii
Pahstwowych MSW, ze poprzez platforme ePUAP udostepniono tzw. e-ustugi
centralne . wniosek o wydanie dowodu osobistego, zgloszenie utraty lub
uszkodzenia dowodu osobistego, wniosek o odpis asc. Przestana informacja nie

% W chwili obecnej takie wnioski zostaty zastapione zleceniami migracji asc.

37 1) Udostepnianie z RDO dokumentacji zwiazanej z dowodami osobistymi, 2) Wnioskowanie o wydanie dowodu osobistego,
3) Zgloszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, 5) Sprawdzenie danych zawartych w rejestrze PESEL i rejestrach
mieszkancow | usuniecie niezgodnosci w przypadku ich wystapienia, 5)Zgloszenie powrotu zwyjazdu poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej, 6)Zgloszenie wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, 7) Zgloszenie wymeldowania
zpobytu czasowego, 8)Zgloszenie wymeldowania zpobytu stalego, 9)Wnioskowanie owydanie odpisu as.c.,
10) Wnioskowanie owydanie zawiadczenia ostanie cywilnym, 11)Sprostowanie bledu pisarskiego wtresci asc,
12) Uzupelnienie tresci asc, 13) Wpisanie zagranicznego asc do polskich ksiag.
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zawierata dodatkowych wytycznych w zakresie $wiadczenia przez Urzad tych e-
ustug.

(dowod: akta kontroli str.258-267)

Urzad zaréwno na wiasnej stronie internetowej® oraz na stronie BIP39 informowat
o mozliwo$ci skorzystania z e-ustug. Skorzystanie z nich byto mozliwe bezposrednio
ze strony Urzedu i BIP.

(dowad: akta kontroli str.258-267, 61-80)

W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. zrealizowano tacznie 35 e-ustug,
w tym 7 dotyczyto wydania odpisu asc a 28 wydania dowodu osobistego.

(dowdd: akta kontroli str.60)

Poza trzema e-ustugami centralnymi udostepnionymi na platformie ePUAP w wyniku
uruchomienia SRP, Urzad, z wlasnej inicjatywy, udostepnit 10 innych e-ustug
dotyczacych spraw zwiazanych z wydawaniem dowodéw osobistych, meldunkow,
asc.

(dowdod: akta kontroli str.755)

9. W zwigzku z realizacjg e-ustugi wniosek o wydanie dowodu osobistego Urzad
przesylat do obywatela dokument elektroniczny pn. "potwierdzenie ztozenia
wniosku”. Na pie¢ wybranych losowo wnioskow#0, w trzech przypadkach#!
potwierdzenia zlozenia wnioskow przekazano w terminie do trzech dni po dacie
ich zlozenia w Urzedzie, a w przypadku pozostatych dwoch odpowiednio po uptywie
szesciu i oémiu dni. Tym samym spetniono okre$lony w § 10 ust.4 rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego*2 (Wnioskodawca otrzymuje potwierdzenie
zZlozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego zawierajace przewidywang date
odbioru dowodu osobistego, odpowiednio, w postaci papierowej albo elektronicznej).

(dowdd: akta kontroli str.249-250)

10. Ze strony internetowej oraz strony BIP Urzedu mozna bylo uzyska¢ informacje
w przedmiocie zatatwienia spraw obstugiwanych z wykorzystaniem ,Zrodta” w formie
e-ustug. Dostep do wspomnianych informacji umozliwiaty stosowne odno$niki
(odpowiednio do ePUAP i BIP). Na wskazanych stronach internetowych
informowano réwniez, ze w celu zatatwienia sprawy przez internet konieczne jest
posiadanie przez obywateli profilu zaufanego ePUAP lub podpisu kwalifikowanego.
Informacje (niewielkie afisze) o mozliwosci zatatwienia wybranych spraw przez
internet zamieszczono takze na stanowiskach obstugi mieszkancow, przy ktorych
zatatwiano sprawy dotyczace dowodow osobistych. W przypadku USC nie
stosowano tego rodzaju promocii.

(dowdd: akta kontroli str.253-255; 261-262)
11. Stosownie do art.16 ust.1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne*®, Urzad udostepniat ESP.
Informacje o mozliwosci skorzystania z ESP zawarto na stronie internetowej Urzedu

3 ym.swidnica.pl
% http://www.swidnica.bip-gov.info.pl/bip/glowna.

© N 1) 0219011/2016/7624696/01; 2)  0219011/2016/1634756/01;  3)  0219011/2015/3005599/01;  4)
0219011/2015/2815045/01; 5) 0218011/2015/0083974/01.

“Nr: 1) 0219011/2015/3005599/01; 2) 0219011/2015/2815045/01; 3) 0219011/2015/0083974/01.

4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 stycznia 2015 r. w sprawie w wzoru dowodu osobistego® oraz
sposobu i trybu postepowania w sprawach wydawania dowodéw osobistych, ich utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu
(Dz.U. poz.212)

4Dz.U. 22014 r, poz.1114.
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oraz na malych afiszach na korytarzu iw pomieszczeniu WSO. Ponadto, takg
informacje mozna uzyskac przy zatatwianiu konkretnych spraw, tj. przy wyjasnianiu
interesantowi zasad zatatwiania sprawy.

(dowdd: akta kontroli str.256-257)

12. Na stronie internetowej BIP Urzedu zawarto informacje o ktérych mowa w § 3
ust.1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. W Sprawie
sporzadzania i dorgczania dokumentéw  elektronicznych oraz  udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elektronicznych* (dalej: ,rozporzadzenie
w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych’), {j. informacje o uruchomieniu
ESP oraz metodach dostaczania i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych
(§ 3 ust.1 pkt 1,2,4)%.

(dowdd: akta kontroli str.61-80)

13. Urzad w swojej dziatalnosci wykorzystywat EOD. Na 20 wybranych losowo
wnioskow zlozonych za posrednictwem EOD wokresie od 1 marca2015r. do
31 maja 2016 1. (w tym 13 wnioskow o wydanie dowodu osobistego i 7 o wydanie
odpisu asc), we wszystkich przypadkach dane wplywajace do Urzedu na EOD
zostaly wprowadzone recznie do Zrodla”. Ponadto, na 20 ww. wnioskéw
przekazano je pracownikom do realizacji (zadekretowano w systemie EOD) do
dwdch dni roboczych?6.

(dowod: akta kontroli str.258-267,268-269)

14. W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 maja 2016 . do Urzedu wptyneta jedna
skarga zwigzana z zatatwianiem spraw z zakresu wydawania dowodow osobistych.
Skarga dotyczyta odmowy przyjecia wniosku o wydanie dowodu osobistego. Skarge
uznano za niezasadng, gdyz ww. wniosek byt niepoprawnie wypetniony (m.in.
w rubryce ,Posiadany dokument tozsamo$ci” wnioskodawca wpisat dane paszportu
zamiast dowodu osobistego, ktéry utracit waznosc). Przyczyng ztozenia powyzsze
skargi nie bylo niewtasciwe dziatanie JZrodta”.

(dowod: akta kontroli str.270,273-279)

15. W latach 2013-2016 pracownicy Urzedu wykonujacy zadania przy wykorzystaniu
SRP (dziewieciu) uczestniczyli w 13 szkoleniach’ zwigzanych z udostepnieniem
SRP. Trzy z nich byly bezplatne, a koszt pozostatych wyniost tacznie 5 257 zt.

44DzU.z2015r., poz.971.

% Wtym o: 1) udostepnionym adresie ESP (§ 3 ust1 pkt 1 rozporzadzenia), 2) maksymalnym rozmiarze dokumentu
elektronicznego wraz z zatacznikami, wyrazonym w megabajtach, mozliwym do dorgczenia za pomoca ESP, nie mniejszym
niz 5 megabajtow (§ 3 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia), 3) rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktorych moze zosta¢
im doreczony dokument elektroniczny (§ 3 ust.1 pkt 4 rozporzadzenia).

% W tym: w dniu jego wplywu dziewigé wnioskow, 2) na nastepny dzien roboczy siedem whioskéw; 3) w drugim dniu roboczym
cztery wnioski.

47 1) Przedmiot szkolenia: Konferencja dotyczaca programu pl.ID, Rodzaj szkolenia: zewngtrzne, Liczba uczestnikéw: 3 os.,
Koszt szkolenia: bezplatne (2014-05-20); 2) Przedmiot szkolenia: Szkolenie liderskie z obstugi aplikacii ZRODLO w zakresie
zarzadzania Baza Ustug Stanu Cywilnego organizowane w ramach programu pl.ID, Rodzaj szkolenia: zewngtrzne, Liczba
uczestnikow: 1 0s., Koszt szkolenia; bezptatne (2014-10-23); 3) Przedmiot szkolenia: Zastosowanie aplikacji wspierajacych
w USC oraz w EL w 2015r,, Rodzaj szkolenia: zewngtrzne, Liczba uczestnikow: 1 0s., Koszt szkolenia: bezplatne (2015-02-
12); 4) Przedmiot szkolenia: Aplikacja ZRODLO w praktyce USC, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow: 1 0s.,
Koszt szkolenia: 339 zt (2015-04-10); 5) Przedmiot szkolenia: Szkolenie zwigzane z wejSciem w zycie nowej ustawy Prawo
o aktach stanu cywilnego, problematyka zwigzana z aplikacjg ZRODLO, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow:
1 0s., Koszt szkolenia; 670 zt (2015-06-22 - 2015-06-24); 6) Przedmiot szkolenia: Jak sprawnie poruszaé sig w programie
Zrodio, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Koszt szkolenia: 399 zt (2015-10-28); 7) Przedmiot szkolenia: szkolenie z rejestrow
PESEL | RDO w aplikacji Zrodio, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Koszt szkolenia: 640 zt (20151 1-20), 8) Przedmiot szkolenia:
Stosowanie ustawy Prawo o aklach stanu cywilnego, ustawy © zmianie imienia i nazwiska, rozporzadzen do ustaw oraz
aplikacja ZRODLO w praktyce USC, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow: 1 os., Koszt szkolenia: 359 zt (2015-
11-23); 9) Przedmiot szkolenia: Szkolenie z aplikacji ZRODLO, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow: 1 os.,
Koszt szkolenia; 400 zt (2015-11-26); 10) Przedmiot szkolenia: Praktyczne aspekty pracy w aplikacji ZRODLO - propozycje
systemowych zmian usprawniajacych pracg USC, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow: 1 os., Koszt szkolenia:
560 zt (2016-03-02 - 2016-03-04); 11) Przedmiot szkolenia: Seminarium szkoleniowe dla kierownikow, zastepcow kierownika
i pracownikéw USC, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow: 1 0s., Koszt szkolenia: 600 zt (2016-05-18 - 2016-05-
']
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(dowdd: akta kontroli str.271-272)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono jedng nieprawidtowo$¢. Na stronie internetowej BIP Urzedu nie
zamieszczono bowiem informacii, o ktérej mowa w § 3 ust.1 pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych, tj. o rodzajach informatycznych
nosnikow danych, na ktorych moze zosta¢ zapisane urzedowe po$wiadczenie
odbioru.

(dowdd: akta kontroli str.61-80)

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze do obstugi korespondencii elektronicznej stosuje sie
bezpieczny kanat komunikacji (§ 4 i5 ww. rozporzadzenia) udostepniony przez
platforme ePUAP (§ 8 ww. rozporzadzenia). Dlatego urzedowe po$wiadczenie
odbioru udostepniane jest bezposrednio w systemie ePUAP. Natomiast po
dostarczeniu do Urzedu dokumentu elektronicznego na no$niku informatycznym
wydane zostanie potwierdzenie w postaci dokumentu papierowego sporzadzonego
przez adresata (§ 11 ust.1 pkt 2 ww. rozporzadzenia).

(dowdd: akta kontroli str.81)

Obstuga spraw w zakresie dowodéw osobistych oraz asc w Urzedzie byta wtasciwie
zorganizowana i odbywata sie w sposob sprawny. Do realizacji zadan w zakresie
dowodéw osobistych, meldunkow oraz asc wykorzystywano réwniez inne niz
JZrodlo”  oprogramowanie. Wprowadzenie  aplikacji ,Zrodto” mialo  zaréwno
pozytywny jak i negatywny wplyw na obstuge obywateli, przy czym problemy
utrudniajace obstuge interesantow Urzad zglaszat do odpowiednich instytucii.
W przypadku niedostepnosci Zrodta Urzad stosowat procedury obstugi interesantow
przewidziane prawem. Terminowo realizowano zadania zwigzane z wydawaniem
dowoddw osobistych (np. dokonywano uniewazniania dowoddw osobistych wraz
z pozyskaniem informacji o zgonie obywatela) oraz odpiséw asc. Wdrazajac SRP,
Urzad zapewnit swoim pracownikom odpowiednie szkolenia zwigzane
z udostepnieniem tego systemu.

2. Wplyw wdrazania wymaganych ielementéw SRP
oraz zasilania tego systemu danymi na sprawno$¢
pracy uzytkownikow w Urzedzie

1. Wraz z uruchomieniem SRP wdniu 1 marca2015r. nie dokonano masowej
migracji  danych zsystemu informatycznego dotychczas wykorzystywanego
wUrzedzie do obstugi asc. Migracja polegata na recznym wprowadzaniu
pojedynczych asc i wigzata si¢ z nastepujacymi utrudnieniami: a) brak mozliwosci
podgladu aktu tuz przed wystaniem do akceptacii kierownika USC, b) w zaktadce
,Dane migrowania” mimo wpisania daty sporzadzenia aktu, system sam wpisywat
aktualng date*8, c) brak informacji o konieczno$ci wpisywania znaku ,-" przy migracji
zgondw, gdy na akcie papierowym brak bylo nazwiska lub nazwiska rodowego ojca
badz matki4?, d) brak mozliwosci sprawdzenia przy akceptaciji przez kierownika USC
poprawnoéci przypisania asc do ksiegi (nie wyswietla sie numer ksiegi wybrany

20); 12) Przedmiot szkolenia: Seminarium szkoleniowe dla kierownikow, zastepcow kierownika i pracownikow USC, Rodzaj
szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow: 1 os., Koszt szkolenia: 670 zi (2016-06-28 - 2016-06-30); 13) Przedmiot szkolenia:
Aktualne zagadnienia rejestracji stanu cywilnego, Rodzaj szkolenia: zewnetrzne, Liczba uczestnikow: 1 os., Koszt szkolenia:
620 zt (2016-05-22 - 2016-05-24).

“8 Skutek: sporzadzany byt wadliwy asc, ktory podlegat uniewaznieniu przez sad.
“ Skutek: system nie pozwala na zaakceptowanie aktu bez wypelnienia odpowiednich rubryk.
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przez pracownika sporzadzajacego projekt aktu), d) biedy lub braki w systemie
PESEL uniemozliwiajace powigzanie tworzonych lub migrowanych asc ztym
systemem (brak synchronizacji systeméw BUSC i PESEL).

(dowdd: akta kontroli str.461-462)

Sekretarz Miasta wskazat, ze ,[...] Ustawodawca nie przewidziat mozliwosci migracji
danych z systemu informatycznego dotychczas wykorzystywanego wUSC [.]
Kazdy akt jest przenoszony pojedynczo do rejestru stanu cywilnego z wersji
papierowej i musi by¢ zatwierdzony przez kierownika USC badz jego zastgpce.
Pracownik moze jedynie stworzy¢ projekt migrowanego aktu. Ustawodawca nie
przewidziat mozliwosci upowaznienia pracownikow USC przez kierownika urzedu
USC do zatwierdzania migrowanych aktow. Opierajac sig na przepisie art. 124 ust.5
p.a.s.c. (...), ktéry stanowi, iz przenoszenie do rejestru stanu cywilnego nie jest
ponowng rejestracjg, wykonywanie czynnosci w tym zakresie przez pracownikow
USC wydaje sie mozliwe (Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo
0 aktach stanu cywilnego druk nr 545 - przewiduje juz upowaZnienie pracownika
USC przez kierownika USC do zatwierdzania migrowanych asc). Istnieje mozliwo$c
migrowania  pojedynczo  aktéw  z systemu  informatycznego dotychczas
wykorzystywanego w USC do obsfugi aktéw stanu cywilnego do rejestru stanu
cywilnego, po uprzednim przetworzeniu aktu w XML. Jednakze caly proces zajmuje
tyle samo czasu, co migracja aktu wprost z ksiegi. W zwigzku z powyzszym, w usScC
dokonywana jest wylaczenie migracja tzw. "reczna’.

(dowod: akta kontroli str.461-462)

2. W Urzedzie nie okreslono harmonogramu dziafan wprowadzania asc z rejestrow
papierowych (ksiag stanu cywilnego) do ,Zrodta’",

(dowod: akta kontroli str.463)

Jak wskazal Sekretarz Miasta migracja asc z ksiag stanu cywilnego do rejestru
stanu cywilnego jest dokonywana woparciu oart. 125 ust 2 pasc,
tj. w momencie zlozenia wniosku o wydanie odpisu asc lub wydanie zaswiadczen,
albo w przypadku dokonywania czynnosci z zakresu rejestracii stanu cywilnego, dla
ktorej asc jest niezbedny.

(dowod: akta kontroli str.463)

Od dnia 1marca2015r.do 31 maja 2016 . zostalo zmigrowanych 10832 asc,
wtym 8015 aktow urodzen, 2236 aktow matzenstw i 581 aktow zgonu (w tym
2 056 na zlecenie migracji aktow z innych USC). Ponadto, w ww. okresie w ramach
biezacej rejestracii stworzono 3 544 akty.

(dowdd: akta kontroli str.463)

3. W okresie od 1 marca 2015r.do 31 maja 2016 r.do USC w Swidnicy wplyneto
tacznie 2 056 zlecen migracji zinnych USC. Na 300 wybranych losowo zlecen (po
20 zlecen z kazdego miesigca ww. okresu): a) w zadnym przypadku migrujac asc
nie przekroczono terminu, o ktorym mowa wart. 125 ust. 4 p.as.c. (10 dni
roboczych)s!, b)w 219 przypadkach (73%) zleceniodawcy wyznaczyli termin

5 Skutek: sygnalizacja systemu PESEL o niezgodnosci danych - konieczne rgczne wprowadzanie danych w systemie PESEL
umozliwiajace zacigganie danych z BUSC.
51 Zlecenie migracji zrealizowano: a) w tym samym dniu (87 Zlecen), b) w jeden dzien (145 zlecen), ¢) w dwa dni (33 zlecenia),
d)w trzy dni (10 zlecen), e) w cztery dni (siedem zlecen), f) w pie¢ dni (cztery zlecenia), g) od szesciu do dziewieciu dni (po
jednym zleceniu).
10,
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migracji krotszy niz pie¢ dni®2, c¢) w 29 przypadkach (10%)5% Urzad nie zrealizowat
zlecenia w wyznaczonym przez zleceniodawce terminie®,

Na dzien 29czerwca?2016r. (przeprowadzenia ogledzin) faczna liczba
niezrealizowanych przez Urzad zlecen migracji (wplywajacych zinnych
USC) wyniosta 725 (tj. pie¢ w kategorii ,nowe"%, jedno w kategorii ,przyjete™’, 66
w kategorii ,odrzucone’s®), wtym jeden3® przypadek, w ktorym termin 10 dni,
o ktorym mowa w art.125 ust.4 p.a.s.c. zostat przekroczony.

(dowod: akta kontroli str.276-286)

Wediug Sekretarz Miasta zdaniem pracownikéw Urzedu, inne USC zlecajac
migracie asc wyznaczajg czesto bardzo krotkie terminy, gdyz: a)interesanci
sktadajacy wnioski, proszg o szybsze zatatwienie wnioskow (majg wyznaczony
7 dniowy termin dostarczenia odpisu asc), b) wynika to z samej konstrukcji modutu
zlecenia migracji — zlecenia z krotkim terminem realizacji automatycznie, w wyniku
sortowania, uktadane sg na poczatku listy zlecen (szybciej realizowane), natomiast
zlecenia z diugim okresem realizacji lokowane sg na koricu listy, co w przypadku
zlecania realizacji urzedom, ktéra majg opdznienia w tym zakresie stanowi rodzaj
posuniecia taktycznego.

(dowod: akta kontroli str.455-456)

4. Sekretarz Miasta wskazal, ze ,Wprowadzenie aplikacji ,Zrédlo” wplynefo na
wydfuzenie czasu zatatwienia sprawy przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz
1 marca 2015r. urzednicy USC  rozpoczeli prace zpustg bazg danych,
a w potaczeniu z wolno dziafajacym oprogramowaniem dziedzinowym spowodowafo
wiele trudnosci w funkcjonowaniu USC oraz obcigzyto pracownikow dodatkowg
pracg/...].” Ponadto, na wydiuzenie czasu obstugi, zdaniem pracownikéw USC, majg
takze wplyw problemy techniczne jak iprawne np.: a) nieracjonalna koniecznos¢
drukowania wielostronicowych protokotéw®®, b) brak kompatybilnosci pomiedzy
BUSC a PESEL®", c) brak mozliwosci pobierania danych ze zmigrowanych juz asc
(w ramach BUSC)82, d) brak mozliwosci otworzenia kilku okien na raz (np. BUSC
i PESEL jednoczesnie)83, e) nieracjonalne rozmieszczenie danych na nowych

52 Wyznaczony przez zleceniodawce termin realizacji zlecenia: a) w tym samym dniu (30 zlecen), b) jeden dzien (53 zlecenia),
¢) dwa dni (72 zlecenia), d) trzy dni (40 zlecen), e) cztery dni (24 zlecenia).

5 Zlecenia zrealizowane z opdznieniem (29 zlecen) stanowity 13% wszystkich zlecen, kiorych wyznaczony termin realizacji byt
krotszy niz pig¢ dni (219 zlecen).

s Opoznienia w realizacji zlecen odnotowano w przypadkach, w ktérych termin realizacji zlecenia wyznaczono: a)w tym
samym dniu (13 zlecen zrealizowanych z opdznieniem), b) na nastepny dzien (10 zlecen zrealizowanych z opdznieniem), ¢) za
dwa dni (cztery zlecania zrealizowane z opoznieniem), d) za frzy dni (dwa zlecenia zrealizowane z opdznieniem).

5 Dane z modulu BUSC (Baza Ustug Stanu Cywilnego) wybrane za pomocg opgji Zlecenia -> Zlecenia Catego Urzedu ->
zlecenia migracji aktow wplywajace do urzedu posiadajace status inny niz zrealizowane.
& Wplynely, ale jeszcze nieprzyjete przez konkretnego pracownika.

57 Realizowane przez konkretnego pracownika USC (fj. przyjete do realizacji przez tego pracownika).

53 Zlecenie biednie wypelnione, zawarte w nich dane nie pozwolily na odnalezienie/zidentyfikowanie aktu stanu cywilnego.
% 1 przypadek w kategorii ,przyjete” — Zle wypelnione zlecenie, jeszcze nieodrzucone (w trakcie wyjasniania).

6 Np. w przypadku wydawania za$wiadczenia do $lubu konkordatowego drukowane jest facznie 21 stron A4. Znaczna ilos¢
dokumentow, ktora teraz jest drukowana, w zastraszajgcym tempie zwigksza ilos¢ akt zbiorowych, @ juz w chwili obecnej
archiwa USC sq zbyt malej powierzchni, aby wiasciwie byly przechowywane wszystkie dokumenty.

st Obecnie nie ma mozliwosci zaciggania do BUSC petnych danych osoby z rejestru PESEL np. sporzadzajac zapewnienie
obraku okolicznosci wylaczajacych zawarcie malzenstwa dane nupturienta zaciggajg sie bez imion inazwisk rodowych
rodzicow.

62 Nie ma mozliwosci zaciagania petnych danych osoby z zmigrowanych asc znajdujacych sig w BUSC do innych dalszych
zdarzen rejestrowanych w BUSC np. z aktow urodzen nupturientow do zapewnienia, z aktu matzenstwa rodzicow do protokoiu
zgtoszenia urodzenia dziecka.

& Przy korzystaniu z obu modutow system zawiesza sie lub wyskakuje blad "strona wygasta". Powyzsza opcja bylaby bardzo
przydatna podczas rejestracii zdarzen z zakresu stanu cywilnego np. przy sporzadzaniu protokotu zgonu, protokotu uznania
ojcostwa. Powyzsze usterki powinny by¢ usuniete, zwlaszcza w aspekcie zapisu art. 21 ust 2 p.a.s.c. ,Dokonujac czynnoci
2 zakresu rejestracji stanu cywilnego, kierownik USC, za posrednictwem systemu feleinformatycznego, dokonuje sprawdzenia
danych zawartych w PESEL".
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drukach odpisow aktowe?, f) z zaciaganiem danych ze wzmianek®s, g) brak lub dhugi
czas odpowiedzi na zgloszenia do Helpdesk, g)brak rozwigzania w postaci
umozliwienia Gléwnemu Urzedowi Statystycznemu generowanie raportow z rejestru
stanu cywilnego, co odciazyloby prace kierownikow USC w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str.463-465)

5. Urzad w latach 2013-2016 nie sktadat wnioskow o dotacje z budzetu panstwa na
dokonanie migracji danych z systemu informatycznego wykorzystywanego przez
USC w Swidnicy przed 1 marca2015r. Nie otrzymat rowniez dotacji celowej
z budzetu panstwa na ww. dziatania.

(dowod: akta kontroli str.287-288)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli uznaje za dobra praktyke wykonywanie przez pracownikow
USC migracji aktow urodzen z lat 1989-1996 poza obowigzkiem wynikajacym z art.
125 ust. 2 p.a.s.c.5, poniewaz osoby urodzone w tym okresie najczesciej zawieraja
obecnie zwigzki matzenskie i ich akty moga by¢ przydatne w najblizszym czasie.

(dowod: akta kontroli str.463)

Urzad sprawnie i wiasciwie realizowat przypisane mu zadania. Wprawdzie, z uwagi
na brak odpowiednich przepiséw prawa nie wykonano automatycznej migracji
danych z systemu informatycznego dotychczas wykorzystywanego w Urzedzie do
obstugi asc, niemniej migracje przeprowadzano recznie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (10 832 asc do 31 maja 2016 1.). Urzad stosowat takze dobrg praktyke
polegajaca na wykonywaniu migracji ~ aktow urodzen zlat 1989-1996 poza
obowigzkiem wynikajacym zart. 125 ust. 2 p.as.c. tj. osdb, ktore obecnie
najczesciej zawierajg zwiazki malzenskie. Wiasciwie realizowano rowniez zlecenia
migracji z innych USC, gdyz nie przekraczano terminu (10 dni roboczych), o ktérym
mowa w ar. 125 us. 4 p.a.s.C.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa SRP i jego danych

1. Urzad w okresie 2013-2016 posiadat opracowang i wdrozong PBI. W tym okresie
podlegata ona pieciu aktualizacjom®’, przy czym tylko w 2014 r. udokumentowano
wynik przeprowadzonego przegladu tego dokumentu. Poczawszy od 16 maja
2013 r. PBI Urzedu spetniata wymogi § 3-5 rozporzadzenia w sprawie dokumentacii
przetwarzania danych osobowych.

(dowod: akta kontroli str.469-470,709-750,468, 529-665)
2. W aplikacji ,Zrédio” odnotowano 20 pracownikow Urzedu, ktorzy kiedykolwiek

mieli do niej dostep, z czego, uprawnienia dwéch (MO i MD) byly zablokowane (stan
na dzien 4 lipca 2016 r.). Na 10 wybranych losowo pracownikow posiadajgcych

84 Aby wyda¢ jeden odpis aktu matzefistwa np. po dokonanej transkrypcji nalezy uzy¢ dwach drukow, przy czym na pierwszej
stronie w pierwszej czesci odstepy miedzy danymi sa zbyt duze, ana ostatniej trzeciej stronie drukuje sig tylko miejsce na
podpis kierownika USC.

& Np.: 1) Na odpisie skréconym nie byly zaciagane dane ze wzmianki badz byly zaciagane dane ze wzmianki z pominigciem
innych danych, ktore nie byly zmienione w akcie np. po dodaniu wzmianki dot. ustalenia ojcostwa dane ojca byly
zamieszczone w odpisie skroconym aktu natomiast w zakresie danych matki, ktore nie byly zmieniane, rubryki pozostajg puste
bez danych matki; 2)na odpisach wielojgzycznych nie ma mozliwosci dokonania korekty danych np. obecnie nie ma
mozliwoéci wydania odpisu aktu mafzenstwa w sytuacji, gdy kobieta powrdcita po rozwodzie do nazwiska noszonego przed
zawarciem matzenstwa lub zmienita nazwisko w trybie administracyjnym. System nie nanosi ww. zmiany na odpis aktu, a nie
ma mozliwosci poprawy danych w tym zakresie na samym odpisie.

& Powinny byé migrowane asc w momencie ziozenia wniosku o wydanie odpisu asc lub wydanie zawiadczen, albo
w przypadku dokonywania czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego, dia ktorej asc jest niezbedny

o7 Zarzadzenia Prezydenta Miasta nr: 1) 120-37 2013 z 16 maja 2013, 2) 120-70/2013 r. z 13 lipca 2013 r., 3) 120-49/2014
723 czerwca 2014 r., 4) 120-119/2015 z 12 listopada 2015 . oraz 5) 120-58/2016 z 29 czerwca 2016 .
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stosowne uprawnienia do pracy w rejestrach JZrodta” we wszystkich przypadkach
uprawnienia zapisane w systemie byty nadawane i odbierane w oparciu 0 wytyczne
MSWE8 oraz zgodne zczynnosciami ujetymi w zakresach obowigzkow tych
pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str.289-381,757-761)

3. W dniu 29 grudnia 2015 r. Administrator Bezpieczenstwa Informacji przedstawit
plan sprawdzen (audytow) na okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 pazdziernika 2016 r.
Z zaplanowanych na okres od 1 stycznia 2016 r.do 30 czerwca 2016 r. trzech
zadan®?, terminy wszystkich zostaly przesunigte na okres od 28 sierpnia 2016 1. do
20 pazdziernika 2016 . (aktualizacia ~ ww. planu  zdnia  1lutego 2016 r.).
W uzasadnieniu do ww. zmiany harmonogramu podano, Zze: a)zmieniany
harmonogram obejmowat okres do 30 pazdziernika 2016 r. (zaktualizowany plan
obejmuje caly 2016r.), b)przesunigcie sprawdzen na drugg potowe
2016 r. spowodowane bylo trwajacym procesem wdrazania PBI oraz trwajacq
inwentaryzacjg wykazu zbioréw danych osobowych.

(dowdd: akta kontroli str.466,472-478,489-496)

4. W latach 2013-2016 w Urzedzie zorganizowano cztery szkolenia (bloki szkolen)™
dla pracownikéw Urzedu oraz Radnych Rady Miejskiej dotyczacych zagrozenia
i naruszenia bezpieczenstwa informacji oraz stosowania $rodkoéw bezpieczenstwa
informacji. Powyzsze szkolenia odbyly sie w2013 r. (jedno) i 2016 r. (trzy), przy
czym tylko w 2016 r. obowigzywat harmonogram ww. szkoler (sporzadzony w dniu
29 grudnia 2015 .71 i zaktualizowany 1 lutego 2016r.-), wktérym po aktualizacii
przewidziano tacznie cztery bloki szkoleri2.

(dowdd: akta kontroli str.391,514-525)

Sekretarz Miasta wskazat, Zze niewielka liczba szkolen w okresie 2013-2016
wynikata przede wszystkim z braku znaczacych zmian legislacyjnych w latach 2013-
2015, ktore wymagatyby przeprowadzenia na takq skale akcji edukacyjnych, oraz
braku zmian personalnych w grupie pracownikéw odpowiedzialnych za polityke
bezpieczenstwa informacji, i ich wysokie kompetencje.

(dowdd: akta kontroli str.528,666)

5. Stosownie do § 20 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia KRI w Urzedzie zapewniono
ochrone przetwarzanych danych przed ich nieuprawnionym dostepem poprzez
stosowanie  kart  kryptograficznych.  Na  dzien 6 lipca 2016 r. kartami
kryptograficznymi umozliwiajacymi dostep do ,Zrédta’ oraz dokonanie podpisow
elektronicznych dysponowato 18 pracownikéw Urzedu (22 Kart), wtym o$miu
pracownikow USC (11 kart), dziewigciu pracownikéw WSO (10 kart) oraz LAS
(edna karta). |tak, na 22 karty: a)na zadnej nie zapisano nr PIN illub PUK,
b) wszystkie przechowywano w szafach wyposazonych, w co najmniej jeden zamek,
¢) w zadnym przypadku z kartami nie byly sktadowane nr PIN i/lub PUK, d) numery
PIN iflub PUK nie byly zapisane na ogéinodostepnej (np. przylepionej do monitora
lub pod klawiatura) kartce.

& Pismo nr DEP-WAP-0460-63-2/2015

8 Przedmiot sprawdzenia: 1) Zbior danych ,Licencje na zarobkowy fransport drogowy” (termin sprawdzenia: 15-29 luty
2016r.), 2) System ,Kontrahent' (termin: sprawdzenia: 11-25 kwietnia 2016 r.), 3) zbiér danych ,Baza adresowa” (termin
sprawdzenia: 6-20 czerwca 2016r.).

™ Szkolenia z zakresu ustawy o ochronie danych osobowych w dniach: 1) 12 kwietnia 2013 r. (60 osob) 2) 22 lutego 2016 1.,
24 lutego 2016 1. (40 os), 26 lutego 2016 . (21 0s.), 1 marca 2016 1. (30 0s.), 2 marca 2016 r. (27 os.), 3 marca 2016 r. (11
0s.), 4 marca 2016 r. (18 0s.), 3) 11 kwietnia 2016 r. (19 os. - Radni Rady Miejskiej) oraz 4) 14 lipca 2016 r. (37 0s.).

71 Obejmowat okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 pazdziemika 2016 .

72 1) w dniach: 1) od 22 lutego 2016 do 4 marca 2016 1., 2) 11 kwietnia2016 r., 3) od 10 lipca 2016 r. do 25 lipca 2016 1., 4) od
10 sierpnia 2016 r. do 31 wrzesnia 2016 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

(dowod: akta kontroli str. 289-381,392-393)

6. Usytuowanie wszystkich (12) monitorow na stanowiskach pracy pracownikow
realizujgcych  zdania  z wykorzystaniem JZrodta”,  wtym  wWSO  (szesc
stanowisk) oraz USC (sze$¢ stanowisk) uniemozliwiato wglad do danych tej aplikaci
osobom postronnym. Ponadto, powyzsze stanowiska odigczone byly od sieci
Internet.

(dowod: akta kontroli str.394-395)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. Obowiazujaca w Urzedzie, w okresie od 18 sierpnia 2006 r. do 15 maja 2013,
dokumentacja opisujaca sposob przetwarzania danych osobowych oraz srodki
techniczne iorganizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong
nie spelniata warunkow zawartych w§ 5 rozporzadzenia w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych. |tak, w PBI wprowadzonej
w zycie Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Swidnicy nr 314/06 (z dnia
18 sierpnia 2006 r.), mimo zawarcia elementow, o ktorych mowa w§ 4 ww.
rozporzadzenia, nie wprowadzono instrukcji  zarzadzania  systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych. W zamian,
zatgcznikiem do PBI ustanowiono dokument pod nazwa; Jnstrukcja — zasady
postugiwania sie w Urzedzie Migjskim w Swidnicy systemami informatycznymi
w przetwarzaniu danych osobowych i finansowo-ksiggowych”, ktory nie zawierat
elementow, o ktérych mowa w § 5 ww. rozporzadzenia’.

(dowdd: akta kontroli str.709-750)

Sekretarz Miasta wyjasnil, Ze wprowadzona zarzadzeniem nr 314/06 (z dnia
18 sierpnia 2006 r.) ,Instrukcja - zasady postugiwania sig w Urzedzie Migjskim
w Swidnicy systemami informatycznymi w przetwarzaniu  danych osobowych
i finansowo-ksiegowych” w czesci wypelniata zapisy § 5 ww. rozporzadzenia, gdyz
wskazywata sposob wykonywania kopii zapasowych bezpieczenstwa danych, osoby
za to odpowiedzialne | sposob przechowywania ww. kopii co wypeiniato zapisy § pkt
4 i 5 rozporzadzenia, a takze spetniata warunki w zakresie wskazania osob
odpowiedzialnych za konserwacje sprzetu komputerowego i zabezpieczenie
systeméw informatycznych (§ 5 pkt 6 rozporzadzenia). Niemniej, w zlozonych
wyjasnieniach Sekretarz Miasta przyznat réwniez, ze w przedmiotowe; instrukcji
brakowalo procedury nadawania uprawnief do przetwarzania danych (wymog § 5
pkt 1 rozporzadzenia) oraz procedur rozumianych jako opis sposobu postepowania
w obszarze regulowanym pozostatymi wymogami § 5 tego aktu prawnego.

(dowdd: akta kontroli str.708,756

2. Obowigzujaca PBI’S w okresie od 16 maja 2013 r. do 12 sierpnia 2013176 nie
obejmowata wszystkich informacji, jakie byly przetwarzane w Urzedzie, lecz
dotyczyta gléwnie danych osobowych.

73 W zainstalowanych na tych stanowiskach przegladarkach internetowych po wpisaniu adresu www.nik.cov.ol nie wyswietlita
sig strona internetowa. Ponadto, w historii przegladania nie bylo zapisanych adreséw zewngtrznych stron internetowych,

74 A w szczegolnosci: a) procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnien w systemie
informatycznym oraz wskazanie osoby odpowiedziainej za te czynnosci; b) opisu stosowanych metod i srodkow
uwierzytelnienia oraz procedur zwiazanych zich zarzadzaniem i uzytkowaniem; c) procedury rozpoczecia, zawieszenia
i zakonczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikow systemu; elektronicznych nosnikow informacji zawierajacych dane
osobowe oraz kopil zapasowych, d)opisusposobu zabezpieczenia systemu informatycznego przed dziatalnoscia
oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego; e) opisu sposobu
realizacji wymogow, o kidrych mowa w § 7 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia, f) procedury wykonywania przegladdw i konserwacii
systeméw oraz nosnikow informacji stuzacych do przetwarzania danych.
7 \Wprowadzona Zarzadzenie nr 120-37/2013 r. z dnia 16 maja 2013 . i
18 l‘». i



(dowod: akta kontroli str.709-750)

Sekretarz Miasta wyjasnit: W dniu 16 maja 2013 r. wprowadzono Polityke
bezpieczeristwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Urzedzie oraz
Instrukcje zrzadzania systemami informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania
danych osobowych i finansowo — ksregowych w Urzedzie Miejskim w Swidnicy.
Majac jednak na wzgledzie zawezenie tematyczne wprowadzonego dokumentu
w zakresie przetwarzania danych osobowych, dwczesne wiadze podjefy decyzje
o0 zmianie zarzgdzenia w dniu 3 sierpnia 2013 r., w PBI dodano pkt VI w brzmieniu:
Polityka bezpieczeristwa w zakresie danych osobowych w Urzedzie Miejskim
w Swidnicy” stanowi 0gding polityke bezpieczeristwa Urzedu w rozumieniu normy
ISO/NEC 27007".

(dowdd: akta kontroli str. 708)

Blokady uprawnien dwoch oséb (MO i MD)dokonano  odpowiednio:
27 kwietnia 2015 1. (MO) i 4 kwietnia 2016 r. (MD), tj. po  uplywie 49 (MD)i 14
(MO) dni od odwotania” przez Prezydent Miasta upowaznien do przetwarzania
danych ~ osobowych  zgromadzonych  wrejestrach ~ oraz ~ systemach
teleinformatycznych, w ktérych prowadzone byly przedmiotowe rejestry. Bylo to
niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia KRI stanowiacym, ze zarzadzanie
bezpieczenstwem informaciji realizowane jest w szczegéinosci poprzez bezzwioczng
zmiang uprawniei w przypadku zmiany zadan oséb zaangazowanych w proces
przetwarzania informacji. Ponadto, uprawnienia dostepu do aplikacii JZrodio” jednej
osoby (HJ)nie zostaly zablokowane wokresie od 30 grudnia 2014 r. do
31 maja2015r, tj. wokresie od przejscia ww. pracownika na emeryture
(30 grudnia 2014 r)do  ponownego  zatrudnienia na umowe  zlecenie
(1 czerwca 2015 r.). (dowod: akta kontroli str.289-381)

Dyrektor WSO wyjasnit, ze powodami opoznien w blokowaniu dostgpu ww.
pracownikéw do m.in. systemu SRP byty: a) zwigkszona ilo$¢ realizowanych spraw
w Wydziale (przypadek MD), b)stosowana wczesniej procedura zwrotu kart
wykorzystywanych w Systemie Wydawania Dowodéw Osobistych (przypadek MO).
Kierownik USC  wyjasnita  natomiast, ze  wprzypadku pracownika
(HJ) niezablokowanie dostepu do systemu SRP ww. pracownikowi w okresie od
przejécia na emeryture do ponownego zatrudnienia na umowe zlecenie byto
spowodowane planowanym zatrudnieniem go (na umowe zlecenie) do
przeprowadzenia migracji asc do wdrazanego w tym czasie ,Zrodta’7s.

(dowdd: akta kontroli str.382-383,384-390)

3. W latach 2013-2015 nie przeprowadzono audytu bezpieczenstwa informacii,
o ktorym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI. Nie sporzadzono
rowniez harmonograméw ww. audytow na lata 2013-2015.

(dowdd: akta kontroli str.466,472-478,489-496)

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze powodem nieprzeprowadzenia audytu bezpieczenstwa
informacji, o ktérym mowa w§ 20 ust2 pkt 14 rozporzadzenia KRI byt brak
nalezytego nadzoru, aosoba odpowiedzialna za przygotowanie harmonograméw

7 13 sierpnia 2013 1. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Swidnicy wzataczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 120-
37/2013 r. (PBI) dodano pkt VI w brzmieniu: Polityka bezpieczefistwa w zakresie danych osobowych w Urzedzie Miejskim
w Swidnicy” stanowi ogéing polityke bezpieczenstwa Urzedu w rozumieniu normy ISO/IEC 27001."

77 Qdpowiednio dnia: 13 kwietnia 2015 r. (MO) i 15 lutego 2016 r. (MD).

78 Argumenty za zafrudnieniem pracownika na umowg zlecenie po przejsciu na emeryturg: ww. osoba, jako wieloletni
pracownik USC w Swidnicy znata przepisy prawa o asc, ktore na przestrzeni lat ulegaty zmianom oraz pofrafita poprawnie
odczytywaé recznie naniesione zapisy w asc.
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audytu w latach 2013 r.i2014 nie jest juz pracownikiem Urzedu, w zwigzku z tym
Sekretarz Miasta nie potrafit wskaza¢ przyczyn ich braku.

(dowdd: akta kontroli str.466,751)

Uwagi dotyczace Na pie¢ ujetych w harmonogramie sprawdzen (audytow) zaplanowanych na okres
dziaﬁ’:ﬂi@i{ od 1 stycznia 2016 r. do 30 pazdzierika 2016 r.: a) cztery dotyczyly realizacji zadan
wcelu zapewnienia przestrzegania przepisow danych osobowych anie
bezpieczenstwa informacji w ogole, tj. m.in. sprawdzenia wdrozonych zabezpieczen
oraz identyfikacji obszaréw, ktore nalezy usprawni¢, b)wszystkie dotyczyty

systeméw innych niz wchodzace w sktad SRP.

(dowod: akta kontroli str.466,472-478,489-496)

Sekretarz Miasta wskazal, ze od 2015r1. w Urzedzie tworzona jest nowa PBI,
w zwigzku z tym zostaly stworzone harmonogramy audytow iszkolen na 2016r.
Z zaplanowanych na 2016 . pigciu audytow, dwa dotycza zbiordw danych
osobowych, natomiast dwa kolejne dotycza systemow informatycznych, w ktérych
oprocz danych osobowych znajdujg si¢ réwniez inne dane. Audyt legalnosci
oprogramowania wypelnia kryterium audytu bezpieczenstwa danych w ogole.

(Dowdd: akta kontroli str.751)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli zamieszczone powyzej wyjasnienia Sekretarza
Miasta nie znajduja uzasadnienia. Audyt legainosci oprogramowania pozwala bowiem
na stwierdzenie czy oprogramowanie wykorzystywane w Urzedzie jest legalnie
nabyte i aktualizowane, nie ma jednak zwigzku z audytem bezpieczeristwa danych.

OcenaJ W Urzedzie nie podjeto wystarczajacych dziatan w zakresie zapewnienia ochrony
danych zgromadzonych w SRP przed nieuprawnionym dostgpem ze strony 0sob
postronnych. Wprawdzie opracowano i wdrozono PBI oraz podjgto dziafania celem

zapewniania, aby osoby zaangazowane W proces przetwarzania informacj

posiadaly stosowne uprawnienia, niemniej: 1) w okresie od 18 sierpnia 2006 r. do

15 maja 2013 r. dokumentacja opisujaca sposob przetwarzania danych osobowych

oraz $rodki techniczne iorganizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych

danych osobowych, nie spefniata wszystkich warunkow zawartych w§ 5

rozporzadzenia w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych,

2)wciagu trzech miesigcy badanego okresu fj.od 16 maja2013r.do

12 sierpnia 2013 1. PBI  nie  obejmowata wszystkich ~informacji, jakie byly

przetwarzane w Urzedzie, lecz dotyczyla glownie danych osobowych, 3)nie

zapewniono réwniez natychmiastowej, po odwotaniu upowaznien do przetwarzania

danych, blokady uprawnien do dostgpu do ,Zrodta” (trzy osoby), 4)w latach 2013-

2015 nie przeprowadzono audytow bezpieczenstwa informacji, o ktorych mowa w §

20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI.

4. Wptyw uruchomienia SRP na funkcjonowanie
wewnetrznych systemow informatycznych Urzedu
wykorzystywanych do realizacji pozostatych spraw
z zakresu obstugi obywatela

Opis stanu 1. Po 1 marca 2015 r. SRP wspotpracowat z innymi systemami T wewnatrz Urzedu.
faktycznego  \Wymiana danych nastepowala za pomocg programu RADIX KSN+7% (programy
ELUD+ tj. rejestry mieszkancow oraz zamieszkania cudzoziemcow). Powyzsze
narzedzia umozliwiaty pordwnanie danych posiadanych przez Urzad z danymi

czastkowa

7 |mport danych ze ,Zrodia" do programu RADIX ELUD+ - urzednik sam importuje pliki w formacie .1x ze JZrodia”, nastepnie
przenosi na pendrive pliki na komputer w sieci Urzgdu i zaczytuje je do RADIX ELUD+. Y
Ll
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

ujetymi w SRP i skutkowaly ewentualnymi korektami www. systemach (tak
w systemach Urzedu jak i w SRP)0,

(dowdd: akta kontroli str.407-408,410)

2. W sprawie wplywu wprowadzenia aplikacji ,Zrodto” na systemy informatyczne
Urzedu Sekretarz Miasta wyjasnit, ze:. Spowodowafo to koniecznosc:
a) wprowadzenia  iutrzymania  wydzielonej  sieci  w strukturze  Urzedu,
b) przeniesienia danych z USC Technika do sieci "Zrodfa", c) dostosowania do
wspdfpracy z ww. aplikacjg programu Radix ELUD (program WSO wspofpracujgcy
z wewnetrznymi aplikacjami Urzedu), do ktérego nalezato zastosowac moduf
komunikacji do pobierania danych z "Zrédfa". Ponadto, w przypadku Ewidencji
Ludnosci, wprowadzenie "Zrédta" zmienito kolejno$¢ zasilania zbioréw z zakresu
ewidencji ludnodci, ale ograniczyto to ilos¢ przetwarzanych danych, ktére wezesniej
wprowadzane byly w zbiorze meldunkowym®?. Natomiast w przypadku USC, brak
mozliwosci kompleksowej migracji baz danych asc zawierajacych dane o aktach
wydawanych przed 1 marca 2015 r.82 spowodowato, ze USC wszedt w nowy system
de facto zpusta bazg danych ato, wpofaczeniu z wolnodziatajgcym
oprogramowaniem wywofafo wiele trudnoci w funkcjonowaniu USC oraz obcigzyto
pracownikow dodatkowg praca.

(dowod: akta kontroli str.414-445)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

SRP wspbipracowat z innymi systemami wewnetrznymi Urzedu. UZytkowanie
aplikacji ,Zrodto” wymagato jednak : a) wprowadzenia i utrzymania wydzielonej sieci
w strukturze Urzedu, b) przeniesienia danych z USC Technika do sieci "Zrodta",
¢) dostosowania do wspotpracy z ww. aplikacjg programu Radix ELUD (program
WSO wspotpracujacy z wewnetrznymi aplikacjami Urzedu), do ktérego nalezato
zastosowaé modut komunikacji do pobierania danych z"Zrodta".  Dodatkowo,
w przypadku Ewidencji Ludnosci, wprowadzenie "Zrodta" zmienito  kolejnosé
zasilania zbiorow z zakresu ewidencji ludnoéci i ograniczylo ilos¢ przetwarzanych
danych, ktére wczesniej wprowadzane byly w zbiorze meldunkowym.

5. Wplyw udostepnienia SRP na koszt obstugi zadan
w Urzedzie

1. W zwigzku z pismem Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 26 czerwca 2014 r.8,
w ktorym wskazywano, iz w zwigzku z udostepnieniem SRP najwieksze zmiany
nastapig w zadaniach pracownikow USC#, w Urzedzie dokonano oszacowania
liczby etatow potrzebnych do zapewnienia sprawnego zatatwiania spraw biezgcych
i zdecydowano o zwiekszeniu zatrudnienia w USC o jeden etat®.

(dowdd: akta kontroli str.416-420,421-422, 423)

2. Faktyczna obsada kadrowa po udost@pnieniu SRP byta zgodna z liczbg etatow
wynskajqca z oszacowania, niemniej jednak okazata sig¢ niewystarczajaca do
sprawnej obstugi SRP. Powodem byto niedopracowanie aplikacji "Zrodio", jej bledy
oraz brak jakichkolwiek danych dotyczacych asc (pusta baza danych), co wigzaio

8 Korekty dokonywane sa recznie w poszczegdlnych systemach (Urzedu i/lub SRP).

81 Nie przetwarza sig juz nazwisk ojca i matki, ich numerow PESEL oraz PESEL wspétmatzonka.

& "Zrédlo” umozliwia jedynie migracje pojedynczych asc.

83],dz.S0C-0OP.6234.31.2014.MR.

# Cigzar aktualizacji rejestru PESEL zostanie przeniesiony z komérek ewidencji ludnosci | dowodow osobistych na USC.
8 Przeniesienie jednego pracownika z innej kemarki organizacyjnej do USC - wniosek z dnia 12 listopada 2014 .
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sie z problemami w biezacej obsiudze obywateli. W rezultacie, zwigzku od
1 czerwca 2015 . w USC zatrudniono na umowe zlecenie dodatkowg osobe.

(dowdd: akta kontroli str.414-445)

3. Po udostepnieniu SRP, liczba pracownikow Urzedu zajmujgcych sig sprawami
7 zakresu meldunkéow, wydawania dowodow osobistych, odpisow asc zwigkszyta sie
z 11 (przed udostepnianiem SRP) do 1286 (po udostepnieniu SRP).

(dowdd: akta kontroli str.396)

4, W Urzedzie nie prowadzono analiz kosztow funkcjonowania SRP.
(dowod: akta kontroli str.414-445)

5. W latach 2015-2016 (do 31 maja) wydatki zwigzane z udostepnieniem SRP®
wyniosly tacznie 1 209 083 zt, w tym 782 569 zt w 2015 . ¥ 427 275zt w2016 1. (do
31 maja)®s,

(dowdd: akta kontroli str.397)

6. W zwigzku z udostepnieniem SRP, w Urzedzie zlecano jednej osobie
wykonywanie dodatkowych prac wramach dwoch uméw cywilnoprawnych?e.
Przedmiotem tych umow byta migracja asc. W okresie od 1 czerwca 2015r. do 30
czerwca 2016 r. koszt wykonania tych prac wyniost tacznie 27 227 zt (w tym 17
579 ztw 2015r. oraz 9648 zt w 2016 r.).

(dowod: akta kontroli str.398,400-402)

7. W latach 2013-2016 (do 31 maja) koszty eksploatacyjne wydrukow w Urzedzie®
wynosily tacznie 49817z, wtym 35276zt wokresie od 1 stycznia 2013 r.do
28 lutego 2015 . (. 1 356,8 zt/im-c) oraz 14 541 zt w okresie od 1 marca 2015 1. do
31 maja 2016 . (t. 969 zt/m-c).

(dowod: akta kontroli str.399)

Sekretarz Miasta wskazal, ze spadek miesiecznego kosztu wydrukéw w Urzedzie
w okresie od 1 marca 2015 1. do 31 maja 2016 r. byt spowodowany nastepujacymi
okolicznosciami: a) zmniejszeniem ilosci drukowanych dokumentow zuwagi na
regres ilosci wnioskow sktadanych do USC, likwidacja obowiazku przekazywania do
Ewidencji Ludnosci iBiura Dowodow Osobistych wszelkich zmian z zakresu
rejestracji stanu cywilnego w formie papierowej oraz mniejszg, ilo$¢ sporzadzanych
pism z zakresu Ewidencji Ludnosci iBiura Dowodéw Osobistych, b) wymiane
sprzetu drukujacego (zakup drukarek z mozliwoscig dwustronnego drukowania, co
znaczaco wplynefo na zmniejszenie wydatkéw w zakresie zuzycia papieru i ustug
naprawczych.

(Dowod: akta kontroli str.458)
8. W latach 2014-2016 Urzad otrzymat dotacje celowe na realizacjg zadan

zleconych w zakresie USC, dowodow osobistych, ewidencji ludnosci w faczne;
kwocie 1223439 zI, w tym 423 891 zt w2014 r., 553008 zt w2015 . | 246 540 z

% Nie liczac LAS.

& Wydatki w § 3020, 4010, 4040, 4120, 4440 ustalono na postawie faktycznie wykonanych; wydatki § 4210, 4260, 4270,
i 4300 na 2016 r. okreslono na postawie faktycznie wykonanych i liczonych proporcjonalnie do liczby etatow przewidzianych na
realizacje zadan z zakresu administracji rzadowe.

88 W tym: 384 373 z4 (§ 4010,4040,4110,4120,4440 — wynagrodzenia osobowe pracownikow wraz z pochodnymi), 10 091 zt (§
4210 - zakup materialow i wyposazenia), 14 471z} (§ 4260 — zakup energii), 1677 zt (§ 4270 - zakup ustug remontowych),
16 663 zt (§ 4300 - zakup usiug pozostatych).

# Umowy z 29 maja 2015 r. (okres obowiazywania: od 1 czerwca 2015 1. do 31 grudnia 2015 r.) oraz 30 grudnia 2015 r. (okres
obowigzywania: od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 1.).

% Tj. koszty tonerow, zakupu papieru, serwisu itp. f /]
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w 2016 (do 31 maja). Powyzsze dotacje wykorzystano w catosci, przy czym koszty
zadan wiacznej kwocie 1894002z, wtym 684 158zt w2014 r., 782569zt
w 2015 . oraz 427 275 zt w 2016 1. (do 31 maja) przewyzszaty uzyskane w ramach
dotacji srodki.

(dowdd: akta kontroli str.403)

. Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
nieprawidtowosci  stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str.414-445,386,423)
Oois Mimo ze w Urzedzie nie prowadzono szczegbtowych analiz kosztow funkcjonowania

czastkowa SRP amiesieczny koszt wydrukéw w Urzedzie zmalat (z 1356 ztimc - przed
wprowadzeniem SRP - do 968 zt/m-c — po jego wprowadzeniu), to z ogdlnych

danych finansowych przeliczonych w odpowiedniej proporcji do liczby etatow
przewidzianych na realizacje zadan z zakresu administracji rzadowej wynika, ze
udostepnienie SRP zwigkszylo koszt obstugi zadan w Urzedzie z 782569 zt
w 2015 1. do szacunkowej kwoty 1205400 zt w 2016 r. (427 275 zt w ciggu pigciu
miesiecy 2016r.). Niewystarczajace okazaly sie przyznane dotacje celowe na
realizacje zadan zleconych w zakresie USC, dowodoéw osobistych, ewidencii
ludnosci wtacznej kwocie 1223439zt (za okres do 1 stycznia2014r. do
31 maja 2016 r.), gdyz nie pokrywaly wydatkéw poniesionych przez Urzad w tym
okresie (1 894 002 zt).

6. Wplyw uruchomienia SRP na ograniczenie
rozbieznosci  pomiedzy  danymi  zawartymi
w poszczegolnych rejestrach wchodzacych w skiad
tego systemu

Opis stanu 1. Na etapie weryfikacji wnioskow sktadanych przez obywateli, Urzad identyfikowat
fektycznego  pledy w danych zgromadzonych w SRP. Itak na 45 wnioskéw weryfikowanych
przez pracownikow Urzedu wdniach 5 i6lipca2016r., wirzech przypadkach
zidentyfikowano roznice pomiedzy danymi zawartymi we wnioskach a danymi
ujetymi w PESEL®!. Celem korekty powyzszych bledéw w systemie SRP wystano do

innych USC odpowiednie zlecenia (w dniu 6 lipca 2016 r.).

(dowod: akta kontroli str.404-406,411-413)

Sekretarz Miasta wskazat, ze: a) wprowadzony SRP to nie tylko nowy system
informatyczny, ale takze nowy proces przeptywu informacji wokot referencyjnego
rejestru PESEL. Obecnie aktualizacja i usuwanie niezgodno$ci danych w rejestrze
PESEL w zakresie stanu cywilnego oraz danych zawartych wasc cigzy na
kierownikach USC, b) wprowadzenie ,Zrédta” zmienito kolejnos¢ zasilania zbiorow
z zakresu ewidencji ludnosci. Gmina do 28 lutego 2015r., wswoim systemie
informatycznym ELUD+, wprowadzata zmiany meldunkowe, stanu cywilnego oraz
prowadzita sprawy nadania izmiany numeru PESEL. Nastepnie w drodze
teletransmisji poprzez Portal Informacyjny Administracji dane byly przekazywane do
rejestru PESEL, ¢) po uruchomieniu ,Zrédia” okazato sie, ze cze$¢ danych nie
zostata zaczytana i w bazie PESEL jest brak nazwisk rodowych i nieaktualny stan
cywilny. Pozostate bledy wynikajg z niepoprawnego wprowadzenia danych przez
urzednikéw, np. przestawienie znakow tzw. ,czeski btad”.

(dowdd: akta kontroli str.458-459)

91 1) brak nazwiska rodowego ojca w PESEL (zgtoszenie urodzenia), 2) btednie wpisane nazwisko rodowe zmartej w PESEL
(zgloszenie zgonu), 3) nieaktualna nazwa miejsca urodzenia mezezyzny (zgtoszenie matzenstwa) i
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2. Urzad korzystat wopcji zlecania innym urzgdom, poprzez ,Zrodlo”, korekt
blednych informacji zwartych w SRP. |tak wmaju 2016 . zlecono tacznie 134
korekty, w tym 11 dotyczylo ewidencji ludnosci a 123 USC?2,

(dowdd: akta kontroli str.414-445)

3. W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. stwierdzono liczne rozbieznosci
pomiedzy zgromadzonymi w rejestrach skiadajacych sie na SRP (PESEL, RDO,
BUSC). Najczesciej dotyczyly one: a) w sprawach z zakresu ewidencji ludnosci:
kodéw pocztowych w adresach, danych organow meldunkowych, kodow
terytorialnych gmin, nazw ulic, dat wymeldowania, okresow zameldowania
(PESEL) oraz dat waznosci dowodow osobistych (RDO), b) w sprawach z zakresu
USC: nr PESEL w transkrybowanych aktach urodzenia (BUSC)oraz nazwisk
rodowych, aktualnego stanu cywilnego, imion i nazwisk rodowych, kraju urodzenia
(PESEL).

(dowod: akta kontroli str.414-445)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad podejmowat skuteczne dziatania w celu ograniczenia rozbieznosci miedzy
danymi zawartymi w poszczegolnych rejestrach wchodzacych w sktad SRP.
W trakcie realizacji wnioskéw identyfikowano biedy w danych zgromadzonych
w SRP, a nastepnie usuwano je lub wysytano zlecenia do ich usunigcia.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontrol, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy zdnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol®, wnosi o:

1. Podjecie skutecznych dziatan organizacyjnych zapewniajacych niezwtoczne
blokowanie uprawniefi do SRP uzytkownikom, w przypadku zakonczenia
zatrudnienia lub zmiany zakresu realizowanych zadan.

2. Umieszczenie na stronie internetowej Urzedu oraz stronie BIP informacii,
o ktorej mowa w§ 3 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania
dokumentow elektronicznych, 1. o rodzajach informatycznych nosnikow
danych, na ktérych moze zosta¢c zapisane urzedowe poswiadczenie
odbioru.

3. Przeprowadzanie corocznych audytow bezpieczenistwa informacii, o ktérych
mowa w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

% System nie przewiduje mozliwo$ci wygenerowania raportu dotyczacego liczby usunigtych niezgodnosci przez dany USC.
Mozna jedynie ,recznie” odszukac otrzymane i wystane zlecenia dotyczace usuniecia niezgodnosci.

%Dz U.z2015r,, poz. 1096 ze zm.
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Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag iwykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly 0 oddaleniu
zastrzezen w catoéci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia é wrzesnia 2016 r.

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Kontroler p.o. Dyrektor
Pawet Potempski Radostaw» Kejawinski _
Glowny specjalista kontroli paristwowej Delegatura Najwyzszej Izby Kontroll
we Wroclawiu,
m [ RD..L:LCMJ [’{uq.v——e«—.,
e 747 Lo . oSS Radostaw ,ts.ujaat.i#?ﬁ.‘s?....
Podpis podpis
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