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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 - Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Marian  Karbarz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie

do przeprowadzenia kontroli nr LWR/145/2017 z dnia 23 sierpnia 2017 .
(dowdd.: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Il Armii Wojska Polskiego 14; 59-920 Bogatynia
(dalej: ,OPS”, lub ,Osrodek”).

Edward Rak - Kierownik OPS w Bogatyni (dalej: ,Kierownik OPS”).
(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia’, ze w latach 2015-2017 (I pdfrocze)?, OSrodek
realizujgcy — w imieniu Gminy Bogatynia (dalej: ,Gmina") — przypisane mu zadania,
zapewniat $wiadczenie ustug opiekuniczych osobom starszym w miejscu
zamieszkania. Realizowano je w oparciu o wiasne zasoby kadrowe, w sposob
prawidlowy, a nadzor nad ich przebiegiem byt skuteczny. W budzecie Osrodka
zabezpieczano corocznie odpowiednie $rodki finansowe, umozliwiajace $wiadczenie
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym
wymagajacym takiej pomocy. Rzetelnie diagnozowano sytuacje Zyciowg 0sob
wymagajacych pomocy. Badania ankietowe przeprowadzone w trakcie kontroli NIK
wskazaty, ze podopieczni, byli zadowoleni ze $wiadczonych ustug. Jednoczesnie
jednak NIK zwraca uwage, ze w Gminie Bogatynia dla ustug opiekurczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania nie zostaty opracowane jednolite standardy,
a struktura organizacyjna Osrodka utrudniata wspdiprace | wspotdziatanie miedzy
pracownikami socjalnymi a opiekunkami domowymi w realizacji ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania.

[lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb osdb starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

1.1. OPS dziatat na podstawie Stafutu O$rodka Pomocy Spotecznej w Bogatyni
(dalej: ,Statut OPS"), uchwalonego przez Rade Gminy i Miasta Bogatynia w dniu
3 listopada 2010 r.3, w ktérym jako jeden z celéw i zadan dziatalnosci Osrodka
okreslono wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb oraz umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci czlowieka, a takze zapobieganie niekorzystnym sytuacjom przez
podejmowanie dziatari zmierzajacych do Zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin
oraz integracji ze srodowiskiem.

(dowody: akta kontroli str. 7-11)

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.
2 Kontrolg objeto lata 2015-2017 (I pétrocze) oraz lata wezesniejsze w zakresie danych statystycznych
i dokumentéw strategicznych Gminy.

3 Uchwalony Statut OPS stanowit zatgcznik do uchwaly nr LXXXIl/492/10 Rady Gminy i Miasta Bogatynia,
w dniu 30 stycznia 2014 r. uchwatg nr LXXX1/1099/14 Rady Miejskiej w Bogatyni w sprawie wprowadzenia zmian
w Statucie OPS, dokonano aktualizacji tego dokumentu w zakresie siedziby O$rodka.



W obowigzujacym w OPS Regulaminie Organizacyjnym* (dalej: ,Regulamin”) ujeto,
miedzy innymi, zagadnienia zwigzane z zaspakajaniem potrzeb 0sob starszych,
wtym dotyczace $wiadczenia tym osobom usiug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania.

W strukturze Ogrodka funkcjonowat Dziat Uslug Opiekuriczych® (dalej: ,DUQ’),
realizujacy, poprzez Punkt Ustug Opiekuriczych (dalej: ,PUO")8 zadania z zakresu
zapewnienia pomocy w formie ustug opiekuficzych osobom tego pozbawionym,
w szczegolnosci zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych, opieki i pielegnacjj,
kontaktéw z otoczeniem oraz w formie specjalistycznych ustug opiekuficzych
dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzef lub
niepeinosprawnoéci. Natomiast ustalanie zakresu ustug opiekuriczych, zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami, nalezalo do zadan funkcjonujacego w Osrodku,
Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen (dalej: ,[DPSIS"). Wg pracownikéw PUO,
pracownicy socjalni ograniczajag sig do przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego,
nie wykazujg aktywnego wspoldziatania z opiekunkg domowg w rozwigzywaniu
probleméw podopiecznego, nie uczestniczg w procesie ich opieki i aktywizacji.
Ponadto brak zespotéw roboczych (Kierownik DUO, pracownik socjalny, opiekunka
PUO) uniemozliwia konstruktywne wprowadzanie zmian i rozwiazywanie problemow
seniorow.

(dowody: akta kontroli str.12-28, 294-334, 335-354, 1014)

Pracownicy socjalni  zatrudnieni w DPSi§  mieli mozliwo$¢  udziatu
w specjalistycznym szkoleniu superwizyjnym zwiazanym z problematyka starosci
i pracy z osobq starsza, nie uczestniczyli jednak w grupach wsparcia. Pracownicy
DUO nie uczestniczyli w wiw formach szkolen. Wszyscy pracownicy PUO,
wykonujacy ustugi opiekuricze, uczestniczyli natomiast w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje w obszarze zwiazanym ze S$wiadczeniem ustug opiekunczych,
problematyka staroéci i pracy z osobg starsza, a O$rodek zapewniai takze
mozliwo$¢ udziatu w specjalistycznych szkoleniach. Jak wskazata Kierownik DUO,
pracownice tego Dziatu nie uczestniczyly w szkoleniach superwizyjnych i w grupach
wsparcia, a przyczyna byt brak wiedzy na temat moziiwosci wzigcia udziatu w tego
rodzaju szkoleniach, natomiast odbywajg coroczne szkolenia profesjonaine
(prowadzone przez firme zewnetrzna), celem poglebienia wiedzy z zakresu opieki
i pielegnacji podopiecznych. W 2016 r. tematem szkolenia byta opieka w roznych
stanach chorobowych (omawiano wszystkie jednostki chorobowe wystepujace
u oséb starszych, postepowanie opiekunek w sytuacjach ekstremalnych), a w 2017
r. pierwsza pomoc przedmedyczna i opieka w roznych stanach, identyfikacji i oceny
wypadkow, metody ochrony przed zagrozeniami zdrowia i zycia pracownika,
postepowanie w razie wypadku oraz w sytuacji zagrozen. Natomiast w 2015 r.
przeprowadzono szkolenie nt. zapobiegania wypaleniu zawodowemu, ktore mialo na
celu nauczenie bezpiecznego dystansu do problemow wynikajacych z pracy
i ochrong zdrowia psychicznego opiekunki domowej’. Udziat w szkoleniu byt
odnotowywany w dokumentacji personalnej pracownika.

(dowody: akta kontroli str.263-273, 280-287, 361-375)

W okresie objetym kontrolg koszty szkolen, w tym podnoszacych kwalifikacje
dotyczace problematyki starosci i pracy z osobg starsza, w ktorych uczestniczyli

4 Regulamin Organizacyjny OPS zostat zatwierdzony przez Burmistrza Miasta i Gminy Bogatynia w dniu 30
grudnia 2010 r. i aneksowany w dniu 18 kwietnia 2016 .

5 W strukturze DUO trzy etaty przeznaczono do kierowania, obstugi i koordynacji pracami PUC.

6 Nazwy tozsame formalnie DUQ, okreslenie PUQ nieformalne tylko w stosunku do opiekunek, w DUO trzy etaty
administracyjne: Kierownik DUQ peinigca takze role koordynator PUO i dwa etaty inspektor ds.
administracyjnych



wszyscy zajmujacy sie tg problematyka pracownicy OPS, wyniosty ogotem 9 727 L,
z tego w poszczegolnych latach odpowiednio: w 2015 r. - 3 187 zt, w 2016 r. - 2 400
zt, w 2017 r. - 4 140 zt. Szkoleniem objeto 27 oséb w 2015 r., 34 osoby w 2016 .
i 31 0s6b w | potroczu 2017 r. Natomiast koszty szkoleri pracownikow PUO wyniosty
ogotem 6 300 zt, z tego w poszczegdinych latach odpowiednio: w 2015 . - 1 200 4,
w2016 r.-2400 zti w2017 r.- 2700 zt.

Pracownice PUO $wiadczyty ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, wszystkim
osobom starszym z terenu dziatalnosci O$rodka.
(dowody: akta kontroli str.263-273, 280-287, 377)

Zapotrzebowanie na $rodki finansowe z przeznaczeniem na szkolenia sktadane byty
na etapie przygotowywania planu budzetowego kazdego roku, natomiast jak
wskazat Kierownik OPS, w trakcie roku budzetowego nie wystepowano do Gminy
o dodatkowe $rodki na finansowanie szkolen.

(dowdd: akta kontroli str. 263-273, 274-279)

1.2. Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy na lata 2010-2015
ina lata 2016-20228 (dalej: ,Strategie), zawieraty diagnoze sytuacji spotecznej
i prognozy zmian, ujeto problematyke dotyczacq osob starszych i opieki nad nimi,
zostaty opracowane z inicjatywy i przy udziale OPS, na podstawie efektow
wspoipracy Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Samorzadu Lokalnego
w Jeleniej Gérze i Zespotu Roboczego ds. Budowania Strategii, powotanego przez
Kierownika OPS. W obu Strategiach, miedzy innymi, wykazano liczbe osob objetych
pomocg w formie ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w migjscu
zamieszkania oraz Srodki finansowe przeznaczane na ten cel. W obszarze
dotyczacym osdb starszych zdefiniowane zostaty problemy priorytetowe: starzejgca
sie spoteczno$¢ lokalna, niska aktywno$¢ i zaangazowanie o0sOb starszych
i niepetnosprawnych w zycie spoteczne, wzrost liczby osdb wymagajacych opieki,
niewystarczajgca w stosunku do potrzeb oferta ustug medycznych i opiekunczych,
niedostateczna liczba ofert o$wiatowo-kulturalnych dla osob starszych, brak ofert
wsparcia dla rodzin oblozenie i przewlekle chorych. Wyznaczono realizacje celow,
w obszarze pomocy osobom starszym: zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
0s0b niepetnosprawnych i starszych, oraz budowa zintegrowanego wsparcia 0sob
starszych i niepefnosprawnych. Zapisano konieczno$¢ wspotdziatania, na rzecz
osdb starszych, OPS z innymi organami, w szczegdlnosci opieki zdrowotnej
i organizacjami samorzadowymi. Zaplanowano dziatania w zakresie organizowania
kampanii informacyjnej na temat dostepnych form wsparcia, spotkari o charakterze
integracyjnym,  dofinansowania  dziatalnosci  organizacji  pozarzadowych,
opracowania standardow opiekunczych dla oséb starszych, programow
aktywizujacych osoby starsze poprzez udziat w wydarzeniach kulturalno-
o$wiatowych. Okreslone zostaly wskazniki dotyczace pracownikow podnoszacych
kwalifikacje, zrealizowanych projektow lub akcji na rzecz integracji spotecznej,
partycypaciji 0sob starszych i niepetnosprawnych w zyciu spotecznym w partnerstwie
z organizacjami pozarzadowymi lub spotecznymi, decyzji dotyczacych udzielenia
pomocy osobom w podesztym wieku, samotnym i niepetnosprawnym. Wskazano
prognoze, czyli spodziewane tendencje w czasie, na jaki byly planowane Strategie,
ramy finansowe, podmioty odpowiedzialne za realizacje, harmonogram realizacji
zadan z zakresu opieki nad osobami starszymi.

(dowody: akta kontroli str. 44, 45-123, 124, 125-171)

7 Przyjeta uchwalg nr LXXXI1/491/10 Rady Gminy i Miasta Bogatynia z dnia 3 listopada 2010 .
8 Przyjeta uchwalg nr L/422/17 Rady Miejskiej w Bogatyni z dnia 19 stycznia 2017 r.



Na etapie tworzenia Strategii mieszkancy Gminy mieli moziiwo$¢ wyrazenia swojej
opinii dotyczacej probleméw spotecznych poprzez uczestnictwo w  badaniu
ankietowym, natomiast nie poddano konsultacjom spotecznym projektow Strategii
przed przyjeciem i zatwierdzeniem przez Rade Gminy.
Zadania i cele przewidziane w Strategiach byly realizowane, migdzy innymi
w oparciu o funkcjonujgca, w strukturze OPS, Swietlice Srodowiskowg dla Osob
Niepetnosprawnych i Seniorow, ktéra umozliwia osobom starszym z terenu Gminy
uczestniczenie w bezplatnych zajeciach plastycznych, muzycznych, spotkaniach
$wigtecznych, takze wyjazdach na wycieczki w ramach wspofpracy transgraniczney.
(dowody: akta kontroli str. 44, 45-123, 124, 125-171, 263-273, 274-279)
1.3. W latach objetych kontrola OPS przygotowywat, na potrzeby Gminy®, coroczng,
,Ocene zasobéw pomocy spofecznef’ (dalej: ,Ocena’) w oparciu o analizg lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej. W Ocenie obejmowano w szczegolnosc
infrastrukture, kadre, organizacie pozarzadowe i naktady finansowe na zadania
pomocy spolecznej, bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy, ponadto
uwzgledniano zagadnienia dotyczace rodzin i o0séb korzystajacych z pomocy
spolecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy, wskazywano formy
pomocy osobom starszym, w tym usfugi opiekuricze w miejscu zamieszkania.
Whnioski koncowe zawarte w Ocenie (za lata 2015 i 2016) dotyczyty, miedzy innymi,
zabezpieczenia $rodkéw na: dziatania na rzecz oséb diugotrwale korzystajacych
z pomocy spolecznej, zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci wsparcia
ipomocy asystenta rodziny, oraz wzrostu nakladdw na ustugi opiekuncze
$wiadczone na terenie Gminy.
(dowody: akta kontroli str. 172-207, 208-243, 263-273, 274-279)
Zgodnie z wymogiem ustawowym?® Kierownik OPS sktadat Radzie Miejskiej
coroczne sprawozdania z dziatalnosci O$rodka, w ktorych, miedzy innymi,
przedstawial, w ogolnej formie, potrzeby w zakresie pomocy spolecznej, w tym
zwigzane ze $wiadczeniem usiug opiekuficzych osobom starszym w miejscu
zamieszkania.
(dowody: akta kontroli str. 244-260, 263-273, 274-279)
Sprawozdania Kierownika OPS byly przyjmowane przez Rade Miejskg po
wczesniejszym rozpatrzeniu przez Komisje ds. Zdrowia i Spraw Socjalnych Rady
Miejskiej'.
(dowody: akta kontroli str. 172-207, 208-243, 263-273, 274-279)
1.4. W latach objetych kontrolg, Rada Miejska nie opracowata i nie skierowata do
wdrozenia na terenie Gminy lokalnych programéw pomocy spofecznej'?.
(dowody: akta kontroli str. 378-380, 381-393)

¢ Ocena zasobow pomocy spotecznej, jest podstawg do planowania budzetu Gminy na realizacig zadan
z zakresu pomacy spotecznej.

10 Art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej naktada na kierownika OPS obowigzek skfadania Radzie Gminy
corocznych sprawozdan z dziatalnosci Osrodka.

1 Sprawozdania z dziatalnoéci OPS: za 2014 r. zostalo bezdyskusyjnie przyjete na posiedzeniu Komisji ds.
Zdrowia i Spraw Socjalnych w dniu 16.09.2015 r. i na XIX/15 sesji Rady Miejskiej w dniu 23.10.2015 r; za
2015 1. - na posiedzeniu w/w Komisji w dniu 22.11.2016 r. i na XLVI/16 sesji Rady Migjskiej w dniu 28.11.2016 .
Sprawozdanie z dzialalnoéci OPS za 2016 r. zostanie rozpatrzone w listopadzie 2017 r., zgodnie z planem pracy
Rady Miejskiej.

12 Art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznej zalicza do zadan wiasnych Gminy podejmowanie zadan
z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb Gminy, w tym tworzenie irealizacje
programéw osfonowych. Ponadto zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3a (wejscie w zycie od 5 pazdziemika 2015 r.), do
zadan wiasnych Gminy nalezy opracowanie i realizacja projektow socjainych (projekt socjalny to zespot dziafan
majacych na celu poprawe sytuacji Zyciowej osob, rodzin, grup zagrozonych ubbstwem, marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym — art. 6 pkt 18).



OPS nie uczestniczyt w przygotowaniu, ani nie zostat zobligowany przez Gmine do
realizacji we wlasnym zakresie, programéw lokalnych obejmujacych dziatania na
rzecz 0sob starszych w szczegdlnosci w zakresie opieki iwsparcia w miejscu
zamieszkania, na przyktad we wspotpracy z policja, strazg miejska, strazg pozarng
program wprowadzajgcy zasady bezpieczenstwa dla osob starszych w domu i na
ulicy, czy rozwoj wolontariatu na rzecz 0sob starszych.

(dowody: akta kontroli str. 263-273, 274-279)

1.5. Wiedza o potrzebach oséb starszych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim $rodowisku zamieszkania
pochodzita z rozeznania $rodowiska prowadzonego przez pracownikow socjalnych
OPS (rozmowy z mieszkancami, analizowanie ankiet sporzadzanych przy
opracowywaniu Strategii).

W OPS nie wprowadzono uregulowari wewnetrznych (procedury postepowania,
zarzadzenia) dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb osob starszych,
w tym w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych w migjscu zamieszkania.

Wiedza, jaka posiadat OPS o liczbie oséb starszych prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe oraz zamieszkujacych w wieloosobowych gospodarstwach
domowych, ktére w najblizszym czasie bedg potrzebowaé pomocy w formie ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania, wynikata z rozeznania poszczegdlnych
pracownikow socjalnych OPS pozyskanej podczas pracy w rejonie opiekuniczym,
ponadto dane, dotyczace grup wiekowych, pozyskiwano z gminnej ewidencii
ludnosci.

OPS nie posiadat analizy i opracowania z zakresu potrzeb odno$nie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, a dostepne dane wynikaty z Oceny. Nie
zaplanowano dziatah w celu monitoringu sytuacji 0séb starszych, nie ustalono grupy
senioréw, ktérzy z duzym prawdopodobienstwem takiego wsparcia bedg
potrzebowa¢ w najblizszym czasie, w ciggu kilku najblizszych (3-5) lat i w dalszej
perspektywie.

Wedtug wiedzy pracownikow OPS wszystkie osoby potrzebujgce wsparcia zostaty
objete pomocg w formie ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania,
aw przypadku osob, ktore jeszcze nie potrzebujg takiego wsparcia, lecz np.
z powodu samotnego zamieszkiwania takiej pomocy bedg potrzebowa¢ w ciggu
kilku najblizszych lat, prowadzona jest praca socjalna.

OPS nawigzat nieformalng wspolprace z lokalnymi podmiotami leczniczymi, ktora
polegata na zgtaszaniu przez szpitale/przychodnie do OPS przypadkéw osob
potrzebujacych pomocy w codziennej egzystencji, np. po zakonczeniu hospitalizacji,
ktére samotnie zamieszkiwaly i nie mogly liczy¢ na wsparcie rodziny, sasiadow;
osoby te zostaly objete przez OPS w szczegolnosci ustugami opiekunczymi oraz
$wiadczeniami pienieznymi, np. zakup lekow, $rodkow opatrunkowych.
W przypadku pozyskania informacji o sytuacji osob starszych potrzebujgcych
pomocy w codziennej egzystencji przeprowadzano wywiad Srodowiskowy. Pomoc
w formie ustug.opiekuriczych w migjscu zamieszkania udzielana byta na wniosek
strony. Pierwsza informacja, Zze dana osoba potrzebuje pomocy w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, byta pozyskana takze przez pracownikow
socjalnych i innych pracownikéw OPS, natomiast nie dokonano analizy rynku ustug
opiekunczych.
(dowody: akta kontroli str. 263-273, 274-279)
DUO, jak wskazata jego Kierownik, $cisle wspotpracuje z placowkami medycznymi,
szpitalami, przychodniami, instytucjami ko$cielnymi oraz uczestniczy w organizacji
pomocy wsparcia ze strony rodziny oraz sasiadow. Jako dobrg praktyke
~ wypracowano | stosuje sie w przypadku trudnych sytuacji medycznych nadzor
pielegniarski, opieke przejmuje zatrudniona w PUO pielegniarka, ktora wykonuje

6
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wszelkie czynnosci medyczne, w cigzkich przypadkach pracujg tylko opiekunki
zduzym stazem pracy, gdyz do$wiadczenie zawodowe w przypadku pracy
opiekunek z osobami starszymi zdobywa sig latami, w/w opiekunki posiadajg
ogromna wiedze ugruntowang szkoleniami. Wspolpraca ze Szpitalem SP ZOZ
w Bogatyni przebiega w sposdb wzorowy i stuzy w pefni osobom starszym,
podopiecznym, ktorzy wymagajg hospitalizacji, w trybie natychmiastowym
umieszczani sg na oddziale, a Kierownik PUO bezposrednio omawia powyzsze
przypadki z ordynatorem danego oddziatu szpitainego. Pacjenci hospitalizowani,
ktorzy nie majg wsparcia ze strony rodziny, sasiadow i mieszkujacy samotnie
zgtasza do PUO ordynator oddzialu szpitalnego. Informacje o potrzebie ustug
opiekuriczych do Kierownika PUO splywajq takze z przychodni lekarskich. W wielu
przypadkach pracownicy PUO - opiekunki domowe, udzielajg informacji o sposobie
dziatania oraz mozliwoéci objecia dang osobe pomoca w formie ustug opiekunczych.
Sq sytuacje, w ktorych sasiedzi osob starszych potrzebujgcych opieki informujg
opiekunki o potrzebie wsparcia $rodowiskowego, w momencie zgloszenia powyzsza
informacja wplywa, w tym samym dniu, do pracownika socjainego OPS. PUO
prowadzi Scista wspotprace z parafig Sw. M. Kolbego, ktéra zaopatrzyta DUO
nieodplatnie, w 16zka oraz inny sprzet rehabilitacyjny, a parafialny ,Caritas” udziela
wsparcia najubozszym podopiecznym OPS. Ceremonie pogrzebowe samotnych
podopiecznych OPS odbywajg sie zawsze przy udziale Kierownika i opiekunek
PUO.

(dowody: akta kontroli str. 263 -273, 280-287)

1.6. Z form wsparcia wymienionych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej'® na terenie Gminy $wiadczono pomoc w postaci: (1) ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg wsparcia innych oséb, a sg tego pozbawieni, oraz
(2) umieszczania w domach pomocy spotecznej (dalej: "DPS’), os6b wymagajacych
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogqcych
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zyciu, kiérym nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.

W latach objetych kontrolg najwiecej oséb starszych skorzystato z ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania, odpowiednio: 148 w 2015 r., 161 w 2016 1.
i 145 w 2017 r.(I pot.), co stanowito 100% ubiegajacych sie o to Swiadczenie w tych
latach, a warto$¢ tych ustug wyniosta odpowiednio: 1 249 tys. zt w 2015 r., 1331
tys. zt w 2016 1.1 769 tys. zt w 2017 r. (I pdirocze).

Z DPS skorzystato, odpowiednio: 80 osob w 2015 ., 75 w 2016 1. i 63 w | potroczu
2017 r., co stanowito 100% ubiegajacych sie o to $wiadczenie w latach 2015-2016
i94% w | potroczu 2017 r., a koszty poniesione z tytufu pobytu osob starszych
w DPS wyniosty odpowiednio: 1671 tys. zt w 2015 ., 1 661 tys. zt w2016 r. i 839
tys. zt w | pétroczu 2017 .

(dowody: akta kontrofi str. 355, 359)

Natomiast nie byly dostepne inne formy wsparcia i pomocy osobom starszym, jak

dzienne domy pomocy dla senioréw, rodzinne domy pomocy. Jak wskazat Kierownik

OPS, planowane jest uruchomienie nowej formy pomocy, tj. mieszkan chronionych.
(dowody: akta kontroli str. 263-273, 274-279)

13Dz.U. z2016 ., poz. 930, ze zm.



Do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania zostali upowaznieni Kierownik OPS i Zastgpca Kierownika
OPS™,

(dowady: akta kontroli str. 261-262)

W okresie objetym kontrolg wydanych zostato tacznie 454 decyzji w sprawie
przyznania osobom starszym ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania,
w poszczegoinych latach odpowiednio: w 2015 r. - 148, w 2016 r. - 161, w 2017 .
(I polrocze.) — 145. Nie wydawano decyzji negatywnych odmawiajacych tego
dwiadczenia, brak bylo tez osdb oczekujacych na rozpatrzenie wniosku o przyznanie
tego typu $wiadczen.

(dowody: akta kontroli str. 356)

W latach objetych kontrola, z ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania po
pewnym czasie korzystania, zrezygnowalo tacznie 16 osob, w poszczegoinych
latach odpowiednio: w 2015 r. trzy osoby, w 2016 r. — pie¢, a w 2017 r. (I poirocze.)
osiem 0s0b.

(dowody: akta kontroli str. 356)

Na podstawie analizy dokumentacji pieciu osob, ktore rozpoczety korzystanie
z uslug opiekuficzych w miejscu zamieszkania, a nastgpnie po jakimé czasie
zrezygnowaly z otrzymywanego wsparcia'> ustalono, ze przyczynami rezygnaci
byly: zmiana miejsca zamieszkania, podjecie opieki i oferowanie pomocy ze strony
rodziny. Osoby te przed ztozeniem rezygnacji nie sktadaty reklamacji czy skarg na
jako$¢ otrzymywanych ustug.
(dowody: akta kontroli str. 945-949)
W OPS zapewniono udzielanie porad prawnych dla oséb starszych'®. W | péiroczu
2017 r. zmozliwosci tej skorzystaty 52 osoby, w tym troje podopiecznych PUO.
Natomiast z poradnictwa socjalnego skorzystato 265 0sob, a psychologicznego trzy
osoby. W przypadku os6b majacych problemy z poruszaniem sig byta mozliwos¢
skorzystania z takiego poradnictwa w miejscu zamieszkania, korzystajac
z transportu OPS, co nalezy uzna¢ za dobrg praktyke.
(dowody: akta kontrofi str. 358)

Wedtug Kierownika OPS, osobom starszym, objetym ustugami opiekuiczymi,
zapewniano, w miare zgtaszanych potrzeb, bezptatny transport samochodem
stuzbowym, aby mogly pojecha¢ do lekarza, urzedu, uczestniczy¢ w waznych
wydarzeniach spotecznych i politycznych, co rowniez nalezy odnotowac jako dobrg
praktyke.

(dowody: akta kontroli str. 263-273,274-279)
Jak wskazata Kierownik DUO, w OPS nie prowadzono wsparcia psychologicznego
dla oséb starszych w zwigzku z przemocg dos$wiadczang od najblizszych,
samotno$cia, utratg najblizszych, niepetnosprawnoscig, konfliktami  rodzinnymi,
bezradnoscig, natomiast w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami opiekunczymi
osobom starszym udzielana jest pomoc w formie organizowania konsultacji
medycznych w miejscu i poza terenem zamieszkania, bezptatnego transportu do
lekarzy pierwszego kontaktu i do specjalistow na planowane wizyty i konsultacje,
takze w placowkach medycznych we Wroctawiu. Takze zatatwianie spraw
urzedowych podopiecznego, a wymagajace osobistego uczestnictwa sg rowniez

14 Zgodnie z art. 110 ust. 7-8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz udzielit Kierownikowi OPS upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spofecznej nalezacych do
wtasciwosci Gminy (upowaznienie moze by¢ takZe udzielone innej osobie na wniosek kierownika OPS).

15 Analizg objeto po dwie sprawy z 2015 1.12016 . oraz jedng z 2017 r.

16 Porady prawne byly udzielane w Powiatowym Punkcie Nieodplatne] Pomocy Prawnej funkcjonujgcym
w budynku OPS.



organizowane. DUO organizuje takze udziat podopiecznych w wydarzeniach
spotecznych. Transportem OPS wykonywane sg zakupy idowdz na cmentarz na
groby najblizszych, bo dla wielu podopiecznych jest to jedyna forma kontaktu
z otoczeniem i $wiatem zewnetrznym. Inng z form wsparcia dla seniorow jest
wolontariat, wramach ktorego co roku wokresie Swigt Bozego Narodzenia
dostarczane sg paczki zywnosciowe podopiecznym PUO.
(dowody: akta kontroli str. 263-273, 280-287)
1.8. Sredni koszt korzystania przez jedng osobe, z danej formy pomocy,
w poszczegdinych latach objetych kontrola, ksztattowat sig nastepujaco:
- z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, odpowiednio: 8 730 zt w 2015 r,,
8 267 ztw 2016 . i 5 303 zt za sze$¢ miesigcy 2017 r.
- w przypadku korzystania z DPS, odpowiednio: 20 887 zt w 2015 r., 22 147
w 2016 1. 13 328 zt za sze$¢ miesigcy 2017 T.
(dowody: akta kontroli str. 359)
W okresie objetym kontrola, z opfat za ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania,
zostalo zwolnionych odpowiednio: w 2015 r. 129 oséb (50-czgéciowo i 79 -
catkowicie, w 2016 r. 145 osob (55 - czesciowo i 79 - catkowicie, w | poiroczu
2017 r. 134 osoby (53 - cze$ciowo i 81 — catkowicie), a najczestszymi powodami
zwolnienia byla diugotrwala lub cigzka choroba, co mialo miejsce w przypadku
36 0sob w 2015 1., 48 - w 2016 1.1 32 w | pélroczu 2017 r., oraz niepetnosprawnosc,
w przypadku 15 oséb w 2015 r., 14 w 2016 r. i 21 w | pdtroczu 2017 r., natomiast
zinnych przyczyn'? zwolniono 77 osob w 2015 1., 83 w2016 r. i 80 w | potroczu
2017 r. Zaleganie z optatami, za ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania,
odnotowano w przypadku jednej osoby, na kwote 186 zt. Naleznos¢ ta zostata
umorzona, decyzjg Kierownika OPS, z powodu $mierci zobowigzane;.
(dowody: akta kontroli str. 356,357,359, 968, 969-970)

Srodki przeznaczone na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania w wysokosci:
1249 tys. zt w 2015 1., 1331 tys. zt w 2016 r. i 769 tys. zt w | polroczu 2017 r,
stanowity odpowiednio: 8,1%, 5,7% i 19,1% wydatkéw na pomoc spoteczng ogotem
i wediug Kierownika OPS byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan
zwigzanych z zapewnieniem osobom starszym takich ustug, ktére byty ujmowane
w corocznych wykazach potrzeb przygotowywanych przez Kierownika OPS.

(dowody: akta kontroli str. 356,357,359)

W latach objetych kontrolg, w budzecie Gminy uwzgledniano potrzeby finansowe
dotyczace ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania zgtaszane przez OPS do
projektow uchwat budzetowych.

(dowody: akta kontroli str. 378-380, 381-393, 425-490)
Wedlug Kierownika OPS i pracownikéw PUO, $rodki finansowe przewidziane
w budzecie, byly adekwatne do zgtaszanych potrzeb, wszystkie zaplanowane
dziatania zostaly wykonane, nie wystapity przypadki braku objgcia 0sob
potrzebujacych ustugami opiekunczymi.

(dowody: akta kontroli str. 288-289, 290-293, 294-354)
Porbwnanie wysoko$ci wydatkéw na realizacje ustug opiekuniczych, wykazanych
w sprawozdaniu RB-28S z kwotg wydatkéw na tego typu ustugi wykazanych
w sprawozdaniu MPiPS-03 (Dziat 2B. Udzielone $wiadczenia — zadania wiasne
gmin)'8, wykazalo rozbieznosci w podawanych kosztach ustug opiekunczych,

17 |nne przyczyny zwolnienia 0s6b starszych z opfat za uslugi opiekuricze w migjscu zamieszkania to:
ponoszenie udokumentowanych wydatkéw na leki, leczenie i rehabilitacje, stanowigcych ponad 30% dochodu
osoby samotnej lub dochodu rodziny, obtozna choroba $wiadczeniobiorcy, ukoriczenie przez $wiadczeniobiorce
ustug 75 roku Zycia.

18 Sprawozdanie polroczne i roczne z udzielonych $wiadczefi pomocy spotecznej — pienigznych w naturze
i ustugach.



w wysokosci: 523429 zt w 2015 r., 535 051 zt w 2016 r. i 376 522 zt w | pétroczu
2017 r.

(dowody: akta kontroli str. 491-494, 495-497, 498-502, 503-513, 514-523, 524-534, 535-544, 545)
Jak wskazata Gtowna Ksiegowa OPS, réznice w kosztach ustug opiekuriczych
wykazywanych w sprawozdaniach RB-28S i MPiPS-03 wynikaja z tego, ze
w sprawozdaniu RB-28S ujmuje sie faktyczne wydatki poniesione w rozdziale
85228, czyli godziny efektywne i nieefektywne, za§ w sprawozdaniu MPIPS
wykazywane sg tylko godziny faktycznie wypracowane u podopiecznego'®.

(dowody: akta kontroli str. 545)
Kierownik DUO wskazata, Zze godziny pracy opiekunek domowych dzielone sg na
godziny pracy efektywne (faktycznie wypracowane u podopiecznego) i nieefektywne
(rozwoz obiaddw, odprawy, przejscia, dojazdy, szkolenia, delegacje), ktére stanowig
koszty pracodawcy, réznica wynika réwniez ze sposobu zatrudnienia, poniewaz
opiekunki PUO sg zatrudnione na umowe o prace a nie na umowe zlecenie,
korzystajg zatem z urlopow, zasitkéw chorobowych, rehabilitacyjnych”.
(dowody: akta kontroli str. 950)
1.9. W okresie objetym kontrolg Rada Miejska nie powotywata Gminnej Rady
Senioréw, a sprawy 0sob starszych nie byly przedmiotem obrad Rady Miejskiej ani
komisji statych Rady. Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej nie kontrolowata
dziatalnosci OPS, jak rowniez radni nie sktadali interpelacji dotyczacych dziatalnosci
OPS w zakresie ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania?.,
(dowody: akta kontroli str. 378-380, 381-393)
1.10. OPS propagowat informacje o mozliwosci uzyskania przez osoby starsze
pomocy, takze w formie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Informacje
takie przekazywane byly przez pracownikow socjalnych OPS w trakcie wizyt
w rejonach, zawarto je na stronie internetowej OPS, przekazano do szpitala
i przychodni lekarskich, informacje takie posiadajg rady osiedlowe. Dostgpne
informacje wskazywaly: gdzie i kto moze uzyska¢ taka pomoc, adres, numer
telefonu do pracownika socjalnego OPS celem uzyskania szczegotowych informacii.
(dowody: akta kontroli str.263-273, 274-279)

Ponadto, jak wskazata Kierownik DUO, informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy
wformie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania osobom starszym
przekazywane sg przez pracownice PUO w formie tzw. przekazu spotecznego,
migdzy innymi, za posrednictwem sottysow. O mozliwosci objecia uslugami
opiekuriczymi osdb starszych potrzebujacych wsparcia nie ogtaszano w kosciotach,
ani w prasie, gdyz — wedtug Kierownik DUO — Bogatynia jest nieduzym miastem
i praca PUO jest widoczna i rozpoznawalna.
(dowody: akta kontroli str.263-273, 280-287)
1.11. OPS byt nadzorowany przez Burmistrza i podlegat kontroli Urzedu Miasta
i Gminy (dalej; ,UMIG"), realizowanej przez Dziat Kontroli UMIG (w Gminie brak
audytora wewnetrznego). W 2016 r. Osrodek byt kontrolowany w zakresie jego
dziatalno$ci, jednakze kontrolg ta nie objeto realizacje ustug opiekuriczych
$wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania. Dziat Kontroli UMIG,
dokonywat weryfikacji informacji i danych przekazywanych Burmistrzowi przez OPS.
(dowody: akta kontroli str. 378-380, 381-393, 951- 967)

1¢ Zgodnie z interpretacjq i objadnieniami MRPiPS, do sprawozdania na formularzu MRPIPS-03 przyjmuje sig
ilogé i wartos¢ ustug opiekuniczych liczong na podstawie decyzji o ich przyznaniu i nie jest ona korygowana
faktycznymi wydatkami OPS na te $wiadczenia.

2 Zgodnie z informacjg Burmistrza udzielong na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

W latach 2015-2016 i w | pétroczu 2017 do OPS lub Urzedu Miasta i Gminy nie
wplynely skargi na poziom, zakres, sposéb wykonania usfug opiekunczych
w miejscu zamieszkania. Nie odnotowano takze skarg, sktadanych do Burmistrza,
na funkcjonowanie OPS lub opieki nad osobami starszymi.

(dowody: akta kontroli str.378-380, 381-393)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze:
1. OPS nie prowadzit diagnozowania sytuacji osob starszych, nie rozpoznano i nie
przeanalizowano lokalnych potrzeb w zakresie zapewnienia wsparcia osobom
niesamodzielnym, nie opracowano diagnozy. Nalezy zauwazy¢, ze diagnoza to
rozpoznanie i ocena stanu przedstawiona na podstawie badan ianaliz, zatem
zmieniajace sie uwarunkowania w zakresie sytuacji oséb starszych na terenie
Gminy, zdaniem NIK, powinny znalez¢ odzwierciedlenie w takim dokumencie.
Wedtug Kierownika OPS, diagnozy nie przygotowano, gdyz ustugi opiekuncze dla
osob samotnych sg $éwiadczeniem obligatoryjnym, aobowiazek dokonywania
diagnozy nie wynikat z przepisow ustawy o pomocy spofecznej. NIK nie podziela
tego stanowiska. W $wietle przepisu art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,
pomoc spoteczna polega, migdzy innymi, na analizie i ocenie zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej. Temu celowi sluzy
diagnozowanie sytuacji osob starszych, poprzez monitorowanie, obejmujace,
miedzy innymi, sytuacje demograficzng, dochodowa, warunki mieszkaniowe,
aktywno$¢ zawodowa, sytuacje rodzinng i strukture gospodarstw domowych,
sytuacje osob niepefnosprawnych, aktywno$¢ spoleczng i obywatelska, aktywnosé
edukacyjng i kulturalng, aktywnos¢ sportowg i rekreacyjng, stan zdrowia,
dostepno$c¢ i poziom ustug socjalnych, zgodnie z art. 2 (obowigzujacej od 1 stycznia
2016 r.) ustawy o osobach starszych?'.
(dowody: akta kontroli str.12-28, 294-334, 335-354, 1014)

W $wietle powyzszych wyjasnien Kierownika OPS nalezy zauwazyC, ze
w dokumentach Gminy wérod probleméw priorytetowych zapisano, miedzy innymi,
wzrost liczby 0séb wymagajacych opieki, niewystarczajaca w stosunku do potrzeb
oferta ustug medycznych i opiekunczych, konieczno$¢ wzrostu naktadow na ustugi
opiekuncze.

(dowody: akta kontroli str. 44, 45-123, 124, 125-171, 172-207, 208-243, 263-273, 274-279)

2. Struktura organizacyjna i podziat zadan pomiedzy poszczeg6inymi Dziatami OPS,
nie pozwalaly na skuteczng wspOiprace i wspotdziatanie, w zakresie Swiadczenia
ustug opiekuriczych w migjscu zamieszkania, miedzy pracownikiem socjalnym,
wykonujacym obowiazki w DPSi$, a opiekunkg domowa (zatrudniong w DUO). Jak
wskazali pracownicy PUO, pracownicy socjalni ograniczajac sie do przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego, nie wykazujg aktywnego wspoidziatania z opiekunka
domowg w rozwigzywaniu probleméw podopiecznego, nie uczestniczg w procesie
ich opieki i aktywizacji. Ponadto brak zespotéw roboczych (Kierownik DUO,
pracownik socjalny, opiekunka PUO) uniemozliwia konstruktywne wprowadzanie
zmian i rozwigzywanie probleméw seniorow. W zwigzku z powyzszym NIK widzi
potrzebe rozwazenia przeprowadzenia zmian organizacyjnych w strukturze OPS
w zakresie funkcjonowania DUO, realizujgcego zadania z zakresu zapewnienia
pomocy w formie ustug opiekuriczych, celem zapewnienia wspétpracy ze strony
pracownikéw socjalnych i opiekunek domowych.

21Dz.U.z2015r., poz.1705
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze OPS, pomimo braku dostatecznego rozpoznania
i przeanalizowania lokalnych potrzeb w zakresie zapewnienia wsparcia osobom
niesamodzielnym oraz diagnozowania sytuacji oséb starszych, realizowat zadania
dotyczace monitorowania i analizowania potrzeb osdb starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

2. Okre$lanie zakresu ustug opiekuiiczych $wiadczonych osobom starszym
w miejscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym
zakresem.

2.1. W OPS nie okreslono norm (poziomu/standardu/zasad) ustug opiekuiiczych
$wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania, wymagan jakosciowych
lub procedur (wytycznych, zarzadzen Kierownika OPS) i zasad w zakresie sposobu
$wiadczenia ustug opiekunczych dla 0sob starszych w migjscu zamieszkania.
Wedtug Kierownika OPS, nie opracowano standardéw ustug opiekuriczych dla osob
starszych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, gdyz dotychczasowy poziom tej
pomocy funkcjonuje poprawnie; mimo nieokreslenia, nieprzyjecia i niestosowania
przez OPS norm i standardow, ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla 0sob
starszych sg realizowane. Podstawe ich przyznania stanowi art. 50 ustawy
o pomocy spofecznej, przeprowadzony wywiad $rodowiskowy oraz wydana na
podstawie tej ustawy decyzja administracyjna w sprawie przyznania usfug
opiekunczych w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy.

(dowdd: akta kontroli str. 263-273, 274-279)

Realizacja zadan w zakresie $wiadczenia ustug opiekuriczych dla osob starszych
wmigjscu zamieszkania byla oparta o =zasady opracowane, w formie
pisemnej i wdrazane praktycznie, przez Kierownika DUO. Okreslaty one katalog
(ustug opiekuniczych i rodzaj czynnosci wechodzacych w zakres ustug o charakterze:
opiekunczo-pielegnacyjnym, higienicznym, gospodarczym, wspierajgcym proces
leczenia, organizacyjnym i byly zawarte w ,Ramowym zakresie czynno$ci opiekunki
domowej zatrudnionej w OPS’, natomiast wykaz czynnosci pielegnacyjnych
i gospodarczych, zawierat ,Szczegotowy zakres obowigzkow opiekunki*?2,

(dowod: akta kontroli str. 971, 972-975)

Jak wskazata Kierownik DUQ, praca w PUQ rozpoczyna sie, kazdego dnia, od 0sdb
starszych, ktére sg lezace (toaleta, zmiana bielizny, karmienie, podanie lekow),
nastepnie opiekunka wchodzi w $rodowiska, w ktorych osoby starsze w réznym
stopniu sg chodzage; (...) jako dobrg praktyke stosowana jest zasada, o kiorej
wszystkie opiekunki sg informowane na szkoleniach, ze w momencie zauwazenia
zmian w zachowaniu podopiecznego nie moze opusci¢ $rodowiska, musi
poinformowaé Kierownika PUO, rodzing. W takich sytuacjach Kierownik PUO
dzwoni po pogotowie. Opiekunka, ktéra pracuje u osoby starszej przez dany okres
jest jedyng osobag, ktéra w sposob precyzyjny widzi zachodzace zmiany w mowie,
sposobie poruszania sie, zachowania. Wszystkie te zmiany w okresie starszym sg
objawami zwiastujgcymi choroby internistyczne i neurologiczne. W takich sytuacjach
baczna obserwacja jest jedynym drogowskazem rozsadnego postgpowania i troski
o stan zdrowia podopiecznego.

2 Do zadan pielegnacyjnych nalezy m.in. mycie, czesanie, ubieranie, kapanie, podawanie lekow, smarowanie, oklady ()
zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczacych zdrowia podopiecznego (jako dobrg praktyke
stosuije sie, Ze toaleta osoby lezgcej wykonywana jest przez dwie opiekunki).

Do zadan gospodarczych nalezy: utrzymanie czystosci w pomieszezeniach uzytkowanych przez osobe starszg, utrzymanie
w czystoéci naczyn stolowych, sprzetu gosp. domowego, pranie bielizny, odziezy, bielizny poscielowej, prasowanie, zakupy,
przygotowywanie posilkow, dostarczenie jednego gorgcego positku, organizowanie spaceréw, podirzymanie kontaktow ze
$rodowiskiem.



(dowdd: akta kontroli str. 263-273, 280-287, 971, 972-975)

Na podstawie zbadanej proby obejmujacej 30 osob starszych korzystajacych
z pomocy w formie ustug opiekuriczych stwierdzono, Ze ustugi te byly realizowane
zgodnie z przyjetym zakresem, okre$lonym w wywiadach $rodowiskowych, dia
kazdej osoby podopiecznej, w indywidualnym zakresie ustug opiekunczych,
zawierajacym szczegdowy wymiar usiug i wykaz czynnosci, kiore maja by¢
podejmowane wobec danej osoby. Opiekunki byly poinformowane, wiedziaty jakie
czynnoéci majg wykonywac, jak czesto i w jakim wymiarze u kazdej osoby starszej
ijak ustalono, wywiazywaly sie z tych zadan, a osoby objete pomoca wiedziaty
jakiego typu ustugi im przystuguja, czego moga oczekiwac i wymagac.

(dowdd: akta kontroli str. 574-664, 665-765, 764-847)

Ponadto jak wskazata Kierownik DUO, zorganizowano mozliwo$¢ korzystania
z goracego positku, dowozonego do domu osoby starszej??, ponadto PUO zapewnia
kontakt z osobami duchownymi (wspdtpracuje z parafiami, kiedy podopieczny prosi
o wizyte duszpasterska lub zamowienie mszy zgtasza to opiekunce). Przewidziano
rowniez $wiadczenie ustug opiekunczych w okresie, w ktorym osoba starsza
czasowo korzysta z leczenia szpitalnego lub innego stacjonarnego i catodobowego
dwiadczenia zdrowotnego (w tym okresie opiekunka dostarcza podopiecznemu
bielizne osobista, reczniki, przybory toaletowe, prasg, owoce, napoje, kontynuuje
ustugi w miejscu zamieszkania podopiecznego, kiore polegajg na: paleniu
w piecach, podlewaniu kwiatdw, odebraniu poczty, opieki nad zwierzetami),
kontynuacja takich czynnosci jest bardzo istotha dla osob samotnie
zamieszkujacych; w takich przypadkach PUO jest jedynym wsparciem w zakresie
wszystkich potrzeb $rodowiskowo - egzystencjalnych. W zasadach pracy PUO
przewidziano $wiadczenia w dni wolne od pracy i w godzinach popotudniowych,
wprowadzajac prace zmianowa opiekunki, jednak z tytutu matego zainteresowania
osob starszych i zakwestionowania przez PIP, kiory uzasadnit to zbyt wielkim
obcigzeniem pracownika, wycofano sie z tej formy pomocy?.

PUO nie posiada wytycznych, zasad dostepu do ustug medycznych i rehabilitacji,
natomiast jako dobrg praktyke stosuje sie Scista wspotprace w tym zakresie,
podopieczni, ktérzy korzystajg z rehabilitacji i nie majg mozliwosci dojazdu sg
dowozeni transportem OPS, opiekunki wspolpracujg z pielegniarkami, a proces
leczenia i nadzoru medycznego lekarzy pierwszego kontaktu powigzany jest
z pomocag ustugowg PUO, wszelkie sprawy zdrowotne podopiecznych konsultowane
sq z Kierownikiem PUO i opiekunkami oraz lekarzami rodzinnymi prawie kazda
wizyta domowa odbywa sie w obecnoci opiekunki jest to nieodzowne, gdyz
wszelkie zmiany leczenia, postepowania oraz dalsza diagnostyka podopiecznego
pilotowana jest przez PUO. Nie wyodrebniono wspierajaco-aktywizujgcego
charakteru ustug opiekuriczych dla osob starszych, ale ustugi te organizowane sg
w taki sposdb by zapewni¢ mozliwie jak najszersze uczestnictwo podopiecznego
w wykonywaniu poszczegolnych czynnosci opiekuficzych (wspolnie z opiekunkg
w wielu przypadkach aktywnie uczestnicza w wykonywaniu lekkich czynnosci
domowych, czy przygotowania positkow), poprzez aktywne uczestnictwo czujg sig
bardziej potrzebni, zaznaczajac swojg tozsamo$¢, majg podwyzszone poczucie
whasnej wartosci, czujac ze majg wplyw na swoje wiasne zycie, a rolg opiekunki jest

23 Na dziefi kontroli PUQ dostarczat 45 obiadow do doméw podopiecznych, ktorzy (co wynika z ankiet) byli
bardzo zadowoleni z tej formy pomocy.

2 Ta forma pomocy zostata zakwestionowana przez PIP, opiekunki PUO za soboty, niedziele i $wigta
otrzymywaly dodatkowe wynagrodzenie (co bylo forma korzystng dla opiekunki a podopiecznym zapewniano
ciaglg opieke). W zaleceniach pokontrolnych PIP wskazano by oddawat za przepracowane dni $wigteczne
oddawaé dni wolne, czym nie byli zainteresowani pracownicy PUO.



réwniez zacie$nienie wspbtpracy z otoczeniem podopiecznego, w szczegolnosci
z rodzing, znajomymi, sasiadami, bo kazdorazowy kontakt jest dla podopiecznego
wielkim szcze$ciem dajacym poczucie niewyobcowania; nie okreslono natomiast,
dla pracy PUO (w formie pisemnej) takich zasad, ale jako dobre praktyki stosuje sig
reqularne udzielanie informacii rodzinie lub opiekunom o zachowaniu, przyjmowaniu
lekow, posilki, w przypadkach, gdy opiekunka nie moze dosta¢ sie do mieszkania
podopiecznego natychmiast zostajg wezwane na pomoc odpowiednie stuzby".

(dowody: akta kontroli str.263-273, 280-287, 971)

2.2. W latach objetych kontrola, na terenie Gminy ustugi opiekuncze, Swiadczone
osobom starszym w miejscu zamieszkania, realizowali pracownicy OPS: 27 os6b
w2015 1., 34 osoby w 2016 r. i 31 os6b w | potroczu 2017 r. Pracownice PUO
$wiadczyly ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, wszystkim osobom starszym
z terenu dziatalnosci Osrodka, majac pod opiekg Srednio pie¢ - szesc
podopiecznych. Koszt godziny $wiadczonych ustug opiekuriczych wynosit 20 zt.

(dowody: akta kontroli str. 280-287, 294-334, 335-354, 360, 515, 525, 536)
Wymagania dotyczace kwalifikacji, predyspozycji i wieku 0s6b $wiadczacych ustugi
opiekuricze, nie zostaty w Osrodku pisemnie okre$lone. Wedtug Kierownika PUO,
w rozmowie z przyszlym pracownikiem osobiscie weryfikuje on wyksztaicenie,
kwalifikacje zawodowe, do$wiadczenie zawodowe, ukoficzone szkolenia i kursy
i podejmuje decyzje o zatrudnieniu danej osoby, zawsze na czas okreslony,
w momencie wykazania predyspozycji do wykonywania zawodu opiekunki domowej
podejmuje decyzje o zatrudnieniu na stale.
Ponadto, jak wskazat Kierownik PUO, jednym z podstawowych czynnikow dobre;
i skutecznej pracy z podopiecznym jest dobrze wyszkolona kadra, ktéra posiada
indywidualne predyspozycje pracy z osobg starsza, uczciwo$¢ oraz niesamowity
wrazliwoéé na cziowieka, ktory potrzebuje wsparcia i pomocy. Pracownicy przyjeci
na stanowisko opiekunki OPS sg w sposdb szczegblowy obserwowani na
stanowisku pracy w roznych $rodowiskach, oceniani sg z empatii, zaangazowania
i mitoéci do czlowieka. Zatrudniona kadra to osoby kochajace ludzi. Na przestrzeni
dziatalnosci PUO istniata duza rotacja pracownikow. Tylko prawdziwe, szczere
zaangazowanie pozwala nies¢ profesjonalng pomoc i wsparcie seniorom, ktorzy
z powodow zdrowotnych maja mniejszg zdolnos¢ radzenia sobie w codziennych
trudach zycia”.

(dowody: akta kontroli str.263-273, 280-287, 1010-1013)

Z zakresow obowigzkow pracownikow PUO wynikat rodzaj czynnosci jakie majg
wykonywa¢ w ramach $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
ponadto obowigzki dla tych pracownikéw okreslone zostaty w ,Ramowym zakresie
czynno$ci opiekunki domowey”.

(dowody: akta kontroli str.971, 972-975, 976-1007)
Pracownicy PUQO rozliczali sie i sprawozdawali realizacje zadan w formie
prowadzonych ,zeszytow pracy opiekunki domowej’, z ktorych wynikato, Ze
wywigzywaly sie one z zadan, ktére powinny wykonywac, tj. wykonywaty ustugi
w takiej formie i wymiarze, jak wskazano w szczegétowym wykazie wynikajacym
z decyzji 0 przyznaniu pomocy.

Jak wskazata Kierownik DUQ zeszyty pracy opiekunki pracownicy PUQO otrzymujg
w momencie zatrudnienia, sg dokumentem pracy opiekunki domowej w Srodowisku
podopiecznego, w ktorym odnotowuje sig: wykonywane czynnosci opiekuricze
i gospodarcze, problemy opiekuficze i propozycje ich rozwigzania, oraz
udokumentowanie rozliczenia otrzymywanych przez opiekunke od podopiecznego
srodkow finansowych. Zeszyty pracy w okresach kwartalnych sg poddawane
analizie i kontroli.
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(dowody: akta kontroli str. 1010-1013)

Ocena pracownikdéw wykonujacy ustugi opiekuricze byta dokonywana na podstawie,
odbywanych cyklicznie (w zaleznoéci od potrzeb, co najmniej kilkakrotnie w ciggu
miesigca) przez Kierownik PUO, kontroli i wizytacji, przeprowadzanych bez
porozumienia z podopiecznym i opiekunka, w trakcie ktorych sprawdzano jakosc
$wiadczonych ustug, relacje podopiecznego i opiekunki. Z przeprowadzanych
wizytacji sporzadzano pisemne notatki, ktore zawieraty stwierdzany stan faktyczny,
w tym réwniez ewentualne nieprawidlowosci czy niedociggniecia w pracy opiekunki.

(dowody: akta kontroli str. 546-548,549-553, 554-560, 561-565, 566-568, 569-573)

Jak wskazata kierownik DUO, systematyczne kontrole sg czynnikiem wigkszego
poczucia bezpieczenstwa podopiecznego, ktéry ma $wiadomosc, ze w momencie
wystapienia problemu, z ktérym nie moze sobie poradzi¢ moze liczy¢ na fachowg
pomoc.

(dowody: akta kontroli str.1010-1013 )

2.3. W latach objetych kontrolg OPS nie zlecal wykonywania ustug opiekunczych
w migjscu zamieszkania organizacjom pozarzadowym, a takze nie wytaniat
wykonawcow ustug opiekuniczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania
(agencje opiekunek, firme) na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zaméwieri publicznych?s.

(dowody: akta kontroli str.263-273, 274-279)

2.4. Celem sprawdzenia, czy OPS zapewniat potrzebujagcym osobom starszym
opieke i pomoc w realizacji czynnosci dnia codziennego, czy speiniat ich
oczekiwania i potrzeby, oraz czy podopieczni byli zadowoleni z otrzymywane;
pomocy i co ewentualnie chcieliby zmieni¢, kontroler NIK przeprowadzit badania
ankietowe wérod podopiecznych DUO (wybranych losowo), a dotyczace wsparcia
otrzymywanego z OPS.

(dowody: akta kontroli str. 1166)

Na wystanych 30 ankiet odpowiedziato 29 osob, tj. 96,7% (26 kobiet i trzech
mezczyzn, w wieku od 66 do 95 lat), w tym 16 to osoby samotnie, gospodarujace
(42,4% respondentdw), korzystajacy z ustug opiekuriczych z pomocy spotecznej
w wymiarze: od pét roku (dwie osoby), do wiecej niz pie¢ lat (dziewigc 0sob),
w wymiarze od jednej godziny dziennie (11 osob), czterech godzin (trzy osoby);
optate za te ustugi wnosito siedem osob, a22 bylo zwolnionych (75,9%
respondentow). Bardzo zadowolonych izadowolonych, z udzielanej przez OPS
pomocy bylo 28 osob, a jedna - czasami (odpowiednio: 96,6% i 3,4%
respondentow). Jako czynnosci, regulamie wykonywane przez opiekunkg domowa
wskazali najczesciej: sprzatanie mieszkania, odkurzanie, wycieranie kurzu, mycie
podiogi — 24 osoby), zakupy podstawowych artykutow zywnosciowych (23)
i sprzatanie fazienki (22). Jako najbardziej kiopotliwe przy korzystaniu z pomocy
wskazano: ograniczanie czasu przeznaczonego na Wwykonanie potrzebnych
czynno$ci przez opiekunéw (cztery osoby), a czestg zmiang opiekunow
$wiadczacych pomoc — (dziewie¢ osoéb). Natomiast nie wskazano m.in. braku
zaufania do o0sob bedacych opiekunkami domowymi, leku przed wyrazeniem
niezadowolenia z jako$ci wykonanej ustugi (z wyjatkiem jednej osoby), skrepowania
przy zgtaszaniu proby o wykonanie jakie$ ustugi i obawa o jej wykonanie, 21 0sob
(72,4% respondentow) podato, ze posiada doktadne informacje do kogo nalezy
zglosi¢ zastrzezenia w sytuacji, gdy ma sie watpliwosci, co do zakresu i jakosci
éwiadczonej pomocy. (16 0sdb (55,2% respondentéw) stwierdzito, ze chciatoby

25Dz, U.z 2017 r. poz. 1579 ze zm.
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otrzymywaé dodatkowe ustugi, a 21 (72,4% respondentow) przekazato w ankiecie
osobiste spostrzezenia i wyrazito podzigkowania pracownikom PUO.
(dowody: akta kontroli str. 1020-1161)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
NIK zwraca uwage, ze OPS nie wykazat inicjatywy w sprawie opracowania
standardow $wiadczenia ustug opiekuniczych dla oséb starszych w migjscu
zamieszkania. Ze wzgledu na roznorodno$¢ spolecznodci lokalnych i mozliwosci
finansowych, standardy te powinny by¢é okre$lone na szczeblu gminnym
i uwzglednia¢ jej specyfike. Moze zosta¢ np. okre$lony standard minimalny,
$redni/przedziatowy i/lub maksymalny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze doprecyzowane
wymagania powinny by¢ mozliwe do stosowania bez wafpliwosci, co do ich
znaczenia. Ogolny standard $wiadczenia ustug spotecznych moze byC opisany
w wielu wymiarach: standard cech osoby, zespotu o0séb; standard czynnosci;
standard narzedzi i instrumentow; standard zasobow; standard efektu; standard
podejécia; standard kontekstu; standard odbiorcy ustugi. Standard moze by¢ ujety
wnorme prawng, np. w akcie prawa miejscowego (uchwata rady gminy lub
zarzadzenie jej organu wykonawczego), moze tez nie mie¢ charakteru
normatywnego?. Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze wypracowany standard stanowi
ramy odniesienia dla $wiadczonych ustug, dzieki temu umozliwia porownanie
i ocenianie jako$ci pracy poszczegdlnych pracownikéw. Ponadto doskonalenie
dziatan, w tym standaryzacja form pomocy wptywa korzystnie na wizerunek pomocy
spofeczne.

(dowdd: akta kontroli str. 263-273, 274-279)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, Ze OPS realizowat zadania dotyczace okreélania
zakresu ustug opiekuiczych $wiadczonych osobom starszym w  migjscu
zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem, pomimo
braku opracowania wytycznych (zasad/norm/standardéw) ustug opiekuiczych
W miejscu zamieszkania oraz na ich podstawie okreslenia zakresu i warunkow
wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, przez pracownikow
zatrudnionych w OPS.

3. Skuteczno§é nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania

3.1. W OPS nie wypracowano modelu nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Nie opracowano i nie wprowadzono do
realizacji uregulowan wewnetrznych dotyczacych nadzoru nad jakoscig ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania $wiadczonych osobom starszym.

Nadzér nad realizacjg i jakoscig ustug opiekuriczych w migjscu zamieszkania
sprawuje Kierownik PUO oraz pracownik socjalny wiasciwego rejonu majacy nadzor
nad rodzing, Nadzor sprawowany jest takze przez Kierownika OPS, ale nie ustalano
planu nadzoru i kontroli, a jako$¢ $wiadczonych ustug sprawdzana byta poprzez
analize dokumentow (karty pracy opiekunek domowych), wizyty w érodowisku
Kierownika PUO, obserwacje pracy opiekunek domowych iwzajemnych relaci
miedzy podopiecznym a opiekunem, prowadzenie wywiadow $rodowiskowych oraz
ich aktualizacje. |

Kontrole jako$ci $wiadczenia ustug opiekuficzych w migjscu zamieszania
przeprowadzane sg w ciggu catego roku. Kierownik PUO wskazala, Zze ocenia

2 Przykladowy standard ustug opiekuriczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania opracowany zostal
przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi.
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relacje miedzy opiekunkg z podopiecznym, przeprowadza regulame wizyty
u podopiecznego, przewidziano mozliwos¢ konfrontacji miedzy opiekunkg
a seniorem w obecnoéci Kierownika PUO. PowyZzsza sytuacja stosowana jest jako
dobra praktyka, ktra ma na celu wyjasnienie problemu i znalezienie takiego
rozwigzania, ktore jest satysfakcjonujgce dla obu stron i przyczyni sig do owocne;
pracy na rzecz podopiecznego. Kierownik PUO wykonuje kontrole bez wzgledu na
fakt wptyniecia czy nie wplyniecia zgloszenia podopiecznego OPS. W teczkach
podopiecznych brak bylo dokumentow, czy i jak czesto takie konfrontacje sig
odbywaty.
' (dowéd: akta kontroli str. 263-273, 280-287)
Kierownik OPS wskazat, ze nie opracowano i nie wprowadzono do realizacji
uregulowar wewnetrznych dotyczacych nadzoru nad jakoscig ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania $wiadczonych osobom starszym, poniewaz dotychczas
funkcjonujacy system nadzoru nad jakoscig ustug opiekuficzych jest dostateczny,
sprawdzony i nie budzi zastrzezen ze strony podopiecznych.”
(dowdd: akta kontroli str. 263-273, 274-279)

3.2. Badaniom kontrolnym poddano 30 losowo wybranych spraw, w ktérych pomoc
udzielana byta na wniosek 0sob zainteresowanych lub rodziny. Kazda ze spraw
rozpatrywana byla w oparciu o zgromadzong niezbedng dokumentacje medyczna,
finansowq oraz sporzadzone przez pracownikéw socjalnych wywiady srodowiskowe.
Stosowne decyzje wydawano bezzwlocznie w odstepie kilkudniowym od ztozonego
wniosku (w jednym przypadku opdznienie, z przyczyn lezacych po stronie
wnioskodawcy, wyniosto 4 dni), wywiady $rodowiskowe zawieraty informacje
o osobach zobligowanych do alimentacji, a tam gdzie bylo to mozliwe
przeprowadzano wywiady, w ktérych wyjasniano, w kazdym przypadku, czy osoby
wymienione w art. 50 ust. 2 ustawy opomocy spofecznej moga zapewnic,
odpowiednig opieke, podczas wywiadu $rodowiskowego skompletowano dokumenty
istotne z punktu widzenia okre$lenia zasadnosci przyznania ustug opiekuriczych
w miejscu  zamieszkania (np. za$wiadczenie lekarskie wydane przez lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej stwierdzajace, ze osoba ubiegajaca sie o przyznanie

~ ustug opiekunczych wymaga pomocy innych 0s6b, proponowany przez pracownika

socjalnego zakres ustug opiekuriczych i ich wymiar byt uzgadniany z podopiecznymi
podczas przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego. Na podstawie —analizy
dokumentacji dochodowej wnioskodawcow, w powiazaniu z obowigzujacymi
w Gminie przepisami dotyczacymi czesciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat
ustalano zasady odptatnodci za ustugi opiekuficze. Cze$ciowe Iub catkowite
zwolnienia z opfat, zgodnie z stosowng uchwatg Rady Gminy, stosowano
w zaleznosci od dochodu podopiecznego. Decyzja byta wydawana przez osobe
posiadajacg odpowiednie upowaznienie Burmistrza (Kierownik i Z-ca Kierownika
OPS) i zawierata oznaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania,
oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepisow
prawa oraz rozstrzygniecie zawierajace: szczegotowy zakres i wymiar $wiadczonych
ustug, okres i miejsce ich $wiadczenia oraz wykaz czynno$ci opiekuriczych, ktore
maja by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami, z ktorym zapoznawano
opiekunki celem realizacji.

(dowody: akta kontroli str. 574-664, 665-763, 764-847)

NIK zwraca uwage, iz OPS nie prowadzit monitoringu jako systematycznego
i biezacego zbierania, analizowania i uzywania informacji dla celow prowadzenia
nadzoru nad éwiadczeniem ustug opiekuriczych i podejmowania decyzji w zakresie
organizowania i $wiadczenia tych ustug, oraz ewaluacji polegajacej na dokonywaniu
kompleksowej oceny jakosci $wiadczonych ustug opiekuriczych. Wyjasnienie
Kierownika OPS, iz mimo braku formalnego dokumentu wprowadzajgcego zasady

17



Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

monitoringu i ewaluacji ustug opiekuriczych, dziatania takie sg prowadzone przez
pracownikow socjalnych i Kierownika PUO, nie jest adekwatne do stanu
faktycznego, bo oba te procesy powinny by¢ zaplanowane i wyraznie oddzielone od

podejmowanych czynnosci kontrolnych.
(dowody: akta kontroli str.1019)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze OPS realizowat zadania dotyczace nadzoru nad
realizacjq i jakoscig ustug opiekuiczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania,
pomimo braku dokonywania, w tym zakresie, monitoringu i ewaluaciji.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, wobec nie stwierdzenia nieprawidtowo$ci w badanych obszarach,
odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?, (dale]:
,ustawa o NIK"), kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia
na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21
dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig do dyrektora Delegatury NIK
we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia Q grudnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
p.o. Dyrektor
Kontroler: Radostaw Kujawinski
Marian Karbarz
Gtowny specijalista kontroli parstwowej o
\ \A * TM-;E&,J li-f,h_‘.,f;«m-
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21Dz, U,z 2017 ., poz. 524.
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