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P/17/043 — Ustugi  opiekuficze  éwiadczone osobom  starszym w  miejscu
zamieszkania

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu

Zdzistaw Btauciak, glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do

kontroli nr LWR/152/2017 z dnia 5 wrzeénia 2017 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy, ul. Watbrzyska 15, 58-100
Swidnica (dalej: ,MOPS" lub ,O$rodek’”)

Violetta Kalin — Dyrektor MOPS w Swidnicy od dnia 1 wrzesnia 2009 r. (dalej:

,Dyrektor”)
[Dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie! Najwyzszej Izby Kontroli, w okresie objetym kontrolg?, Miejski Osrodek
Pomocy Spofecznej w Swidnicy zapewniat wiaciwe $wiadczenie ustug osobom
starszym w migjscu zamieszkania.

W ramach podejmowanych dziatan, tej formy pomocy udzielono wszystkim
wnioskujacym o jej przyznanie po rzetelnym zdiagnozowaniu ich sytuacji zyciowe.
W wydanych decyzjach okreslano ogélny zakres tych ustug oraz sprawowano
skuteczny nadzér nad ich realizacja. Badania ankietowe przeprowadzone w trakcie
kontroli NIK wskazaly, ze podopieczni w znacznej wigkszosci byli zadowoleni ze
$wiadczonych uslug. W latach 2015-2016 ustugi opiekuricze wykonywat
wyspecjalizowany podmiot zewnetrzny, natomiast w okresie | potrocza 2017 r.
opiekuni zatrudniani przez MOPS na podstawie umowy zlecenia.

Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci polegaty na tym, ze w O$rodku:

[1] zlecono podmiotowi zewnetrznemu w okresie od 1 pazdziernika 2015 r.
do 31 stycznia 2016 r. realizacje ustug opiekuriczych o wartosci przekraczajacej
wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro z pominigciem procedur
przewidzianych w ustawie 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych?
(dalej: ,,pzp”), co stanowito naruszenie art. 7 ust. 3 tej ustawy; [2] nie podejmowano
wymaganych art. 104 ust. 3 w zw. z ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofeczneft (dalej. ,ustawa o pomocy spofecznef’) dziatan zmierzajacych
do ustalenia, w drodze decyzji administracyjnej, naleznosci podlegajacych zwrotowi
z tytulu nieoptaconych ustug opiekuficzych; [3] nierzetelnie sporzgdzano
sprawozdania z udzielanych éwiadczen pomocy spotecznej MPIPS-03 za 2015 .
i za 2016 r. oraz MRPiPS-03 za | pétrocze 2017 r. w zakresie udzielonych ustug
opiekunczych.

! Najwyzsza |zba Kontroli stosuje trojstopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objaénienie.
2 Lata 2015-2017 (I pétrocze), z uwzglednieniem okresu wezesnigjszego.

3Dz U.z 2017 r, poz. 1579 ze zm.

4Dz U.z2017 1, poz. 1769 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb osob starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania

1.1. Dokumenty organizacyjne MOPS

1/ MOPS posiadat Statut nadany uchwata Nr [1I/9/10 Rady Miejskiej w Swidnicy
z dnia 28 grudnia 2010 r.5 Stanowit on m.in., ze: organem sprawujacym nadzor nad
MOPS jest Prezydent Miasta Swidnicy, Osrodkiem kieruje i reprezentuje go na
zewnatrz DyrektorS, a strukture organizacyjna i szczegolowy zakres dziatania MOPS
okreslat regulamin organizacyjny, ustalony przez Dyrektora.

[Dowod: akta kontroli str. 4]

2/ Zgodnie regulaminem organizacyjnym MOPS’ zadania z zakresu ustug
opiekuriczych éwiadczonych osobom starszym w migjscu zamieszkania realizowat:

[1] w latach 2015-2016 - Zespdf ds. ustug opiekuriczych (dwa etaty?) funkcjonujacy
wramach Dziatu Pomocy Srodowiskowej. Do zadan ww. Dziatu nalezato m.in.
koordynowanie i inicjowanie dziatah na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
w ramach Zespotu ds. ustug opiekuriczych, w tym: przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow $rodowiskowych i kompletowanie dokumentacji niezbednej w procesie
przyznawania pomocy; wnioskowanie i udzielanie $wiadczen; realizowanie pracy
socjalnej, poradnictwa w zakresie pomocy spolecznej; kontrolowanie jakosci
i terminowoéci realizowania ustug opiekunczych;

[2] w | polroczu 2017 r. - Sekcja ds. oséb starszych i niepetnosprawnych
(sze$¢ etatow?) funkcjonujaca w ramach Dziatu Swiadczert Pomocy Spotecznej. Do
zadan ww. Dziatu nalezalo m.in. koordynowanie i inicjowanie dziatar na rzecz oséb
starszych i niepefnosprawnych w ramach ww. sekcji, w tym: przeprowadzanie
wywiadow $rodowiskowych i kompletowanie dokumentacii niezbednej w procesie
przyznawania pomocy osobom, ktore z uwagi na wiek, chorobe lub inne przyczyny
nie s zdolne do samodzielnego funkcjonowania i wymagajg objecia ustugami
opiekuriczymi lub skierowaniem do domu pomocy spotecznej; realizowanie pracy
socjalnej na rzecz tych oséb; zapewnienie realizacji, kontrola jakoéci i terminowosci
ustug opiekuficzych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
Klientow MOPS; zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy opiekunek
i koordynacja ich pracy, a takze formutowanie wnioskéw w zakresie doboru
opiekunek do $rodowisk oraz ich zmiany; sporzadzanie i prowadzenie dokumentacji
pracowniczej z zakresu rekrutacji i naboréw, organizowanie i kierowanie procesem
adaptacji zawodowej opiekunek (szkolenia, instruktaze); podejmowanie inicjatyw
zmierzajacych do usprawnienia organizacii ustug opiekunczych; sporzadzanie analiz
i sprawozdarn w zakresie realizowanych zadan. Wykazany zakres zadan do
realizacji znajdowat odzwierciedlenie w zakresach obowigzkéw pracownikow Sekciji
ds. osob starszych i niepetnosprawnych.

s Uchwala Nr 111/9/10 Rady Migjskiej w Swidnicy z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu O$rodkowi
Pomocy Spotecznej w Swidnicy.

s Dyrektor Osrodka dziatat jednoosobowo na podstawie peinomocnictwa udzielonego mu przez Prezydenta Miasta.

7 Regulamin nadany zarzadzeniami Dyrektora: [1] Nr 10/2014 z dnia 5 lutego 2014 r. - obowigzywat od 5 lutego
2014 r. do dnia 13 marca 2016 r.; [2] Nr 13/2016 z dnia 14 marca 2016 r. - obowiazywat od 14 marca 2016 r. do
31 stycznia 2017 r.; [3] Nr 4/2017 z dnia 16 stycznia 2017 r. — obowigzuje od 1 lutego 2017 .

8 Dwie osoby z kwalifikacjami pracownika socjalnego.

9 W tym: trzy osoby z kwalifikacjami pracownika socjalnego (z tego: byly koordynator /kierownik/ Dziatu Pomocy
Srodowiskowsj w ramach ktérego w latach 2015-2016 funkcjonowat Zespot ds. ustug opiekunczych oraz dwie osoby
zatrudnione uprzednio w Zespole ds. ustug opiekunczych.



W okresie objetym kontrolg tacznie czerech pracownikéw Osrodka'® zajmujacych sig
problematykg 0sob starszych uczestniczylo w szkoleniach i seminariach
podnoszacych kwalifikacje w przedmiotowym zakresie. Wydatki z tytutu tych szkolen
wyniosly tacznie 0,9 tys. zi!!, co stanowito 1,3% wydatkow ogolem MOPS na
szkolenia pracownikow (68,9 tys. zi).

[Dowdd: akta kontroli str. 4-5, 9-10, 481-493]

W latach 2015-2016 i | poiroczu 2017 r.), wypetniajac z dyspozycje art. 121a ust. 2
ustawy o pomocy spofecznej, Dyrektor zapewnit pracownikom socjalnym mozliwos¢
korzystania z superwizji pracy specjalnej prowadzonych przez Firme Szkoleniowo-
Doradcza zs. w Swidnicy (superwizor pracy socjalnej)'?.

Wykazany podmiot prowadzit superwizje indywidualne i grupowe dla pracownikow
MOPS w celu udzielenia wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, rozwoju
wspolpracy zespolowej oraz doskonalenia kompetencji zawodowych poprzez
edukacje m.in. w zakresie komunikacji, asertywnosci, radzenia sobie z emocjami
i stresem, pracy z Klientem wieloproblemowym, w tym uwiktanym w problemy
uzaleznier oraz przemoc domowa. Superwizje prowadzita osoba posiadajaca
wyksztaicenie psychologiczne i pedagogiczne z tytutem doktora, terapeuta
uzaleznien oraz specjalista przeciwdziatania przemocy w rodzinie, posiadajaca
doéwiadczenie w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw socjalnych m.in. w zakresie
superwizji, wypalenia zawodowego, rozwoju osobistego, pracy z klientem
wieloproblemowym, z osobg uzalezniong i uwiktang w problem, z osobg starszg,
posiadajaca doswiadczenie w zakresie terapii grupowej i konsultacji indywidualnych.

Pracownicy socjalni'® byli informowani'4 o mozliwosci korzystania z superwizji oraz
oterminach, w ktorych odbywaly sie superwizje (harmonogram pracy
Z superwizorem pracy socjalnej).

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni MOPS zajmujacy sie problematyka,
ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania
korzystali z superwizji indywidualnych w 2015 r. (trzech pracownikow tacznie
15 godzin) oraz uczestniczyli w superwizjach grupowych w 2016 r. (dwoch
pracownikéw po 10 godzin). Dyrektor udostepnit ponadto pomieszczenie, w ktorym
pracownicy Osrodka mogli organizowac tzw. grupy wsparcia W celu omowienia
wystepujacych probleméw w pracy zawodowej. Dziatania pracownikow w ramach
grup wsparcia nie miaty charakteru formalnego i nie byly dokumentowane.

[Dowdd: akta kontroli str. 11-12]

Szczegolowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegdtowe warunki zwolnienia od optat
i trybu ich pobierania zosta’ry okrelone w uchwatach Rady Miejskiej Swidnicy, tj.:
uchwale z dnia 25 sierpnia 2006 r. ze zm."5, a nastepnie uchwale z dnia 29 grudnia
2016 r.16 (dalej: ,uchwaty RM w sprawie warunkow przyznawania i odpfatnosci za

10 W tym: trzech pracownikow socjalnych i jeden podinspektor.

W tym: w 2015 r. - brak wydatkow, w 2016 1. — 0,6 tys. zti w | pdiroczu 2017 1. - 0,3 tys. 2t

12 \Ww. podmiot prowadzit superwizje na podstawie nizej wykazanych umow: [1] Nr DAQ.0170.8.2015 z dnia 23
marca 2015 r. zawartej przez MOPS na okres od 25 marca do 25 listopada 2015 r. (superwizje indywidualne —
75 godz., superwizje grupowe w grupach liczacych do 15 osob - 45 godzin); [2] z dnia 18 kwietnia 2016 .
zawartej przez Gmme Miasto Swidnica na okres od 18 kwietnia do 16 grudnia 2016 r. (superwizje indywidualne
- 57 godz., superwizje grupowe w grupach liczacych od 15 do 20 0séb — 45 godz.); [3] nr DAO.0170.13.2017
zdnia 10 maja 2017 r. zawartej przez MOPS na okres od 10 maja do 13 grudnia 2017 r. (superwizie
indywidualne — 93 godz., superwizje grupowe - 15 godz.).

1 Superwizje prowadzono ponadto dla asystentow rodziny oraz czionkéw grup roboczych Zespotu ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

1 Droga elektroniczna,

15 Nr LIII/553/06. Uchwata Nr XXV/333/08 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 listopada 2008 .

18 Nr XXVI/294/16. Uchwata weszia wycie od 1 lutego 2017 r.



ustugi opiekuncze”). Stosownie do zapisow ww. uchwat: [1] zakres, wymiar godzin,
okres trwania i miejsce $wiadczenia ustug opiekuriczych ustala sie na podstawie
analizy rodzaju ustug niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych $wiadczeniobiorcy, ktorych nie moze samodzielnie wykonaC i czasu
koniecznego do ich wykonania; [2] w okresie objetym kontrolg optata za 1 godzine
ustug opiekuriczych wynosita 10,90 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-17, 32, 61, 78, 105]

1.2. Rozpoznawanie probleméw spofecznych wystepujacych na terenie
dziatania MOPS, w szczegélnoéci diagnozowanie probleméw oséb starszych
na poziomie lokalnym :

Problemy spoteczne wystepujace na terenie dziatania O$rodka, w tym problemy
o0s6b starszych zostaly zidentyfikowane przede wszystkim w analizie spoteczne;,
stanowigcej integralng czes¢ wdrozonej i realizowanej ,Strategii Rozwigzywania
Problemow Spofecznych w Gminie Miasto Swidnica na lata 2011-2018",
szczegbtowo przedstawionej w pkt 1.3. wystapienia.

[Dowbd: akta kontroli str. 6]

Z-ca Dyrektora MOPS wskazat, ze MPOS dokonuje ponadio na biezgco
rozpoznania i diagnozowania sytuacji oséb starszych na terenie Miasta poprzez
przeprowadzanie  wywiadow  $rodowiskowych, nieudokumentowane  wizyty
patronazowe u o0sob starszych bedacych klientami Osrodka, kontakt ze
spolecznoscig lokalna, wspolprace z instytucjami i organizacjami, ktore prowadzg
dziatalno$¢ na rzecz tych 0sob.

[Dowdd: akta kontroli str. 766, 771]

1.3. Dokumenty strategiczne

W okresie objetym kontrolg obowigzywala ,Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Gminie Miasto Swidnica na lata 2011-2018" (dalej: ,Strategia”)
przyjeta uchwatg Nr VII/46/11 Rady Miejskiej Swidnicy z dnia 15 kwietnia 2011r.

Zapisy Strategii wskazywaly, Ze stanowita ona dokument bazowy, w odniesieniu, do
ktérego powinny by¢ konstruowane lokalne programy profilaktyczne i naprawcze
oraz projekty z zakresu polityki spotecznej realizowane przez Miasto we wspoipracy
Z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

Strategia zawierala elementy wykazane w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej, w tym: diagnoze (analize) sytuacji spolecznej, prognoze zmian
w zakresie objetym strategig oraz okreslenie: celéw strategicznych projektowanych
zmian, kierunkow niezbednych dziatan, sposobu i ramy finansowe jej realizacji oraz
wskaznikow realizacji dziatan.

W analizie spotecznej Miastal” wskazano m.in., na: [1] niekorzystne trendy
demograficzne, przejawiajace sie spadkiem liczby mieszkaficow Miasta, przy
jednoczesnym  wzroécie populacji oséb w wieku poprodukcyjnym®,  co
jednoznacznie wskazywato na starzenie sie spoteczno$ci Swidnicy; [2] rozwdj ustugi
ustug opiekuriczych'® jako zasadniczej grupy $wiadczen spotecznych realizowanych
w formie niepieniezne;.

17 Stanowita oceng stanu istniejacego i okreslata obszarow wymagajacych podjecia dziatan w wybranych sferach
zycia lokalnej spotecznosci, istotnych z punktu widzenia pomocy spotecznej. Wskazywata najwazniejsze obszary
problemy oraz gtéwne kierunki przewidywanych zmian, ktore nalezato wzigé pod uwage przy konstruowaniu
Strategii.

- Dotygzy mezczyzn w wieku powyzej 65 roku zycia i kobiet w wieku powyzej 60 roku Zycia.
19 Dotyczy ustug realizowanych bezposrednio w mieszkaniu osoby wymagajacej wsparcia, w placowkach wsparcia dziennego
lub w domach pomocy spofecznej;



Strategia zawierata ponadto m.in. okreslenie mocnych i stabych stron sytuacii
spotecznej Miasta oraz wskazanie najistotniejszych zatozen polityki spotecznej na
lata 2011-2018, okreslenie celu strategicznego®, cele szczegolowe i priorytety
dziatan, ktére nalezalo podjaé dla poprawy sytuacii spotecznej mieszkancow Miasta.

W ramach sporzadzania Strategii funkcjonowaty cztery zespoty zadaniowe, w nizej
wykazanych obszarach: [1] Bezpieczna rodzina; [2] Osoby w wieku senioralnym,
niepelnosprawne i chore?'; [3] Rynek pracy i edukacja; [4] Jako$c zycia
mieszkancow Swidnicy.

W pracach zespoléw zadaniowych uczestniczylo 73 przedstawicieli organizacji
i instytucji lokalnych zaproszonych do udziatu w konsultacjach spotecznych. Zespoly
zadaniowe byly wspierane przez specjalistow zawodowo zwigzanych z tematykg
bedaca przedmiotem Strategii (w tym m.in.. dyrektor MOPS, kierownicy
merytorycznych komérek Urzedu Miejskiego w Swidnicy, przedstawiciele Komendy
Powiatowej Policji i Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy oraz psycholog
Rodzinnego Osrodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego  w Swidnicy).  Przy
opracowywaniu ww. dokumentu positkowano sig m.in. wynikami specjainie w tym
celu skonstruowanej ankiety, przestanej do 180 przedstawicieli lokalnych organizacji
pozarzadowych, miejskich i powiatowych instytucji, placowek o$wiatowych, parafii,
radnych miejskich i pracownikow pomocy spotecznej W Swidnicy (wypetnione
ankiety zwrocity 64 osoby).

Jednostka odpowiedzialng za koordynowanie i monitorowanie Strategii byt MOPS.
Monitorowanie i ewaluacja odbywata sie na biezaco, poprzez ocene podjetych
dziatan ioraz przedkladanie Radzie Miejskiej corocznych —sprawozdan
i ewentualnych propozycji zmian przyjetych kierunkow dziatania. Sprawozdanie
z realizacji ww. Strategii za 2014 r. zostalo zlozone Radzie Miejskiej w dniu
16 marca 2015 r., za 2015 r. w dniu 25 marca 2016 r. oraz za 2016 r w dniu
31 marca 2017 r. Dane zawarte w przedmiotowych sprawozdaniach wskazujg m.in.,
se wykazanych latach zwigkszyla sig liczba osob starszych, dla ktorych MOPS
$wiadczyt ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, tj. z 205 osob w 2014 r,,
poprzez 221 osob w 2015 r. do 257 w 2016 r.

W ww. sprawozdaniach MOPS nie skiadat propozycji zmian przyjgtych w Strategii
kierunkow dziatari, a sama Strategia nie byta aktualizowana.

[Dowod: akta kontroli str. 6-7]
1.4. Ocena zasobow pomocy spolecznej i potrzeby pomocy spofecznej

1/ Wypelniajac dyspozycie art. 16a ustawy o pomocy spotecznej MOPS
przygotowywat ocene zasobow pomocy spotecznej za 2014 r, 2015 r. i 2016 .
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Przedmiotowe
oceny zawieraly wymagane elementy?2, w tym wskazane zostafy formy pomocy
osobom starszym, w szczegolnosci ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. We
wnioskach koficowych zawartych w ocenach wskazano, ze $widniccy seniorzy -
wramach opieki w migjscu zamieszkania — korzystajg z ustug opiekunczych
$wiadczonych przez opiekunow i wolontariuszy oraz postulowano o rozszerzenie

2 Wzmocnienie rodziny, jako fundamentu spotecznosci”.

21 W ramach obszaru ,Osoby w wieku senioralnym, niepetnosprawne i chore” okreslono cel szczegotowy
,Rozwéj systemu wsparcia dla oséb w wieku senioralnym, niepetnosprawnych i chorych” oraz zdefiniowano
9 probleméw wraz z dziataniami | wskaznikami realizacji tych dziatari, w tym problem pn. ,Utrudnienia
w funkcjonowaniu oséb starszych z powodu zlego stanu zdrowia” rozwigzywany. poprzez dziatania dotyczace
,Rozwoju form opieki domowej”.

2 Zasoby pomocy spolecznej obejmowaly w szczegonosci infrastrukiurg, kadre, organizacie pozarzadowe i nakfady
finansowe na zadania pomocy spolecznej, natomiast oceny obejmowaly osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej,
rodzaje ich problemaw oraz ich rozklad ilosciowy.



oferty wsparcia dla tej grupy mieszkancow Miasta. Dyrektor przekazywata oceny
Prezydentowi Swidnicy?3.
[Dowod: akta kontroli str. 8, 23-29]

2/ Stosownie do wymogéw art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor
skladata Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania z dziatalnosci Osrodka, w ktorych
przedstawiata potrzeby na dany rok w zakresie pomocy spotecznej?4, w nizej
wykazanych terminach: w dniu 16 marca 2015 r. sprawozdanie za 2014 r.; w dniu
21 marca 2016 r. sprawozdanie za 2015 r. i w dniu 31 marca 2017 r. za 2016 .
W dokumentach tych wskazywano, e potrzeby w zakresie pomocy spotecznej?®
okreslono w oparciu o analizg tych potrzeb i zasobéw instytucjonalnych oraz
diagnoze probleméw spotecznych. Wérod zgtaszanych potrzeb kazdorazowo
przedstawiano w sposéb ogolny potrzeby zwiazane ze $wiadczeniem ustug osobom
w wieku senioralnym, niepetnosprawnym oraz cierpiacym na zaburzenia
psychiczne.

[Dowod: akta kontroli str. 8]

Sprawozdanie z dzialainosci MOPS za 2014 r. bylo przedmiotem obrad VI sesji
Rady Miejskiej w dniu 27 marca 2015 r., podczas kiorej zostato zaprezentowane
przez Dyrektor Osrodka. Sprawozdania za 2015 r. i za 2016 r. nie byty
prezentowane na sesji Rady. Dokumenty te zostaly przekazane wszystkim radnym
w celu zapoznania, jak rowniez byly przedmiotem obrad Komisji Spraw Spotecznych
i Bezpieczenstwa Rady Miejskiej w dniach, kolejno: 21 kwietnia 2016 r. 1 19 kwietnia
2017 .

[Dowdd: akta kontroli str. 429-431]

1.5. Lokalny program ostonowy na rzecz oséb starszych w zakresie opieki
i wsparcia w miejscu zamieszkania

W okresie objetym kontrola w Miescie nie opracowano i nie wdrozono lokalnego
(gminnego) programu ostonowego obejmujacego dzialania na rzecz osob starszych
w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkaniaZ.

Przewodniczacy Rady Miejskiej wskazat, ze brak wdrozenia ww. programu
ostonowego (nieobligatoryjnego) byt spowodowany sytuacjg finansowg Miasta.
Ponadto Dyrektor MOPS w sprawozdaniach z dziatalnosci Oérodka nie akcentowat
potrzeby tworzenia takiego programu, a radni nie podejmowali inicjatyw w tym
zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str. 429-437]

1.6. Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych pomocy, w szczegolnosci
w zakresie dostepu do ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania oraz
analizowanie wynikow tych dziatan

1/ Wiedze o potrzebach oséb starszych, ktére z powodu wieku, choroby czy innych
przyczyn wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim érodowisku zamieszkania
pozyskiwano przede wszystkim w trakcie prowadzonych dziatan w $rodowisku (np.
w trakcie wywiadow $rodowiskowych) oraz nieformalnej wspdtpracy ze strazg
miejska, policia, placowkami stuzby zdrowia, zarzadcami budynkow mieszkalnych.
Z-ca Dyrektora MOPS wskazal, ze poza wywiadami $rodowiskowymi i notatkami

21 \W terminie, odpowiednio: ocena zasobéw za 2014 r. w dniu 24 kwietnia 2015 r.; za 2015 1. — w dniu 25 kwietnia 2016 r. oraz
za 2016 r. - w dniu 25 kwietnia 2017 r-co umozliwialo Prezydentowi przekazane tych dokumentow Radzie Miejskie]
w terminach speiniajacych wymogi art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej (do dnia 30 kwietnia).

24 Np. w sprawozdaniu z dziatalnoéci MOPS za 2014 r. przedstawiano potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na 2015 .

25 W formie ,Wiodacych zadan do realizacji przez MOPS".

% Stosownie do art. 110 ust.10 ustawy o pomocy spotecznej, Rada Gminy - biorac pod uwagg potrzeby przedstawione przez
kierownika OPS — opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spotecznej.
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urzedowymi z przeprowadzonych wizytacji w $rodowisku przez pracownikow
socjalnych, dziatania w tym zakresie nie byty dokumentowane.
[Dowdd: akta kontroli str. 766, 771]

2/ W Osrodku nie wprowadzono odrebnych uregulowari wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb 0sob starszych, szczegblnie w zakresie
dostepu do ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania z uwagi - jak wskazat Z-ca
Dyrektora - na brak takiego obowigzku ustawowego. W biezacej dziatalnosci
Osrodka w tym zakresie stosowane sg procedury wynikajace z ustawy o pomocy
spofecznej.

Osrodek nie posiada dokladnej wiedzy o liczbie osob starszych prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe na terenie Miasta, ktore w najblizszym czasie
bedg potrzebowa¢ pomocy w formie ustug opiekuriczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania.

Z-ca Dyrektora MOPS wskazat, ze potrzeby w tym zakresie ustalane byly w ramach
biezacej dziatalnosci. Przy planowaniu potrzeb na dany rok w zakresie pomocy
spolecznej (w tym ustug opiekuriczych na rzecz osob starszych) dokonywano ich
diagnozowania i szacowania w oparciu 0 wykonanie $wiadczen w ujeciu ilosciowym
oraz zrealizowane wydatki w roku poprzednim, z uwzglednieniem danych
z ewidencii ludnoéci Miasta. W ocenie Z-cy Dyrektora wykazana praktyka zapewnia
optymalne ustalenie potrzeb z zakresu pomocy spotecznej, w tym dla oséb w wieku
starszym, a wszystkie osoby starsze potrzebujace pomocy W samoobstudze
i prowadzeniu gospodarstwa domowego w formie ustug opiekuiczych pomoc takg
otrzymaly. W podobny sposéb diagnozowano pomocy dla osob starszych
pozostajacych w wieloosobowych gospodarstwach domowych. Szacowanie ww.
potrzeb w perspektywie 3-5 lat jest obarczone duzym ryzykiem btedu. Dlatego tez
MOPS - wobec braku obowiazku ustawowego dokonywania szacunkow takich
potrzeb - nie podejmowat dziatai w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str. 767, 771-772]

3/ MOPS prowadzit wspolprace z lokalnymi podmiotami leczniczymi w kwestil
zapewnienia pomocy Ww codziennej egzystencji. WspOtpracowat ponadto
z organizacjami  pozarzadowymi zajmujacymi si¢ sprawami osob starszych,
kosciotami | zwiazkami wyznaniowymi czy organizacjami senioralnymi,

Z-ca Dyrektora wskazat, Ze wspolpraca ta nie zostata sformalizowana, opierata si¢
na wypracowanych praktykach i nie byta dokumentowana. Prowadzono jg przede
wszystkim w formie bezposrednich kontaktéw (spotkania, rozmowy telefoniczne)
pracownikow funkcyjnych MOPS z przedstawicielami ww. instytucii.

Wszelkie zgloszenia o potrzebie zapewnienia pomocy osobom potrzebujacym (np.
po opuszczeniu szpitala) zatatwiane byty na biezgco.
[Dowdd: akta kontroli str. 767-768, 772]

4/ Osrodek nie posiadat informagji ile sposrod osob starszych, ktorym w latach 2015
— 2016 i | potroczu 2017 r. przyznano $wiadczenia w formie ustug opiekunczych,
w okresach weze$niejszych bylo beneficjentami pomocy spoteczne;.

Z-ca Dyrektora MOPS wskazal, obowigzujacy system ewidencji POMOST# nie
pozwala na wygenerowanie danych mowigcych o tym czy dana osoba wczesniej
byta klientem pomocy spotecznej. Dane takie zawarte sa w wywiadzie
srodowiskowym sporzadzanym przed wydaniem decyzji, a ich wyodrebnienie wiaze

77 POMOST jest systemem informatycznym przeznaczonym dla jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
i wspomagajacym je w realizacji zadar gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej i towarzyszagych jej
aktow prawnych. Podstawowym zadaniem oprogramowania jest wsparcie procesu decyzyjnego w osrodku oraz procesu
realizacji wynikajacych z decyzji wiadczen.



sie z duzym naktadem pracy (cze$¢ akt zostafa juz zarchiwizowana). Pomoc
zakresie usiug opiekuriczych udzielana jest na wniosek osoby zainteresowanej lub
rodziny.

[Dowdd: akta kontroli str. 767-768, 772]

5/ W MOPS nie dokonywano szczegbtowej analizy rynku ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania 0sob wymagajacych pomocy z uwagi - jak wskazat Z-ca
Dyrektora — na trudnosci organizacyjne, ograniczenia kadrowe (brak srodkow na
dodatkowe etaty) oraz duze zaangazowanie pracownikow w biezacej pracy na rzecz
klientow. Zmiany zachodzace w systemie pomocy spotecznej charakteryzujg sie
zwigkszeniem ilosci zadan i kompetencii osrodkow pomocy spolecznej, a z uwagi na
brak $rodkéw nie zwigksza sig zatrudnienia pracownikow.

[Dowdd: akta kontroli str. 7768, 772-773]

1.7. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie Swidnicy

1/ W okresie objetym kontrolg na terenie Swidnicy realizowane byly nizej wykazane
formy pomocy osobom starszym:

[1] usiugi opiekuficze w miejscu zamieszkania, $wiadczone: 221 osobom
w 2015 r.28; 257 osobom w 2016 r.2% i 234 w | potroczu 2017 r.30, tj. wszystkim
wnioskujgcym o taka forme pomocy;

MOPS nie $wiadczyt specjalistycznych ustug opiekuficzych w migjscu zamieszkania
z uwagi - jak wskazat Z-ca Dyrektora — na brak wnioskow oraz rozpoznanych
potrzeb na takie ustugi.

[2] korzystanie z dziennych doméw pomocy dla seniorow3!: w 2015 r. - 145 0s0b;
w 2016 1. — 130 0s6b i w | pdtroczu 2017 r. — 130 os6b (mozliwos¢ korzystania z ww.
formy pomocy zapewniono wszystkim ubiegajacym sig);

[3] pobyt w domu pomocy spolecznej (dalej: ,DPS"): 2015 . - 71 osob, w 2016 r. -
79 0s6b i w | potroczu 2017 r. — 65 0sdb;

Wystepujace w Swidnicy potrzeby w zakresie zapewniania pobytu w DPS nie byty
w pefni zaspokojone z uwagi na brak wolnych miejsc: w 2015 r. zapewniono pobyt
16 osobom na 22 ubiegajace sie o takg pomoc; w 2016 r. réwniez 16 osobom na 36
ubiegajace sie o pobyt, natomiast w | péroczu 2017 r. 11 osobom na 17
ubiegajacych sie. Osoby nieprzyjete w danym roku do DPS umieszczane byly na
tzw. ligcie oczekujacych — osobom tym pomoc (opieke) zapewniat MOPS w formie
ustug opiekunczych lub najblizsza rodzina,

[4] korzystanie z mieszkan ochronnych - w poszczegélnych latach badanego okresu
po 3 osoby starsze, tj. wszystkie osoby ubiegajace sie o korzystanie z ww. formy
pomocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 701-702]

2/ W badanym okresie (do 14 maja 2017 r.) trzech pracownikéw Osrodka posiadato
upowaznienia Prezydenta Miasta do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do
wlasciwosci  Gminy (w tym przyznajacych ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania), j. Dyrektor MOPS, Z-ca Dyrektora i Koordynator Osrodka®2. W dniu
15 maja 2017 r. Prezydent upowaznit dodatkowo dwéch pracownikow Osrodka do

28\ tym: 61 osobom w wieku 60-69 lat, 48 w wieku 70-79 lat i 112 w wieku 80 i wigcej lat.

2 W tym: 76 osobom w wieku 60-69 lat, 53 w wieku 70-79 lat i 128 w wieku 80 i wiece] lat.

2 W tym: 46 osobom w wigku 60-69 lat, 43 w wieku 70-79 lat | 145 w wieku 80 i wigeej lat.

3t Dom Dziennego Pobytu.

3 Osoba zatrudniona na stanowisku Koordynatora MOPS przeszia na emeryture z dniem 1 kwietnia 2017 .
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wydawania przedmiotowych decyzji (Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych
i Alimentacyjnych oraz Koordynatora Sekgji ds. 0sob starszych | niepetnosprawnych.
[Dowdd: akta kontroli str. 18-22]

W okresie objetym kontrola wydano tacznie 1168 decyzji przyznajacych ustugi
opiekuficze osobom starszym, w tym: w 2015 r. - 246 decyzje 205 osobom;
w2016 1. — 396 decyzji 221 osobom i w | pofroczu 2017 r. — 308 decyzji 234
osobom.33 Wszystkie zlozone wnioski o przedmiotowe ustugi zostaty rozpatrzone
pozytywnie - nie wydawano decyzji negatywnych odnawiajacych tych $wiadczen. Od
wydanych decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Watbrzychu
(dalej: ,SKO") odwolato si¢ facznie 6 osob¥, kwestionujac liczbe godzin
przyznanych ustug. SKO w przypadku dwoch oséb odwotujacych sie utrzymato
w mocy zaskarzone decyzje Osrodka, natomiast w przypadku czterech oso6b uchylito
zaskarzone decyzje w cafosci i przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia
przez organ | instancji. Po ponownym rozpatrzeniu spraw w przypadku dwoch osdb
Osrodek przyznat ustugi opiekuricze w niezmienionym wymiarze, natomiast
w przypadku jednej osoby liczba tych usfug zostata zwigkszona z pieciu do
dziewieciu godzin tygodniowo. Strony nie wnosity ponownego odwotania. Pozostata
osoba, ktéra wnosita odwotanie do SKO zmarla w ftrakcie postepowania
odwotawczego.

W wykazanych latach zrealizowano, kolejno: 73 292, 76 849 i 47 9233 godzin ustug
opiekuriczych ogotem, tj. srednio na jedng osobg starszg 332, 299 i 205 godzin.
[Dowdd: akta kontroli str. 701-703, 734-737]

3/ W kontrolowanym okresie z ustug opiekuriczych po pewnym czasie korzystania
zrezygnowaly tacznie 82 osoby, w tym: w 2015 r. — 34 osoby, w 2016 r. - 36 os6b
i w | potroczu 2017 r. — 13 osob.

Badanie dokumentacji pieciu (6,1%) tych osob3® wykazato, Ze rezygnacja z ustug
opiekuiczych nastapita w zwigzku z pogorszeniem ich stanu zdrowia
i koniecznoscig zapewniania im calodobowej opieki (klienci zostali umieszczeni
w domu pomocy spolecznej /cztery osoby/ i w zakladzie opiekuriczo-leczniczym
/iedna osoba/).

Przed rezygnacja z ustug opiekuniczych osoby nie skiadaly skarg i reklamacji na
jakos¢ $wiadczonych ustug.
[Dowdd: akta kontroli str. 703, 752]

4/ MOPS prowadzit poradnictwo psychologiczne, prawne socjalne i rodzinne dla
Klientdw pomocy spolecznej. Zatrudniat radce prawnego (na S/g etatu) oraz
psychologa (na % etatu), ktérzy w ramach swoich obowigzkow udzielaja w siedzibie
Osrodka - (w przypadku psychologa rowniez w $rodowisku) porad dla osob
korzystajacych lub ubiegajacych sie o pomoc spoleczng. W latach 2015-2016
i | potroczu 2017 z porad radcy prawnego skorzystato, odpowiednio: 105, 148 i 62
osoby, natomiast z pomocy psychologa, kolejno: 58, 125 i 105 osob. Prowadzona
ewidencja udzielonych porad nie uwzglednia wieku osob korzystajacych z tego
wsparcia oraz rodzaju $wiadczen pomocy spotecznej przyznanych tym osobom.

% \Wigksza liczba wydanych decyzji, w tym przyznajgcych lub wznawiajacych Swiadczenie w latach 2015-2017 (| pdirocze) w
stosunku do liczby 0s0b Ubiegajacych sie o $wiadczenie wynika z przyznawania w tym okresie ustug na krotsze terminy (do 12
miesigcy). Dziatania takie powodowaly, ze ta sama osoba mogta otrzyma¢ dwie, anawet trzy decyzie przyznajace/
wznawiajgce $wiadczenie ustug.

31\ tym: 1 osobaw 2015 1. i 5 os6b w 2016 r. (odwotano sig od 6 decyzji).

% |iczba godzin ustug opiekuriczych w | polroczu 2017 .

% Dotyczy dokumentacj 5 osob, kiore rozpoczely z korzystanie ustug opiekuficzych a nastepnie po jakim$ czasie
zrezygnowaly z tych Swiadczen: w tym: 2 osob, ktore zrezygnowaly w 2015 r.; 2 0sdb, ktore zrezygnowaly w 2016 r.; jednej
osoby, ktora zrezygnowala w | poiroczu 2017 r.
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Oérodek upowszechniat rowniez informacje o innych migjscach, w ktorych
realizowana jest profesjonalna nieodptatna pomoc specjalistyczna, prawna
i psychologiczna na stronie swojej interetowej?” oraz w formie ulotek opracowanych
przez MOPS i rozprowadzanych wérod klientéw pomocy spoteczne;.

Z-ca Dyrektora MOPS wskazat, ze w przypadku oséb korzystajacych z ustug
opiekuficzych w miejscu zamieszkania porady w ww. zakresie udzielane byty
w szczegolnosci przez pracownikow socjalnych w ramach $wiadczonej pracy
socjalnej oraz podczas przeprowadzania rodzinnych wywiadow $rodowiskowych,

[Dowdd: akta kontroli str. 705, 768-769, 773]

5/ Miasto Swidnica zapewniato bezptatny transport osobom starszym tylko w celu
umozliwienia udziatu w wyborach powszechnych?38.
[Dowbd: akta kontroli str. 768, 773]

6/ Inne formy wsparcia seniorow przez Miasto Swidnica dotyczyty w szczegélnosci:

[1] realizacji w ramach profilaktyki zdrowotnej senioréw ,Programu  profilaktyki
choréb zakaiznych w zakresie szczepien ochronnych przeciw grypie dla
mieszkafcéw Swidnicy na lata 2016-2018" skierowanego do mieszkarcow w wieku
powyzej 60 roku zycia, ktorzy sg jednoczesnie podopiecznymi MOPS;

[2] prowadzeniu akcji ,Koperta Zycia" skierowanej do oséb przewlekle chorych,
starszych, niepelnosprawnych lub samotnych; polega ona na umieszczeniu
w specjalnie  przygotowanych kopertach najwazniejszych informacji o stanie
zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach, kontaktach do najblizszych oraz danych
osobowych (rozdano 3 500 ,Kopert zycia”);

[3] realizacji projektu ,Edukacja dla bezpieczenstwa w Swidnicy - dziatania na rzecz
miodziezy i senioréw” w ramach krajowego ,Programu ograniczenia przestepczosci
i aspofecznych zachowar. Razem Bezpieczniej im. Wiadystawa Stasiaka na lata
2016 201773,

[4] organizowaniu (od 2015 r.) ,Dni Seniora” na terenie Miasta Swidnicy*,

[5] przyjecia programu ,Swidnicka Karta Seniora! stanowiacego element polityki
spotecznej realizowane] przez Miasto; program ten ma na celu: zwigkszenie
dostepnosci do réznego rodzaju ustug i dobr dla senioréw, wspieranie i wzmacnianie
aktywnosci spotecznej seniorow, poprawe jakosci Zycia 0sob starszych#2;

[6] realizacji projektu unijnego dla senioréw pn. ,Aktywny senior polsko — czeskiego
pogranicza™3, ktorego celem jest utworzenie i rozwdj transgranicznej sieci
wspdipracy samorzadéw lokalnych, ich jednostek oraz organizaciji pozarzgdowych
pracujgcych na rzecz senioréw; projekt ma wykreowa¢ wérod seniorow postawy

37 www.mops.swidnica.pl

3 Osoby starsze nie mogly uzyska takiego wsparcia w przypadku koniecznoici dojechania np. do lekarza czy do urzedu.

3 W ramach projektu opracowano informator dla $widnickich senioréw dotyczacego bezpiecznych zachowan,
miejsc nigodplatnego poradnictwa specjalistycznego oraz informacji na temat placéwek wsparcia w Swidnicy.
Celem informatora jest poszerzenie wiedzy na temat zagrozen wynikajacych z obowigzujacego prawa,
reagowania w sytuacjach zagrozeri, wiasciwych postaw obywatelskich i spotecznych, zdrowego stylu Zycia.
Wspdirealizatorami projektu byli Komenda Powiatowa Policji, Powiatowa Stacja Sanitamo-Epidemiologiczna,
Dzienny Dom ,Senior-WIGOR" i Straz Miejska.

% Obchody pokazujg Seniordw jako zaangazowanych i obecnych w Miescie, aktywnych we wszelkich formach zycia
spofecznego. Standardowy harmonogram obchodow zawiera m.in.: defiladg wokét Rynku z orkiestra, deta, galg obchodow
w teatrze, przekazanie kluczy do bram Miasta na rece Przewodniczacego Swidnickiej Rady Seniorow, piknik na stadionie

#1 Uchwata nr XXI/219/16 Rady Miejskiej z dnia 24 czerwca 2016 1.

42 W ramach Programu wprowadzone zostaty znizki dla seniorow za korzystanie z dobr kultury, sportu i rozrywki, ustugi
publiczne oraz preferencyjne oferty pozostatych partnerow — przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, kiorzy
wyrazili cheé przystapienia do Programu. W Programie uczestnicza jednostki miejskie, instytucje publiczne oraz
przedsigbiorcy, zwani Partnerami Programu.

3 Zrodio: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Program Wspoipracy Transgranicznej 2014 — 2020 Interreg V — A
Republika Czeska — Polska. 0% priorytetowa 11.4. Wspélpraca instytucji i spotecznoci. Wartos¢ projektu: Catkowita wartos¢
projektu 479 427,58 euro, budzet Gminy Miasto Swidnica 133 943,20 euro. Wysokos¢ dotacii dla Gminy Miasto Swidnica:
113 851,72 euro z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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aktywnosci, otwartoéci na nowe znajomosci, otaczajgcy $wiat oraz doda¢ odwagi
osobom starszym izacheci¢ je do zaangazowania sie W zycie lokalnej
spoteczno$cié.

[Dowdd: akta kontroli str. 429-437]

1.8. Finansowanie pomocy osobom starszym, w szczegélnosci ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania '

1/ W latach 2015-2016 odnotowano wzrost tacznych wydatkow na pomoc
spoteczng®s ze 25 380,0 tys. zt do 44 917,3 tys. 216 (tj. 0 19536 9 tys. zi). W okresie
| potrocza 2017 r. wydatki te ksztattowaly sig na poziomie 68020 tys. zt. Ww.
wydatki - w odniesieniu do wydatkéw ogétem Miasta — stanowity, odpowiednio:
13,3% w 2015 1.; 20,3% w 2016 1.16,7% w | potroczu 2017 r.

W ramach wydatkow na pomoc spoteczng finansowano m.in. $wiadczenia na rzecz
0s6b starszych w formie pobytu tych osob w DPS#, utrzymywania dziennych
doméw pomocy dla oséb starszych, utrzymywania mieszkan chronionych oraz
éwiadczenia obstug opiekuficzych?s. Poniesione wydatki na wymienione formy
pomocy, byly nastepujace:

[1] w 2015 1., kolejno: 15835 tys. zt; 1125,2 tys. zt; 10,4 tys. zt i 818,5 tys. z 4.
miesiecznie w przeliczeniu na jednego seniora korzystajacego z wymienionych form
pomocy, odpowiednio: 1 859 zt (22 303 zt rocznie), 647 zt (7 760 zt rocznie); 289 zt
(3 467 zt rocznie) i 309,0 zt (3 704 zt rocznie);

[2] w 2016 r., kolejno: 1607,0 tys. zI; 11720 tys. zt; 9,8 tys. zt i 889,4 tys. Z, tj.
miesiecznie w przeliczeniu na jednego seniora korzystajacego z wymienionych form
pomocy, odpowiednio: 1 695 zt (20 342 zt rocznie); 751 zt (9 015 zt rocznie); e
(3 267 zt rocznie) i 288 zt (3 461 zt rocznie);

[3] W | potroczu 2017 r., kolejno: 834,5 tys. zt; 531,9 tys. zt; 4,9 tys. zt1662,0 tys. Z4,
fj. miesiecznie w przeliczeniu na jednego seniora korzystajacego z wymienionych
form pomocy, odpowiednio: 2 114 zt; 682 zI; 272 zt 1472 z1.

[Dowdd: akta kontroli str. 701 -702, 706-707]

2/ Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania $wiadczono dla 221 0sob starszych
w 2015 1., 257 0séb w 2016 r. i 234 w | potroczu 2017 r. W wykazanych okresach
z odplatnosci za ww. ustugi catkowicie zwolnionych zostato kolejno: 20, 24 i 15
0s6b. Powodem zwolnienia - stosownie do postanowient uchwaty RM w sprawie
warunkéw przyznawania i odpfatno$ci za ustugi opiekuricze - byto osigganie przez te
osoby dochodu® w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty kryterium dochodowego®
okreslonej w ustawie o pomocy spotecznej. Dodatkowo z optat za przedmiotowe
ustugi czeéciowo zwolniono, odpowiednio: 198, 231 i 215 oséb. Zwolnien
czesciowych z optat dokonano réwniez zgodnie z przepisami ww. uchwaty Rady, .
w przypadku oséb samotnie gospodarujacych osiagajacych dochody w wysokosci
od 101% do 350% kwoty kryterium dochodowego, a w przypadku osob w rodzinach

4 W ramach projektu éwidniccy seniorzy uczestniczyli juz w kilku integracyjnych wydarzeniach — pikniku seniora, ktory odbyt
sie w Kedzierzynie-Kozlu, w Swigcie smoka" w czeskim Trutnowie czy tez Targach Senioralnych w Klodzku oraz odpuscie w
Czeskiej Skalicy. We wrzesniu br. w Swidnicy odbyla sig Seniorada Sportowa. Swidnica goscita ponad 300 seniorow
z Nachodu, Czeskiej Skalicy, Trutnova, Kedzierzyna — Kozla i Klodzka.

45 Dziat 852 klasyfikacji budzetowe;.

4 W tym: w 2016 . wydatki na realizacjg programu ,Rodzina 500+ w wysokosci 18 196,3 tys. 2t

47 Domy Pomocy Spolecznej.

4 Na terenie Miasta nie funkcjonowaly rodzinne domy dla oséb starszych oraz nie $wiadczono specjalistycznych ustug
opiekunczych.

4 Dotyczy dochodu oséb starszych samotnie gospodarujacych lub dochodu na osobg w rodzinie.

5 Kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujgcej Iub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie - w przypadku
0s0b w gospodarstwie wieloosobowym.



dochody na poziomie od 101% do 300% kryterium dochodowego okreslonego
w ustawie o pomocy spoteczne5!. Nie zwalniano z odpfatnosci z innych powodows2,

Peing odplatnos¢ za ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (fj. 10,90 zt za
1 godzine ustug) wnosity: w 2015 r. — trzy osoby (1,4% korzystajacych z ustug),
w 2016 r. — dwie osoby (0,8%) i w | potroczu 2017 r. — cztery (1,7%).

[Dowbd: akta kontroli str. 703-704]

Zwigkszaniu ulegta sie liczba osob zalegajacych z opfatami za ustugi opiekuncze
oraz taczne kwoty zaleglosci z tego tytutu. :

Na koniec 2015 1., 2016 . i | potrocza 2017 r. z opfatami zalegafo, kolejno: 14, 26
i 31 0s6b, a kwota zalegtoéci wzrosta w tych latach z 17 961 zt, poprzez 21 008 zt do
25595 zi. Wg stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. nie wystgpowaly zalegtosci
przedawnione.

W okresie objetym kontrolg umorzono zalegtosci z tytutu ustug opiekuriczych tacznie
na kwote 3282, w tym: w 2015 r. — siedmiu osobom w wysokosci 2219 zi
iw 2016 r. — jednej osobie w wysokosci 1 063 zt. Zaleglosci zostaly umorzone na
wniosek pracownika socjalnego z zwiazku ze zgonem os6b zobowigzanych.

Nie wystapity przypadki odzyskania przez Oérodek przedmiotowych zaleglosci
w trybie egzekucii.
Z-ca Dyrektora wskazal, ze ustugi opiekuricze musialy by realizowane w przypadku
wystapienia przestanek ustawowych (art. 50 ustawy o pomocy spofecznef?) nawet
w sytuacji braku regulowania optat ze przedmiotowe $wiadczenia.

[Dowéd: akta kontroli str. 5, 703, 712-719, 720]

3/ Poniesione w 2015 r. i 2016 r. wydatki na finansowanie ustug opiekurczych
w wysokosci, kolejno: 818,5 tys. zt i 889,4 tys. zi, odpowiadaty odpowiednio: 89,9%
i 101,1% wartosci tych wydatkéw przyjetych w pierwotnych wersjach budzetu Miasta
Swidnicy na wykazane lata.

W przypadku wydatkéw w wysokosci 662,0 tys. zt poniesionych na przedmiotowe
ustugi w | potroczu 2017 r. stanowity one 71,5% zalozen pierwotnej wersji budzetu
Miasta na 2017 r.54, wg stanu na 30 czerwca 2017r., roczny plan tych wydatkow
zostat zwiekszony do kwoty 1 139,5 tys. zt (0 23,1%).

Wydatkowane w $rodki na ustugi opiekuricze zapewnialy wtaciwg realizacj¢ tych
$wiadczen. Wszystkie wnioski o przyznanie ww. usfug osobom starszym zostaty
rozpatrzone pozytywnie. Osoby te nie wnosity skarg i reklamacji dotyczacych jakosci
$wiadczonych ustug.

[Dowéd: akta kontroli str. 5, 701-703, 706-707, 709]

4/ Poniesione wydatki na ustugi opiekuficze zostaly prawidiowo uwzglednione
w ramach rozdzialu 85228 klasyfikacji budzetowej w sprawozdaniach budzetowych
Rb-28S z wykonania wydatkéw budzetowychss za 2015 r., 2016 r. i | polrocze
2017 r:

51 Wielkos¢ opfat w przypadku zwolnien czesciowych ustalono w wysckosci od 7% do 70% kwoly peinej odplatnosci za
1 godzing ustug opiekuficzych, okreslonej przez Rade Migjska w wysokosci 10,90 2.

52 Np. niepelnosprawnoé¢, diugotrwafa lub cigzka choroba, zdarzenie losowe.

53 Osobie samotnej, ktra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych.

s \W pierwotnej wersji budzetu Miasta zafozono wydatki na realizacje usiug opiekuiczych w migjscu zamieszkania
w wysokosci 925,5 tys. Zi, co stanowito 63,2% kwoty wnioskowanej przez MOPS (1 337,9 tys. z). Wg stanu na 30 czerwca
2017r. roczny plan tych wydatkow zostat zwigkszony do kwoty 11395 tys. (0 23,1%).

5 Rb-285 — Sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej/ jednostki
samorzadu terytorialnego
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Sprawozdania MPiPS-03 za 2015 r. i za 2016 r. oraz MRPiPS-03 za | pdirocze
2017 156, zawierajgce m.in. dane dotyczace udzielonych ustug opiekunczych®?,
zostaly sporzadzane na drukach okreslonych w obowigzujacych w tych okresach
rozporzadzeniach Prezesa Rady Ministrow w sprawie wzorow formularzy
sprawozdawczych i objasnien, co do sposobu ich wypefniania® i przekazane
w wymaganych terminach Wojewodzie Dolnoslaskiemu.

[Dowdd: akta kontroli str. 710-711, 722-731]

W latach 2015-2016 koszt realizacji 1 godziny ustug opiekuriczych wyniost 10,90 1,

tj. zgodnie za zapisami uméw zawartymi z podmiotem zewngtrznym na $wiadczenie

tych ustug. W okresie | poirocza 2017 r. koszt wzrdst do 15,27 zt%, tj. 0 40,1%.
[Dowdd: akta kontroli str. 708]

1.9. Gminna Rada Seniorow

1/ Uchwatg z dnia 31 marca 2014 r. Rada Miejska®® utworzyta Rade Seniorow
w Swidnicy i nadata jej statut. W uzasadnieniu do ww. uchwaty wskazano, ze
powotanie Rady Seniorow bylo wyrazem dazenia Miasta do wykorzystania
potencjatu dziatajacych w Swidnicy organizacji, ktorych przedmiotem dziatania jest
polityka spoteczna oséb starszych.

Utworzenie Rady Senioréw nastapito z inicjatywy Prezydenta Miasta Swidnicy po
konsultacjach ze $rodowiskiem senioralnym.

Prezydent Swidnicy wyjasnita, ze Rada Senioréw jest organem o charakterze
konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym. Dziata w tych obszarach, ktore dotyczg
bezposrednio lub posrednio osob starszych, a w ktérych wladne jest Miasto jako
jednostka samorzadu terytoriainego. Przedmiotem dziatania Rady jest zapewnienie
osobom starszym wplywu na sprawy dotyczace spotecznosci lokalnej oraz
rozwijaniu wiezi miedzypokoleniowej. Rada Senioréw dziata na rzecz realizacji
zadan i inicjatyw ksztattujgcych warunki godniejszego i zdrowszego starzenia sig
oraz pobudzania aktywnosci obywatelskiej oséb starszych. Wspotpraca wiadz
Miasta z Radg Seniorow polega na statym kontakcie przy realizacji wszelkich
poczynan na rzecz oséb starszych. Czlonkowie Rady uczestniczyli w konsultacjach,
spotkaniach i ocenach réznych projektow inicjowanych przez Urzad Miasta
w Swidnicy®!.
Wg Prezydent Miasta do najistotniejszych zagadnien jakie poruszano podczas
posiedzen Rady Seniorow w latach 2015-2016 i | pétroczu 2017 r.) zaliczy¢ nalezy
w szczegolnosci: budowe Domu Spokojnej Starosci w Witoszowie Dolnym,
utworzenie klubéw seniora w kazdej dzielnicy Miasta, wdrozenie Swidnickiej Karty
Seniora, zacie$nianie wspotpracy ze wszystkimi organizacjami zajmujgcymi sie
problemami seniorow, rozbudowe strony internetowej Dziennego Domu Pobytu
Senior - WIGOR o zaktadke po$wiecong Radzie Seniordw, wdrozenie projektu
Koperta Zycia; funkcjonowanie Towarzystwa Przyjaciét Chorych ,Hospicjum®
w Swidnicy.

[Dowdd.: akta kontroli str. 443-452]

85 Sprawozdania polroczne i roczne z udzielonych $wiadczel pomocy spolecznej — pienigznych, w naturze i ustugach.

57 Dziat 2B Udzielone $wiadczenia — zadania wtasne Gmin.

s Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie okreslenia wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do
sposobu ich wypetniania oraz wzorow kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych
ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej, kolejno: [1] z dnia 18 marca 2015 r. w sprawie jw. na rok
2015 (Dz. U. z 2015 r., poz. 561); [2] z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie jw. na rok 2016 (Dz. U. z 2016 ., poz. 460); [3] z dnia
14 marca 2017 r. w sprawie jw. na rok 2017 (Dz. U. z 2017 r., poz. 837).

5 13 zfgodzing wynagrodzenie brutto opiekuna zatrudnianego przez Oérodek na umowe zlecenie +2,27 zt ZUS pracodawcy.
& Nr XXXVII/429/14.

61 Przykladowe konsultacje w latach 2015- 2017 prowadzone byly w sprawach dotyczacych m.in.: Koperty Zycia, Swidnickiej
Karty Seniora, szczepien ochronnych seniorow.
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2/ Wg informacji Przewodniczacego Rady Miejskiej, w latach 2015-2016 i | poiroczu
2017 r.): [1] sprawy osob starszych byly przedmiotem obrad Rady Miejskie]j przy
procedowaniu nizej wymienionych uchwat: z dnia 28 sierpnia 2015 r. w sprawie
utworzenia Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” w Swidnicy82; z dnia 24 czerwca
2016 r. w sprawie przyjecia Programu "Swidnicka Karta Seniora"3; z dnia
28 pazdziemnika 2016 r. w sprawie przyjecia ,Programu profilaktyki chorob
zakaznych w zakresie szczepieh ochronnych przeciw grypie dla mieszkancow
Swidnicy na lata 2016-2018"%4; z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie wyrazenia zgody
na realizacje w latach 2017-2019 projektu przygotowanego w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Wspéforacy Transgranicznej 2014-
2020 Interreg V-A Republika Czeska — Polska pod nazwg "Aktywny senior polsko-
czeskiego pogranicza" oraz omawiane na posiedzeniach Komisji Spraw
Spotecznych i Bezpieczenstwa Rady (na szesciu posiedzeniach w 2016 r. i jednym
w | pélroczu 2017 r.); [2] komisje Rady Miejskiej nie kontrolowaly dziatalnosci
MOPS; [3] radni zlozyli facznie osiem zapytan (interpelacii) dotyczacych oséb
starszych®, w tym jedno w zakresie mozliwosci zapewnienia osobie potrzebujacej
catodobowych ustug opiekuriczyché” w miejscu zamieszkania z dofinansowaniem
Miasta.

W odpowiedzi Prezydent Miasta wskazata, ze MOPS nie zabezpiecza
cafodobowych ustug opiekuriczych (brak mozliwosci przeniesienia na srodowisko
domowe ustug $wiadczonych przez dom pomocy spoteczne).

[Dowéd: akta kontroli str. 430-441]

1.10. Propagowanie informacji o mozliwo$ci pomocy osobom starszym

MOPS rozpowszechnia informacje o mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby
starsze, w szczegdlnoéci w formie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania,
poprzez tablice ogtoszeniowg i strone internetowa Osrodka, ulotki, wspoiprace
z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz osob starszych oraz kontakty
z kosciotem i zwigzkami wyznaniowymi. Informacje te zawieraly podstawowe
wiadomosci na temat osob uprawnionych do skorzystania z danej formy pomocy,
zakresu wsparcia oraz procedury ustalania prawa do $wiadczenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 769, 773-774]

1.11. Nadzér nad MOPS, skargi dotyczace ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania

W latach 2015-2016 i | potroczu 2017 . do MOPS oraz do Urzedu Miejskiego
w Swidnicy nie wptywaly skargi na poziom, zakres i sposob wykonywania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

[Dowéd: akta kontroli str. 5, 442-443, 446]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrola w MOPS nie podejmowano wymaganych
art. 104 ust. 3 wzw. z ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej dziatan zmierzajacych
do ustalenia, w drodze decyzji administracyjnej, naleznosci podlegajacych zwrotowi
z tytutu nieoptaconych ustug opiekuriczych, mimo ze pracownicy socjalni zajmujacy

82 Nr X/97/15,

83 Nr XX1/219/16.

84 Nr XXIV/256.

85 Nr XXV1/296/16 .

& |nterpelacje dotyczyly w szczegdinosci utworzenia Klubu Seniora, budowy hespicjum i domu pomocy spofeczne;.
67 W zakresie $wiadczonym przez domy pomocy spofecznej .
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sie problematykg ustug opiekuriczych8® regularnie otrzymywali z Dziatu Finansowo-
Ksiegowego Osrodka wykazy osob zobowigzanych wraz z kwotami zaleglosci, a do
podejmowania ww. dziatan byli zobowigzani podstawie ustnej dyspozycji Dyrektora.

Odpowiedzialni pracownicy socjalni  wyjasnili, ze nie wszczynali procedury
administracyjnej w celu $ciggniecia zalegtosci z tytutu ustug opiekuriczych z uwagi
na brak czasu w zwigzku duzym obcigzeniem pracg biezacq (systematycznie
wzrastajaca liczba 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych i innych form pomocy
spolecznej, zwiekszenie liczby wywiadow $rodowiskowych i czasochtonnosci
kompletowania dokumentow niezbednych do udzielenia /lub wznowienia/ $wiadczen
w formie tych ustug, wizytacje w terenie).

[Dowéd: akta kontroli str. 4-5, 9, 713, 721]

2. Sprawozdania MPiPS-03 za 2015 r. i za 2016 r. oraz MRPIPS za | pdirocze
2017 1. przekazane Wojewodzie Dolnoslaskiemu, zakresie danych dotyczacych
ustug opiekuriczych zostaly sporzadzone niezgodnie z ,Objasnieniami do
sporzadzania sprawozdania na formularzu MPIPS-03% z udzielonych $wiadczen
pomocy spoecznej - pienigznych, w naturze i uslugach” zawartymi
w obowigzujacych w tych okresach rozporzadzeniach Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wzorow formularzy sprawozdawczych i objasnien, co do sposobu ich
wypetniania.

W ww. sprawozdaniach”® MOPS wykazat bowiem liczbg i kwote $wiadczen ustug
opiekuriczych zrealizowane w wymienionych okresach sprawozdawczych. Zgodnie
z przywotanymi  objaénieniami do sporzadzania tych sprawozdan ujmowana
w Dziale 2B, wiersz 20 ilo¢ i warto$¢ ustug opiekunczych liczona jest na podstawie
decyzji i nie jest korygowana faktycznymi wydatkami MOPS na te Swiadczenia. Jest
natomiast pomniejszana o obowigzkowa odptatnosc klienta, jesli taka odpfatnose
jest okreslona w decyzji.

Skutkowato to wykazaniem przez MOPS nierzetelnych danych w zakresie liczby
i kwoty $wiadczen ustug opiekuriczych (Dziat 2B, wiersz 20). | tak:

[1] w MPiPS-03 za 2015 r. ujeto: liczba $wiadczen — 73 292 godziny, tj. mniej
0 22 356 godzin (o 23,4%); kwota $wiadczen — 818 500 21, tj. wigcej o 109 203 z!
(0 15,4%);
[2] w MPIPS-03 za 2016 r. ujeto: liczba $wiadczen — 76 849 godzin, tj. mniej
0 14 238 godzin (0 15,6%); kwota $wiadczen — 889 388 zt, tj. wiecej o 150 420 zt
(0 20,4%);

[3] w MRPiPS-03 za | pairocze 2017 r. ujeto: liczba $wiadczen — 47 923 godziny, tj.
mniej 0 8 846 godzin (0 15,6%); kwota $wiadczen — 541 678 zt, tj. wigcej 0 89 020 zt
(019,7%).

Wykazane sprawozdania zostaly sporzadzone przez Starszego Specjaliste Pracy
Specjalnej (Koordynatora) Osrodka’ oraz zatwierdzone przez Dyrektora i Z-cg
Dyrektora MOPS.

Starszy Specjalista Pracy Specjalnej i Z-ca Dyrektora MOPS wyjasnili, ze wykazanie
nieprawidiowych danych w przedmiotowych sprawozdaniach w zakresie liczby
i kwoty $wiadczen ustug opiekunczych bylo wynikiem mylnego zinterpretowania
przepisow rozporzadzen Prezesa Rady Ministrow w sprawie wzorow formularzy

& Dotyczy pracownikow socjalnych zatrudnionych w latach 2015-2016 w Zespole ds. ustug opiekuficzych a w 2017 r. w Sekeji
ds. 0s6b starszych i niepetnosprawnych.

8 W 2017 r. — na formularzu MRPIPS - 03.

70 Dziat 2B. Udzielone $wiadczenia — zadania wtasne gmin, wiersz 20-Ustugi opiekuricze ogotem.

7 Zgodnie z zakresem obowigzkéw, upragnien i odpowiedzialno$ci z dnia 28 stycznia 2013 r. ww. pracownik byt zakres
czynnoscl ww. pracownika obejmowat m.in. sporzagzania terminowo zbiorczych analiz, opracowar i sprawozdawczosci
zgodnie z wytycznymi.



sprawozdawczych i objasnieri, co do sposobu ich wypefniania, obowigzujgcych
w latach objetych kontrola,
[Dowéd: akta kontroli str. 710-711, 722-733]

Ocena czastkowa | W MOPS, zadania dotyczace $wiadczenia ustug opiekuriczym osobom starszym,

T 1 przypisano  konkretnej komorce organizacyjnej, a pracownicy zajmujacy sie
problematyka przedmiotowych $wiadczen posiadali pisemne zakresy €Zynnosci,
gdzie sprecyzowano ich obowigzki. Pomoc w formie usiug opiekuficzych byta
udzielana poprzez reakcje na sygnaly o potrzebie udzielenia takich $wiadczen.
Formalng podstawg do udzielenia pomocy byly prawidiowo wydane decyzje
administracyjne (zgodnie z zasadami postgpowania administracyjnego w oparciu
ozebrany materiat dowodowy iwnikliwie przeprowadzone postgpowanie
administracyjne). Nie wydawano decyzji odmawiajgcych $wiadczenia tych ustug
osobom starszym. Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly niepodejmowania
dziatan w celu $ciagniecia od 0sob zobowigzanych zaleglosci z tytutu optat za ustugi
opiekuricze oraz nierzetelnego sporzadzania sprawozdan z udzielanych $wiadczen
pomocy spotecznej w zakresie udzielonych ustug opiekurczych.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym
w miejscu zamieszkania oraz wykonywania ustug zgodnie z przyjetym
zakresem

2.1. Normy”2 ustug opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania

Opis stanu W MOPS nie wprowadzono - w sposob formalny?® — norm (standardow) usiug
faktycznego opiekuriczych dla 0s6b starszych w miejscu zamieszkania.

W latach 2015-2016 przedmiotowe ustugi $wiadczyt podmiot zewnetrzny. Ogoélny
zakres ustug (np. dbatosé o czystost i higiene w otoczeniu osoby starszej lub pomoc
w zabiegach higienicznych — bez wskazania szczegdtowo rodzaju CZynnosci
niezbednych do realizacji tego zakresu) oraz okres i maksymalng liczbe godzin ich
$wiadczenia’™ okreslany byt indywidualnie dla kazdej osoby kazdorazowo w decyzj
Osrodka o przyznaniu tych ustug, wydawanej z upowaznienia Prezydenta Miasta.
Dane wykazane w decyzjach byly przekazywane podmiotowi swiadczacemu te
ustugi.

Okreslenie tylko ogdlnego zakresu ustug mogto doprowadzic do sytuacji, ze opiekun
nie wiedziat szczegblowo, co ma wykonywa¢, natomiast osoba starsza — czego
mogta wymagac i oczekiwac.

W decyzjach wydawanych w | pofroczu 2017 r. rowniez okreélano ogolny zakres
ustug opiekuriczych, przy czym éwiadczenia te byly realizowane przez opiekunki
zatrudnione przez MOPS na podstawie uméw zlecen.

W styczniu tego roku pracownicy Sekcji ds. oséb starszych | niepetnosprawnych
odpowiedzialni za realizacje tych $wiadczen - we wspdtpracy z kierownictwem
Osrodka - opracowali dokument wewnetrzny (bez tytutu) zawierajacy kompendium
wiedzy (standardy) dotyczace przyznawania irealizacji usfug opiekuficzych
w migjscu zamieszkania. W dokumencie tym zawarto podstawowe informacje
(wytyczne)  dotyczace  $wiadczenia  ustug  opiekuniczych,  obejmujace
w szczegolnosci: [1] definicje oraz okreslenie celu tych ustug; wskazanie osob,
ktorym ww. ustugi przystuguja; [2] szczegolowe wskazanie rodzaju (katalogu)

72 Poziom, standard, zasady.
73T, przyjety zarzadzeniem Dyrektora MOPS, zarzadzeniem Prezydenta Swidnicy lub uchwafg Rady Miejskiej.
74 Np. 7 dni w tygodniu po 2 godziny dziennie.



czynnoéci niezbednych do realizacji danego zakresu tych ustug™; [3] zasady
przyznawania i ustalania odplatnosci za ustugi; [4] zasady pozyskiwania opiekunek
oraz wymogi stawiane wobec 0sob wykonujacych te ustugi w Srodowisku; [5] zasady
wprowadzania opiekunek w $rodowisko oraz kontroli (monitoringu) $wiadczenia tych
ustug’®; [6] wykaz podstawowych aktow prawnych w przedmiotowym zakresie.

Zalacznikami do ww. dokumentu byly wzory: Kwestionariusza Rodzinnego
Wywiadu Srodowiskowego’; arkusza ,Ocena niezbgdnej opieki i pomocy',
_Kwestionariusza  osobowego  kandydata na opiekuna osoby  starszej
/niepetnosprawne]’™8, ,Arkusza kontroli pracy opiekuna™®, ,Arkusza ustug
opiekuriczych wykonywanych przez opiekuna w domu Klienta"; ,Ewidencji czasu
wykonywania umowy-lecenia™®.
W | potroczu 2017 r. przywolane standardy byly stosowane na zasadzie tzw. ,dobrej
praktyki’, a z ich zalozeniami zapoznawane byly opiekunki zatrudniane przez
MOPS. Z-ca Dyrektora MOPS wskazal, ze wykazany dokument jest modyfikowany
i dopracowywany w oparciu o do$wiadczenia pozyskiwane w ramach biezace]
realizacji tych ustug. W | kwartale 2018 r. planowane jest wprowadzenie oficjalnej
standaryzacji ustug opiekuriczych $wiadczonych osobom starszym na terenie
Swidnicy.

[Dowdd: akta kontroli str. 738-751, 762-764, 769-770, 774]

2.2. Wykonawcy uslug opiekuficzych dla osob starszych w miejscu
zamieszkania

1/ W latach 2015-2016 ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania osobom starszym
z terenu dziatania MOPS $wiadczyt Polski Komitet Pomocy Spolecznej, Zarzad
Miejsko — Gminny w Swidnicy (dalej: ,PKPS ZMG") na podstawie nizej wykazanych
umow:

a/ umowy z dnia 28 sierpnia 2013 r. zawartej przez MOPS na okres od 1 wrzesnia
2013 r. do 31 sierpnia 2015 .82,

Wykonawca ustug opiekuriczych w ramach przedmiotowej umowy wytoniony zostat
przez Osrodek w trybie negocjacji bez ogloszenia, przeprowadzonych zgodnie
z przepisami  pzp. Postepowanie wyjadniajgce w zakresie prawidtowosci
przedmiotowego zamdwienia przeprowadzit Departament Kontroli Doraznej Urzedu
Zamowien Publicznych®. Dzialajac na podstawie art. 163 ust. 1 pkt 11 2 pzp -
wystapit do MOPS o przekazanie dokumentow i wyjaénien zwigzanych
przeprowadzonymi negocjacjami. Departament Kontroli Doraznej UZP nie
kwestionowat poprawnosci zamowienia.

[Dowod: akta kontroli str. 30-55]

75 Np. stoaleta podopiecznego, obejmuje: mycie ciata, mycie glowy, pielegnacjg jamy ustnej, golenie, higieng paznokei rak i
nég; czyszczenie protez zebowych; =utrzymanie w czystodci pomieszczen, obejmuje: wynoszenie $mieci, odkurzanie,
zmywanie podiogi, wycieranie kurzu z mebli i sprzgtow, mycie okien.

7 Zgodnie z zalozeniami kontrola (monitoring) byta realizowana przez wizytacjg w miejscu $wiadczenia ustug przez
pracownika Osrodka w wymiarze: =przez pierwszy kwartat — co najmniej raz w miesigcu; =po pierwszym kwartale - raz na trzy
miesiace.

7 Wypelniany przez pracownika socjalnego w trakcie wywiadu $rodowiskowego w uzgodnieniu i z podpisem
$wiadczeniobiorcy.

78 Do wypetnienia dla kandydata na opiekuna.

7 Wypetnia pracownik MOPS ds. realizacji ustug opiekunczych na okolicznos¢ kontroli zakresu i jakosci tych ustug
przeprowadzanej w Srodowisku.

& Wypetnia pracownik MOPS ds. realizacji ustug opiekuriczych w dniu wprowadzenia opiekuna w $rodowisko (dokument
podpisywany m.in. przez ustugobiorce).

81 Dokument wypetniany przez opiekuna i po$wiadczany (podpisem) przez ustugobiorce.

& Nr D8PS.2301.2.2013.

& Departament Kontroli Doraznej PZP dziatat na pisemny wniosek protestujacego o wszczgcie kontroli doraznej w trybie art.
165 pzp. W ocenie protestujacego zamawiajgcy (MOPS) zastosowal niekonkurencyjny tryb postgpowania (negocjacie bez
ogloszenia), ktorego przedmiotem sg ustugi powszechnie $wiadczone na rynku, uniemozliwiajac tym sam wnioskujacemu
udziat w tym postepowaniu.



b/ umowy z dnia 31 sierpnia 2015 r. zawartej przez MOPS na okres od 1 wrzesnia
do 30 wrzeénia 2015 r.8 oraz umowy z dnia 1 pazdziernika 2015 r. zawarte] przez
MOPS na okres od 1 pazdziernika do 25 pazdziemika 2015 r.8 wraz aneksem
z dnia 23 pazdziernika 2015 r.86, w ktérym termin waznoéci przedmiotowej umowy
przedtuzono do dnia 31 stycznia 2016 r.;

Zamowienia na realizacje ustug w ramach ww. uméw MOPS udzielit na podstawie
procedur okreslonych w Regulaminie udzielania zaméwieri publicznych o warto$ci
szacunkowej nieprzekraczajgcej rownowartosci 30 000 euro.

We wnioskach kierowanych do Dyrektora o wyrazenie zgody na uruchomienie
procedury tych zaméwier wskazywano, m.in., ze $wiadczenie ustug opiekuriczych —
stosownie do art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spofecznej - jest zadaniem
wlasnym Gminy o charakterze obowigzkowym. Narazenie osob, ktore z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy na brak zapewnienia
ciggtoéci $wiadczenia ustug opiekuriczych mogtoby mie¢ nieodwracalne skutki dla
zdrowia lub Zycia klientéw Osrodka.

PKPS ZMG $wiadczyt ustugi na podstawie tych uméw na takich samych warunkach
dotyczacych zakresu ustug, odptatnosci na jedng godzing $wiadczonych ustug oraz
sposobu rozliczen, jakie obowigzywaly w poprzedniej umowie zawartej migdzy
stronami, ktorej termin waznoéci uplywat z dniem 31 sierpnia 2015 r". Zapisy
umows8 wskazywaly ponadto, ze $wiadczenie uslug na ich podstawie bedzie
realizowane nie diuzej niz do czasu zakonczenia postgpowania prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego.

[Dowdd: akta kontroli str. 56-102]

Zlecenie realizacji ustug opiekuficzych na podstawie umow z 31 sierpnia 2015r.
i 1 pazdziernika 2015 r. nastapito w trakcie prowadzonego postgpowania w trybie
przetargu nieograniczonego na wykonanie tego zadania. W ramach ww.
postepowania - ogtoszonego przez O$rodek w dniu 23 maja 2015 r.8® - jeden
z wykonawcow trzykrotnie wnosit do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (dalej:
JKIO") odwotania od czynnosci zamawiajacego, co skutkowato zakorczeniem
procedury przetargowej dopiero w dniu 25 listopada 2015 r.%0. Ostatecznie
postepowanie to zostato uniewaznione na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 4 uzp®!.
Odwotanie wykonawcy od czynnosci uniewaznienia postepowania zostato oddalone
przez KIO w dniu 12 listopada 2015 r.%.

[Dowdd: akta kontroli str. 189-274, 465-472]

¢/ umowy z dnia 1 lutego 2016 r.9 zawartej przez Gmine Miasto Swidnica na okres
od dnia 1 lutego do 31 grudnia 2016 .4,

Uchwalg z dnia 30 pazdziernika 2015 r.% Rada Miejska Swidnicy przyjeta ,Program
wspotpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2016 r." Program
ten zawieral elementy wymaganie przepisami art. 5a ust. 4 ustawy z dnia

8 Nr DAO.2301.2.2015.

& Nr DAO.2301.4.2015.

8 Nr DAO.0171.23.2015.

& Tj, Nr DSPS.2301.2.2013 z dnia 28 sierpnia 2013 .

# 7 pominieciem aneksu z dnia 23 pazdziemika 2015 r. do umowy Nr DAQ.2301.4.2015 z dnia 1 pazdziernika 2015 1.

8 Pyblikacja w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej 2015/S 099-180324.

9 Data zatwierdzenia protokotu przez Dyrektora MOPS. \

91 Cena najkorzystniejszej oferty przekraczala kwote, ktora zamawiajacym zamierzat przyznaé na sfinansowanie zamowienia. v\
2 Wyrok KIO z dnia 12 listopada 2015 . (sygn. akt KIO 2347/15). A ™
© Ww. umowa w dniu 5 lutego 2016 r. zostala zarejestrowana pod Nr 16/11/123 w Wydziale Zamowien Publicznych /0

i Przetargow Urzedu Miejskiego w Swidnicy

% 7godnie z zapisami ww. umowy nad nadzor i kontrolg nad jej wykonaniem sprawowat MOPS w Swidnicy.

5 Nr XII1/118/15.
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24 kwietnia 2003 r. o dziafalnodci pozytku publicznego io wolontariacie®® (dalej:
Lustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego®).
[Dowod: akta kontroli str. 151-160]

Wykonawca ustug opiekuriczych w ramach przedmiotowej umowy wytoniony zostal
w otwartym konkursie ofert przeprowadzonym przez Miasto Swidnica zgodnie
7 przepisami ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego oraz procedurg okreslong
przez Prezydenta Swidnicy w zarzadzeniu z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie
okrelenia szczegofowych zasad przeprowadzania otwartych konkurséw na
realizacje zadan publicznych w 2016 r.%7, j..

[1] konkurs ofert zostal ogloszony zgodnie z wymogami art. 13 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego® a ogloszenie tego konkursu zawieraio
informacje wymagane art. 13 ust. 2 ww. ustawy®;

[2] w ogloszeniu zawarto informacie o wysokosci srodkéw  publicznych
przeznaczonych na realizacje zadania (767 262 zt);

[3] w celu rozpatrzenia ziozonych ofert powotano komisj¢ do oceny ztozonych
wnioskéw!%%; na ogtoszony konkurs nie wptywaty protesty i odwotania; ogtoszenie
o wynikach otwartego konkursu ofert zostafo upublicznione - stosownie do art. 15
ust. 2j ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego - w takiej samej formie jak
ogtoszenie o konkursie,

[6] Ztozone oferty!®! | podpisana umowa speiniaty wymogi okre$lone rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty
i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania'0? (dalej: ,rozporzadzenie w sprawie wzoru
oferty, umowy i sprawozdania z wykonania zadania publicznego”).

Srodki dotacji w wysokosci 767 262 zt na realizacjg ustug opiekunczych w ramach
ww. umowy przekazywane byly wykonawcy bezpo$rednio z budzetu Miasta
Swidnica'0s,

[Dowdd: akta kontroli str. 103-150]

Sprawozdanie koricowe z wykonania zadania zleconego ninigjszg umowa -
sporzadzone wg wymaganego wzoru'® - PKPS ZMG ziozyt do MOPS w dniu
30 stycznia 2017 r., j. w terminie spefniajacym wymogi umowy'%. Z dokumentu

% Dz. U. z 2016 r., poz. 1817 ze zm. Program zawierat m.in. [1] zakres zadan, ktorych realizacja miata by¢ zlecana
organizaciom (w tym éwiadczenie usiug opiekuficzych i specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania); [2]
wysokos¢ srodkéw planowanych na realizacig programu; (3] informacie o trybie powotywania i dziatania kemisji konkursowej,
ktora dokonywata oceny naplywajacych wnioskow. .

9 Zarzadzeniu Nr 0050-368/2015 Prezydenta Swidnicy z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie okreslenia
szczegolowych zasad przeprowadzania otwartych konkurséw i trybu pozakonkursowego na realizacje zadan
publicznych, kontroli tych zadah oraz sporzadzania sprawozdan z realizacji programu wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng w 2016,
% Tj. w Biuletynie Informacji Publicznej, w siedzibie O$rodka w migjscu przeznaczonym na Zamieszczanie ogloszen oraz na
stronie internetowej.

% Tj. informacje o: rodzaju zadania, zasadach przyznawania dotacji; terminach i warunkach realizacji zadania
(w ogloszeniu rozwinieto i doprecyzowano rodzaj zadania, ktére mato by¢ zlecone organizacji, okreslono formy
i standardy ustug opiekufczych dla oséb starszych $wiadczonych w miejscu zamieszkania, z ktorych
przestrzegania organizacja bedzie rozliczana; okreslono wymagania dotyczace doswiadczenia iflub kwalifikacii
0sob realizujgeych zadanie; podano informacje o terminie sktadania ofert; trybie i kryteriach stosowanych przy
wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert).

100 Zarzadzenie Nr 0050-28/2016 Prezydenta Miasta Swidnicy z dnia 19 stycznia 2016 r. w sprawie powotania komisji do
opiniowania ofert na realizacje zadan publicznych w 2016 r. z zakresu pomocy spolecznej (...).

101 Do konkursu ziozono 2 oferty, z ktérych 1 zostala odrzucona przez komisjg konkursowa z uwagi na niespeinianie pod
wzgledem formalnym warunkow realizacji zadania okreslonych w ogtoszeniu konkursu.

102Dz, U. 22011 r. Nr 6 poz. 25.

103 Tj, z pominieciem MOPS.

104 T|, wg wzoru stanowigcego ztacznik do rozporzadzenia w sprawie wzoru oferty, umowy i sprawozdania z wykonania
zadania publicznego.

105 Do 30 dni od dnia zakoficzenia realizacji zadania publicznego.
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tego wynikalo, ze zalozone w ofercie cele i rezultaty zostaly osiggniete,
aprzekazana wykonawcy zadania dotacja zostata w. catosci wykorzystana.
Ww. rozliczenie zostato zaakceptowane przez Prezydenta Swidnicy.

[Dowéd: akta kontroli str. 161-186]

We wszystkich umowach zawartych z PKPS ZMG m.in.: [1] wyznaczono zakres
i wymagania jakosciowe ustug opiekuriczych, jakie miaty by¢ $wiadczone na rzecz
osob starszych; [2] wskazano przewidywang liczbe osob starszych, kiorym
zamierzano kazdego roku $wiadczy¢ ustugi opiekuricze w migjscu zamieszkania
oraz przewidywang liczbe godzin ($wiadczer) w okresie realizacji umowy;
[3] zobowigzywano PKPS ZMG do wykonania ustug opiekuriczych dla
poszczegolnych beneficjentéw MOPS zgodnie zinformacjg udostepniang przez
Dyrektora Osrodka lub upowaznionego pracownika, ktora zawierata: imie, nazwisko
i adres klienta, zakres i wymiar $wiadczonych ustug oraz odplatno$¢ beneficjenta;
[4] okreslono odpfatnoéé na rzecz wykonawcy za jedna godzing $wiadczonych ustug
opiekuriczych w wysokosci 10,90 zt oraz zasady rozliczania zadan zwigzanych
z realizacjg tych $wiadczen; [5] ustalono prawo Dyrektora lub upowaznionych
pracownikéw Osrodka do sprawowania nadzoru nad jakoscig $wiadczonych ustug
oraz zgodnosci udzielonej pomocy z umowa,

Z-ca Dyrektora MOPS wskazat, ze w latach 2015-2016 dziatania nadzorczo-
kontrolne Oérodka w dotyczace jakoéci i zakresu uslug opiekuriczych swiadczonych
przez podmiot zewnetrzny zostaly ograniczane do badania  poprzez
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych ze $wiadczeniobiorcami - przez
pracownikow socjalnych oraz do weryfikacji sktadanych przez wykonawce rozliczen
z wykonania ustug w danym miesigcu'® z uwagi na brak skarg i zastrzezen ze
strony klientdw lub ich bliskich.

[Dowéd: akta kontroli str. 30-34, 56-63; 73-82, 103-110, 763, 775-777]

2.3. Osoby wykonujace od 2017 r. ustugi opiekuricze dla 0séb starszych w miejscu
ich zamieszkania rekrutowane byly przez Osrodek w szczegdlnosci poprzez
stosowne ogloszenia o mozliwosci podjecia pracy zarobkowej w charakterze
opiekunow $wiadczacych te ustugi. Ogloszenia takie podawane byty do publiczne]
wiadomosci poprzez ich zamieszczanie na tablicy ogtoszen Powiatowego Urzedu
Pracy w Swidnicy, Urzedu Miejskiego, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
PKPS ZMG w Swidnicy (stowarzyszenie, ktore do korica 2016 r. realizowalo ustugi
opiekuficze ma terenie Swidnicy zatrudniajac opiekunéw na umowy zalecenia)'®’.
Ponadto cze$¢ chetnych do pracy w charakterze opiekuna rekrutowana byta
w ramach pracy socjalnej prowadzonej w $rodowisku przez pracownikow socjalnych
MOPS.

Rozmowy zwiazane z ustaleniem warunkow zatrudnienia odbywaly sig kazdorazowo
w siedzibie Osrodka. Przeprowadzane byly przez inspektorow Sekcji ds. osob
starszych i niepefnosprawnych'®, do ktérych obowigzkow nalezato m.in.
prowadzenie i dokumentowanie rekrutacji opiekunéw wykonujacych ustugi
opiekuncze na rzecz oséb starszych w miejscu ich zamieszkania. W kazdym

105 W rozliczeniach wykazywano: dane osobowe klientow, liczbg godzin ustug wynikajgcych z decyzji, liczbg godzin ustug
zrealizowanych (dni robocze, soboty, niedziele), koszt realizacji ustug, odptatnosé klienta (godzinowa, nalezna, pobrana).

107 W ogloszeniach podawane byly informacje, ze bedzie fo zatrudnienie niepracownicze na podstawie umowy zlecenia
($wiadczenia ustug).

108 W celu realizacji zadah w zakresie $wiadczenia usiug opiekunczych MOPS zatrudnit od 2 stycznia 2017 r. dwoch
inspektorow ds. ustug opiekuniczych, do ktorych obowigzkéw nalezalo m.in.: prowadzenie naboru opiekunek $wiadczacych
ushugi opiekunicze w migjscu zamieszkania osb starszych; wprowadzanie tych opiekunek w srodowisko klienta; kontrolowanie
jakosci wykonywania przedmiotowych usiug. Cd 1 lutego 2017 r. ww. pracownicy zostali zatrudnieni w nowoutworzonej Sekcji
ds. osb starszych i niepeinosprawnych
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przypadku osobom tym proponowana byta umowa cywilnoprawna o charakterze
Zlecenia, zgodnie z potrzebami Osrodka.

Praca opiekuna polegata na wykonaniu réznego rodzaju czynnosci opiekuniczych,
wymienionych szczegolowo w zatgcznikach'® do zawartych uméw zlecen. Rodzaj
wykonywanych przez opiekuna czynnoSci byt pochodng (uszczegdtowieniem)
ogolnego zakresu uslug okreslonego w decyzji wydanej przez organ ds. pomocy
spotecznej.

Z-ca Dyrektora wskazat. Zze godziny $wiadczenia ustug zawsze ustala sie
indywidualnie z klientem w trakcie wprowadzania opiekuna w $rodowisko przez
inspektora ds. ustug opiekuriczych. Opiekun ma obowiazek prowadzenia ewidencii
przepracowanych godzin w miejscu zamieszkania osoby starszej w celu rozliczenia
z Oérodkiem zrealizowanych $wiadczen. Opiekunowie wykonujg prace w tzw.
terenie, czyli poza siedzibg Os$rodka, czesto poza godzinami urzedowania.
W zwigzku z powyzszym Osrodek nie ma mozliwosci sprawowania statego nadzoru
nad praca opiekunow. Kontrola ilodci i jakoSci éwiadczonych przez nich ustug
w $rodowisku prowadzona jest przez inspektorow Sekcji ds. osob starszych
i niepetnosprawnych.

W zalaczeniu do umowy zlecenia opiekun skiadat w formie pisemnej:
[1] zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji, ktore uzyskat w zwigzku
z wykonywaniem ustug opiekuficzych oraz do ponoszenia odpowiedzialnosci za
wszelkie zobowigzania finansowe podjete wobec podopiecznego; [2] o$wiadczenie
o odbyciu instruktazu stanowiskowego oraz o$wiadczenie o niekaralnosci'’C.

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. Osrodek zatrudniat 116 opiekunow
$wiadczacych ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania'' (w tym 114 kobiet
i dwoch mezczyzn), sposrod ktorych: [1] 97 osob (83,6%) do korca 2016 r.
zatrudnionych byto przez w PKPS ZMG w Swidnicy i éwiadczylo ustugi opiekuncze
na rzecz mieszkancow Miasta; [2] 19 (16,4%) oséb posiadato do 6 miesigcy staz
pracy w charakterze opiekuna; 21 (18,1%) osob staz powyzej 6 do 12 miesigcy;
28 (24,1%) osdb staz powyzej 1 roku do 3 lat oraz pozostale 48 (41,4%) staz
powyzej 3 lat; [3] 24 (20,7%) osoby posiadaty wyksztalcenie podstawowe;
39 (33,6%) o0séb wyksztalcenie zawodowe; 49 oséb (42,2%) wyksztatcenie
érednie’? a pozostale 4 (3,4%) wyksztalcenie wyzsze (niemedyczne);
[4]92 (73,9%) osoby nie posiadaly udokumentowanego przygotowania
specjalistycznego do $wiadczenia przedmiotowych ustug™,

[Dowéd: akta kontroli str. 754-761]

W okresie marzec — sierpiefi 2017 r. Pafistwowa Inspekcja Pracy''* przeprowadzita
kontrole MOPS. Kontroli podano zagadnienia dotyczace m.in. prawnej ochrony
pracy'’s, legainoéci zatrudnienia w zakresie zgtaszania zleceniobiorcow do
ubezpieczen spotecznych w odniesieniu do uméw zleceri zwieranych w 2017 r.
z osobami wykonujacymi ustugi opiekuricze (zatrudnienie niepracownicze) oraz
wyptacania minimalnego wynagrodzenia z umowy zlecenia (o $wiadczone ustugi)

19 Zalgcznik ze szczegélowym zakresem uslug opiekuriczych sporzadzany dla kazdego Klienta objetego ta forma pemocy
$wiadczong przez danego opiekuna.

110 Opiekunowie zatrudniani od dnia 1 lipca 2017 r. skiadajg pisemne o$wiadczenia o niekaralnodci io korzystaniu w petni
z praw publicznych na odrgbnym druku ze wskazaniem, ze sg swiadomi odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 233 §1
kodeksu kamego za tres¢ o$wiadczenia.

111 Sredniomiesigozne zatrudnienie opiekunow w | potroczu 2017 r. wynosito 112 0sb.

112 W tym 2 osoby wyksztaicenie Srednie medyczne.

113 Np. ukoriczonych kursow specjalistycznych w przedmiotowym zakresie.

114 |nspektor Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy we Wroctawiu.

115 W zakresie przestrzegania postanowien art. 22 § 1, § 1'i § 12 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (Dz. U.
z 2016 ., poz. 1666 ze zm.)
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Ustalona
nieprawidfowo$c

Uwaga dotyczgca
kontrolowanej
dziatalnosci

Ocena czastkowa

w wysokosci 13 zt brutto za kazda przepracowang godzing. Nieprawidtowosci nie
stwierdzono.
[Dowod: akta kontroli str. 753]

W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

Osrodek zlecit podmiotowi zewnetrznemu w okresie od 1 pazdzierika 2015 r. do 31
stycznia 2016 r. realizacje ustug opiekuriczych o wartoéci przekraczajace; wyrazone;
w ztotych réwnowartoéci kwoty 30 000 euro z pominigciem procedur przewidzianych
W pzp, co stanowito naruszenie art. 7 ust. 3 pzp. tej ustawy.

Umowa z dnia 1 pazdziernika 2015 r.16 wraz z aneksem z dnia 23 pazdziemika
2015 r.117 Dyrektor Os$rodka zlecit PKPS ZMG w Swidnicy realizacje ustug
opiekuriczych w okresie od 1 pazdziernika 2015 r. do 31 grudnia 2016 r.

Zamdwienia na realizacje ustug w ramach ww. umowy Dyrektor Osrodka udzielit na
podstawie procedur okreslonych w Regulaminie udzielania zaméwien publicznych
o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej rownowartosci 30 000 euro', tj. bez
stosowania przepisow pzp.
W zwiazku z realizacjg przedmiotu ww. umowy w okresie od 1 pazdziernika 2015 .
do 31 stycznia 2016 r. MOPS poniost wydatki w facznej kwocie 270755 i,
odpowiadajace wyrazanej w ziotych réwnowartosci 64 431,80 euro™®.

[Dowdd: akta kontroli str. 73-102, 694, 765]

NIK zwraca uwage, ze wskutek nierzetelnego prowadzenia postgpowania w trybie
przetargu nieograniczonego na zadanie w zakresie $wiadczenia ustug
opiekuriczych, ogloszonego w dniu 23 maja 2015 r., O$rodek ponidst koszty
w facznej kwocie 37,2 tys. {120, Ustalenia takie poczynita Krajowa |zba Odwotawcza
w dwoch wyrokach po rozpoznaniu odwotah wniesionych przez jednego
z wykonawcow stwierdzajac, ze MOPS prowadzit przedmiotowe postepowanie
z naruszaniem, kolejno: art. 24 ust. 1 pkt 8 w zw. z art. 26 ust. 3 pzp oraz art. 24 ust.
1 pkt 3w zw. z art. 24 ust. 4i art. 7 ust. 1 pzp.

[Dowdd: akta kontroli str. 189-274, 465-480]

W Osrodku nie ustanowiono norm ustug opiekuriczych dla oséb starszych w migjscu
zamieszkania. W zwigzku z tym w latach 2015-2016 zasady $wiadczenia
i rozliczania ustug opiekuriczych okreslono w umowach zawieranych na realizacje
tych ustug z podmiotem zewnetrznym, natomiast zakres ogélny tych $wiadczen dia
poszczegolnych osob ustalano kazdorazowo w wydawanej decyzji. W | pdiroczu
2017 r. standardy dotyczace przedmiotowych ustug ustalono w nieformalnym
dokumencie wewnetrznym, ktérego wskazania stosowano w realizacji tych
$wiadczen przez opiekunéw zatrudnianych przez O$rodek na umowy zlecenia.
Postepowania o udzielenie zaméwien publicznych na realizacje ustug opiekuniczych
MOPS przeprowadzat z naruszeniem przepisow pzp.

s Nr DAQ.2301.4.2015. Umowa zawarta przez na okres od 1 pazdziernika do 25 pazdziemika 2015 .
« Nr DAQ.0171.23.2015.

118 Regulamin wprowadzony zarzadzeniem Nr 23/2014 Dyrektora MOPS w Swidnicy z dnia 19 maja 2014 r. (obowigzywat do
19 stycznia 2016 r.). :

119 Ustalono z zastosowaniem éredniego kursy ziotego w stosunku do euro stanowiacego podstawe przeliczania wartosci
zamowien publicznych.
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Opis stanu
faktvczneao

3. Skuteczno$é nadzoru nad realizacja i jakoscig ustug opiekunczych

3.1. Nadzér nad realizacja i jakoscig ustug opiekunczych éwiadczonych
W miejscu zamieszkania

MOPS sprawowat nadzér nad realizacja ustug opiekuriczych, pomimo ze nie
opracowano sformalizowanych procedur w tym zakresie.

W latach 2015-2016, tj. w okresie, gdy ustugi te realizowat podmiot zewnetrzny,
nadzor polegat na w szczegdlnosci na badaniu jakoéci i zakresu ustug opiekunczych
w trakcie przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych ze $wiadczeniobiorcami
przez pracownikow socjalnych Osrodka oraz weryfikacje sktadanych przez
wykonawce rozliczen z wykonania ustug w danym miesigcu.

Zakres tego nadzoru zostat rozszerzany w okresie | pétrocza 2017 r. gdy usfugi
opiekuficze $wiadczyly osoby zatrudnione przez MOPPS na podstawie umow
zlecen. Dodatkowo - poza badaniem jakosci i zakresu ustug opiekuriczych w trakcie
przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych z klientami - zatrudnieni w Osrodku od
1 stycznia 2017 r. inspektorzy ds. ustug opiekuriczych (w ramach dobrej praktyki)
przeprowadzali udokumentowane kontrole ich wykonania przez opiekunow
w ramach wizytacji w miejscu $wiadczenia ustug, co najmniej raz w miesigcu - przez
pierwszy kwartat od wprowadzenia opiekuna w $rodowisko, a nastgpnie — raz na
trzy miesigce. W wyniku tych kontroli nie stwierdzono nieprawidiowosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 762]

3.2. Badaniom kontrolnym poddano 30 losowo wybranych spraw'!, w ktorych
pomoc udzielana byta na wniosek o0sob zainteresowanych. Kazda ze spraw
rozpatrywana byta w oparciu o zgromadzong niezbedng dokumentacje medyczng,
finansowg oraz sporzadzone przez pracownikéw socjalnych wywiady srodowiskowe
wraz z ustaleniem indywidualnych zakreséw ustug opiekuriczych?2,

Ww. wywiady przeprowadzono zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego'?, j..

[1] wywiady $rodowiskowe poprzedzajace wydanie pierwszych decyzji o przyznaniu
$wiadczen zostaly przeprowadzone w terminach spetniajacych wymogi § 2 ust. 1 - 2
ww. rozporzadzenia'?; wywiady te byly kazdorazowo aktualizowane w przypadku
wystapienia przestanek okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spofeczney;

[2] w trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego w przypadku 20 osob
starszych ustalono imiona i nazwiska, adresy zamieszkania 0sob zobowigzanych do
alimentacji'® oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby, natomiast w 10
przypadkach nie ustalono ww. danych z uwagi na brak osob zobowigzanych do

121 Pigrwsza decyzja o przyznaniu ustug opiekunczych zostata wydana: w przypadku 6 osob —w 2015 1., w przypadku 20 oséb
—w 2016 r. i w przypadku 4 pozostatych os6b - w | potroczu 2017 r. W przypadku 25 oséb objetych proba kontrolng ustugi
opiekuncze $wiadczone byly do korica | pélrocza 2017 ., natomiast w przypadku 5 pozostatych — z uwagi na zgon tych 0sob —
$wiadczenia ustug zaprzestano przed uptywem tego terminu.

122 Sporzadzany w formie odrebnego dokumentu przez pracownika socjalnego - przy udziale osoby wnioskujacej o usiugi -
w trakcie wywiadu érodowiskowego. Indywidulane zakresy ustug sporzadzane w latach 2015-2016 okreslaty ogodlne zakresy
tych ustug, natomiast w | potroczu 2017 r. - zakresy ogéine wraz z wykazem czynnosci (dziatan) do realizacji

123 Dz, U, poz. 1408, ze zm.; wczesnie] obowiazywalo — do dnia 10 wrzesnia 2016 r. — rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 1. (Dz. U. 22012 ., poz. 712)

124 Stosownie do § 2 ust. 1 - 2 rozporzadzenia w sprawie wywiadu $rodowiskowego wywiad przeprowadza sig
w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o konieczno$ci jego przeprowadzenia, natomiast
w sprawach niecierpiacych zwloki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego, wywiad
przeprowadza sie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych. Wywiady przeprowadzono: [1] w 16
przypadkach — w dniu przyjecia wniosku o potrzebie pomocy; [2] w 8 przypadkach - od 2 do 5 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia, [3] w 6 pozostatych przypadkach — od 6 do 13 dni roboczych od zgtoszenia.

125 Maizonek, zstepni, wstepni.
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alimentacji (4 przypadki) oraz na brak mozliwoci pozyskania przedmiotowych
danych (6 przydatkow)25;

Po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny
kazdorazowo dokonywat analizy sytuacji rodziny, w tym: w 11 przypadkach — w dniu
wywiadu; w 18 przypadkach - w terminie od 1 do 8 dni po przeprowadzeniu
wywiadu oraz w 1 przypadku - po 18 dniach od wywiadu'7.

Decyzie o przyznaniu ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania wydano
wterminach  spefniajgcych  wymogi art. 35 Kodeksu postgpowania
administracyjnego'?® (dalej: ,Kpa"). Przedmiotowe decyzje: [1] zostaly wydane przez
osoby posiadajace odpowiednie upowaznienie Prezydenta Swidnicy na okres od 1
do 11,5 miesigca'?® - osoby wnioskujace o pomoc w formie ustug opiekunczych nie
okre$laly okresu na jaki mialo by¢ przyznane ww. $wiadczenie; wramach
przedmiotowych decyzji przyznano ustugi opiekuricze w wymiarze od 1do 24
godzin tygodniowo!®; [2] zawieraty: elementy okreslone w art. 107 § 117 Kpa, w
tym: oznaczenie organu wydajacego decyzje; date i miejsce wydania; oznaczenie
adresata decyzji; podstawe prawng z podaniem konkretnych przepisow prawa oraz
rozstrzygniecie zawierajgce: ogolny zakres i wymiar $wiadczonych usfug; okres i
miejsce ich $wiadczenia, zasady odpfatnosci oraz tryb ich pobierania; uzasadnienie
faktyczne i prawne przyznania ustug; prawidiowe pouczenie o przystugujacym trybie
odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa); pouczenie o koniecznosci niezwiocznego
poinformowania o zmianie sytuacji, ktora wiaze sie z podstawg do przyznania
$wiadczen (art. 109 ustawy o pomocy spoteczne;).

Zakres przyznanego $wiadczenia byt taki sam jak, jak w planie pomocy
opracowanym przez pracownika socjalnego™3'.

W badanej probie ustugi opiekuricze byly realizowane na podstawie tacznie 61
decyzji132, ktére zostaly wydane na okres: [1] od 1 do 3,5 miesigca — 16 decyzj;
[2] od 4 do 6,5 miesigca - 8 decyzji, od 7 do 10,5 miesiaca — 4 decyzje oraz [5] od 7
do 11,5 miesigca — 6 decyzji. W decyzjach wydawanych poszczegdinym osobom
nie dokonywano zmiany zakresu ustug opiekuriczych oraz wysokosci optat™?.

Z-ca Dyrektora MOPS wskazat, ze wydawanie decyzji przyznajgcych ustugi na
okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy pozwalato na biezacy monitoring $rodowisk.
Przy orzekaniu o kontynuacji prawa do $wiadczen aktualizowano istotne dla sprawy
dokumenty, w tym informacje o sytuacji beneficjentow.

Wysoko$¢ ustalanych optat dla oséb korzystajacych z ustug opiekunczych zostata
okre$lona zgodnie z postanowieniami uchwaly Rady Miejskie] Swidnicy w sprawie
szczegbfowych warunkéw przyznawania | odpfatnoéci za ustugi opiekurcze,
z uwzglednieniem kryteriow dochodowych okreslonych w rozporzadzeniu Rady
Ministtow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow

25 Dotyczy 0s6b starszych, ktorych dzieci przebywajg na stale poza Swidnicg pod nieznanym adresem (najczesciej za
granica} i nie utrzymuja z nimi kontaktu.

127 Zwioka w dokonaniu analizy sytuacji rodziny wynikala z koniecznoci pozyskania dokumentu medycznego
potwierdzajacego konieczno$¢ udzielenia pomocy w formie ustug opiekuficzych (dokumenty jw. zostaty
pozyskane z inicjatywy pracownika socjalnego na prosbe Klientki po przeprowadzeni wywiadu $rodowiskowego).
128 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).

128 W tym: [1] 16 decyzji - na okres od 1 do 3,5 miesiaca; [2] 12 decyzji - na okres od 4 do 8,5 miesiaca; [3] dwie decyzje - na
okres od 11 do 11,5 miesiaca.

130 W tym: [1] w 3 przypadkach — od 1 do 3 godzin; [2] w 15 przypadkach — od 4 do 8 godzin; [3] w 9 przypadkach — od 10 do
14 godzin; [4] w 3 przypadkach — od 20 do 24 godzin.

131 Plan pomocy zawarty w rodzinnym wywiadzie $rodowiskowym (skiadane wnioski o pomoc w formie usiug opiekunczych nie
okreslaty szczegdtowego zakresu $wiadczen oraz okresu realizacji tych Swiadczen).

132  tym: w przypadku 11 oséb — na podstawie 1 decyzji, w przypadku 10 osob - na podstawie 2 decyzji, w
przypadku 6 0sob — 3 decyzji, w przypadku 3 0sdb — na podstawie 4 decyZji.

133 Wystepujace przypadki zmiany dochodu oséb korzystajacych z uslug opiekuriczych nie skutkowaly koniecznoscig, korekty
ustalonej odpfatnosci za $wiadczone ustugi.
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dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spofecznef’, przy
oplacie za 1 godzine ustug okreslonej przez Rade Miejska wysokosci 10,90 zt (dalej:
stawka bazowa’. W ramach badanej proby z uwagi na kryterium dochodowe
w wydanych decyzjach: w jednym przypadku - osobe catkowicie zwolniono
z optat'3, natomiast w pozostalych 29 przypadkach opaty ustalono w wysokosci od
0,76 zl/godzine (7% stawki bazowej) do 7,63 zt/godzing (70% stawki bazowej) 136,
Wiekszos¢ podopiecznych regularnie wnosita optaty za $wiadczone ustugi Nie
wystapily przypadki rezygnacji 0séb z korzystania z tych Swiadczen ze wzgledu na
wysoko$¢ ustalonych optat. »

Dla oséb starszych korzystajacych z ustug opiekuriczych nie opracowano
indywidualnego planu wsparcia i pracy z osobg starszg'¥’ oraz nie prowadzono
dziennika ustug opiekuniczych'3® z uwagi - jak wskazat Z-ca Dyrektora - na brak
takiego obowigzku ustawowego (stosowano dokument wewnetrzny ,Ewidencja
czasu wykonania $wiadczenia”, w ktorym wykazywano termin oraz liczbe godzin
$wiadczenia — ww. dokument podpisywany byt przez klienta MOPS oraz osobg
realizujaca ustugi).

Czynnoéci (dziatania) przewidziane do realizacji w indywidualnym wykazie
czynnosci opiekunczych zostaly wykonane prawidiowo - do MOPS i Urzedu
Miejskiego nie wplywaly skargi Klientow w tym zakresie Nieprawidiowosci nie
wskazywaly ponadto zapisy wywiadow $rodowiskowych przeprowadzanych
w badanym okresie oraz kart kontroli sporzadzanych przez inspektorow MOPS
dokonujacych kontroli tych ustug w miejscu ich realizacji w | potroczu 2017 .

W okresie | pofrocza 2017 r. w 8 przypadkach nastgpita zmiana opiekuna z powodu
braku porozumienia z osobg korzystajacq z usiug opiekuriczych — we wszystkich
orzypadkach zmiany dokonano na wnioski osob $wiadczacych te ustugi®.

[Dowdd: akta kontroli str. 494-643, 762, 775, 777]

W ramach ninigjszej kontroli przeprowadzano badanie ankietowe'® 0sob starszych
korzystajacych z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Z zapisow ankiet
zlozonych przez 20 os6b biorgcych udziat w tym badaniu wynikato m.in. ze:

[1] z przedmiotowej formy pomocy bardzo zadowolonych i zadowolonych bylo 17
0sob, natomiast czasami zadowolonych, czasami nie oraz niezadowolonych,
odpowiednio: dwie i jedna osoba;

[2] 13 os6b nie odczuwalo zadnych sytuacji kiopotliwych i trudnosci przy korzystaniu
z otrzymywanej pomocy, a dla pozostatych siedem ankietowanych kiopotliwe bylo:
ograniczanie przez opiekunéw czasu przeznaczonego na wykonywanie potrzebnych
czynnodci (szeé¢ osob); czesta zmiana opiekunéw (trzy osoby); lek przed
wyrazeniem niezadowolenia z jakosci wykonanej ustugi (dwie osoby), a ponadto

134Dz, U. 2 2015 r., poz. 1058. Zgodnie a § 1 pkt.1 lit a i b rozporzadzenia, od 1 pazdziernika 2015 r. kryterium
dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi 634 zi, a dla osoby w rodzinie — 514 z}. Poprzednie
stawki (obowiazujace od dnia 1 pazdziemika 2012 r.) wynosity odpowiedni: 542 zt oraz 456 zt.

13 Dochéd osoby nie przekraczat kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej (brak statego
dochodu).

135 \W tym: [1] w 2 przypadkach — ustalono optaty w wysokosci 0,76 zigodzing (7% stawki bazowej); [2] w 8
przypadkach - w wysokoéci 1,64 zt/godzing (15% stawki bazowsj); [3] w 9 przypadkach - 2,73 zt/godzing (25%
stawki bazowej); [4] w 8 przypadkach — 4,91 zi/godzine (45% stawki bazowej); [5] w 2 przypadkach 7,63
zl/godzing (70% stawki bazowej).

137 Dokument nieobligatoryjny, okreslajacy w szczegdlnosci: cele pracy; formy i terminy realizacji dziatan;
zadania wspierajaco-aktywizujace, kiorych realizacja wiaze sig z wykonywaniem czynnosci opiekuniczych.

138 Dokument nieabligatoryjny. Dziennik prowadzony jest zazwyczaj w formie papierowej i przechowuje sig go
W migjscu zamieszkania lub pobytu osoby korzystajgcej z ustug. Ujmuje sie w nim: ewidencje wykonania
zleconych czynnosci opiekuficzych prowadzona na biezaco przez osobe $wiadczaca ustugi opiekuricze.

12 MOPS nie posiada informagji o zmianie opiekunek w latach 2015-2016 (uslugi opiekuricze realizowat podmiot zewngtrzny).

140 Ankiety wystano do 30 osob starszych korzystajacych z ustug opiekuficzych, otrzymano ankiety wypenione przez 20 osdb.
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Ustalone
nigprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

brak zaufania do osob bedacych opiekunami spotecznymi oraz niestosowne uwagi
i docinki czynione przez $wiadczacych pomoc™! (jedna osoba).
[Dowdd: akta kontroli str. 310-394]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Osrodku nie zastosowano pisemnej formy uregulowan dotyczacych nadzoru nad
realizacjq | jakosciq ustug opiekuiczych. W umowach z ich wykonawca,
obowigzujgcych w latach 2015-2016, zawarto zapisy gwarantujace mozliwos¢
kontroli tych ustug, ktére ograniczano do badania poprzez przeprowadzanie
wywiadow srodowiskowych ze $wiadczeniobiorcami przez pracownikow socjalnych
oraz do weryfikacji sktadanych przez wykonawce rozliczefi z wykonania ustug
wdanym miesigcu. W | pdlroczu 2017 r. kontrole w miejscu realizacji ustug
przeprowadzali dodatkowo inspektorzy zatrudnieni w Sekcji ds. osob starszych
i niepetnosprawnych. Osoby starsze nie wnosity skarg i reklamacii dotyczacych
zakresu i jakosci $wiadczonych usfug. Badania ankietowe przeprowadzane wsrod
podopiecznych MOPS oraz analiza przedstawionej w toku kontroli dokumentacii,
wskazywata na to, Ze potrzeby mieszkancow Swidnicy na ustugi opiekuncze
$wiadczone w miejscu zamieszkania, byty zaspakajane. Jako$¢ tych Swiadczen
w zdecydowanej wiekszosci ankietowanych nie budzita zastrzezen.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli**2, wnosi o:

1. Ustalenie, w oparciu o art. 104 ust. 3 w zw. z ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej, w drodze decyzji administracyjnej, naleznosci podlegajacych zwrotowi
z tytutu nieoptaconych ustug opiekuriczych oraz niezwioczne podejmowanie takich
dziatan w kazdym przypadku powstania zalegtosci w tytutu nieoptaconych ustug
opiekunczych.

2. Wyeliminowanie wykazywania nierzetelnych danych z zakresu udzielonych ustug
opiekuriczych w sprawozdanych z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach (MRPIPS-03), przekazywanych Wojewodzie
Dolnoslaskiemu.

o\ W

141 Np. dotyczacych stanu zdrowia osoby starszej, warunkow lokalowych, materialnych itp.
142Dz U.z2017 ., poz. 524.
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Prawo zgfoszenia
zastrzezeni

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnial grudnia 2017 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Zdzistaw Btauciak Delegatura we Wroctawiu
gtowny specjalista kontroli panstwowe; p.o. Dyrektor

. Radostaw Kujawinski

~
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