NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura we Wroctawiu

LWR.410.014.03.2017
P/7/070

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura we Wroctawiu
ul. Marszatka J. Pitsudskiego 15/17, 50-044 Wroclaw
T+48717118300, F+48717118350
Ilwr@nik.gov.pl



I. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer itytut korttroli  P/17/070 — Rozwigzywanie probleméw spoteczno-gkonomicznych mieszkancow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura we Wroctawiu.
kontrole

Kontroler 1. Marek Lewandowski, glowny specjalista kontroli paristwowsj, upowaznienie do
kontroli nr LWR/125/2017 z dnia 4 lipca 2017 1.

2. Krzysztof Kubiak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr

LWR/133/2017 z dnia 18 lipca 2017 r.
(Dowod: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka Powiatowy Urzad Pracy w Watbrzychu, ul. Ogrodowa 5B, 58-306 Watbrzych, dalej:

kontrolowana PUP".

Kierownik jednostki Dyrektorem PUP jest od dnia 1 wrzesnia 2009 r. Marzena Radochoriska, dalgj:

kontrolowanej , Dyrektof"
(Dowod: akta kontroli str. 5)

[l. Ocena ogdina

Najwyzsza Izby Kontroli' ocenia, ze dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Walbrzychu zwigzane z rozwigzywaniem problemow spoleczno—ekonomicznych
mieszkaficow Miasta Walbrzycha dotknigtych skutkami zmian gospodarczych,
w obszarze zatrudnienia i rynku pracy byty poprawne. '

Uzasadnienie W okresie objetym kontrola PUP realizowat zadania dotyczace wspierania
ocenyogonej  mieszkaficbw w zakresie zatrudniania w szczegdinodci poprzez realizowanie
zaprogramowanych dziafar i przedsigwzigé odnoszacych sie bezposrednio lub
posrednio do najwazniejszych zdefiniowanych potrzeb Miasta Watbrzycha,
a dotyczacych w szczegolnosci: aktywizacji miejscowego rynku pracy, rozwoju
i dostosowania form edukacji do potrzeb lokalnych, rozwoju przedsigbiorczosci
spolecznej, wspdlpracy z biznesem i instytucjami, wsparcia oraz aktywizacji 0sob
niepelnosprawnych. PUP monitorowat m.in. w drodze dokonywania wizytacjl,
przebieg realizacji udzielonych osobom bezrobotnym form pomocy aktywizacii
zawodowej. Zbadane wydatki poniesione przez PUP na realizacjg prowadzonych
zadar dokonane zostaly prawidtowo, z uwzglgdnieniem kryterium gospodarnosci
i rzetelnoéci. Przyniosly pozytywne efekty iprzyczynity si¢ do poprawy sytuaci
mieszkaricéw Miasta Walbrzycha w obszarze zatrudnienia i rynku pracy. Plany,
programy, dziatania PUP w zwiazku z rocznym ustalaniem jego budzetow
projektowane byly gtéwnie na dany rok budzetowy i nie odnosity sig wprost do celow
strategicznych i operacyjnych obowiazujacych w badanym okresie Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju oraz Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych
Miasta Walbrzycha. Mimo tego podejmowane i prowadzone dziatania PUP

Ocena ogodina

1 Najwyzsza Izba Koniroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwege obrazu funkcjonowania kontrolowane jednostki w
zakresle objetym kontrola, stosuje sig oceng opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

zasadniczo korespondowaly z zatozeniami przyjetymi w ww. dokumentach
strategicznych2. W wyniku ich realizacji, w ramach posiadanych sit i $rodkow,
uzyskiwano poprawe sytuacji zawodowej i spotecznej adresatow dziafan, chociaz
nie zawsze osiagano efekt trwatego zatrudnienia i likwidacji statusu bezrobotnego
0sob, ktorym udzielono pomocy. Dziatania PUP przyczynity si¢ do wyraznego
w badanym okresie zmniejszenia sig liczby bezrobotnych w Watbrzychu. Na koniec
2012 r. w PUP zarejestrowanych bylo ogotem 8 029 osdb bezrobotnych, w tym 3706
(46,1%) dlugotrwale bezrobotnych, a na koniec 2016 r. ogotem 3 891 takich osob (o
51,5% mnigj) w tym 1947 (50,0%) diugotrwale bezrobotnych. Systematycznie
malala stopa bezrobocia w Miescie Walbrzychu, ktéra byta istotnie nizsza od
rejestrowanej w Powiecie Watbrzyskim (ziemskim). Na koniec 2016r. stopa
bezrobocia w Miescie Walbrzychu wynosita 9,0 %, podczas gdy w Powiecie
Watbrzyskim (ziemskim) 19,3%.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkoéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki rozpoznanych
problemow

1.1. Poczawszy od 2013 r. PUP realizowat zadania w obszarze zatrudnienia i rynku
pracy na podstawie porozumien zawartych przez Staroste Watbrzyskiego oraz
Prezydenta Miasta Watbrzycha3 z dnia 23 stycznia 2013 r., 7 stycznia 2014 r. oraz
22 kwietnia 2015 r. Zgodnie z tymi porozumieniami Miasto Watbrzych powierzylo
Powiatowi Watbrzyskiemu realizacje zadan* z zakresu ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracys (dalej: ,ustawa o promocji
zatrudnienia”). Powiat Watbrzyski poprzez PUP w Watbrzychu miat realizowac
zadania okreslone: w art. 9 ustawy o promocji zatrudnienia, w art. 11, art. 12a i art.
26e ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnyché (dalej: ustawa o rehabilitacji zawodowey’),
w rozdziale 6 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji.” W badanym okresie
Starosta Watbrzyski oraz Prezydent Miasta Watbrzycha, w zwigzku z zawartymi
porozumieniami, zawarli dwie umowy® w sprawie wysokosci, terminow i zasad
przekazywania dotacji celowej. Ustalono w nich, ze dotowany zobowigzany byt
m.in. do wykorzystania przekazanej dotacji do korica roku, na ktéry zostata
przyznana, do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-ksiggowej
i ewidencji ksiegowej zadan powierzonych, zgodnie z zasadami ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci,? do zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji na
rachunek Gminy Walbrzych oraz do skiadania dotujgcemu sprawozdania
z wykorzystania przekazanej dotacji w terminie do korca stycznia roku nastgpnego,

2 Takze w obowigzujgcych w latach 2013-2016 Strategiach Rozwoju Powiatu Watbrzyskiego.

3 7 dniem 1 stycznia 2013 r. miastu Watbrzych przywrécony zostat status miasta na prawach powiatu z mocy
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 10 lipca 2012 r. w sprawie przywrécenia miastu Watbrzych statusu miasta
na prawach powiatu oraz ustalenia granic powiatu watbrzyskiego.

4 Na realizacje przedmiotowych zadah Prezydent Miasta Walbrzycha zobowigzat sig do przekazywania
Starocie Watbrzyskiemu corocznej dotacii celowej, przekazywanej w okresach miesigcznych w wysokosci 1/12
ustalonej kwoty dotagji, na rachunek bankowy Powiatu Watbrzyskiego.

5Dz.U.z 2017 r. poz. 1065 ze zm.

§Dz.U. 22016 r. poz. 2046 ze zm.

"Dz.U.z 2014 r. poz.1392 ze zm.

8 W dniu 22 kwietnia 2015 r. i w dniu 30 pazdziernika 2015 r..

8Dz.U. 22016 r. poz.1047 ze zm.
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w formie sprawozdania rzeczowego i finansowego zrealizacji powierzonego
zadania.
(Dowod: akta kontroli str. 241-252)

W badanym okresie kwestie rozwigzywania problemow spotecznych mieszkancow
Watbrzycha i dziatania dla ich realizacji obejmowaty w szczegolnosci dwie Strategie
Zrownowazonego Rozwoju Miasta Watbrzycha przyjete przez Rade Miejskg
Watbrzycha. Pierwsza obowigzujaca do 2013 r."0 (dalej: ,Strategia do 2013 r.”) oraz
druga obowigzujgca do 2020 r." (dalej: ,Strategia do 2020r.”"). Strategie te
zawieraly nadrzedne wytyczne dla istniejacych oraz opracowanych (nowych
i aktualizowanych) planéw i programéw dotyczacych poszczegolnych zadan
strategicznych, a w obszarze zatrudnienia i rynku pracy definiowaty najwazniejsze
problemy Miasta Watbrzycha, do ktorych zaliczono w szczegoinosci: brak migjsc
pracy, wykluczenie spoteczne, mentalne i formaine problemy bezrobotnych, brak
poczucia tozsamosci z miastem i aktywnosci spotecznej do dziatan na jego rzecz,
ograniczone mozliwosci pracy dla oséb nisko wykwalifikowanych, brak otoczenia
iklimatu  probiznesowego, brak  odpowiednich  warunkéw dla  oséb
niepetnosprawnych.

Obie ww. Strategie nie wskazywaty wprost osob/podmiotow odpowiedzialnych za
realizacje celow i zadar w nich okreslonych.

W przypadku Strategii do 2013 r. rozwiazywanie probleméw spotecznych
upatrywano w szczegélnoéci w realizacji nastepujacych celow strategicznych:
,Wyksztatcone i mobilne zawodowo spofeczenstwo” '2,Istnienie i utrwalenie klimatu
probiznesowego”, 3 ,Istnienie sprawnego systemu przekwalifikowania zawodowego
i zdobywania nowych kwalifikacji”.*

W przypadku Strategii do 2020 r. rozwiazywanie problemow spotecznych
zwigzanych z przedmiotem niniejszej kontroli upatrywano w szczegdlnosci
wrealizacji nastepujacych celow strategicznych: ,Rozwiniety, konkurencyjny
i innowacyjny przemyst,"'5,Wysoki poziom przedsigbiorczo$ci mieszkancow miasta,”
16 Aktywizacja zawodowa mieszkaricow”,'” ,Nowoczesny i dostosowany do potrzeb
lokalnego rynku pracy system edukacji oraz podnoszenia kwalifikacji”.é

Zarbwno Strategia do 2013 r. jak i Strategia do 2020 r. zawieraty zestaw
wskaznikow do ich monitorowania. W przypadku Strategii do 2013 r. byta to m.in.:

10 Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha nr XLIV/282/05 z dnia 11 pazdziernika 2005 r

"Przyjeta uchwalg Rady Miejskie] Walbrzycha nr LXIII/645/2014 z dnia 17 czewca 2014 r. Rozpoczecie
procesu opracowania tej Strategii miato miejsce w dniu 18 grudnia 2013 r., sformutowanie jej ostatecznej wers;i
nastapilo w dniu 15 maja 2014 r.

12 M.in. poprzez: dostosowanie struktur szkolnictwa do potrzeb lokalnych, krajowych, europejskich; rozwoj form
edukacji pozaszkolnej; rozwdj edukacii dia 0sob o niskich kwalifikacjach.

13 M.in. poprzez: sprawnie i dobrze funkcjonujacy informacje dla przedsiebiorcow, nawigzanie wspdipracy z
przedstawicielami matych i $rednich przedsigbiorstw oraz usprawnianie sposobu Zzafatwiania spraw
administracyjnych.

4 M.in. poprzez: stworzenie katalogu potrzeb zawodowych dla lokalnych, zbudowanie systemu komunikacii
pomiedzy biznesem, szkotami i instytucjami, powigzanie biznesu z praktykami 0s6b uczacych sie.'

15 M.in. poprzez poszukiwanie inwestorow oraz aktywny udziat w wymianie know-how (konferencje, kongresy,
debaty itp.).

16 M.in. poprzez: weryfikacje aktualnego systemu zachet i utatwien dla podejmowania dziatalnoéci gospodarczej,
stworzenie programu wsparcia rozwoju przedsigbiorczoci; promowanie | rozwoj sieci wspbtpracy
przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu (I0B).

17 M.in. poprzez: aktywizacjg zawodowg 0séb bezrobotnych i niepetnosprawnych; rozwdj przedsigbiorczosci
spotecznej, w tym tworzenie spétdzielni socjalnych.

18 M.in. poprzez: aktywizacje zawodowg 0s6b bezrobotnych i niepefnosprawnych; rozwdj przedsigbiorczosci
spotecznej, w tym tworzenie spétdzielni socjalnych.



stopa zatrudnienia (liczba pracujacych na 1000 mieszkaricow), przyrost miejsc pracy
w ciagu roku, liczba podmiotow gospodarczych na 1000 mieszkarcow, stopa
bezrobocia, udziat pracujacych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym (w%).
W przypadku Strategii do 2020 r. wskaznikami monitorujgcymi byta m.in. stopa
bezrobocia oraz liczba: nowych lub utrzymanych miejsc pracy w Watbrzyskie]
podstrefie WSSE ,Invest-Park’; zorganizowanych/odbytych konferencii, kongresow,
debat w ramach wymiany know-how; podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na
10 tys. mieszkancow; zawartych porozumiei o wspolpracy pomigdzy
przedsigbiorstwami, ainstytucjami  otoczenia  biznesu; 0sob bezrobotnych
korzystajacych z réznych form aktywizacji zawodowej oferowanych przez PUP;
zawartych porozumien o wspofprace miedzy szkotami, a przedstawicielami biznesu.

Strategia do 2020 r. zawierata ogding informacje na temat stanu realizacji Strategii
do 2013 r. wskazujgc, ze zdecydowana wigkszo$C przyjetych zadan w tym
dokumencie, miata charakter zlozony, wieloetapowy i ciagly, z niewielkg liczbg
zdefiniowanych zadan o charakterze dziatar jednorazowych. W zwigzku z tym, ze
wielu problemow nie udato sie ostatecznie rozwiaza¢ podano, iz naturaing
konsekwencja bedzie ich kontynuacja w nowej Strategii.'® Przedmiotowa informacja
nie wskazywata wprost podmiotow uczestniczacych w realizacji Strategii do 2013 r.,
w tym w odniesieniu do zadar/dziatan przez nie zrealizowanych.

Problemy spoteczno—ekonomiczne mieszkaficow Miasta Watbrzycha w obszarze
zatrudnienia i rynku pracy oraz ich rozwigzywanie przedstawialy takze obowigzujace
w badanym okresie: Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Watbrzycha na lata 2009-20152 oraz Strategia Rozwigzywania Problemow
Spofecznych Miasta Watbrzycha na lata 2016 - 202021,

Celem strategicznym Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Watbrzycha na lata 2009-2015 (dalej takze: GSRPS do 2015 r.), bylo
zapewnienie warunkéw harmonijnego rozwoju oraz przeciwdziatanie marginalizacji
i wykluczeniu spolecznemu mieszkancow gminy Watbrzych, a jako obszary
priorytetowe  wskazano w  szczegolnosci: wspieranie mieszkaficow —miasta
w aktywnej obecnoéci na lokalnym rynku pracy i podejmowaniu przez nich inicjatyw
gospodarczych oraz wyksztaicone i mobilne spoleczenstwoz W przyjetych
obszarach priorytetowych GSRPS do 2015 r. wyznaczono cele operacyjne. | tak

19 W odniesieniu do stopnia realizacji Strategii do 2013 r., w zakresie celow wskazanych wezesniej w ninigjszym
wystapieniu wskazano m.in., ze: podjeto wspdiprace szkét zawodowych z przedsigbiorstwami (np. Zespot Szkot
nr 5 wspoipracuje z firma Faurecia Watbrzych S.A. oraz Toyota Motor Manufacturing), przeprowadzono
darmowe szkolenia dla dzieci, miodziezy i dorostych, w tym seniorow z zakresu obstugi komputera oraz nauki
jezykow obcych, rozpoczeto realizacje projektu pn. ,Modemizacja Centrow Ksztaicenia Zawodowego na
Dolnym Slasku’, opracowano pakiet przedsigbiorczoéci zawierajacy preferencyjne stawki podatkow i optat
administracyjnych dla nowych firm i przedsigbiorstw tworzacych miejsca pracy, rozpoczgto wspotprace
z wyspecjalizowanymi  instytucjami  zajmujgcymi  si¢  wspieraniem  przedsigbiorczo$ci, pozyskiwaniem
przedsigbiorcow i profesjonalng obstugg inwestorow (np. Polskg Informacji i Inwestycji Zagranicznych,
Dolnoélaska Agencia Rozwoju Regionalnego, Dolnoslaskim Parkiem Technologicznym ,T-Park’, Rada
Gospodarcza Aglomeracji Wafbrzyskiej), podjgto wspotpracg szkot zawodowych z przedsiebiorstwami,
zorganizowano spotkanie pracodawcow, szkét, instytucji szkoleniowych, agencji posrednictwa pracy, instytuci
wspierajacych lokalny rynek pracy z osobami poszukujacymi pracy.
2 Przyjeta uchwalg nr XXXV1/349/09 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 27 marca 2009 r.
21 Przyjeta uchwata nr XV1/231/15 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 29 grudnia 2015 .
22 Osobg odpowiedzialng za aktualizacjg Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Walbrzycha
na lata 2009 — 2015, zostat Dyrektor Miejskiego Oradka Pomocy Spotecznej w Walbrzychu, ktory zobowigzany
byt do przeprowadzania w imieniu Prezydenta procesu biezacej aktualizacji Strategii oraz odpowiadat za jei
monitoring | ewaluacig.. Przyjete na 2009 r. w tej Strategii wskazniki monitorujgce odnosity sig m.in. liczby 0séb
bezrobotnych: zarejestrowanych, zarejestrowanych z prawem do zasilku oraz zatrudnionych w ramach prac
spolecznie uzytecznych, stazy zawodowych, praktyk zawodowych.
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w obszarze: ,Wspieranie mieszkancow miasta w aktywnej obecnosci na lokalnym
rynku pracy i podejmowanie przez nich inicjatyw gospodarczych” jako cele
operacyjne zapisano m.in.: a) doprowadzenie do Zyciowego usamodzielnienia 0sob
i rodzin pozostajgcych w ubdstwie ze wzgledu na niemoznos¢ uzyskania pracy lub
jej utrzymania, b) zwigkszenie szans na podjecie i utrzymanie pracy zawodowej, c)
zwigkszenie aktywnosci i zaangazowania 0sob bezrobotnych w poszukiwaniu
zatrudnienia, d) uzyskanie lub podwyzszenie kwalifikacji dostosowanych do sytuacii
na rynku pracy. Dla realizacji powyzszych celéw operacyjnych w GSRPS do 2015 .
przypisano konkretne dziataniaz.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Watbrzycha na lata 2016
— 2020 (dalej takze: SRPS do 2020 r.) wskazywata wprost cele strategiczne, ktorych
realizatorem lub wspdirealizatorem?* byt PUP,% a to cel strategiczny:

1. LAktywizacja i integracja grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym’
i zwigzane z nim cele operacyjne wraz z kierunkami dziatan : a) ,Aktywizacja rynku
pracy’?, b) ,Efektywna i zintegrowana oferta stuzb zatrudnienia, pomocy spotecznej
i organizacji pozarzgdowych?, c) ,Rozwéj ekonomii spofecznej i innych form na
rzecz integracji spofecznej,” 28

2. LZintegrowany system wsparcia i aktywizacji osob niepefnosprawnych”
i zwigzany z nim cel operacyjny wraz z kierunkami dziafan: ,Rozwijanie

23 M.in.; praca socjalna z rodzinami dotknigtymi bezrobociem majaca na celu zwigkszenie szans na podjgcie
zatrudnienia, w tym w ramach projektu systemowego ,Od biernosci do aktywnosci® z POKL poprzez:
odpowiednie przygotowanie i wspieranie w poszukiwaniu pracy, znalezieniu ofert pracy, kontaktach z
pracodawcami; kierowanie do doradcy zawodowego, motywowanie do podjecia nauki, uczestnictwa w kursach,
szkoleniach - we wspdlpracy z Powiatowym Urzedem Pracy (poza tg pozycjg w przedmiotowej Strategii, w
przypadku wszystkich pozostatych celéw i dziatadh w niej okre$lonych nie wskazywano podmiotow
odpowiedzialnych/wspdtodpowiedzialnych  za ich  realizacjg); upowszechnianie kontraktu — socjalnego,
monitorowanie | wspomaganie osoby bezrobotnej w jej dziataniach; inicjowanie Srodowiskowych form wsparcia
dla bezrobotnych w ramach aktywizacji $rodowiska lokalnego metodg Centrum Aktywnosci Lokalnej;
eliminowanie negatywnych nastepstw bezrobocia diugookresowego poprzez uczestnictwo w Klubach Integracii
Spotecznej.
24 M.in. z Migjskim Oérodkiem Pomocy Spotecznej, Biurem Kultury, Sportu, Turystyki i Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Watbrzychu, organizacjami pozarzadowymi.
% QOsobg odpowiedzialng za monitoring i ewaluacje Strategii do 2020 r. byt Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, kiory do korica listopada kazdego roku, poczawszy od 2017 r. do 2020 r. byt
zobowigzany do przeprowadzeniu w imieniu Prezydenta procesu biezgcej oceny realizacji Strategii.
2 M.in.: wspieranie rozwoju gospodarczego wykorzystujacego potencjat turystyczny i naukowy Watbrzycha oraz
dogodnego geograficznego poloZenia miasta (termin realizacji na biezaco, miemnik: liczba nowoutworzonych
miejsc pracy w wybranych sektorach); wspieranie samozatrudnienia i tworzenia nowych migjsc pracy w seklorze
mikro | matych przedsigbiorstw (termin realizacji na biezaco, miernik: liczba dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci
gospodarczej, liczba refundacji na doposazenie /wyposazenie miejsc pracy — formy subsydiowania); wspieranie
powstawania spotdzielni socjalnych (termin realizacji na biezago, miernik: liczba nowopowstatych spotdzielni
i liczba ich cztonkéw).
27 M.in.: systemowa integracja dzialan stuzb zatrudnienia i pomocy spotecznej w obszarze wykluczenia
spotecznego (termin realizacji na biezaco, miemnik: liczba osob zaktywizowanych w ramach poszczegdlnych
instrumentow); harmonizacja rynku pracy poprzez rozwdj metod i form wspdipracy PUP z przedsigbiorcami
(termin realizacji na biezaco, miemik: wskaznik zawodéw deficytowych); dostosowanie i uelastycznienie oferty
PUP do zmieniajacych sie potrzeb na rynku pracy (termin realizacji na biezaco, miemik: liczba osob objetych
nowymi formami pracy).
28 \.in.: podejmowanie dziatan w celu mobilizowania klientéw pomacy spotecznej do poszukiwania zatrudnienia i
usamodzielniania sie — podpisywanie kontraktéw socjalnych (termin realizacji na biezgco, miemik: liczba
zawartych kontraktow socjalnych);promowanie form zatrudnienia socjalnego oraz innych projektéw dla osdb
zagrozonych i wykluczonych spolecznie m.in. spétdzielnie socjalne i zatrudnienie wspierane (termin realizacji na
biezaco, miernik: liczba osdb objetych zatrudnieniem wspieranym); aktywizacja i integracja grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (termin realizacji na biezgco, miemik: odsetek osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, liczba osdb bezrobotnych objetych poradnictwem i posrednictwem pracy).
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zroznicowanych ~ form  rehabilitacji ~ zawodowej i zatrudnienia  0s6b
niepetnosprawnych”.?

Obowigzujace w badanym okresie Strategie Zréwnowazonego Rozwoju Miasta
Walbrzycha oraz Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta
Watbrzycha zawieraty wskazniki realizacji przyjetych w nich celéw odnoszace si¢ do
kryteriow iloéciowych, bez wskazywania ich wartosci docelowych, co utrudniato
ocene skutecznosci zadan realizowanych przez PUP.

Plany, programy, dziatania PUP dotyczace rozwigzywania problemow spoteczno-
ekonomicznych mieszkancow Miasta Walbrzycha w obszarze zatrudnienia i rynku
pracy, w zwiazku z rocznym ustalaniem jego budzetéw, projektowane byly gtownie
na dany rok budzetowy i nie odnosity si¢ wprost do celéw strategicznych
i operacyjnych obowigzujgcych w badanym okresie Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju Miasta Watbrzycha oraz Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Watbrzycha. Niemniej jednak realizowane dziatania PUP zasadniczo
korespondowaly z zatoZeniami przyjetymi w ww. dokumentach strategicznych.

(Dowod: akta kontroli str.436-442)

1.2. W latach 2013-2016 w PUP realizowanych bylo ogotem 39 projektow,
programow, dziatah w obszarze zatrudnienia i rynku pracy (promocja zatrudnienia,
tagodzenie skutkow bezrobocia, aktywizacja zawodowa), na rzecz Miasta
Walbrzych?® i powiatu watbrzyskiego), na ktére wydatkowano facznie 174 280,5 tys.
7, z tego z budzetu panstwa (przekazane przez Wojewode Dolnoslaskiego)
17 298,8 tys. zt, ze srodkow Unii Europejskiej 23 989,5 tys. zt, z Funduszu Pracy
132581,3 tys. zt oraz zPanstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych 415,9 tys. zt. Zprzedmiotowych 39 projektow 31 bylo
finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy (FP) z tego 24 (61,5%) w ramach
rezerwy Ministra Pracy i Polityki Socjalnej (MPiPS)3' szes¢ ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS)*?oraz dwa ze $rodkow Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS)3.

(Dowdd: akta kontroli str. 235 — 240)

2 Qrganizowanie szkolefi i kurséw dla oséb niepefnosprawnych chcacych podnie$c swoje kwalifikacie
zawodowe lub przekwalifikowaé sie zawodowo (termin realizacji na biezaco, miernik: liczba szkolen i kursow
oraz liczba 0s6b w nich uczestniczacych); promowanie i wspieranie pracodawcow w twarzeniu i przystosowaniu
stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych (termin realizacji na biezaco, miernik: liczba stanowisk pracy
nowoutworzonych | dostosowanych); promowanie i wspieranie zatrudnienia wspomaganego w tworzeniu
i przystosowaniu stanowisk pracy dla 0sob niepetnosprawnych (termin realizacji na biezaco, miernik: liczba 0s6b
zatrudnionych w nowoutworzonych miejscach pracy iliczba dostosowanych stanowisk pracy); organizowanie
ifinansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy na rzecz bezrobotnych niepetnosprawnych oraz 0sob
niepetnosprawnych poszukujacych pracy (termin realizacji na biezaco, miemik: liczba zorganizowanych ustug
i wprowadzonych instrumentéw rynku pracy); wspieranie 0sob niepefnosprawnych w podejmowaniu wiasnej
dziatalnosci gospodarczej pracy (termin realizacji na biezaco, miemik: liczba osob, ktére podjgly wiasng
dziafalno$¢ gospodarcza); realizacja projektow iprogramow na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob
niepeinosprawnych nieaktywnych zawodowo (termin realizacji na biezgco, miemik: liczba realizowanych
projektow i 0séb w nich uczestniczacych).

% Na rzecz Miasta Walbrzycha wydatkowano 107 709,5 tys. zt (61,9%).

3 Min.: Umiem wiecej’, ,Nowe perspektywy’, Kolejna szansa’, ,Podtopienia w regionie”, ,Wspdlne
mozliwosc?”, ,Kapitalny biznes’, ,Krok w strone zatrudnienia’, ,Postaw na rozw¢j’, ,Nie badz bezczynny',
,Zacznij zmiany’, ,Dziataj", ,Praca dla miodych’, ,Praca dla 0sob w wieku 30-50 lat"; ,Praca dla 0sob powyzej 50
roku Zycia”, Projekt pilotazowy ,Twoja kariera-twéj wybor® realizowany w ramach programu MPiPS ,Miedzi na
rynku pracy”.

32 W ramach dwéch programéw operacyjnych, fj. ,Kapitat Ludzki” i Wiedza, Edukacja, Rozwdj".

3 Finansowanie w ramach ksztaicenia ustawicznego pracodawcow i ich pracownikow (m.in: kursow, szkolen,

egzaminow, badan lekarskich).
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1.3. W okresie objetym kontrolg PUP wnioskowat o przydziat $rodkow
pozabudzetowych z rezerwy MPIPS w tacznej kwocie 7 120, 4 tys. zt. W ramach te]
kwoty zamierzano realizowa¢ 24 programy zwigzane z promocjg zatrudnienia,
tagodzeniem skutkéw bezrobocia i aktywizacjg zawodowg*. We wszystkich
przypadkach PUP otrzymat dofinansowanie na wnioskowane programy, niemniej nie
zawsze W peinej wysokosci. Na realizacje powyzszych zamierzen przyznano
bowiem PUP érodki w tacznej kwocie 6 000,3 tys. zt, tj. o 11174 tys. zt mniejsze
(0 15,7%) niz wnioskowano. We wnioskowanej wysokosci przekazane zostaty $rodki
na realizacje 20 projektow o facznej wartoéci 4 963,0 tys. zt, w tym wszystkich o$miu
zaplanowanych na 2014 r. o tacznej wartosci 1 289,6 tys. zt. Wnioskowane kwoty
zmniejszono w stosunku do czterech projektdw na warto$¢ 2 117,4 tys. zt, na ktore
przyznano kwote w wysokosci 1,0 min zt. Migdzy innymi 0 837,1 tys. zt zmniejszono
srodki wnioskowane na realizacje projektu ,Klucz do sukcesu”.
(Dowod: akta kontroli str. 397- 398)

1.4. Miasto Watbrzych nie powotato Rady Rynku Pracy. W okresie od 10 lutego
2012 r. do 19 listopada 2015 r. w pracach Powiatowej Rady Rynku Pracy
w Watbrzychu uczestniczyt Prezydent Miasta Watbrzycha. W sktadzie powotane
przez Staroste Watbrzyskiego®® Powiatowej Radzie Zatrudnienia nie byto do dnia
zakoriczenia kontroli przedstawiciela Miasta Watbrzycha. Rada ta nie inspirowata
przedsiewzie¢ zwigzanych z fagodzeniem skutkow bezrobocia i aktywizacii
zawodowej, a tylko opiniowata dziatania podejmowane przez PUP w tym zakresie.

W latach 2013 — 2016 Powiatowa Rada Rynku Pracy w Watbrzychu (od 2016 r.
Powiatowa Rada Zatrudnienia) odbyta ogétem 16 posiedzen, na ktdrych omawiano
m.in. aktuaing sytuacie na rynku pracy, zatwierdzano: na poszczegllne lata
budzetowe wydatki z Funduszu Pracy przeznaczone na finansowanie programow na
rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej;, sprawozdania roczne zwykorzystania $rodkow na. realizowane
programy; kierunki szkolen w ramach aktywizacji zawodowej. Ponadto Rada
dokonywata umorzen nienaleznie pobranych $wiadczen finansowych z Funduszu
Pracy, wydawala opinie w sprawie utworzenia nowych kierunkow ksztatcenia
w szkotach oraz akceptowata dzialania prowadzone przez PUP w zakresie
realizowanych programow.

(Dowdd: akta kontroli str. 385-386)

1.5. PUP byt realizatorem obowigzujacych w badanym okresie Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Watbrzycha do 2013 r. i na lata 2014-2020.

Za 2013 r. PUP nie przediozyt Miastu Watbrzych3” sprawozdania z realizacji
Strategii do 2013 ., a jedynie ,Sprawozdanie za 2013 r. z dziatalnoSci Powiatowego
Urzedu Pracy w Watbrzychu oraz realizowanych zadan w ramach aktywnych form
przeciwdziataniu bezrobociu” (sprawozdania takie PUP ztozyt do Miasta Watbrzych
takze za lata 2014-2016). PUP corocznie za lata 2014-2016 przedktadat Urzedowi
Miejskiemu w Watbrzychu jednostronne, niekwestionowane przez adresata
sprawozdania z realizacji Strategii do 2020 r. w odniesieniu do celu strategicznego

3 Wnioskowano m.in. o $érodki na realizacje programéw: ,Umiem wiecej", ,Nowe perspektywy”, ,Podtopienia w
regionie”, ,Kolejna szansa', ,Otrzymatem szanse."
% Dnia 19 listopada 2015 r.
36 W roku 2013 Rada odbyla cztery posiedzenia, w roku 204 dwa posiedzenia, w roku 2015 pie¢ posiedzen i w
roku 2016 piec posiedzen.
37 Miasto Watbrzych nie zadato przedtozenia przez PUP takiego sprawozdania.
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Aktywizacja zawodowa mieszkaricow miasta” z okresleniem ustalonych w tej
Strategii miernikow jego monitorowania, tj. w zakresie: liczby osob bezrobotnych,
ktore skorzystaty z udzielonych im przez PUP form aktywizacji zawodowe;j*® oraz
stopy bezrobocia wg stanu na koniec roku sprawozdawczego®. PUP skiadajac
Miastu Watbrzych w latach 2014-2016 sprawozdania z realizacji Strategii do 2020 .
nie wnioskowat o dokonanie zmian w tym dokumencie. Dyrektor PUP wskazafa, ze
dziatania prowadzone przez PUP zgodne byly z powyzsza Strategig i dokument ten
nie wymagat zmian przypisanych w nim PUP celow strategicznych.

W badanym okresie PUP nie skladat sprawozdan Miastu Watbrzych z realizacji
obowigzujacych ~ Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych  Miasta
Watbrzycha na lata 2009-2013 oraz 2016-2020.

Natomiast corocznie PUP przedktadat Miastu Walbrzych Sprawozdania
7 dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Watbrzychu oraz realizowanych zadan
w ramach aktywnych form przeciwdziataniu bezrobociu, ktére zawieraty informacje
dotyczace w szczegdlnosci:

a) rynku pracy w Miescie Watbrzychu i powiecie watbrzyskim, w tym m.in.: wielkos¢
srodkow w dyspozycji PUP i poziom ich wydatkowania; ilosC 0séb
aktywizowanych z udziatem $rodkow Funduszu Pracy i bezkosztowo; dziatania
podejmowane wobec bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz o0sob
niepeinosprawnych (w tym w ramach realizowanych programéw i projektow)
finansowane ze Srodkéw Funduszu Pracy (np. prace interwencyjne, spotecznie
uzyteczne, roboty publiczne, staze, szkolenia, jednorazowe $rodki na podjgcie
dziatalnoéci) oraz $rodkéw PFRON (np. $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, refundacja kosztow wyposazenia stanowisk pracy),

b) monitorowania procesu aktywizacji 0séb bezrobotnych (ilos¢ wizytacji na
roznych etapach udzielonych form aktywizacji zawodowej),

¢) innych realizowanych zadah w ramach aktywizacji zawodowej 0sb
bezrobotnych (np. poradnictwo zawodowe, projekty konkursowe i partnerskie,
posrednictwo pracy- organizacja gietd i targow pracy, ustugi EURES — porady

i informacje o ofertach pracy i warunkach zycia za granica).
(Dowod: akta kontroli str. 45-240, 264-266)

1.6. Od 2014 r. (sprawozdanie za 2013 r.) PUP sktadat corocznie Miastu Watbrzych
sprawozdania finansowe zawierajace informacje z wykorzystania $rodkow (dotacji)
otrzymanych za poérednictwem Starosty Walbrzyskiego na wspoffinansowanie
kosztow funkcjonowania PUP, w zwigzku z realizacjg zawartych porozumien
pomiedzy Miastem Watbrzych i Powiatem Watbrzyskim na zadania z zakres ustawy
o promogji zatrudnienia. Sprawozdania nie zawieraly informacji odnoénie potrzeb
w zakresie wsparcia rynku pracy. Wszystkie ztozone sprawozdania za lata 2013-
2016 zostaly przyjete przez Miasto Watbrzych bez uwag i zastrzezen. W tym okresie
Miasto Watbrzych nie wnosito zadnych sugestii ani wytycznych dla PUP, co do
dalszej dziatalno$ci na rzecz polityki rozwoju rynku pracy.
(Dowdd: akta kontroli str. 253 - 266)

3B W szczegolnosci.: szkolenia, roboty publiczne, prace interwencyjne, prace spolecznie uzyteczne, staze,

jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej, doposazenie miejsc pracy (bony: szkoleniowe,

stazowe, na zatrudnienie, na zasiedlenie).

3 73 2014 r. Miasto Watbrzych — 13,2% i powiat watbrzyski 25,9% oraz odpowiednio za 2015 . -.10,4% i 21,6%,

aza 2016 1. — 9,0% i 19,3% ( na koniec grudnia 2013 r. stopa bezrobocia dla Miasta Watbrzycha wynosita

16,7%, a dla powiatu walbrzyskiego 32,0%). :
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1.7. W listopadzie 2016 r. PUP dokonat analizy i oceny wptywu ,Programu Rodzina
500+” na lokalny rynek pracy w okresie od kwietnia do pazdzienika 2016 r.40
Z tre$ci sporzadzonej na tg okoliczno$¢ notatki wynikato, iz nie odnotowano
zwigkszonej liczby rejestracji 0s6b bezrobotnych. Osoby bezrobotne rejestrowaty sie
gtownie z powodu utraty zatrudnienia. W tym okresie zaobserwowano nieznacznie
zwigkszong liczbe rejestracji partnerow i mezow-ojcow, ktorzy zaraz po rejestraci
pobierali zaswiadczenia w celu uzyskania powyzszego $wiadczenia. Autor notatki
informowat, iz pracodawcy zglaszajacy w tym okresie do PUP oferty pracy
sygnalizowali, iz zaczynajqg mie¢ coraz wigksze problemy ze znalezieniem
pracownikow w branzy gastronomicznej, handlowej i przy pracach prostych, gdzie
osoby zarabiajg najnizsze wynagrodzenie. Wynikato to z faktu braku motywacji do
podjecia pracy za najnizsze wynagrodzenie, w sytuacji uzyskiwania $wiadczen
w ramach Programu Rodzina 500+. Z obserwacji pracownikow PUP wynikato, Ze
niektore osoby bezrobotne w stosunku, do ktorych zostat ustalony Il profil pomocy
pozwalajacy na szerokoprofilowg aktywizacje, w momencie ponownego
profilowania, w ktéorym program Rodzina 500+ byt wdrazany, wsparcie to byfo
wymieniane, jako jeden z powodow, dla ktdrego osoba bezrobotna nie mogta podja¢
zatrudnienia.

(Dowod: akta kontroli str. 383-384)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze PUP poprawnie programowat projekty
i programy dla realizacji celéw okreslonych w obowigzujacych w badanym okresie
Strategiach ZréwnowaZzonego Rozwoju Miasta Watbrzycha oraz Strategiach
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Watbrzycha i odnoszacych sig do
aktywizacji zawodowe] jego mieszkafncow, w szczegdlnosci osdb bezrobotnych,
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Podejmowane przez
PUP projekty, programy i dziatania wynikaty takze z witadciwego rozpoznania
problemu bezrobocia i jego struktury. oraz wprost lub posrednio korespondowaty
ztymi Strategiami. PUP oferowat osobom bezrobotnym, niepetnosprawnym
i poszukujgcym pracy szeroki wachlarz form aktywizacji zawodowej, na ktorych
realizacie z dostepnych Zzrédet sprawnie pozyskiwat Srodki finansowe oraz
monitorowat proces przebiegu udzielonej formy aktywizacji na réznych etapach jej
realizacji. Ocena skutecznosci realizacji zadan przez PUP w odniesieniu do celow
okre$lonych w Strategiach byla utrudniona, z powodu nieokreslenia w tych
dokumentach wartosci docelowych wskaznikdw przyjetych do ich oceny.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozerh, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢ i efektywnos¢ dla ograniczenia
negatywnych skutkéw zmian gospodarczych w miastach

2.1. W 2012 r. PUP realizujgc zadania Powiatu Watbrzyskiego, w sktad, ktorego
wchodzito wowczas takze Miasto Watbrzych, wydatkowat ogdtem kwote
106524 tys. zt. Od 2013 r. kontrolowana dziatalno§¢ PUP obejmowata zarowno
zadania Powiatu Watbrzyskiego, jak i Miasta Waltbrzycha, jako miasta na prawach
powiatu. W 2013 r. na swojg dziatalnos¢ PUP wydatkowat kwote 11 352,1 tys. =,

4 Biuro Zarzadzania Strategicznego, Nadzoru Wiascicielskiego, Funduszy Europejskich i Rozwoju

Gospodarczego.
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zczego 19084 tys. zt stanowita dotacja Miasta Walbrzych (16,8%). W 2014 r.
dotacja Miasta Watbrzych wyniosta 2 340,2 tys. zt i pokryta w 20,3% wydatki PUP,
ktore wynosity 11 505,5 tys. z. W 2015 r. PUP wydatkowat ogotem 9 687,6 tys. z,
w tym z dotacji z Miasta Watbrzycha 2 287,0 tys. zt 41 (23,6%), natomiast w 2016 r.
kwoty te stanowity odpowiednio 9 583,7 tys. zti 2 576 4 tys. zt (26,9%).

W badanym okresie PUP na realizacje zadan Powiatu Watbrzyskiego oraz Miasta
Watbrzycha wydatkowat ogotem kwote 216 409,4 tys. zi, w tym 42 128,9 tys. zt na
wlasng dziatalno$¢. W wydatkach tych najwigksza kwote stanowity optaty skiadek
zdrowotnych za bezrobotnych bez prawa do zasitku. Wyplata powyzszych zasitkow
finansowana byta z budzetu panstwa i realizowana w ramach zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej. W latach 2013 - 2016 z powyzszego tytutu
wyptacono ogotem 23 708,5 tys. zt4 a Miasto Watbrzych na rzecz dziatalnosci PUP
przekazalo dotacje w tacznej wysokosci 9 112 tys. zt. Dotacja przekazana przez
Miasto Watbrzych w latach 2013-2016 stanowita 4,2% ogélnych wydatkow PUP.

(Dowod: akta kontroli str. 253 — 263, 309 - 312)

W latach 2013 — 2016 na realizacje zadan zwigzanych z aktywizacjq zatrudnienia
i tagodzenia skutkow bezrobocia PUP pozyskat tacznie 200 439,8 tys. zt, z czego
wydatkowat 197 989,0 tys. zt (98,8%). W dokumentacji zwigzanej z realizacjg
powyzszych zadar PUP nie dokonywat podziatu otrzymanych $rodkéw na dziatania
na rzecz powiatu watbrzyskiego i miasta Watbrzycha. Dla potrzeb kontroli dokonano
wyliczenia wydatkowanych $rodkéw finansowych na rzecz Miasta Watbrzych.
Podstawg dokonanych wyliczeri byta liczba oséb bezrobotnych zamieszkatych na
jego terenie. Ustalono, ze w badanym okresie na dziatania zwigzane z fagodzeniem
skutkow bezrobocia w Miescie Watbrzych przeznaczone zostaty $rodki finansowe
w facznej kwocie 123 904,6 tys. zt 4. W powyzszej kwocie $rodki z budzetu paristwa
wyniosty 15 291,6 tys. zt (12,3%), $rodki z budzetu Unii Europejskiej - 15 126,3 tys.
7t (12,2%), $rodki z Funduszu Pracy - 82 382,8 tys. zt ( 66,5%), Srodki z PFRON -
415,9 tys. zt (0,3%) i $rodki z budzetu wojewédztwa dolnoslaskiego - 10 688,0 tys. zt
(8,6%). Wydatkowanych zostato tacznie 122 497,7 tys. zt, co stanowito 98,9% kwoty
pozyskanej. Wydatkowano 100,0% $érodkéw pochodzacych z budzetu panstwa,
99,5% (150449 tys. zl) $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej, 99,5% dotacii
zFunduszu Pracy (819718 tys. zl), 97,6% (104346 tys. z) z budzetu
wojewodztwa dolnoslaskiego i 92,0,% (382,2 tys. zt) z PFRON.

(Dowod: akta kontroli str.269-279, 393, 446-455)

2.2. Niewykorzystane przez PUP w latach 2013 - 2016 $rodki w ogolnej kwocie
1406,9 tys. zt, (1,1% otrzymanych dotacji) zostaly, zwrocone. | tak dokonano
zwrotu $rodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej w wysokosci 81,4 tys. zt
(0,5% kwoty otrzymanej), z Funduszu Pracy - 411,0 tys. zt (0,5%), do budzetu
wojewodztwa dolno$laskiego zwrécono 253,4 tys. zt (0,2%) i na rzecz PFRON
33,3tys. zt (8,0% ). Zwrot $rodkow wynikat z nizszych niz planowano kosztow
realizacji poszczegdlnych projektow.

(Dowod: akta kontroli str.393)

# Dotacja przekazana zostata w kwocie 2 288 818 zi. Niewykorzystana dotacja w kwocie 1772 zt zostat
zwrécona Gminie Watbrzych.
%2 Dotacja przekazana zostata w kwocie 2576 702 zh. Niewykorzystana dotacja w kwocie 265 zt zostata
zwrdcona Gminie Watbrzych.
43 W 2012 r. wyptacono 6 318,0 tys. zi.
4 W roku 2013 pozyskano kwote.37 924,5 tys. zi, w 2014 r. kwote 32 606,9 tys. zt, w 2015 r. kwote 27 992,8 tys.
ztiw 2016 r. kwote 25 380,4 tys. zt
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2.3. W 2013 r. $rednia wielko$¢ naktadow (ze wszystkich Zrodet) ponoszonych
przez PUP na jednego petenta stanowita 3 703 zt. W roku 2014 wyniosta 3 732 =,
w2015r.-3483 ztiw 2016 . - 3713 zt. W 2013 r. $rednia wielko$¢ naktadow
ponoszonych przez Miasto Watbrzych% na jednego petenta zatatwianego przez
PUP z terenu Watbrzycha wyniosta 175 zt. W 2014 r. kwota ta wzrosta do 244 zk,
w2015 r. do 258 zt, a w 2016 r. do 334 zt. Na jednego petenta z terenu miasta
Watbrzycha w 2013 r. PUP wydatkowat ze $rodkéw pozabudzetowych®® kwote
3451 z. W 2014 r. kwota ta wynosita 3385 zt, w 2015 . - 3063 zt i w 2016 1. -
3 266 zt.

(Dowdd: akta kontroli str. 388)

2.4. Zdaniem Dyrektora PUP najskuteczniejszg formg dziatania w zakresie
aktywizacji zawodowej i tagodzenia skutkéw bezrobocia w latach 2013-2016 byty
formy pomocy, ktére wigzaly sie z zatrudnianiem w ramach umowy o prace lub
z samozatrudnieniem (podjeciem dziatalnosci gospodarczej). W ramach tych dziatan
dokonywano podmiotom prowadzacym  dziatalno$¢ gospodarczg  zwrotu
poniesionych kosztow zwigzanych z wyposazeniem lub doposazeniem stanowisk
pracy dla skierowanych bezrobotnych. Skierowany bezrobotny w ramach tej formy
aktywizacji miat mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia w ramach umowy o prace na okres
co najmniej 24 miesiecy. Inng forma refundacji pracodawcom zatrudniajgcym osoby
bezrobotne w ramach prac interwencyjnych byt zwrot czesci kosztow poniesionych
na wynagrodzenia, nagrody oraz skfadki na ubezpieczenie spoteczne za
skierowanego bezrobotnego. W ramach tej formy pomocy bezrobotny byt
uprawniony do podjecia zatrudnienia w okresie od szesciu do 48 miesiecy. Wérod
bezrobotnych przedsiebiorcow dominowata forma aktywizacji polegajaca na zwrocie
srodkow  zainwestowanych przez te osoby w uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej. W ramach tej formy pomocy uruchamiajacy dziatalnos¢ zobowigzani
sg do jej prowadzenia przez okres, co najmniej 12 miesiecy. Dziatania PUP
nakierowane byly na realizacje powyzszych form dziatania w ramach
otrzymywanych na ten cel srodkow

Analiza podejmowanych w badanym okresie dziatari PUP wskazuje, ze w znacznej
mierze nakierowane byly one na realizacjg najskuteczniejszych z punktu widzenia
aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej form pomocy, z ktérych korzystato
najwiecej bezrobotnych, tj. takich jak: staze, prace spotecznie uzyteczne (w tym
wykonywane w ramach Programu Aktywizacja i Integracja), wyptata jednorazowych
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, doposazenie miejsc pracy.
Przyktadowo w latach 2014-2016 ze stazy korzystato rocznie od 1111 do 1289
bezrobotnych, a w ramach prac spotecznie uzytecznych udziat brato od 642 do 736
bezrobotnych.

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej
w PUP w 2013 r. wynosit 81,6, w 2014 r. - 42,86, w 2015 . - 4327, aw 2016 . -
74,50 i tylko w 2013 r. byt wyzszy od tego wskaznika w skali kraju*’. Z kolei
wskaznik efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizacji zawodowe
w PUP w 2013 r. wyniost 14 715,77, w 2014 r. - 13 334,08, w 2015 r. - 15 803,01

45 Z dotacji przekazanych przez Miasto Watbrzych.
4 W szczegolnosci $rodki PFRON, Funduszu Pracy, UE.
47 \Wskaznik efektywnoéci zatrudnieniowej w skali Polski w 2013 r. wynosit - 68,2, w2014 r. - 76,25, w 2015 . -
4391, aw2016. - 78,74.
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i w 2016 r. - 14 933,67. W skali kraju wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie
odpowiednio: 11 309,43, 11 174,5, 12996,00i 11 291,32,
(Dowod: akta kontroli str. 264—266,462-464)

2.5. Wediug wyjasnien Dyrektora PUP otrzymywane w latach 2013 — 2016 $rodki
finansowe na dzialania zwigzane z promocjg, zatrudnienia, fagodzeniem skutkow
bezrobocia i aktywizacjq zawodowa zaspokajaty potrzeby Miasta Watbrzycha w tym
zakresie. Z szacunkow PUP wynika, iz w Miescie Walbrzychu istniata grupa okoto
1400 osob, ktérym statut bezrobotnego odpowiada, osoby te nie beda uczestniczyty
w oferowanych formach aktywizacji zawodowej, gdyz nie posiadajg motywacji do
podjecia pracy. Dla wigkszoéci z nich $wiadczenia otrzymywane z Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu zapewnialy egzystencje na minimalnym
poziomie. Dotyczy to osob, dla ktorych okreslony zostat tzw. trzeci profil pomocy, fj.
0s6b najbardziej oddalonych od rynku pracy.

(Dowod: akta kontroli str. 462-464)

2.6. W 2012 r. PUP wyptacit 24 864 zasitki dla bezrobotnych (wraz ze sktadkami
zdrowotnymi) w tacznej kwocie 18063,2 tys. zi. W latach 2013- 2016 liczba
wyplaconych zasitkéw zmniejszyta sie z 20 975 do 8 816 (42,0%), a wyptacona
z tego tytulu kwota z 18 009 tys. zt do 7 906,5 tys. zt (43,9%). Na przestrzeni
badanego okresu zmniejszeniu ulegta takze wysoko$¢ wptat wnoszonych przez
PUP z tytulu skfadki zdrowotnej dla 0séb bezrobotnych bez prawa do zasifku.
W 2012 r. na ten cel wydatkowano 4 052,4 tys. zI, natomiast w 2016 r. - 2 588,5 tys.
71, Liczba uregulowanych z powy#szego tytutu skladek zmniejszyta sie z 104 285
w2012, do 45952 w 2016 1.

Na przestrzeni lat 2013 — 2016 zmniejszyta sig takze liczba wypfaconych dodatkow
aktywizacyjnych z 1 029 do 469 oraz kwot wyptaconych z tego tytutu z 1233,9 tys.
zt do 564,9 tys. zt.48

Zwigkszaly sie natomiast wydatki na finansowanie robét publicznych i prac
interwencyjnych. W latach 2013-2016 robotami publicznymi objeto ogdtem 545
bezrobotnych z terenu Miasta Walbrzycha wydatkujac na ten cel tacznie 4 591,0 tys.
zt. W ramach prac interwencyjnych zatrudniono ogdtem 262 osoby wydatkujac
2 339,8 tys. zt.

W badanym okresie wydatki na dofinansowanie rozpoczgcia dziatalnosci
gospodarczej wzrosty z 3 441,2 tys. zt w 2013 . do 3 687 4 tys. zt w 2016 1. i objeto
nimi ogétlem 774 osoby. W 2013 r. z tej formy pomocy skorzystalo 172
bezrobotnych, w 2014 r. - 194 , w 2015 1. - 217 i w 2016 r. — 191. Na doposazenie
i wyposazenie 699 stanowisk pracy mieszkaficow Miasta Watbrzycha PUP
wydatkowat ogotem 7 761,3 tys. zt. W 2013 r. z tej formy pomocy skorzystato 145
0sob, w 2014 1. - 160, w 2015 . - 194 osoby i w 2016 r. - 200 osdb.

(Dowdd: akta kontroli str. 280 — 281)

2.7. Na przestrzeni badanego okresu malata liczba o0séb bezrobotnych
przypadajacych na jednego pracownika PUP zatrudnionego w charakterze
posrednika pracy, doradcy zawodowego oraz specjalisty ds. rozwoju zawodowego.
W 2012 r. w PUP zatrudniano na powyzszych stanowiskach ogdtem 41
pracownikéw, a na kazdego z nich przypadato $rednio 436 osob bedacych
petentami PUP. Na przestrzeni lat 2013 — 2016 liczba powyzszych pracownikow

#8\W 2012 . na wyplate 1226 zasitkow aktywizacyjnych wydatkowano kwotg 1 286,7 tys. zt.
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PUP zmniejszyta sie do 36*, natomiast liczba oséb przypadajgcych na jednego
pracownika zmalata z 449 w 2013 r. do 380 w 2014 r., do 375 w 2015 r. i do 353
w2016 T.

(Dowod: akta kontroli str. 389)

2.8. W okresie objetym kontrolg na dziatalnos¢ PUP zostato ztozonych facznie
sze$C skargs?, z czego mieszkancy Watbrzycha ztozyli trzy skargi, ktére wptynely
w latach 2014-2016. Wszystkie skargi dotyczyly dziatani i zachowan pracownikow
PUP przy rozpatrywaniu indywidualnych spraw petentéw. Skargi te okazaly sie
niezasadne. W wyniku przeprowadzonych przez PUP postepowar wyjasniajacych
nie stwierdzono niedopefnienia przez pracownikéw obowigzkow nalezytego
i wyczerpujacego poinformowania petentéw o propozycjach pracy i wymaganych
dokumentach niezbednych przy zatatwianiu poszczegdlnych spraw.

(Dowod: akta kontroli str. 267 — 268)

PUP w okresie od 2 maja do 30 wrzesnia 2014 r. przeprowadzit badania ankietowe
wérod 2 175 swoich klientows!. Z analizy zebranych ankiet wynikalo m.in., iz
sposrod ogdtu osob ankietowanych, z ustug $wiadczonych przez PUP 142 osoby
(6,5%) bylo niezadowolonych, a 20 (0,9%) byto bardzo niezadowolonych.52

(Dowod: akta kontroli str. 286 - 308)

2.9. Na koniec 2012 r. w Watbrzychu zamieszkiwato ogotem 119 17153 0séb, w tym
62 962 (52,8%) kobiet. Na przestrzeni lat 2013 - 2016 liczba mieszkancow
Watbrzycha systematycznie zmniejszata sie i na koniec 2016 r. wynosita 114 568
0sob, w tym 60 609 (52,9%) kobiet. Na koniec 2012 r. w PUP zarejestrowanych byto
ogotem 8 029 osob bezrobotnych, w tym 4 288 (53,4%) kobiet. Petentami PUP
w2012 r. bylo 11 578 mieszkarcow Watbrzycha, w tym 5643 (48,7%) kobiet.
W grupie osob bezrobotnych 3 706 0séb byto dtugotrwale bezrobotnych, 1 435 byto
bez pracy przez okres ponad 12 miesigcy, a 1 056 przez okres ponad 24 miesiecy.
Wsrod zarejestrowanych w PUP bezrobotnych 13,0% stanowity osoby w wieku 18 —
24 lata, 29,8% w wieku 25 — 34 lata, 19,9% w wieku 35 — 44 lat, 23,1% w wieku 45 -
54 lata, 11,6% w wieku 55 — 59 lat i 2,7% w wieku 60 — 64 lata. Bez stazu pracy
pozostawato 853 bezrobotnych, 382 miato staz 30 lat i wigcej, 2 042 staz 20 - 30
lat, 1423 staz 10— 20 lat, 1 179 staz5 - 10 lati 1 976 staz 1 -5 lat.

Na przestrzeni lat 2013 — 2016 systematycznie zmniejszata si¢ liczba 0sob
bedacych petentami PUP%* oraz 0sob zarejestrowanych jako bezrobotne.

Na koniec 2016 r. w PUP zarejestrowanych byto ogdtem 3 891 osdb bezrobotnych,
w tym 2157 (55,4%) kobiet. W grupie oséb bezrobotnych 1 947 stanowili
diugotrwale bezrobotni, 638 oséb byto bez pracy przez okres ponad 12 miesiecy,
a718 przez okres ponad 24 miesigce. Wsrod zarejestrowanych w PUP
bezrobotnych 8,1% stanowity osoby w wieku 18 — 24 lata, 24,4% osoby w wieku 25

43 W 2013 r. zatrudniano 38 pracownikow kluczowych, w 2014 r. - 40, w 2015 r. - 38 iw 2016 1. - 36.
S0V 2013 1. iw 2014 r. wplyneto po jednej skardze, natomiast w 2015 r.iw 2016 r. po dwie skargi.
51 Wydzial Poradnictwa Zawodowego i Aktywnego Poszukiwania Pracy przeprowadzit 233 ankiety, Wydziata
Ewidencji, Rejestracji i Swiadczen przeprowadzit 337 ankiet, Wydziat Posrednictwa Pracy przeprowadzif 813
ankiet, Wydziata Instrumentow Rynku Pracy przeprowadzit 314 ankiet, Wydziata Szkolefi przeprowadzit 218
ankiet, Wydzial Rynku Pracy i Programéw Specjalnych przeprowadzit 257 ankiet i Wydziata Finansowy
przeprowadzit 3 ankiety.
52 Ankietowali mieli skale ocen: bardzo zadowolony, zadowolony, trudno powiedzie¢, niezadowolony i bardzo
niezadowolony.
83 7 informacji przekazanych do PUP przez Urzad Miejski w Watbrzychu.
54 Na przestrzeni lat 2013 — 2016 petentami PUP bylo odpowiednio 10918 osotb, 9589 osob, 8865 osdb i 7719
0s6b bedacych mieszkaricami Watbrzycha.
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— 34 lata, 23,4% w wieku 35 — 44 lat, 18,4% w wieku 45 — 54 lata, 16,6% w wieku 55
— 59 lati 9,1% w wieku 60 — 64 lata. W&rod zarejestrowanych oséb bezrobotnych
401 miato wyksztatcenie wyzsze, 791 policealne i $rednie zawodowe, 289 $rednie
ogolnoksztalcace, 1 057 zasadnicze zawodowe i 1353 wyksztaicenie gimnazjaine
i nizsze. Bez stazu pracy bylo 294 bezrobotnych, 251 miato staz 30 lat i wigcej, 482
staz 20 — 30 lat, 679 staz 10 — 20 lat, 628 staz 5 — 10 lat i 873 staz 1 - 5 lat. Na
koniec 2016 r. stopa bezrobocia w Miescie Walbrzychu wynosita 9,0 %.

(Dowod: akta kontroli str. 282 - 283)

Sposrod zarejestrowanych bezrobotnych na koniec 2012 r. prawo do zasitku
posiadato 1 902 oséb. Na przestrzeni lat 2013 — 2016 liczba bezrobotnych z prawem
do zasitku zmniejszyta sie 0 67,5% i na koniec 2016 r. wnosita 618 0sob 5.

W 2012 r. z ewidencji bezrobotnych wykreslono 10 943 osoby, w tym 4 622 z tytutu
podjecia pracy (42,2%), 4 109 osob (37,6%) z tytutu niepotwierdzenia gotowosci do
podjecia pracy i odmowy podjecia pracy oraz 680 (6,2%) 0sob z tytutu dobrowolnej
rezygnacji ze statusu bezrobotnego. W poszczegdinych latach badanego okresu
z przedmiotowej ewidencji wykreglono odpowiednio: 11 247, 11 473, 10 187 18 322
osoby bezrobotne, w tym corocznie: z tytutu podjecia pracy od 42,9% do 48,5%
bezrobotnych, w zwigzku z odmowg podjecia pracy lub niepotwierdzeniem
gotowosci do pracy od 30,7% do 37,5% oraz w zwigzku z dobrowolng rezygnacja
ze statusu bezrobotnego od 5,3% do 6,0% 0sob.

(Dowod: akta kontroli str. 284)

2.10. Z ewidencji prowadzonej przez PUP wynikalo, iz z zarejestrowanych na koniec
2016 r. 0s6b bezrobotnych, dziewie¢ zostato zarejestrowanych jako bezrobotne
jeszcze w latach 1990 — 1999, z tego jedna osoba zostata zarejestrowana w grudniu
1991 r. (25 lat temu), dwie w 1995 r., jedna w 1996 r. jedna w 1997 r. i cztery
w 1998 r. W latach 2000 — 2005 zarejestrowanych zostato kolejne 13 osob, w latach
2006 — 2010 zarejestrowano 118, a 3 371 osob w latach 2011 - 2016.

W trakcie kontroli szczeg6towymi badaniami objeto wygenerowang z systemu
informatycznego PUP grupe 50 oséb, ktore zarejestrowane byly jako bezrobotne na
koniec 2012 r. i 2016 r. Ustalono m.in., ze w badanej grupie Il profil pomocy
okreslono 14 bezrobotnym, a Il profil 17 bezrobotnym. W przypadku 19
bezrobotnych dokonano zmiany profili pomocy, w tym w 10 przypadkach z Il na lll,
w pigciu z IIl na Il, wdwoch z Il na |, w jednym z | na Il i w jednym z Il na |
a nastepnie na Ill. Z badanej grupy w latach 2013 — 2016 prace podjety ogolem 23
osoby, w tym 13 0séb jednokrotnie, sze$¢ dwukrotnie, trzy trzykrotnie i jedna osoba
czterokrotnie. Wobec wszystkich osob PUP podejmowal wielokrotne réznorakie
dziatania w celu ich aktywizacji zawodowej, m.in. poprzez: informowanie o ofertach
pracy, wydawanie skierowan na konkretne oferty pracy i na roznego rodzaju
szkolenia, poradnictwo zawodowe $wiadczone w formie indywidualnej i grupowej,
udziat w zajeciach aktywizacyjnych w Klubie Pracy oraz prowadzonych w Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy Dolno$laskim Urzedzie Pracy.
Mimo tego na koniec 2013 r. na liscie bezrobotnych pozostawaty 33 osoby, na
koniec 2014 r. — 29 os6b, na koniec 2015 r. — 32 osoby, a na koniec 2016 r.
wszystkie 50 oséb. W ocenie NIK podejmowane dziatania PUP wobec tych osob

55 Na koniec 2013 r. prawo do zasitku posiadato 1587 bezrobotnych, na koniec 2014 r. takie prawo posiadato

786 0sob, a na koniec 2015 r. 635 osdb.
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mimo ze zasadne, okazaly sie nie w pelni skuteczne, gdyz nie doprowadzity do
trwatego ich zatrudnienia i likwidacji statusu bezrobotnego.

Z wyjasnien ziozonych przez Dyrektora PUP w przedmiotowej sprawie wynikto, iz
gléwng przyczyng pozostawania tych oséb na koniec 2016 r. w ewidencji
bezrobotnych byt brak ich checi do podejmowania jakiejkolwiek pracy i przejawianie
postawy roszczeniowej. Istotng z przyczyn byla takze ograniczona gotowosS¢ osob
bezrobotnych do podjecia pracy wynikajaca z ich ograniczen zdrowotnych
(44 osoby), sprawowania opieki nad matoletnimi dzie¢mi (34 osoby) oraz dziec¢mi
posiadajacymi okreslony stopieri niepetnosprawnosci (1 osoba). Kolejng z przyczyn
byt brak kwalifikacji zawodowych lub posiadanie kwalifikacji nieadekwatnych do
potrzeb lokalnego rynku pracy, niska motywacja do podejmowania zatrudnienia
spowodowana réznymi czynnikami, m.in. uzaleznieniami, zobowigzaniami
alimentacyjnymi, sytuacjg rodzinna. Ponadto osoby bedace diugo bezrobotne
cechuje niski poziom motywacji i samooceny w podejmowaniu pracy oraz
zadowolenie z braku aktywno$ci zawodowej. Brak doswiadczenia zawodowego tych
0s6b powoduje nieche¢ ze strony potencjalnych pracodawcow do ich zatrudniania,

Przeprowadzona w toku kontroli analiza 20 oséb wybranych z grupy najdiuze
przebywajacych w latach 2013-2016 na liscie bezrobotnychs wykazata, ze 17 z nich
posiadato status bezrobotnego przez caly ten okres, a faczna w tym czasie liczba
podejmowanych przez PUP dziatah w stosunku do jednej osoby, w celu jgj
aktywizacji ~ zawodowej, w  skrajnym  przypadku  obejmowata 24
dziatania w szczegdlnosci w postaci konkretnych: ofert pracy, indywidualnych
informacji zawodowych, porad doradcy zawodowego). Osoby te sporadycznie
akceptowaly propozycje przedktadane im przez PUP, albo podejmowaty prace
jedynie na krotki okres. W ocenie NIK, pomijajac w tej grupie trzy osoby oddalone od
rynku pracy zpowodéw zdrowotnych oraz nie liczac kilku przypadkow braku
akceptaciji osoby bezrobotnej przez pracodawce do ktérego zostata skierowana (np.
z powodu nie spelniania wymagan) mozna zatozy¢, iz status bezrobotnosci
wiekszosci tych osob wynikat w znacznej mierze z ich szczegbinych oczekiwan lub
byt spowodowany niska motywacjg i mobilnoscig przektadajacg sie na brak
gotowosci do podejmowania zatrudnienia.s

(Dowod: akta kontroli str. 356 - 378)

2.11. W 2012 r. na jednego bezrobotnego przypadaio 0,39 oferowanego miejsca
pracy. W 2013 r. wskaznik ten wynosit 0,41, w 2014 r. — zwigkszyt sie do 0,63,
aw latach 2015 - 2016 wzrdst odpowiednio do 0,70, i do 0,80.

(Dowod: akta kontroli str. 390)

2.12. W badanym okresie zwigkszata si¢ ilos¢ ofert pracy wptywajacych do PUP.
W 2012 r. PUP otrzymat 6 950 ofert pracy, w tym 1 871 ofert subsydiowanych.
W latach 2013 - 2016 do PUP wplyneto odpowiednio 6 950, 9 610, 10 011 10 116
ofert pracy, w tym odpowiednio 2 393, 2 688, 2 728 i 2 792 ofert subsydiowanych.
Najwiecej ofert pracy zgltaszali pracodawcy z branzy: ustug administracyjnych
i dziatalnosci  wspierajacej, administracji publicznej i obrony narodowej,
obowigzkowych ubezpieczert spotecznych, handlu hurtowego i detalicznego,
naprawy pojazdéw samochodowych i motocykli, informacji i komunikacii,
budowlanej, przetworstwa przemystowego, zwigzanej z zakwaterowaniem

% 13 osob miato ustalony Il profil pomocy.
57 Np. osoba chcialaby podjag zatrudnienie wytacznie w stuzbie zdrowia i tylko takie oferty bierze pod uwage.
% Dotyczy np. 0sob z wydanym skierowanie do pracy, ktore nie zgtosity sie do pracodawcy.
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i ustugami  gastronomicznymi, transportem i gospodarkg magazynowa, opieka
zdrowotng i pomoca spoteczna,
(Dowdd: akta kontroli str. 390)

2.13. PUP otrzymywat informacje od podmiotow gospodarczych o zamiarach
zwolnien grupowych, z przyczyn niedotyczacych pracownikow. W 2012 r. wplynelo
pie¢ takich informacji dotyczacych zwolnienia 269 pracownikow z terenu dziatania
PUP. W latach 2013 - 2016 wptyneto ogolem 16 informacji w przedmiotowej
sprawie, a zwolnieniami grupowymi objetych zostato tacznie 425 pracownikow®®. Do
najwigkszych zwolnien grupowych doszto w 2016 r. w jednej ze spotek z o.0.
w Walbrzychu, gdzie zwolnieniem grupowym zamierzano objaé 83,3%
zatrudnionych pracownikéw (zwolniono 164 pracownikow, w tym 125 w grupie
pracownikow fizycznych i 39 pracownikow administracyjnych). Ze zwolnionymi
pracownikami zainteresowanymi informacjami dotyczacymi: rejestracji w PUP,
nabyciem statusu bezrobotnego, przyznaniem prawa do $wiadczen (tacznie ok. 90
0séb) w dniach 28 pazdziernika 2016 r. oraz 4 listopada 2016 r. zorganizowano
spotkania, w ktérych uczestniczyli takze zaproszeni pracodawcy z terenu Dolnego
Slaska. Wérad zwolnionych pracownikéw fizycznych przewazaty osoby w zawodach:
$lusarz, tokarz, frezer, spawacz operator wozka widlowego, $rutowacz, wiertacz, {j.
osoby z kwalifikacjami poszukiwanymi zaréwno na lokalnym, jak i dolno$laskim
rynku pracy. Z tych wzgledéw w PUP zarejestrowaly sie gtownie osoby ubiegajace
sie 0 $wiadczenie przedemerytalne (ok. 40 osob) oraz zainteresowane szkoleniami,
uzyskaniem jednorazowych $érodkéw na rozpoczecie dziatalnoéci, gospodarczej,
otrzymaniem dodatku aktywizacyjnego (ok. 10 oséb).

(Dowdd: akta kontroli str. 313 — 322, 471-472)

2.14. PUP wspolnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
realizowal okreslone w Strategiach Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Watbrzycha na lata 2009-2015 oraz na lata 2016 - 2020 dziatania w zakresie
aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i bedacych jednoczesnie klientami opieki spotecznej. Dziataniami tymi objgto osoby
skierowane przez pracownikow socjalnych MOPS w Watbrzychu. Dziatania
dotyczyly objeciem wskazanych oséb wybranymi ustugami oraz instrumentami rynku
pracy, W tym m.in. indywidualnym i grupowym poradnictwem zawodowym,
zintensyfikowanym poérednictwem pracy, ustugg szkoleniowg. PUP na podstawie
porozumienia zawartego z MOPS w dniu 25 listopada 2013 r. zobowiazat sie do
wydawania skierowan bezrobotnym do zawarcia kontraktu socjalnego. Jak wskazata
Dyrektor PUP ,Porozumienie zostafo zawarte na okres od 1 stycznia 2014 r. do 31
grudnia 2015 r. W wyniku jego realizacji 219 osobom udzielono konsultacji
w zwiazku z zastosowaniem okreslonych instrumentéw aktywizacji zawodowej. Nie
doszio natomiast do zawarcia kontraktow socjalnych z osobami skierowanymi przez
MOPS w zwigzku z mozliwo$ciami stworzonymi przez art. 50 ust. 2 pkt 3 ustawy
o promocji zatrudnienia, gdyz zadna z tych 0sob nie spefniata wymogu cytowanego
przepisu”. Na podstawie porozumienia z MOPS z dnia 2 marca 2015 r, PUP
w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnyms0, zobowigzat sie do oddelegowania raz w miesigcut! doradcy

59 W roku 2013 w ramach zwolniefi grupowych zwolniono 101 pracownikéw, w 2014 r. 29 pracownikéw, w 2015
r. 31 pracownikow i w 2016 r. 264 pracownikéw.
80 DzU. 22016 1., poz. 1828.

61 W kazdy ostatni pigtek kazdego miesiaca w godzinach od 103 do 14%.
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zawodowego, ktory bezptatnie bedzie $wiadczyt specjalistyczne ustugi na rzecz
0s6b uczestniczacych w Klubie Integracji Spotecznej. Wyjasniajac w tej sprawie
Dyrektor PUP podata, ze ,Dziafania doradcy zawodowego pefnity funkcje
informacyjng, motywacyjng, edukacyjng oraz naprawczg. Odbywaty sie w trzech
gtéwnych wymiarach, {j.: osobistym (m.in. analiza i diagnostyka potencjafu
osobistego i zawodowego uczestnika procesu doradczego), spofecznym (m.in.
analiza schematéw funkcjonowania uczestnikéw procesu doradczego w grupach
spofecznych) oraz zawodowym (opracowanie optymalnej $ciezki kariery zawodowej
uwzgledniajgcej elementy potencjafu osobistego i zawodowego uczestnika procesu
doradczego). Dokumentacje dziafan doradczych stanowifa opinia doradcy
zawodowego zawierajgca informacje na temat potencjafu kazdego uczestnika
procesu doradczego, ze zwroceniem uwagi na posiadane predyspozycje,
zainteresowania oraz potrzeby zawodowe”.

(Dowéd: akta kontroli str. 405-418, 468-470)
W celu zapewnienia wiasciwe] wspdlpracy i sprawnej wymiany informacii
dotyczacych bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, korzystajacych jednoczesnie
ze $wiadczen pomocy spotecznej (dla ktérych PUP okreslit [l profil pomocy)
prowadzacych do zapewnienia tym osobom najlepszych mozliwosci aktywizacii
zawodowej i integracji spotecznej,52 stworzono realizowany przez PUP i MOPS
Program Aktywizacji i Integracji.. W ramach tego programu PUP zobowigzat si¢ do
aktywizacji zawodowej wybranych bezrobotnych w ramach prac warsztatowych
i spotecznie uzytecznych. Odbyly sie trzy®® edycje powyzszego programu, w ktérych
udziat wzielo tacznie 25 osdb realizujgcych kontrakty socjalne, z czego
14 zadeklarowalo che¢ ponownego ustalenia profilu  oraz  modyfikacji
Indywidualnego Planu Dziatania.

(Dowod: akta kontroli str. 419 — 435)

W ramach realizacji projektu ,Profesjonalny urzednik® PUP zawart w dniu
4 wrze$nia 2013 r. porozumienie w sprawie jego wdrazania z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Watbrzychu oraz MOPS. Porozumienie miafo usprawni¢
wspdtprace umawiajgcych sig stron w zakresie realizacji obstugi 0sob znajdujacych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, a w szczegélnosci z grup defaworyzowanych
bedacych wspolnymi klientami stron porozumienia. Dyrektor PUP wskazata m.in.,
ze dziatania te ,Dotyczyty pogtebienia wspotpracy migdzy instytucjami dziatajgcymi
na rzecz rozwigzywania probleméw spofecznych. Ich celem byly dziatania
informacyjne na temat specyfiki pracy kazdej z instytucji dziatajgcej na rzecz tak
zwanego klienta wspdlnego. Dziatania te staty sie wstepem do wypracowania
wspdlnego modelu pracy Powiatowego urzedu Pracy, Miejskiego Oérodka Pomocy
Spofecznej oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu.
- Wspomniany model stat sie narzedziem dalszej wspofpracy, opartej na wzajemnej

wymianie informacji, kompleksowym podejéciu do klienta zmierzajgcym do poprawy
efektywnosci podejmowanych dziatah, w tym dzialarn na rzecz aktywizacji

62 Na podstawie art. 62 ust. 7 ustawy o promogji zatrudnienia, w ramach trzech porozumien o realizacii.
6% Pierwsza edycja w dniach od 13 wrze$nia do 13 listopada 2015 r., druga edycja w dniach od 25 kwietnia do 24
czerwca 2016 r. i frzecia edycja w dniach od 12 wrzeénia do 11 listopada 2016 r. w ramach trzech porozumien z
MOPS, tj. odpowiednio z 9 wrzesnia 2015 r., 19 kwietnia 2016 r. i 9 wrze$nia 2016 r.
5 Projekt wspdHfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1. Poprawa dostepu do zatfrudnienia oraz
wspieranie aktywnodci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.2. Wsparcie powiatowych | wojewddzkich
urzedow pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych w regionie Program
Operacyjny Kapitat Ludzki.
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zawodowej.” Dyrektor PUP wskazala takze, iz ,Podejmowane dziatania odbywafy
sie zgodnie z zasadq komplementarnosci pozwalajacej na uzyskanie efektu synergir
W procesie rozwigzywania probleméw spofecznych i zawodowych tak zwanego
klienta wspélnego. W ramach podjetej wspdfpracy klienci wymagajacy szczegolnego
wsparcia, ofrzymujacy z MOPS tzw. ,Karte akfywnodci” byli kierowani do
skorzystania ze wsparcia doradcy zawodowego, a nastgpnie  zgodnie
z indywidualnymi potrzebami do skorzystania z innych form wsparcia, w ramach
dostepnych ustug oraz instrumentéw rynku pracy. Odmienng grupe klientow
stanowily osoby zmotywowane do poszukiwania zatrudnienia, ktorym MOPS
wydawat tzw. ,Bon dla aktywnych”. Dziatania skierowane do tej grupy klientow,
opieraly sie gléwnie na diagnozie deficytow utrudniajacych tym osobom wigczenie
sie w Zycie spoleczne i zawodowe. Osobom takim proponowane bylo wsparcie
w formie realizacji optymalnych ustug oraz instrumentow, w tym np. ustugi
szkoleniowej. W ramach tak zdefiniowanej wspéfpracy ze wsparcia PUP skorzystato
400 osdb, ktérym wydano ,Karty aktywnosci” oraz ,Bony dla aktywnych”.

(Dowod: akta kontroli str. 402 — 404, 467-472)

2.15. Prowadzone przez PUP w latach 2012-2016 dziatania na rzecz zwigkszenia
aktywizacji zawodowej mieszkaricow Walbrzycha przyczynity si¢ do zmniejszenia
liczby zarejestrowanych bezrobotnych o 51,5%, tj. z 8 029 os6b na poczatku 2012 .
do 3 891 os6b na koniec 2016 r.%.

W latach 2013 - 2016 na realizacje 24 projektow, PUP otrzymat z Funduszu Pracy
rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej kwote 6 003, tys. zt, z ktorej
wydatkowat ogdtem 5 871 443 zt (97,8%). Niewykorzystane kwoty dotacji w tacznej
kwocie 131 557 zt zostaly zwrocone na konto ww. Ministerstwa.

(Dowodd: akta kontroli str. 45 -234, 397 — 398)

Wedtug Dyrektor PUP niepetne wykorzystanie dotacji otrzymanych z rezerwy
celowej wynikalo z oszczednosci jakie powstawaly w trakcie realizacji zawartych
umow. Nie zawsze uczestniczacy w wsparciu odbywali peiny jego zakres
przewidziany zawartymi umowami, w zwigzku zaistniatymi wydarzeniami losowymi
(choroba, rezygnacja z udziatu, itp.), a w ich miejsce nie zawsze bylo mozliwe
kierowanie innych bezrobotnych. W przypadku kiedy brak bylo mozliwosci
wykorzystania tych érodkow na inng, forme wsparcia zachodzita koniecznos¢ ich
zwrotu na konto dotujacego.

(Dowod: akta kontroli str. 462-464)

Badaniami szczegdtowymi objeto wydatki zwiazane z realizacjg czterech projektow.
,Nowe perspektywy”, ,Wspdine mozliwosci’, ,Mam prace” i ,Aktywizacja 50+". Na
realizacje powyzszych projektow przekazana zostata kwota 847 800 zt (14,1%)
przyznanych dotacji, z ktorej wykorzystano 782 796 zt (92,3%). Badania wykazaly,
ze ponoszone wydatki na realizacje tych projektéw byly gospodame, a dziatania
realizowano w sposob wiaéciwy , zgodnie z zalozeniami przyjetymi w dokumentach
strategicznych i programach Miasta Watbrzycha i Powiatu Watbrzyskiego oraz ze

rzetelnie i terminowo sporzadzano sprawozdania z ich realizacji.

Srodki pozyskane na realizacje projektu ,Nowe perspekfywy” przeznaczone zostaty
w kwocie 114,9 tys. zt dla 25 bezrobotnych i zwiazane byly m.in. ze stazami
prowadzacymi do uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych tych osob
w drodze nabycia przez nie dodwiadczenia zawodowego. W ramach tego programu

85 Na koniec czerwca 2017 r. w mieécie Watbrzychu zarejestrowanych byto 3532 os6b bezrobotnych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

dofinansowano takze utworzenie dwoch miejsc pracy, na co przeznaczono kwote
429 tys. zt. Z przeznaczonej na realizacje przedmiotowego projektu tacznie kwoty
157,5 tys. zt wydatkowano 156,3 tys. zt (99,2%). Niewykorzystana kwota
w wysokosci 1,2 tys. zt zostata zwrocona na konto Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej. Z udzialu w realizacji powyzszego projektu w 2013 .
zrezygnowaly cztery osoby, natomiast 21 uczestniczylo w jego realizacji w roku
nastepnym. W wyniku realizacji projektu zatrudnienie znalazto 15 osob, a 10
powrdcito na listy bezrobotnych.

Realizujgc projekt ,Wspdine mozliwosci” 57 bezrobotnych w ramach robot
publicznych wykonywato prace zwigzane m.in. ze sprzataniem gminnych drog i ulic,
porzadkowaniem i pielegnowaniem zieleni gminnej, wykonywaniem prac
porzadkowych na obiektach rekreacyjno-sportowych. Z przyznanej na realizacjg
tego programu kwoty 250,3 tys. zt, wykorzystano 234.6 tys. zt (93,7%).
Niewykorzystana kwota dotacji w wysokosci 15,7 tys. zt zostata zwrocona na konto
MRPIPS. Z posrod osob bezrobotnych uczestniczacych w tym programie, 19 zostato
zatrudnionych po zakonczeniu jego realizacji, a na listy bezrobotnych powrocito 25
0s0b.

Z kwoty 400,0 tys. zt przeznaczonej na realizacie projektu ,Mam prace”
wykorzystano 394,8 tys. zt (98,7%). W programie udziat wzieto 20 o0sob
bezrobotnych, ktére znalazty zatrudnienie w 2015 r.iw 2016 1.

W realizowanym w 2016 r. projekcie ,Aktywizacja 50+” przeznaczonym dla osob
bezrobotnych powyzej 50 roku Zycia udziat wziety dwie osoby, ktore znalazty
zatrudnienie, a przeznaczone na realizacje tego projektu Srodki w wysokosci 40,0
tys. zt zostaly w catosci wykorzystane.

(Dowod: akta kontroli str. 45-234)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Podejmowane w badanym okresie dziatania PUP, majace na celu zwiekszenie
aktywnosci zawodowej i spotecznej mieszkancow Miasta Watbrzycha przyczynity sie
do zmniejszenia liczby zaréwno ogotu bezrobotnych, jak i dtugotrwale bezrobotnych
oraz do zdynamizowania lokalnego rynku pracy, chociaz nie zawsze prowadzity do
trwatego zatrudnienia tych osob. Systematycznie malata stopa bezrobocia w Miescie
Watbrzychu, ktéra na koniec 2016 r. wynosita 9,0%, wobec 19,3% w Powiecie
Watbrzyskim. Mimo ze opracowane plany, programy dziatalnosci PUP nie odnosity
sie wprost do celéw strategicznych i operacyjnych okreslonych w obowigzujacych
Strategiach Zréwnowazonego Rozwoju oraz Strategiach Rozwigzywania Problemow
Spotecznych  Miasta Walbrzycha, to realizowane dziatania zasadniczo
korespondowaty z zatozeniami przyjetymi w tych dokumentach. Wydatki dokonane
na realizacje zbadanych przedsiewzie¢ dokonane zostaty prawidiowo,
z uwzglednieniem kryterium gospodaro$ci i rzetelnosci. PUP  monitorowat
udzielone osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy formy pomocy w fazie ich
realizacji.
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Prawo zgfoszenia
zastrzezen

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalent kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, wobec nie stwierdzenia nieprawidtowosci, odstepuje od formutowania
wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolf®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezeft do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig do dyrektora Delegatury NIK we
Wroctawiu.

Wroctaw, dnia £ ! wrzesnia 2017,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler: p.o. Dyrektor
Marek Lewandowski Radostaw Kujawinski

Gtowny specjalista kontroli pafistwowej
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8 Dz, U. z 2017 r., poz. 524.
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