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P/17/070 — Rozwiazywanie probleméw spoleczno-ekonomicznych mieszkancow
miast istotnie dotknigtych skutkami zmian gospodarczych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Maria Ossowska, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do

kontroli nr LWR/134/2017 z dnia 19 lipca 2017 r.
(dowody: akfa konfrofi str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu', ul. L. van Beethovena 1
58-300 Watbrzych

Grazyna Urbarska, dyrektor MOPS?
(dowody: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena og6lna

W ocenie Najwyzszej Izby Kontrolid w MOPS, w latach 2013-2016, podejmowano
prawidiowe dziatania w zakresie pomocy spofecznej w celu rozwigzania probleméw
mieszkancow Watbrzycha, w tym okreslone w dokumentach strategicznych oraz
programach i projektach uchwalanych przez Rade Miejska w Watbrzychu.

W Osrodku wywiazywano sie z obowigzkow w zakresie udziatu w opracowywaniu
i realizacji dokumentow strategicznych miasta, a takze opracowywano i realizowano
programy i projekty wynikajace z ‘wiasciwosci rzeczowej MOPS, ograniczajac
monitorowanie ich realizacji do tych programoéw i projektow/dziatan.

W MOPS zapewniano finansowanie projektow/dziatan, pozyskujgc obok $rodkow
budZetowych Gminy Walbrzych rowniez dodatkowe Zrodfa finansowania ich
realizacji. Wydatki na realizacje badanych przedsigwzig¢ poniesiono do wysokosci
przeznaczonych na ten cel srodkow, okreslanych w planach finansowych na kolejny
badany rok budzetowy.

NIK zwraca uwage, 2e wobec nieokreslenia w Gminnych Strategiach
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych miasta Walbrzycha na lata 2009-2015  na
fata 2016-2020 planowanych do osiagnigcia warto$ci wskaznikow, harmonogramu
realizacji poszczegdlnych zadan i sposobu dokonania wymiernej oceny pozgdanego
postepu w osiaganiu celow - ocena skutecznosci ich realizacji przez MOPS byta
utrudniona.

1 Dalej; MOPS lub Orodek.
2 od dnig 1 marca 2009 .
3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trojstopniows skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowoécl, negatywna. Jezel! sformulowanie oceny ogolne] wedtug proponcwanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawafaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanei jednostki
w zakresie cbjgtym kontrolg, stosuje sig ocene opisowa. W niniejszej kontreli zastosowano ocene opiscwa,
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Opis stanu
faktvnznenn

Ponadto, podczas przygotowania w MOPS ww. Strafegii nie okreslono ich ram
finansowych, stosownie do art.16b ust. 1 2 pkt 3 litera c. ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spofecznej* (dalej: ustawa o pomocy spofecznej).

W latach 2013-2016 liczba rodzin otrzymujgcych éwiadczenia na podstawie ustawy
0 pomocy spofecznej zmniejszylta sie z 5 419 do 4 519 {0 16,6 %), a liczba oséb -
211 679 do 8 717 (0 25,4%). Nie zawsze jednak udzielona pomoc byta w petni
skuteczna. Pomoc udzielona badanym 10 rodzinom, w ktérych wystepowat problem
bezrobocia, nie umozliwita im trwalego przezwyciezenia trudnej sytuacii finansowej,
pozwalajac fylko na biezace ich funkcjonowanie dzieki przyznanemu wsparciu.
Podejmowane przez MOPS dziatania wobec tych rodzin nie spowodowaty trwalego
rozwiazania ich problemow zyciowych i spolecznych, bowiem nie doprowadzity do
ich cafkowitej aktywizacji zawodowe] i przezwycigzenia bezrobocia. W zawartych
kontraktach socjalnych nie planowano celdw zmierzajacych do pelnej aktywizacii
bezrobotnych. :

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki
rozpoznanych problemow

1.1. W latach 2013-2016 w Walbrzychu obowigzywaly, zatwierdzone przez Rade
Miejska w Walbrzychu (Rada Miejska), dwie Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych miasta Walbrzycha: wczesniejsza, na lata 2009-2015° i aktualnie
obowiazujaca, na lata 2016-20206. W obu dokumentach ustalono nastepujace cele
strategiczne oraz przypisane im kierunki dziatanl przewidziane do realizacji przez

MOPS:
- na lata 2009-2015;

1) wspieranie mieszkancow miasta w aktywnej obecnosci na lokalnym rynku pracy
i podejmowaniu przez nich inicjatyw gospodarczych, 2) stworzenie systemu pomocy
dziecku i rodzinie pozwalajacego na utrzymanie i prawidiowe funkcjonowanie dzieci
w rodzinie, 3) zapewnienie mozliwosci egzystowania w $rodowisku zamieszkania
osobom chorym, starszym niepetnosprawnym oraz opieki instytucjonalnej osobom,
ktore nie mogq samodzielnie funkcjonowa¢ w $rodowisku, 4) podirzymywanie
i rozwijanie umiejetnosci  niezbednych do  samodzielnego  funkcjonowania
w $rodowisku oséb z zaburzeniami psychicznymi, 5) podniesienie poziomu ochrony
zdrowia, B) przeciwdziatanie przemocy i jej skutkom w rodzinie, 7) wspieranie
dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w celu integracji oséb irodzin z grup
szczegolnego ryzyka oraz osob i rodzin z niepelnosprawnoscia, 8) wzmacnianie
zdolnosci grup i spotecznosci lokalnych do samodzielnego rozwigzania wiasnych
probleméw, wspdtpraca ze spotecznoscia lokalng, (9) stworzenie systemu
zapewnienia warunkéw mieszkaniowych mieszkaficom pozbawionym mozliwosci
samodzielnego zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, 10) wyksztaicone i mobilne

4Dz, U, z 2016 r. poz. 930, (dalej: ustawa o pomocy spateczney).

5 Uchwata nr XXXVI/340/09 Rady Miejskiej w Watbrzychu z dnia 27.03.2009 r. w sprawie przyjecia ,Gminnej
Strategii rozwiazywania prableméw spetecznych Miasta Waibrzycha na fata 2009-2015", zmieniona uchwatg
Rady Miejskiej Walbrzycha Nr XLV1/431/ 2013 z dnia 28 marca 2013 1., (calej: ,Strategia na lata 2009-2015").

6 Uchwata nr XLVI/431/2013 Rady Miejskiej Waibrzycha z dnia 29 grudnia 2015 r. Nr XVI2231/ 115 w sprawie
przyiecia ,Strategii rozwiazywania problemow spotecznych na Miasta Watbrzycha na lata 2016-2020", (dalej:

Strategia na lata 2016-2020").
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zawodowo spoleczenstwo, 11) wspieranie mieszkancow w zakresie zaspokojenia
potrzeb kulturainych, sportowych, turystycznych i rekreacyjnych, 12) wspieranie
rodzin, wktorych wystepujg problemy opiekunczo-wychowawcze, 13) rozwoj
systemu pieczy zastepczej, celem zapewnienia opieki iwychowania dzieciom
pozbawionym catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej, 14} zwigkszenie udziatu
0s6b niepelnosprawnych w Zyciu spotecznym i gospodarczym Watbrzycha.

na lata 2016-2020:

1) zintegrowany system wsparcia rodziny i opieki nad dzieckiem, 2) aktywizacja
iintegracja grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, 3) zintegrowany system
wsparcia i aktywizacji 0s6b niepeinosprawnych, (4) zintegrowany system wsparcia
i aktywizacji osob starszych, (5)partnerstwo na rzecz akiywizacji podmiotow
lokalnych oraz aktywnosci mieszkaricow w realizacji zadan spolecznych.
Obie ww. Strategie zawieraly elementy okreslone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej, w tym m.n. diagnoze sytuacji spolecznej, prognoze Zmian
demograficznych, cele strategiczne i kierunki dzialan, przewidywane efekty
i wskazniki realizacji poszczegdlnych dziatan. Strategia obowigzujaca do roku 2015
zawierata wskazniki podane zbiarczo dla oceny celow strategicznych i operacyjnych,
natomiast Strategia na lata 2016-2020 okre$lata wskazniki przypisane do
poszczegblnych celow operacyjnych i kierunkow dziatan. Np. w Strategii na lata
2009-2015 okreslono takie wskazniki, jak m.in.. iczba osob korzystajgcych
z pomocy spofeczney’, liczba bezrobotnych zarejestrowanyctt’, ,liczba doZywianych
dziec?. W Strategii na lata 2016-2020 wskazniki przyporzadkowano do celow
operacyjnych i kierunkow dzialan, np. ficzba osob objetych pracq socjaing’, Jliczba
placéwek wsparcia dziennego’, ficzba realizowanych programow”.

(dowody: akta kontroli sir. 4— 53, 54 - 95, 96 - 161}

Dyrektor MOPS zostata powotana przez Prezydenta Miasta do Zespolu ds. oceny
poziomu wdrazania celow i kierunkéw dziatan Strategil na fata 2009-2015, ktorego
posiedzenia mialy sie odbywa¢ nie rzadziej niz raz w roku. Obstuge administracyjno-
organizacyjng Zespolu miat zapewnia¢ MOPS. Na posiedzeniach® tego gremium
omawiano m.in. poziom realizacji programéw wpisujacych si¢ wcele Strategi,
oceniajac pozytywnie poziom jej wdrazania. Ustalenia z posiedzen zostaty nastepnie
zaakceptowane przez Prezydenta Miasta.

W Strategii na lata 2016-2020 wskazano m.in., ze: Prezydent Miasta powola
odrebnym zarzadzeniem Zesp&t monitorujacy Strategie; osobg odpowiedziaing za
monitoring | ewaluacje strategii bedzie dyrektor MOPS, ktéry do konca listopada
kazdego roku poczawszy od 2017 r. do 2020 r. przeprowadzi w imieniu Prezydenta
proces biezacej oceny realizacji Strategii. Zarzadzenie w sprawie powotania Zespolu
ds. poziomu wdrazania poszczegdlnych celéw i kierunkow dziatart Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Watbrzycha na lata 2016-2020
Prezydent Miasta wydat w dniu 25 wrzesnia 2017 r.

(dowody: akta konfrofi str. 462-483, 484, 485-487)

12. W MOPS, oprocz realizacji programéw strategicznych, operacyjnych
i ostonowych, podejmowano szereg dziatart majacych na celu podniesienie jakoéci

7 Zarzadzenie nr 212/2012 Prezydenta Miasta Watbrzycha z dnia 27.03.2012 r. w sprawie powotania Zespolu
ds. oceny poziomu wdrazania poszezegolnych caléw i kierunkow dziafan Strategii rozwiazywania problemow
spotecznych nadla miasta Watbrzycha na lata 2009-2015",

8 W dniach 4 marca 2013 1., z 18 marca 2015 r. oraz z 9 kwietnia 2015+,
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7ycia mieszkancow i minimalizowanie negatywnych skutkéw reform gospodarczych.
Wszystkie podejmowane aktywnosci i projekty wpisywaly sig w cele | zalozenia
Strategii. Programy strategiczne, to: (1) program profilaktyki rozwiazywania
probleméw alkoholowych, (2) program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
iochrony ofiar przemocy w rodzinie, (3) program profilaktyki w sprawie
specjalistycznej pomocy dzieciom zagrozonym przemocs, (4) program wspierania
rodziny, (5) programu rozwoju pieczy zastepczej, (6) program przeciwdziatania
narkomanii.

W okresie objetym kontrolg Osrodek podejmowat dziatania wynikajace

z dokumentow strategicznych i programowych i zrealizowal m.in..

 Projekt pn. ,Samodzielnill!”, ktory — zdaniem kierownictwa MOPS - przyczynit
sie do zwigkszenia umiejetnosci i kompetencji spolecznych osob bezdomnych,
zdobycia konkretnych umigjetnosci zawodowych, zwigkszenia umiejgtnosci do
aktywnego poszukiwania pracy osob bezdomnych, wytworzenia nawyku
odpowiedzialnoéci, samodyscypliny, ponownego przyswojenia zachowan
prospolecznych. W projekcie zaadaptowano lokal z przeznaczeniem na
mieszkanie przejéciowe typu rotacyjnego dla oséb bezdomnych, kiore nadal
byto uzytkowane i speiniato swojg funkcje.

e Projekt pn. ,Od biemosci do aktywnoser’. Udziat w projekcie spowodowat —
zdaniem kierownictwa MOPS - zwiekszenie umiejetnosci psychospolecznych
(w zakresie komunikacji, asertywnosci, umiejetnosci rozwigzania konfliktow,
w tym konfiiktow w rodzinie), nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,
zwigkszenie umiejetnosci wychowawczych, zwigkszenie wiary we wiasne sity,
podniesienie poziomu samooceny i poczucia wlasnej wartosci, poglebienie
wiedzy na temat efektywnych metod poszukiwania pracy (zajecia z doradztwa
zawodoweqo), zwickszenie motywacji i aktywnoSci w poszukiwaniu pracy,
nabycie umiejetnosci zwiazanych z przygotowaniem dokumentow aplikacyjnych,
odkrycie wlasnych umiejetnosci, mozliwosci i predyspozycii, wzrost pewnosci
siebie | pozytywnego myslenia, nabycie nowych kwalifikacji zawodowych.

e Projekt pn. ,Powrét do aktywnoéci’. Rezultatem projekiu byta m.in. integracja
os6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym poprzez poprawe
i wzmocnienie ich zdoinosci do zatrudnienia, uzyskanie kwalifikacji po
opuszczeniu programu, poszukiwanie pracy przez osoby zagrozone ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, podjecie zatrudnienia po opuszezeniu projektu.
Kontynuacja dziatan projektu pn. ,Centrum Aktywnosci Lokalnef” finansowanego
z EFS i budzetu gminy, realizowanego w okresie od 1.10.2011 r. do 31.12.2012
r. Projekt realizowany byt w partnerstwie z Regionalnym Centrum Wspierania
Inicjatyw ~Pozarzadowych. Zakladat szereg dziatan skierowanych do
spotecznosai lokalnej, jej integracji | zwiekszenia aktywnosci do podejmowanych
dziatan. W projekcie realizowano dziatania skierowane do dzieci i miodziezy,
osdb bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, majacym
trudnosci w znalezieniu pracy i uczestniczeniu w Zyciu spoteczno$ci lokalnej,
osdb niepelnosprawnych, seniorow, samotnych rodzicow, ofiar przemocy, 0sob
uzaleznionych. Wszystkie zalozone rezultaty projektu zostaty osiggniete,
a dziatania prowadzone w projekcie byly kontynuowane i finansowane z budzetu
Osrodka. Nadal realizowane byly dziatania w formie prowadzenia Klubu
Seniora, $wietlicy $rodowiskowej, Klubu Integracji Spolecznej, grup wsparcia dla
rodzicow, grup motywujacych do podjgcia leczenia odwykowego dla oséb
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z problemem uzaleznienia, wolontariatu, dziatalnosci Partnerstwa Lokalnego,
konkursu Kolorowe Podwdrka i podsumowujacego konkurs Festiwalu
Podworek, dziatan $rodowiskowych takich jak: happening Marsz do Wiosny,
Dzied Zyczliwosci, Dzien Rodziny, Dzien Sgsiada, Swieto Pieczanego
Ziemniaka, zabawy andrzejkowe i mikotajkowe, itp.

e Projekt pn., Inspirowat mnie Watbrzych” (2016 r.), skierowany do dzieci
i modziezy Placowki Wsparcia Dziennego. Projekt wspoffinansowany ze
srodkéw Fundacji Banku Zachodniego WBK, ktérego celem byta aktywizacja,
oraz poszerzanie wiedzy o Walbrzychu. Realizacja odbywala sie poprzez
organizacje warsztatow fotograficznych i wycieczek z przewodnikami, oraz
zorganizowanie konkursu fotograficznego i wystawy w Urzedzie Migjskim.

e Organizacja $rodowiska lokalnego. Od wielu lat — zdaniem kigrownictwa MOPS
— realizowane sa na terenie miasta Walbrzycha dziatania $rodowiskowe, ktore
na stale wpisaly si¢ w dziatalnos¢ MOPS. Dziatania podejmowane byly w celu
zwigkszenia udziatu aktywnosci mieszkaficow w realizacji zadan spotecznych,
rozwijanie potencjatu mieszkancow na rzecz ich samodzielnosci, wzmacnianie
tozsamosci lokalnej, animowanie do wspdidziatania roznych grup spotecznych.

W sferze organizowania spolecznosci lokalnych w kontrolowanym okresie
zorganizowano szereg przedsiewziec w ramach: dziafan edukacyjnych®,
sportowo rekreacyjnych’®, poprawy estetyki otoczenia i integracji Srodowiska
lokalnego'!. Pracownicy socjalni aktywnie uczestniczyli takze w odbywajgeych
sie na terenie miasta spotkaniach w sprawie Watbrzyskiego Budzetu
Partycypacyjnego oraz spotkaniach dotyczacych rewitalizacji szesciu dzielnic
miasta.

{dowedy: akia kontrqfi str. 488-491, 492-501, 162-301, 502-529)
13. W MOPS w kontrolowanym okresie realizowano takze nastgpujace

programy/projekty:

1) Program pn. ,Pomoc gminy w Zzakresie doZywiania’. Wydatki na program
w latach 2013-2016 r., wyniosty odpowiednio: 5.485,2 tys. zI; 3.891,5 tys. zk
3.351,3 tys. zt i 3.162,8 tys. zI, przy planowanych na jego realizacj¢ programu
5.512,3 tys. zt, 3.976,6 tys. zt 3.352,0 tys. zt i 3.254,5 tys. Zl. Z programu
skorzystalo odpowiednio ogdlem: 10.835, 9.853, 8695 i7.860 osdb
(rzeczywista liczba osob objetych programem). Do pomocy kwalifikowaly sie
osoby, ktorych dochdd nie przekraczat 150% kryterium dochodowego z ustawy
o pomocy spolecznej. Zgodnie z przyjetym programem, ze Srodkow
przekazanych gminom udzielano wsparcia, w szczegolnosci: dzieciom do czasu
podiecia nauki w szkole podstawowej, uczniom do czasu ukonczenia nauki
w szkole ponadgimnazjalnej, osobom irodzinom znajdujgcym sig w trudnej
sytuacji, wymienionym w art. 7 wiw ustawy, w szczegdlnoSci osobom
samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepelnosprawnym. Program
wpisywat sie w wieloletni program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

9 Np. cykl spotkar promujacy zdrowy tryb Zycia, ktérego celem bylo racjonalne gospodarowanie wiasnym
budzetern domowym.
10 Qrganizowanie rajdow turystycznych | sportowych rozgrywek migdzydzielnicowych.
1 M.n.; zorganizowanie: konkursu pt. “Klatke schodowa naj..” na najbardzigj zadbang klatke schodows;
,Festiwaiu Podworek” zwigzanego z dzialaniami rewitalizacji spolecznej mieszkancow Sradmiescia.
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2)

Projekt pn. Watbrzych mowi...Stop przemocy’, prowadzony w okresie
1.06.2016-31.12.2016. Projekt realizowany we wspotpracy ze Specjalistycznym
Osrodkiem Wsparcia, kiory byt Liderem projektu, natomiast MOPS wystepowat
w roli Partnera projektu. Rezultatem projektu bylo zwiekszenie swiadomosci
spofecznej dotyczacej zagrozen plynacych ze stosowania przemocy,
poszerzenie wiedzy na temat skutkéw przemocy, uwrazliwienie na niepowielanie
nieprawidtowych ~ wzorcow ~ wychowawczych i $rodowiskowych — oraz
propagowanie prawidiowych relacii rodzicielskich, nabycie umiejgtnoéci radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych. Projekt wpisywat si¢ w dziatania Programu
Oslonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinig" MRPIPS.

W latach 2013-2015 realizowany byt projekt ,Od biernosci do akiywnoscr’,
w ramach ktorego poniesiono wydatki odpowiednio: 1.527,3 tys. zt ze Srodkéw
UE oraz 277,2 tys. 7t jako wktad wtasny; 1.435,3 tys. zt ($rodki UE) i 259,9 tys.
Zt (wktad whasny); 1.020,98 tys. zt ($rodki UE) i 148,8 tys. zi (wkiad wiasny).
Cala wartos¢ projektu wyniosta 4.669,3 tys. zt. Wsparciem, kidre mialo
charakter kompleksowy iodpowiadalo na indywiduaine potrzeby kazdego
uczestnika, objeto facznie 203 osoby — 112,8% (przy zatozeniu 180 osob),
w tym 66 0sob niepeinosprawnych — 117,9% (przy zatoZeniu 56 0sob), z ktorymi
pracowat zatrudniony na caly etat doradca ds. osob niepetnosprawnych. Zakres
form wsparcia byl dostosowany do specyfiki tej grupy docelowej. Z usiug
specjalistiw skorzystato: z doradcy zawodowego - 180 uczestnikdw,
z konsultacji psychologicznych facznie 72 osoby przy zaloZeniu pierwotnym
75 0sb (96%). Zrealizowano trzymiesigczne staze zawodowe, na ktore zostaty
skierowane 24 osoby, w tym 16 osob niepeinosprawnych, staze pomysinie
ukoriczyto 20 osob — 83,3%, w tym 16 osdb niepetnosprawnych — 100%;
w 2013 . realizowany byt Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) ,Moja szansa”
prowadzony przez animatora lokalnego, ktory objaf swoim zasiggiem
mieszkancow szeSciu ulic Srodmiescia. Gtownym celem PAL byt rozwdj
spoteczny  poprzez  aktywizowanie  spotecznosci  ze  szczegolnym
uwzglednieniem $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Majac na
uwadze zasade pOMECNICZoSCi, partycypacii spolecznej
i wspolodpowiedzialnosci, realizowane byly w gtéwnej mierze inicjatywy
integrujace, obejmujace miedzy innymi edukacje spoteczng iobywatelska,
spotkania, konsultacie, debaty, imprezy o charakterze kulturainym, sportowym
ekologicznym i turystycznym.

W 2014 r realizowany byt Program Aktywnosci Lokalnej pn. ,Moja dzielnica -
moje miejsce” prowadzony przez animatora lokalnego na czterech ulicach
z dzielnicy Srodmiescia. Glownym celem PAL bylo podniesienie poziomu
aktywnosci mieszkancow dzielnicy Srodmiescie oraz instytucji lokalnych na
rzecz samodzielnego rozwigzywania waznych problemow spotecznych
w szczegdlnoéci probleméw dotykajacych osoby korzystajace ze wsparcia
MOPS w Walbrzychu, zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Program ,Aktywny Samorzad”, finansowany ze $rodkow Parstwowego

Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W latach 2013-2016

zrealizowano wydatki w wysokosci odpowiednio: 314,1 tys. zt, 2658 tys. I,

189,9 tys. zt i 3664 tys. zt Liczba ziozonych wnioskow w danym roku

budzetowym wynosita kolejno: 108, 101, 84, 123, a wnioskéw przeznaczonych
7



do dofinansowania odpowiednio: 103, 97, 83, 120. Pozostale, w lacznej liczbie
13 wnioskdw rozpatrzono negatywnie. Gléwnym celem programu bylo
wyeliminowanie lub zmnigjszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo 0sob
niepelnosprawnych w zyciu spolecznym, zawodowym i w dostgpie do edukaciji.
Program polegat na likwidacji barier utrudniajacych aktywizacie spoleczng
i zawodowa2. Likwidacja w/w barier miata na celu przygotowanie beneficjentow
programu do petnienia roznych rol spolecznych, wspieranie aktywizacji
spolecznej i zawodowej a takze pomaganie utrzymania zatrudnienia. Program
Aktywny Samorzad” miat réwniez na celu poprawg szans osob
niepelnosprawnych na rywalizacje o zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszanie kwalifikacji.

6) Program Wyréwnywania Roznic Miedzy Regionami, finansowany ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Celem
strategicznym programu bylo wyréwnywanie szans oraz zwigkszenie dostgpu
osob  niepelnosprawnych do rehabilitacji zawodowej | spoleczne] ze
szczegolnym uwzglednieniem osob zamieszkujacych regiony stabiej rozwinigte
gospodarczo i spolecznie. Celami operacyjnymi programu byto m.in.
zwigkszenie dostepnosci dla osob niepelnosprawnych do urzedow, placowek
edukacyjnych oraz $rodowiskowych domoéw samopomocy oraz zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych w nowotworzonych spoldzielniach socjalnych osob
prawnych.

(dowody: akta kontroli str. 488-491, 502-529, 530-532, 162-301,302-481)

14. W obu Strategiach Rozwigzywania Probleméw Spofecznych miasta

Wathrzycha, obejmujacych okres objety kontrola, tj. lata 2013-2016, oraz

w przyjetych i realizowanych w tym zakresie programach i projektach, zostaly

okreslone priorytety i cele, m.in. strategiczne i operacyjne (oméwione szerzej w pkt.

1.1 11.2). Jednak w zadnym z ww. dokumentéw strategicznych nie okreslono

docelowej wartosci wskaznikow realizacfi celw, ani harmonogramu ich osiagania,

co utrudnialo MOPS ocene skutecznosci ich realizacii.
{dowody: akta kontroli 4 - 53, 54— 95, 96 - 161, 502-629)

1.5. W MOPS, jako jednostce wiodacej w zakresie monitoringu i ewaluacii przyjetych

strategii rozwiazywania problemow spolecznych, dokonywano okresowej oceny

i analiz, zarowno realizacji Strategii na lata 20109-2015, jak | Strategii na fata 2016-

2020, jedynie poprzez coroczne sprawozdania z realizacji zadan zapisanych

w programach z nich wynikajacych. W Osrodku przyjeto stanowisko, ze wszystkie

uchwalane przez Rade Miejska Watbrzycha programy byly spojne z ww.

Strategiami, a sprawozdania z ich realizacji zawieraly informacje o realizacji zadan

w nich okreslonych. W latach 2013-2016 wiasciwe merytorycznie stuzby MOPS nie

wnosily do Urzedu Miasta o dokonanie zmian w Strategiach na lata 2009-2015

i 2016-2020. Nie wnioskowano rowniez do Rady Miejskiej o dokonanie zmian

w programach i nie dokonywano modyfikacji zatozen przyjetych we wiasnych

programach omowionych w pkt 1.1). Zmiana Strategii na lata 2009 — 2015 dokonana

zostala z powodu nabycia przez Miasto Walbrzych - Praw Miasta na prawach

Powiatu, uwzgledniono w niej takze zadania MOPS w zakresie pieczy zastepcze.

12 Min. w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym (pomoc w o zakupie sprzety
elekironicznego, dofinansowanie szkolen w zakresie jego obstugi); w poruszaniu sig (pomoc w Zakupie wozka
inwalidzkiego o napedzie efekirycznym i w utrzymaniu jego sprawnosci technicznej, pomoc w zakupie
nowoczesnych protez kofczyn | w utrzymanid ich sprawnosci technicznej); pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia
na poziomie wyzszym.
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(dowody: akta kontrofi str. 4-161)

Zgodnie z zapisami Strategii na fata 2009-2015 skuteczno$¢ jej realizacji zalezna
byta od monitoringu i ewaluacji oraz budowy programow celowych rozwijajacych
przyiete kierunki dziatan. Elementami skutecznego monitoringu i ewaluacii,
stosownie do zapisbw Strategii mialy byc: (1) Zespot wdrazajacy Strategig, (2)
ocena wdrazania Strategii, (3) narzedzia jej aktualizacji. Wg tej Strategii Zespot ja
wdrazajacy winien sie zbiera¢ przynajmniej raz w roku i oceni¢ poziom wdrazania
poszcezegolnych celdw i kierunkéw dziatan. Zespdt swojg oceng powinien przekazac
Prezydentowi oraz Komisji Rodziny i Spraw Spolecznych sugerujac przyjecie
proponowanych rozwigzan, np. programow celowych. Osoba odpowiedzialng za
monitoring i ewaluacje Strategii byt Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne] w Walbrzychu, ktéry do korica listopada kazdego roku, poczawszy od
2009 r. do 2015 r. winien przeprowadzaé w imieniu Prezydenta, proces bieZzace]
oceny realizacji Strategii. Tak rozumianych dzialart monitorujacych Strategii na lata
2009-2015 — wedlug ustalet kontroli NIK - nie byto.

Informacje o realizacji zadan zapisanych w sprawozdaniach oraz w poszczegdlnych
programach byly przedktadane Radzie Miejskiej Watbrzycha do korica | kwartatu
kazdego roku. Sprawozdania zostaty opublikowane na stronie internetowej MOPS
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego. W zwigzku z tym, ze
okresowe oceny stopnia realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
nie wnosity zmian, nie zaistniala - jak wskazata Dyrektor Osrodka - potrzeba ich
dokonywania. Jedyna zmiana Strategii nastapita w 2013 r. w zwigzku z uzyskaniem
przez Watbrzych statusu powiatu grodzkiego oraz z przejeciem zadan powiatowych.
Szczegdlowa analiza czterech programow, pod wzgledem spojnosci celow ze
Strategiami obowiazujacymi w latach 2013 — 2016, wykazala m.in. ze:

1. Gminny Program Profilaktyki Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych dia
Miasta Wafbrzycha na rok 2016, zostat opracowany na podstawie analizy
probleméw spotecznych Watbrzycha, ktéra zostata opisana w Strategi na lata 2016
— 2020. Nadrzednym celem tego programu bylo zmniejszenie skali zjawiska
wystepowania problemow alkoholowych na ferenie Watbrzycha. Cele szczegblowe
programu to; 1] Prowadzenie profilaktycznej dziatalnoéci informacyjnej, edukacyjnej
i szkoleniowej w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych, 2] Pomoc dla
os6b uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem oraz ich rodzin w wychodzeniu
7 uzaleznienia od alkoholu. Cele szczegOlowe programu podzielono na szereg
celow operacyjnych, kiore wskazywaly sposéb ich realizacji, wykonawcow,
adresatow oraz zakladane rezultaty podejmowanych dziatan.

2. Punktem wyjécia do okreslenia zadan Programu Wspierania Rodziny i Programu
Rozwoju Pieczy Zastepczej Miasta Walbrzycha na lata 2013 -2015, byla analiza
danych o osobach i rodzinach objetych wsparciem MOPS oraz analiza sytuacii
spolecznej Walbrzycha'3. Celem giownym programu bylo skuteczne wspieranie
rodzin w pelnieniu funkcji opiekurczo-wychowawczych. a celami szczegdlowymi
m.n.. poprawa funkcjonowania rodziny oraz warunkdéw rozwoju dziecka

13 Ustawa 0 wspleraniu rodziny i systemie picczy zaslgpczej wyraznie podzielita kompetencie pomiedzy
samorzad gminy | powiatowy w zakresie pracy z rodzing biologiczng dziecka: do zadar whasnych gminy nalezato
wspieranie rodziny idziecka w $rodowisku zamieszkania, & powiat winien organizowaC w formie pieczy
zastepczej opieke i wychowanie dzieciom poza rodzin, jesli z réznych wzgledéw rodzina nie moze tego robic.
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w érodowisku  rodzinnym, przeciwdziatanie marginalizacji spolecznej rodzin
dysfunkcyjnych oraz diagnozowanie | monitoring skali potrzeb i problemow rodzin.
Priorytetem programu bylo tworzenie i wspieranie rodzinnych form pieczy
zastepcze), a celami szczegdlowymi zapewnienie opieki w rodzinnych formach m.in.
poprzez: propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego oraz poszukiwanie
i szkolenie kandydatdw na niezawodowe i zawodowe rodziny zastgpcze -
osiagniecie odpowiednie] iloéci rodzin zastepczych dia matych dzieci.

W programie okreslone byly kierunki dziataf, adresaci i realizatorzy. Cele
programow byly zgodne ze Strategia obowiazujaca w latach 2013-2015.

3. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Miasta Walbrzycha na lata 2013 — 2015, zawieral szczegdlowa
analize problemdw spotecznych miasta Watbrzycha oraz zasoby lokaine w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wskazani byli realizatorzy i odbiorcy
programu. Celem nadrzednym fego programu bylo zmniejszenie skali zjawiska
przemocy w rodzinie na terenie Watbrzycha.

4. Celem Programu Dziataft na Rzecz Osob Niepefnosprawnych Miasta Walbrzycha
na lata 2013 - 2015 bylo przedstawienie diagnozy problemu niepenosprawnosci
w miescie Walbrzychu oraz dotychczas podejmowanych dzialan na rzecz osob
niepeinosprawnych; okreslenie zadan, ktérych realizacja przyczynitaby sie do
poprawy warunkow funkcjonowania 0séb o ograniczonej sprawnosci w spoteczno$ci
lokalnej, przy uwzglednieniu istniejacych zasobdw i mozliwosci miasta w zakresie
realizacji tych zadan. W programie tym, poza diagnozg ustalono rowniez cele
i zadania wynikajace bezposrednio z oceny sytuacji osob niepenosprawnych
zamieszkatych w miescie. Realizacja celéw dziatan wynikajacych z programu byla
zgodna z kierunkami dziatar ujetymi w Strategii obowigzujacej na lata 2009 - 2015.

Wedilug Z-cy Dyrektora MOPS  Analizowane programy s§ dokumentami
obejmujacym dziatania dlugofalowe, dfatego w sposob ogoiny okreslaja kierunki
dziatan. Opracowane cele operacyjne i przedsiewziecia rowniez majg charakter
wytycznych perspektywicznych, a ich realizacja odbywa si¢ w oparcii 0 roczne
projekty dziafan, opracowane przez instytucje zaangazowane w realizacje
programéw. Monitoring analizowanych programéw zawarly jest w corocznych
sprawozdaniach z  programéw, omawianych na posiedzeniach  komisji
i zatwierdzanych przez Rade Miejskq Wafbrzycha'.

(dowody: alda kool str. 162-301, 533-608)
1.6. Analiza Gminnych Strategii Rozwiazywania Probleméw Spofecznych miasta
Walbrzycha (na lata 2009-2015 oraz 2016-2020), oraz programéw realizowanych
przez MOPS w kontrolowanym okresie wskazuje, ze dokumenty te zawieraly
wskazniki, pozwalajace na ocene realizacji zalozonych kierunkow i priorytetow
podejmowanych dziatan, W skiadanych corocznie przed Radg Miejska przez -
Dyrektora MOPS sprawozdaniach z poszczegllnych programow, przedstawione
byly dane i rezutaty podejmowanych dzialai w odniesieniu do wskaznikow
przyjetych w strategiach iprogramach. Dane wskaznikowe przedstawiane
w sprawozdaniach MOPS pozwalaly na ocene tendencji poziomu wskaznikow
iocene dzialan przyjetych do realizacji wodniesieniu do celdw zawartych
w dokumentach strategicznych.

Strategia na lata 2009-2015, zawierata wskazniki podane zbiorczo dla oceny celow
strategicznych i operacyjnych, natomiast Strategia na lata 2016 — 2020 okreslata
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wskazniki przypisane do poszczegolnych celow operacyjnych i kierunkow dziatan,
jednak w zadnej z nich nie okreslono wartosci docelowych tych wskaznikow.

W realizowanych projektach przyjmowano wskazniki i zaktadano ich wartosci, dla
oceny stopnia realizacji zatozonych celow i rezultatéw. Dla przyktadu we wniosku
o dofinansowanie projektu:

- ,Od biemosci do aktywnosci” - okre$lono zakres zadan do wykonania, w tym
22 wskazniki np. ,ukoficzenie udziatu w projekcie przez 144 osoby (110 kobiet

i

i 34 mgzeozyzn)” ,sporzadzenie 105 diagnoz psychologicznych rodzin’, realizacja
kursow zawodowych dia grupy 90 osob...” . W zaleznoici od potrzeb, predyspozycii,
posiadanych kwalifikacji oraz planow zwiazanych z karierg zawodowa, uczestnikom
zaoferowano | dostosowano pomoc i wsparcie z zakresu aktywizacji spotecznej,
zdrowotnej, edukacyjnej i zawodowe]. Zrealizowano przedsigwziecia odpowiadajace
na problemy spoleczne w regionie, takie jak: dlugotrwale bezrobocie,
* niepelnosprawnos¢,  przemoc,  bezradno$¢ w  sprawach  opiekunczo-

wychowawczych,

- SAMODZIELNIIN"4 zaplanowano szczegolowo zadania do realizacji oraz
16 wskaznikow, np. ,liczba 0s6b bezdomnych, ktore zakoficzyly udziat w treningu
kompetencji i umiejetnosci spofecznych’, Jliczba oséb, ktdre zakoriczyly szkolenie
zawodowe”, liczba 0s6b uczestniczaca w grupie motywacyjnej”. Opisane liczbowo
wskazniki pozwolity na weryfikacje dzialan przyjetych w projekcie,

- Powrdt do aktywnosci’®® przedstawiono cel glowny i cele szczegdtowe projektu
oraz przypisano do nich 10 wskaznikéw pomiaru celu. Okreslono wartosci docelowe
dla wskaznikow, takich jak np. "liczba 0séb zagrozonych wykluczeniem spofecznym,
kiore zakonczyly udziat w projekcie”, liczba osob zagroZonych wykluczeniem
spofecznym, ktore podejma zatrudnienie”.

We wszystkich ww. projektach zaprogramowane do osiagniecia wartoSci
wskaznikow pozwalaly na ocene stopnia realizacji przyjetych celow (priorytetow,
zalozen). Realizacja ww. projektow zostata szczegblowo opisana w punkcie 2.13.

(dowody: aida kontrol str 4-161, 502-529, 492-501,609-755)

1.7. W latach 2013-2016, w MOPS podejmowano skuteczne dziatania w celu

pozyskania zewnetrznych $rodkéw finansowych (poza $rodkami z budZetu Gminy

Walbrzych), sktadajac wnioski o dofinansowanie realizacji przedsigwziec

(programéw i projektow), w wyniku czego pozyskano tacznie 31 979,8 tys. zi, w tym:

— na Program ,Aktywny samorzad” wnioskowano do PFRON o przyznanie $rodkow
w tacznej wysokosci 1 300,9 tys. 24,8

— na Program Dziafan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych otrzymano z PFRON
131423 tys. 2177,

— Program ,Wyrownywania roznic miedzy regionami” - wnioskowano do PFRON
w sprawie przyznania srodkow w facznej wysokosci 273 4 tys. zt',

— na Projekt ,SAMODZIELNI!! wystapiono z wnioskami do Europejskiego
Funduszu Spotecznego (w 85%) oraz do budzetu panstwa (w 15%) w sprawie
przyznania $rodkow w tacznej wysokosci 120,7 tys. 119,

4 Umowa z dnia 16.08.2011 r. UDA-POKL.07.02.01-02-028/11-00.
15 | Jmowa z dnia 5.09.2017 r. UDA-POKL.07.02.01-02-008/12-00.
16320 tys. ztw 20131, 330,7 tys. ztw 20141, 189, Otys. 2w 2015r. i 418 tys. Aw 2016 1.,
1720945 tys. zhw 20131, 34205 tys. ztw 2014 r, 3445, 1 tys. zZlw 2015113273, 2tys. ztw 2016 .
186351ys. 2w 20131, 1429 tys. ztw 2014 1, tys. Zhw 2015 . 167 tys. zt w 2015 .
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— na Projekt ,0d biemosci do aktywnosci” wystapiono z wnioskami do
Europejskiego Funduszu Spolecznego (w 85%) oraz do budzetu panstwa
(w 15%) w sprawie przyznania $rodkow w tacznej wysokosci 3 969,4 tys. 7120,

— na Projekt ,Powrét do aktywnosci” wnioskowano do Europejskiego Funduszu
Spotecznego (w 85%) oraz do budzetu panstwa (w 15%) w sprawie przyznania
srodkdw w tacznej wysokosci 427 4 tys. zi7,

— na Program ,Pomoc Gminy w zakresie dozywiania” wnioskowano do budzetu
panstwa w sprawie przyznania $rodkow w tacznej wysokosci 11 168,9 tys. z1%,

— na Resortowy Program ,Wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze,
asystent rodziny’ wystapiono do Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej
7 whioskami o przyznanie srodkow w acznej wysokosci 1 149 tys. 2123,

— Na Resortowy Program ,Wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej,
koordynator rodzinnej pieczy zastgpczef” wnioskowano do Ministerstwa Pracy
i Polityki Spofecznej w sprawie przyznania S$rodkow w fgcznej wysokosci
350,4 tys. zI4,

— Na Projekt ,Stop Przemocy” wystapiono z wnioskiem do Ministerstwa Pracy
i Polityki Spofecznej o przyznanie $rodkéw w tacznej wysokosci 77, 4 tys. zf
w2014 r.

{dowody: akta koniroli sir.502-529, 530-532)

1.8. Dyrektor MOPS w latach 2013-2016 skladali Radzie Miasta coroczne

sprawozdania opisowe z dziafalnosci jednostki oraz przedstawial potrzeby

wzakresie pomocy  spotecznej  (nie okreslano  potrzeb  finansowych).

W sprawozdaniach tych informowano o: zrealizowanych zadaniach, dziataniach

w zakresie rozwigzywania sytuacji kryzysowych i pomocy spoteczne, wyptaconych

$wiadczeniach pienieznych i udzielonych $wiadczeniach niepienieznych, pomocy

udzielonej cudzoziemcom, pracach spotecznie uzytecznych, realizacji programu
wolontarystycznego, wspdtpracy z organami pozarzadowymi, a w wynikach
kohcowych sprawozdal przedstawiono najwazniejsze zadania z zakresu pomocy
spolecznej na rok nastepny. Wszystkie sprawozdania zostaty przyjete przez Rade
Miejska, adoMOPS nie kierowano sugestii czlonkow Rady lub wytycznych
Prezydenta Miasta Watbrzycha w sprawie prowadzenia dziatalnosci jednostki.

(dowody: akta kontroli str.162-202, 203-239, 240-267, 268-301)

1.9. Jak wskazal Z-ca Dyrektora MOPS: ,Zauwazalna jest poprawa sytuacy
wafbrzyskich rodzin w zwigzku z realizacjg rzadowego programu Rodzina 500+.
Z wydatkowanych 36 455,1 tys. zt - 3.862 rodziny ofrzymywaly Swiadczenie
z powodu nie przekroczenia kryterium dochodowego (na osobg 800 zi, a 1200 zt,
jesli dziecko jest niepeinosprawne). Sg to dodatkowe Srodki na wychowanie dzieci,
ktére pozwalaja na pokrycie znacznej czesci kosztow ich utrzymania. Wzrosla
konsumpcja rodzin zwigzana z lepsza sytuacfy finansowa, zwigkszyfa sig liczba
rodzin mogaca pozwolié sobie na zakup odziezy, obuwia, ksigzek, dodatkowe
zajecia dla dzieci, wyjazd na rodzinne wakacje. Wzrosly rowniez wydatki na zakup
sprzetu  elektronicznego, tanich samochodéw. Z doSwiadczeh pracownikow

1804 2 tys, zbw 2013 1., 28,5 tys, zhw 2014 1., tys. zt w 2015 1. i tys. ztw 2016 1,
01 6151ys. 2w 20131, 1473,7 tys. ziw 2014 1., 880,7 tys. zZlw 2015 1. i tys. zt w 2016 1,
2454 2 tys. 0w 20131, 207, 2 tys. ztw 2014 1., 86,1 tys. Zhw 2015 r. i tys. ZAw 2016 1.
239123 tys. 2t w2013 r, 3000,6 tys. ztw 2014 1., 2 316 tys. ztw 2015 1.1 1 940 tys. Ztw 2016 r.,
23144 tys. 2w 20131, 234,3 tys. ztw 2014 1, 309,68 tys, ztw 2015 1.1 4608 tys. 2t w 2016 .,
2447 tys. ztw 2013 1,100 tys. ztw 20141, 96,2 tys. ztw 2015 1.1 109 6 tys. ztw 2016 T
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socjalnych oraz asystentéw rodziny wynika, 2e najbiedniejsze rodziny dzigki
dodatkowym systematycznym Srodkom majg mniej probleméw ze $rodkami ,na
Zycie”, na optaty czynszu, energii, opatu. Program 500+ nie wplynaf na liczbe rodzin
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spofecznej. Pozostaje oczywiscie grupa
rodzin, ktére nie potrafig prawidlowo wykorzystac rodkéw finansowych i prawidiowo
zadbaé o wychowanie dzieci. | w tych rodzinach wydatkowanie Srodkow z zasitkow
rodzinnych oraz z innych $wiadczen spofecznych pozostaje pod stalym nadzorem
asystentow rodziny i pracownikow socjalnych.
{dowcdy: akta kontroli str. 756-757)

1.10. Wg danych MOPS wykazanych m.in. w ,Ocenie zasobéw pomocy spotecznej’
na lata 2013-2016, w czterech rocznych sprawozdaniach MPIPS-03, nadzien
31 grudnia zatrudniano niezmiennie 59 pracownikow socjalnych pracujacych
w rejonach opiekuriczych (w osobach i w przeliczeniu na peine etaty)?. Na jednego
pracownika socjalnego zatrudnionego w peinym wymiarze czasu pracy przypadato
w tych latach odpowiednio 1.998, 1.998, 1.978 i 1.957 os6b/podopiecznych.
Zdaniem Z-cy Dyrektora MOPS liczba pracownikéw socjalnych byla wystarczajaca.
Analiza speiania przez siedmiu pracownikow socjalnych MOPS wymogow
okreslonych w art. 116 ustawy o pomocy spofecznej (z uwzglednieniem art. 156 tej
ustawy) wykazala, ze wszyscy posiadali wyksztalcenie wyzsze lub  $rednie
o specjalnosci  pracownika socjalnego, wymagane kwalifikacje, staz pracy
w zawodzie od 8 do 37 lat oraz od dwoch do pieciu kurséw i szkoler z zakresu
pomocy spotecznej.

(dowody: akta kontrof str. 302-359, 360-398, 399-439, 440-481,758-759, 760-764)
1.11. W latach 2013-2016 MOPS wspdipracowal z Powiatowym Urzedem Pracy
(PUP) w Watbrzychu, na podstawie zawartych siedmiu porozumien, w tym:

—  dotyczacego wdroZenia dziatar pn. ,Modelu pracy’, z osobami znajdujacymi sie
w frudnej sytuagji na rynku pracy, w szczegdlnosci z grup defaworyzowanych.
Porozumienie zostalo zawarte w zwigzku z realizacjg projektu ,Profesjonalny
urzednik” wspdifinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej. Przed
podpisaniem porozumienia zostaty zorganizowane spotkania robocze w celu
poszerzenia wiedzy o $wiadczonych ustugach izaciesnianiu wspotpracy
pomiedzy stronami porozumienia na rzecz skutecznego, kompleksowego
wspierania osob w szczegdlnosci z grup defaworyzowanych na rynku pracy,
bedacych wspdlnymi klientami stron porozumienia.

— w sprawie $wiadczenia specjalistycznych, bezptatnych ustug przez doradce
zawodowego PUP na rzecz klientow Klubu Integracji Spolecznej MOPS. Ustugi
doradcy zawodowego stanowity jeden z elementow programu reintegracji
spolecznej i zawodowe).

— w celu okreslenia zasad wspéidziatania PUP z MOPS na rzecz aktywizacji
oséb bezrobotnych | wzajemnego informowania sie o planowanych dziataniach
wobec bezrobotnych korzystajgcych ze $wiadczefi pomocy spoleczne)
udzielanych przez MOPS, zgodnie z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.

— w sprawie $wiadczenia specjalistycznych, bezptatnych ustug przez doradcg
zawodowego PUP na rzecz klientbw Klubu Integracji Spotecznej MOPS.

2% Wedlug danych GUS w latach 2013-2018 w Watorzychu mieszkato odpowigdnio 117.926, 117.926, 116.921 i

115.453 mieszkancow.

26Dz U, z 2016 1. poz, 645 ze zm.
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Ustalone
nieprawidiowoscei

Porozumienie zwigzane bylo z realizacjg zapisow ustawy o zatrudnieniu
socjalnym, wychodzacym naprzeciw osobom zagrozonym wykluczeniem
spolecznym, ktore ze wzgledu na swojg sytuacie Zyciowg nie sg w stanie
zaspokoi¢ wrasnym staraniem swoich podstawowych potrzeb zyciowych
i znajduja sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub
ograniczajacej uczestnictwo w Zyciu zawodowym, spolecznym i rodzinnym.

—  wsprawie realizacji Programu ,Aktywizacja i Integracja’, ktorego giownym
celem jest poprawa sytuacji na rynku pracy oséb bezrobotnych korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spolecznegj, dla ktorych Urzad Pracy ustalit Il profi
pomocy oraz ksztattowanie aktywnej postawy wZyciu spotecznym
i zawodowym (porozumienie zawierano trzykrotnie, tj. 9 wrzesnia 2015 r,
19 kwietnia 2016 r. oraz 9 wrzesnia 2016 r.

Zawarto takze umowe bezplatnego uzyczenia multimediainego kiosku bedacego
wlasnoscig PUP. Multimedialny kiosk zostal postawiony w Biurze Obstugi celem
korzystania z informacji PUP zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

Wedtug Z-cy Dyrektora MOPS: Niezaleznie od podpisanych porozumien odbywaja
sig spotkania kierownictw obydwoch instytucii, w trakcie kidrych dokonuje sig oceny
dotychczasowych dziatan oraz ustala dalsze kierunki wspbforacy. Spotkania takie
majq przefozenie na bezposrednig wspdiprace pracownikow socjainych i asystentow
rodziny MOPS z pracownikami PUP. Pracownicy socjaini MOPS korzystajg
zdostepu do systemu SEP! zawierajacego informacje zgromadzone w PUP na
temat aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych fub podejmujgcych zatrudniente.
W zwigzku z tym odbywajg sie spotkania robocze pracownikow OSrodka
z pracownikami PUP odpowiedzialnymi za prawidlowe funkcjonowanie sytemu
SEPI. Bez zastrzezen pozostaje tez wspofpraca z innymi jednostkami dzialajacymi
w obszarze pomocy spofecznej. Dotyczy to zaréwno domow pomocy spofeczne

funkcjonujgcych na terenie miasta, placowek wsparcia dziennego, placowek

opiekuriczo-wychowawczych jak i placowek dziafajacych na rzecz pomocy osobom
niepetnosprawnym — Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zakladow Aktywnosci
Zawodowej, Srodowiskowego Domu Samopomocy. W tym zakresie MOPS aktywnie
wspdipracuje z fundacjami organizacjami pozarzadowymi. W ocenie MOPS we
wspoipracy zarowno z jednostkami odpowiedzialnym za problematyke spofeczng jak
i organizacjami pozarzadowymi dziatajacym w sferze pomocy spofecznej nie
wystepujg trudnosci”.

(dowody: akta kontroli sr.766- 763}
W dzialainosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowose:

1. Podczas przygotowywania w MOPS Strategii Rozwiazywania Probieméw
Spofecznych Miasta Walbrzycha na lata 2009-2015 oraz na fata 2016-2020, nie
okreslono ich ram finansowych, a w Strategii na lata 2016-2020 wskazano
wymienienie jedynie zrodia finansowania jej zadan podajac, ze srodki finansowe na
ich realizacje beda uwzgledniane cykiicznie w rocznych planach finansowych. Brak
okreslenia w ww. Strategiach ich ram finansowych naruszat postanowienia
art. 16 ust. 1 i 2 pkt 3 litera c. ustawy o pomocy spofecznej. OkreSlenie ram
finansowych Strategii powinno zawiera¢ konkretne zatoZenia finansowe, a nie tylko

odestanie do plandw finansowych, ktére majg zosta¢ opracowane w przysziosci. .
{dowody: akta kontroli s, 4-161, 502-529 533-606)



Opis stanu
faktycznego

Z-ca Dyrektora MOPS wyjasnil, ze: ,Rozwigzywanie probleméw spofecznych ma
charakter diugofalowy, diatego tez dziafania zawarte w Strategii sg realizowane
w zaleznodci od posiadanych przez samorzad i pozyskanych z zewngirz Srodkow.
Zdiagnozowanie iwybor przyjetych kierunkéw dziafania nie sq traktowane
statycznie. Zmieniajace sie uwarunkowania zarowno wskali kraju, jak tez
rodowiska lokalnego wymagajq czesto sformufowania nowych odpowiedzi i celow.
Pozwolg one bowiem, wistniejgcych uwarunkowaniach spofeczno-gospodarczych
gminy Walbrzych, na stopniowe minimalizowanie Zrédet wykluczenia spofecznego,
aw przysziosci na wyeliminowanie tych zagrozen. Opracowana Strategia to
dokument bazowy przy konstruowaniu programéw operacyjnych iprojektow
okresfajacych spos6b oraz metody realizacji zamierzonych przedsigwzigC. Poprzez
realizacje tego typu programéw bedzie mozna osiggnac wyznaczony cel

strategiczny i cefe operacyjne”.
{dowody: alda konfroli str. 4-161, 502-529 533-608,)

Realizowane przez MOPS programy i projekty stanowity narzedzia realizacji celéw,
odnoszacych si¢ do priorytetow, przedsiewzie¢ strategicznych i kierunkow dziatan
ustalonych w przyjetych Strategiach Rozwigzywania Problemow Spofecznych
Miasta Watbrzycha na lata 2009-2015 oraz na lata 2016-2020.

Cele wyznaczone w ramach czterech analizowanych projektéw byly zgodne
z zalozeniami dokumentow strategicznych, a wyznaczone w nich kierunki byly
istotne dla zidentyfikowanych probleméw. W Osrodku zapewniono finansowanie
zadan, w tym podejmowano skuteczne dziatania w celu pozyskania na ich realizacje
srodkéw zewnetrznych. Zapewniono tez wiasciwg obsade pracownikéw socjalnych
Osrodka.  Stwierdzona nieprawidfowo$¢ polegata na braku  okreslenia
w przygotowanych przez MOPS ww. Strafegiach ich ram finansowych, wymaganych
art.16 ust. 11 2 pkt 3 litera c. ustawy o0 pomocy spofecznej. W Zadnej ze wskazanych
Strategii nie okreélono wartosci docelowych wskaZnikéw przyjetych celow
i kierunkdw dziatan.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zalozen, ich finansowanie
i monitorowanie, atakze ich skuteczno$¢ i efektywnos¢ dla
ograniczenia negatywnych skutkow zmian gospodarczych

w miastach

2.1. W latach 2013-2014 zrealizowane wydatki MOPS zwiekszyty sie z 83 059,7
tys. zt, do 834976 tys. zh w 2015 r. zmniejszyly sig do 82137, 3 tys. zt, za$
w 2016 r. osiagnety poziom 128 611,6 tys. zi, stanowiac odpowiednio 98,1%, 99,3%,
99,3% i 98,2% planu. Mnigjsze wydatki w roku 2015 od wydatkéw 2014 r. wynikaty
z zakonczenia realizowanego projektu?’.

Ze srodkow otrzymanych zmiasta Watbrzycha MOPS w badanym okresie
sfinansowal odpowiednio wydatki w kwotach: 284694 tys. zt (34,3% facznych
wydatkow), 29 469,4 tys. zt (35,6%), 30 440,8 tys. zt (37%) .32 747,7tys. zt (25,5%),
z dotacji budzetu panstwa 528463 tys. zt (63,6%), 520945 tys. zt (62,4%),
50 774,7 tys. i (61,8%) i 958639 tys. zt (74,5%). Ze $rodkow Europejskiego

27 SAMODZIELNIN, ze zmnigjszonej dotaci na realizacg projektu ,0d biernosci do aktywnosci", ktdrego edycja
zakoriczyla sie w roku 2015, a $rodki, kiére byly przekazane na jego realizacie wynosity 872 tys. zt (w r. 2014

wynosity 1435,3 tys. zt)
15



Funduszu Spojnosci (EFS), dofinansowano realizowane projekty?® w wysokosci:
1743 9 tys. 7t (2,1% lacznych wydatkow) w 2013 r., 1 715,7 tys. 2t (2,1%) w 2014 r.,
9218 tys. zt (1,1%) w 2015 1.

{dowody: akta kontroli str.162-3013G2-359, 360-398, 359-439, 440-481,774-775, 776-780)

Najwicksze kwoty wydatkow w latach 2013-2016 przeznaczono na: $wiadczenia
rodzinne | z funduszu alimentacyjnego, odpowiednio: 29 9854 tys. zt, 30 594,2
tys.z}, 312457 tys. zt i 370457 tys. zt; funkcjonowanie MOPS (zatrudnienie
i utrzymanie jednostki) - 66674 tys. zt, 6 6534 tys. Z, 72003 fys. zt
i 7 732,7 tys. zt; zasitki okresowe — 84864 tys. zt, 7 327,8 tys. z4, 6266 tys. zt
i5614,4 tys. zt, zasilki stale — 57958 tys. , 6181, 4 tys. zt, 75663 tys. zi
i 6452,9 tys. z! ustugi opiekuricze i specjalistyczne — 905,4 tys. z, 1 008,2 tys. z,
1251,9 tys. zt i 18777 tys. zt, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej -
84531 tys. zt, 91449 tys. zI, 89106 tys. zt i 10040,3 tys. zt; dom pomocy
spolecznej — 4 556,5 tys. z, 5535 tys. zl, 6 256,3 tys. 2} i 5959,6 tys. z; dodatki
mieszkaniowe ienergetyczne 51231 fys. z, 5318,2 tys. zt, 4964 tys. z
i4 762,28 tys. zt.

(dowody: akta kontroi str. 302-359, 360-398, 399-439, 440-481, 770, 785-836)
2.2. W badanych latach wielkos¢ wydatkéw ogolem na dziatainosé MOPS
(83 059,7 tys. zI, 83 497,6 tys. zI, 82137,3 tys. zt oraz 128611,6 tys. Zt (z 500+)
i 107 639, 3 tys. z{) w przeliczeniu na osobe?, kidrej przyznano decyzjg Swiadczenia
(ogotem 11679, 10 680, 9 569 i 8 717 os6b) wynosita odpowiednio 8.1 tys. #,
7.8 tys.zt, 86 tys. zt oraz 10,5 tys. ZI (bez 500+) i 14,8 tys. zt (z 5004),
a w przeliczeniu na rodzing korzystajaca z pomocy spolecznej (5 419; 5 141; 4 731
i 4519 rodzin) —15,3 tys. i, 16,2 tys. zt, 17,4 tys. zt oraz 20,2 tys. 2t (bez 500+)
i 28,5 tys. zt (z 500+)%0.

W latach 2013-2016 liczba osdbirodzin bedacych klientami PUP, korzystajacych

zjego ustig zmnigjszyla sie z 2977 do 2648, 2282 i 1 909, a liczba rodzin

korzystajacych z pomocy MOPS z powodu bezrobocia zmniejszyta sig z 3 469 do

3088, 2 669 i 2187. Analiza pomocy finansowej udzielonej przez MOPS,

przeprowadzona na probie 50 rodzin32 wykazata, ze:

— taezna pomoc finansowa udzielona tym rodzinom wynosita w latach 2013-2015
odpowiednio: 613,2 tys. zi, 675,8 tys. z}, 741,5 tys. I, a w 2016 r.- 883,1 tys. zt
bez srodkow z Programu 500+ i 1393,7 tys. zt ze rodkami z Programu 500+.
Na jedna rodzine w latach 2013-2015 przypadaio rocznie $rednio 12 265 2,
13518 zt, 14 829 zt oraz w 2016 1. - 17 664 zt bez Srodkéw z Programu 500+ i 27
874 zt ze $rodkami z Programu 500+ z1,

— wg danych z grudnia kazdego roku w badanych rodzinach bylo 201 osob, co
oznacza, 7e na czlonka rodziny przypadalo 3 051 zI, 3 362 zi, 3 689 zt w latach
2013-2015 oraz w 2016 1. - 4 394 zt bez srodkow z Programu 500+ 16 934 zt ze
srodkami z Programu 500+,

28 SAMODZIELNINI, ,Od biemnoéci do akiywnosci” | ,Powrot do aktywnosci”,

2 Kazda osoba, bez wzgledu na liczbe wiadczef liczona jest tylko jeden raz.

3 ywzgledniono nastepujace rodzaje $wiadczen: $wiadczenia z pomocy spoleczngj, $wiadczenia rodzinne i
alimentacyjre, $wiadczenia wychowawcze, stypendia i zasitki szkalne w ramach pomocy materialngj dla
ucznidw, dodatki mieszkaniowe i energetyczne

31 Z uwzglednieniem zasady, e czeé¢ osobiredzin korzystato z wielu rodzajéw pomacy spoleczng); dane zostaly
wygenerowane z systemu POMOGST st.

32 Dobranej w sposéb losowy.
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— érednia wartos¢ miesiecznej pomocy na rodzine wynosita 1022 zt, 1126 z,
1235 zt w latach 2013-2015 oraz w 2016 1. - 1 472 zt bez $rodkow z Programu
500+ i 2 323 zt ze $rodkami z Programu 500+,

— miesieczne wartoéci skrajne na rodzine wynosity od 12,83 zt do 2 327 i
w2013, od 154,30 zt do 2 419 zt w2014 r,, od 332 zt do 2 497 zt w 2015 1.
oraz w 2016 1. od 345 zt do 2 709 zt bez srodkéw z Programu 500+ i od 881 ztdo
4 633 zt ze srodkami z Programu 500+; natomiast na osobe w rodzinie
odpowiednio: od 3,21 zt do 532,23 zl, od 30,86 zt do 522,27 2, od 1354 zi do
592 83 zt oraz w 2016 r. od 122,36 zt do 876,88 zt bez srodkéw z Programu 500+
i od 223,37 ztdo 1 158,13 zl ze Srodkami z Programu 500+,

(dowaody: akta kontroii sir. 771, 772-773, 785-836)

2.3. W latach 2012-2016 pomocq spoleczng objeto odpowiednio: 10 975, 11 679,

10680, 9 569 | 8717 os6b oraz 5 292, 5 419, 5 141, 4 731 i 4 519 rodzin.

Swiadczenia pieniezne otrzymalo odpowiednio 4.587, 4.827, 5.191, 4777,

4.334 0s6b; 10.322, 11.076, 10.097, 8.896 i 8.103 oséb w rodzinach oraz 4.587,

4.880, 4497, 4.093 i3.786 rodzin, zaé $wiadczenia niepieniezne 4.359, 3.940,

3.336, 3.076 1 2.519 osob: 6.674, 6.671, 5.760, 5.248 i 4.399 osdb w rodzinach oraz

2753, 2.653, 2.337, 2.169 i 1.807 rodzin.

Gtownymi powodami trudne] sytuacji zyciowej i spotecznej rodzin bylo ubostwo

(4.464, 4.755, 4406, 4.050 i 3.705 rodzin), bezrobocie (3.323, 3.469, 3.088, 2.669

i 2.187 rodzin), niepetnosprawnosé (2.114, 2.167, 2.162, 2.066 i 2.019 rodzin) oraz

dlugotrwata, cigzka choroba (2.243, 2.045, 2.046, 2.052i 1.977 rodzin).

MOPS udzielat pomocy rodzinom w formie: pracy socjalnej (2.500, 2.300, 959,

1526 i 1603 rodzinom), poradnictwa specjalistycznego, prawnego

i psychologicznego schronienia - 195, 198, 256, 276, 276 osobom; ustug

opiekuriczych — 365, 380, 387, 356, 377 rodzinom oraz interwencji kryzysowej (4,19,

35, 34, 35 rodzinom). Zasitki celowe przyznano 10.002, 10.458, 9.574, 8451

i 7.698 osobom w kwotach tacznych: 1496,1 tys. zt, 858,2 tys. zt, 9490 tys. z,

1138,3 tys. zt i 1 055,6 tys. zt; zasitki okresowe: 8.810, 9.673, 8.610, 7.61416.720

osobom, w wysokosci 5 537,8 tys. i, 84864 tys. zi, 7 327,8 tys. zI, 6 266 tys, z

i5614,4 tys. zt, azasitki stale 2.053, 2.266, 2.344, 2.206 i 2.224 osobom,

wkwotach 4582,2 tys. t, 57958 tys. zt, 61814 tys. 7, 75663 tys z

i 6452, 9 tys. zt. Pracq socjaing objeto w tych rodzinach 6.130, 5.872, 2.433, 3.613

i 3.681 osob; poradnictwem specjalistycznym, prawnym i psychologicznym — 471,

527, 409, 237 i 233 osoby; interwencja kryzysowa — 4, 19, 35, 34, 35 rodzin i 65,

59 96, 89, 61 os6b, schronieniem — 195, 198, 256, 276, 276 osob za$ ustugami

opiekuriczymi — 365, 380, 387, 356, 377 rodzin i 432, 448, 477, 441, 459 osdb.

Zawarto tez kolejno 835, 1025, 1513, 1066 i 971 kontraktow socjalnych.
(dowody: akla kontrofi str. 362-359, 360-398, 399-430, 440-481, 787, 782, 783, 764, 785-836)

24, W latach 2013-2016 nie wystapitly przypadki odmowy udzielenia pomocy
finansowej ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych. Nie wystapita rowniez
sytuacja odmowy, np. przyznania miejsca w mieszkaniu chronionym lub noclegowni.

(dowady: akta kontroli str. 502-529, 785-836)
2.5. MOPS w kazdym z badanych lat (2013-3016) zwracat do Urzedu Miejskiego
niewykorzystane $rodki finansowe w kwotach: 956,4 tys. I, 2026 tys. z, 579,8
tys. z}i 344,8 tys. 21, co stanowito 1,1%, 0,24%, 0,7% i 0,3% poniesionych wydatkow
w danym roku. Zwrotdw dokonywano 30 grudnia danego roku budzetowego.
W analizowanym okresie najwyzsze kwoty niewykorzystanych $rodkow dotyczyly:

w2013 1. (369,4 — tys. zt — $wiadczenia rodzinne), w 2014 1. (119,2 tys. zt - zasitki
17 :



okresowe), w 2015 r. (28,1 tys. zt - zasitki i stypendia szkolne, 529 tys. zi
oszczednoscl w utrzymaniu jednostki na wynagrodzeniach asystentow rodziny
i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej), w 2016 r. (53,5 tys. 2t - Swiadczenia
wychowawcze 500+).

Wediug wyjasnien Z-cy Dyrektora i Glownej Ksiggowej MOPS  kwota
niewykorzystanych $rodkéw, w wysokosci 369,4 tys. z, wynikla m. in. z fakly,
zmnigjszenta flosci zlozonych wnioskéw o Swiadczenia rodzinne (o 510 wnioskow),
a takie zaobserwowanej zwiekszonef ficzby decyzji odmawiajacych prawo do
$wiadczen, spowodowanych przekroczeniem kryterium dochodowego. Z kofei
niewykorzystanie srodkéw w rozdziale 85211 — Swiadczenia wychowawcze 500+
wynikalo z rezerwy pozostawionej na nowe wnioski, z uwagi na nieznang do konca
liczbe wnioskow, ktéra wplynie.

{dowody: aida kontrofi str. 837-643)
2.6. MOPS nie dokonywat oceny skuteczno$ci swoich dziatan. Z-ca Dyrektora
MOPS wskazal, ze na przestrzeni ostatnich lat Osrodek nie spotkat sig
z negatywnymi ocenami dotyczacymi podejmowanych dziatan, a o ich skutecznoscl
$wiadcza wymieme liczby ukazujgce spadek liczby osob bezrobotnych w miescie,
atym spadek liczby osob korzystajaoych z pomocy spolecznej z powodu
bezrobogia.

(dowody: akta kontroli str. 502-509)
2.7. W MOPS nie dokonywano dotychczas analizy rezultatbw wynikajgcych
z realizacji Programu Rodzina 500+ W 2016 r. (w porownaniu do 2015 r.} oraz
w 2017 r. {w pierwszym pdlroczu, w pordwnaniu do pierwszego pélrocza 2016 r.)
zaobserwowano zmniejszenie liczby rodzin z dzie¢mi korzystajacych ze wsparcia
przy zakupie positkow szkolnych z 1 530 do 1 268 oraz z 1 268 do 958.

(dowdd: akta kontroli str. 845}

2.8. Analiza dotyczaca dotknietych problemem bezrobocia 10% z 50 rodzin
wskazanych wpkt 2.2 wykazata, ze udzielane im w latach 2013-2016 wsparcie
finansowe m.in. w ramach zawieranych kontraktow socjalnych nie doprowadzito do
Zyciowego ich usamodzielnienia i nie spowodowalo zaprzestania przez nich
ubiegania sie o $rodki finansowe z innych tytutow. Rodziny te w kolejnych latach
badanego okresu uzyskaty wsparcie finansowe w wysokosci od 4,5 tys. zt do 26,5
tys. zt, od 4,1 tys. zt do 32 tys. 21, od 5,6 tys. zt do 28,9 tys. zti od 6,3 tys. zt do 47,1
tys. zt. Najwieksze érodki MOPS przeznaczyt na zasitki okresowe odpowiednio od
0,2 tys. zt do 6,7 tys. 2, od 0,1 tys. zt do 8,9 tys. z, od 0.81ys. zt do 5,2 tys. !
iod 0,5 tys. ztdo 4,8 tys. zt.

W analizowanej grupie dla przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych zawarte
zostaty z MOPS kontrakty socjalne (celem kontraktu bylo m.in. ztozenie wniosku
o odpracowanie lub umorzenie zaleglosci czynszowych, opracowanie CV,
wspdtpraca z asystentem rodziny, skierowanie dzieci na leczenie, zobowigzanie do
podjecia terapii z uzaleznienia, umieszczenie dziecka w przedszkolu). We
wszystkich przypadkach zalozenia kontraktow zostaly zrealizowane. Jedna osoba
(z10 analizowanych) brala takze udziat wrealizowanym przez PCPR
~ w Dzierzoniowie projekcie EFS — ,Nowa perspektywa”. W zawartych kontraktach
w zadnym przypadku nie planowano celow zmierzajacych do penej aktywizacj

3 Dobranych droga losowa,
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bezrobotnych poprzez doprowadzenie do ich zatrudnienia i Zyciowego

usamodzielnienia.
{dowody: akta kortrolf sfr.846-847, 848, 849)

7-ca dyrektora MOPS wskazala, ze: ,Celem kontraktu jest przezwycigZenie trudnej
sytuacji zyciowej, wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej
czy przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu. Nie zawsze oznacza fo wyjécie
rodziny z systemu pomocy spolecznej, niekiedy potrzebne sq diugie miesigce aby
rodzina byla w stanie samodzielnie rozwiqzywa¢ swoje problemy | zaspakaja¢
wszystkie potrzeby. Kontrakly zawierane sq z uwzglednieniem najwaZnigjszych,
z punku widzenia rodziny, we wspdfpracy z pracownikiem socjalnym, potrzeb
wdanym momencie. Dotycza celow mozliwych do osiggnigcia w mozliwie
najkrotszym czasie i prowadzg do zminimalizowania probleméw. Wielokrotnie
w pierwszej kolejnosci nalezy wzmocnié rodzing szeregiem réznorodnych dziatan,
ktore w konsekwencji bedg prowadzic do usamodzielnienia sie. Kontrakly
wspéttworzone z klientami maja ten proces utatwic.
Niskie kompetencje zawodowe, wyuczona bezradnosc, choroba, uzaleZnienie
powodowaly, iz w wigkszo$ci klienci podejmowali krotkoterminowe, sezonowe
i dorywcze prace poprawiajace sytuacje materialng rodziny, jednak osiagane
dochody nadal kwalifikowaly do przyznawania $wiadczer. Wielu z nich podejmowato
takze prace spotecznie-utyteczne czy tez staze zawodowe. W niektérych
wypadkach ze wzgledu na samotne macierzyristwo i brak wsparcia najblizszych
w opiece nad dzieckiem, wskazana byla praca w systemie jednozmianowym co
znacznie ograniczato mozliwosci zatrudnienia. W kolejnym przypadku kontrakt nie
wplynat na usamodzielnienie, poniewaz w kontrolowanym okresie kobieta urodzita
kolejne dziecko i samotnie sprawujac nad nim opieke nie miafa mozliwosci podjgcia
zatrudnienia. Dwie z rodzin, z ktorymi zawarto kontrakly obecnie nie korzystajq ze
wsparcia finansowego MOPS z powodu podjecia zatrudnienia. Jedna z 0sob, z kiorg
zawarto kontrakt od maja br. podjeta zatrudnienie. Z-ca dyrektora MOPS podkresiita,
7e konirakt zawierany jest nie tylko w celu aktywizacji zawodowej, lecz siuzy
przezwyciezaniu  roznorodnych probleméw. W przypadku osob i rodzin
wykluczonych spotecznie, pozostajacych diugotrwale bez pracy, nieatrakcyjnych na
rynku pracy, czesto pochodzacych z rodzin, w ktérych wystepuje syndrom
uzaleznienia od pomocy spofecznej proces reintegracji spofecznej i zawodowey jest
diugi  zmudny’.
(dowody: akia kontrolf sir.846-847, 848, 849)

2.9. Ustosunkowujac sie do wysokosci wydatkowanych $rodkow finansowych na
rozwiazywanie w badanym okresie problemow spotecznych mieszkancow Miasta
Walbrzycha, Z-ca Dyrektora MOPS podat, ze: w fatach 2013-2016, zrealizowane
przez Miasto wydatki na rozwiazywanie probleméw spolecznych mieszkancow
pozwolity w znacznym stopniu na pokrycie zidentyfikowanych potrzeb w obszarach:
zapewnienia mozliwosci pracy, zamieszkania, pomocy spofecznef oraz opieki nad
matymi dzieémi. Wskazat takze na zrealizowane zadania, w tym min..
- uruchomienie dwéch zaktadow akiywnosci zawodowej dla osob z umiarkowanym

i znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- zatrudnienie w MOPS 25 asystentdw rodziny obejmujgcych opiekg okolo 300

rodzin, przyczyniajac sie¢ do wzmacniania roli rodziny, niedopuszczenia do

umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej,
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- rozszerzenie niewystarczajacej bazy miejsc opiekuriczych (wynajgto dwa domy
jednorodzinne na potrzeby malych placowek), zakupienie nowego budynku przy ul.
Truskawkowej,

- przeprowadzenie remontu kapitainego obiektu przy ul. Asnyka,

- uruchomienie nowego domu pomocy spolecznej, nowoczesnej placowki dla
49 osob w podeszlym wieku przewlekle somatycznie chorych,

- utworzenie pierwszego o$rodka wsparcia - Dzienny Dom Pomocy wraz z placowka
wsparcia dziennego oraz klubem seniora, .

- przeprowadzenie adaptacji budynku po internacie technikum samochodowego, co
pozwolito uzyskat nowe miejsca noclegowe dla samotnych kobiet oraz rodzin.
W 2016 r. w budynku zostala przeprowadzona termomodernizacja, aw 2017 r.
rozpoczeto adaptacje pozostalej czesci budynku na mieszkania chronione dla
0sob niepelnosprawnych. Obecnie obiekt stanowi Centrum Wsparcia Socjalnego.

Z-ca Dyrektora MOPS podal, 2e dokonujgc oceny realizacji celéw zawartych
w Strategii na podstawie powyzszych osiggnig¢ stwierdzam, ze pomimo iz nie udato
sie zrealizowac w pefni wszystkich zapisanych w strategil 1 programach zadah ani
zaspokoi¢ wystepujacych i zglaszanych przez odpowiednie jednostki potrzeh, to od
roku 2013 uzyskano znaczna poprawe w stosunku do fat poprzednich.

(dowody: akta kontroli str.856-858)

2.10. W latach objetych kontrola w MOPS nie wystapity niezaspokojone potrzeby
w zakresie $wiadczen z pomocy spolecznej, przyznania migjsca w placowkach
opiekuniczo-wychowawczych, — mieszkaniach  chronionych,  czy kierowania
potrzebujacych do noclegowni. Na koniec lat 2013-2016 na miejsce w domu pomocy
spoteczne] {dps) oczekiwalo odpowiednio 21, 29, 16 i 30 osdb (wg danych MOPS
11, 15, 12 i 20 0sob bylo przewlekle chorych i w podesziym wieku; 6, 9, 21 6 osob
mialo rozpoznane zaburzenia psychiczne, a 4, 5, 2 i 4 osoby w wyniku dziatan

opiekuna prawnego miato odroczone za zgoda sadu umieszczenie W dps).
{dowody: akta kontrofi str.855, 502-529)

2.11. W MOPS monitorowano proces wdrazania Strategii i jej realizacji w zakresie
zadan wlasciwych dla tej jednostki, co wskazano w punkcie 1.1. ninigjszego
wystapienia. Ponadto Z-ca Dyrektora MOPS wyja$nit, Zze: Stosowana byfa praktyka,
e informacje o realizacji strategii przekazywane byly w innych sprawozdaniach, {
Z realizacji programéw, co wynikafo z faktu, ze wszystkie przyjmowane przez Rade
Misjska Wafbrzycha programy byly spjne ze strategia. Prezydent Wafbrzycha nigdy
nie kwestionowal takiej formy sprawozdan.

(dowody: akta kontroli sir.502-520)
212. W Strategiach Rozwiazywania Probleméw Spofecznych Miasta Walbrzycha
obejmujacych lata 2013 — 2016 nie okreslono finalnych wartosci wskaznikow
realizacji celéw, co utrudniato wymieme okreslenie stopnia ich realizacii. Wedtug
wyjasnien Zastepcy Dyrektora MOPS do zwymiarowanych dziafan i efektow
realizacji tych Strategii i wynikajacych z nich programéw nalezy wskazac na:

a) duzg aktywnosé shuzb spolecznych w rozwigzywaniu problemu bezrobocia
iliczby os6b korzystajacych z pomocy spolecznej z powodu bezrobocia,
wozym dziatania podejmuje Powiatowy Urzad Pracy | funkcjonujacy
w strukturach MOPS Kilub Infegracji Spolecznej, ktbry realizuje zadania
Programu Aktywizacja i Integracja,
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b) mozliwosé zatrudnienia osb niepefnosprawnych w nastepstwie uruchomienia
dwoch zaktadéw aktywnosci zawodowej dla 0s6b z uriarkowanym i znacznym
stopniem niepeinosprawnosci,

c) wspieranie rodziny i opieki nad dzieckiem, ktorego istotnymi elementami sq
dziatania asystentow rodziny, zreorganizowanie systemu instytucjonalnej pieczy
zastepczej poprzez powofanie dziesieciu mafych, czternastoosobowych
placowek opiekuriczo-wychowawczych i dwoch placowek typu rodzinnego,
kazdej dla o$miorga dzieci - ‘w miejsce przejetych trzech duzych domow
dziecka,

d) uruchomienie nowego domu pomocy spofecznej, nowoczesnej placowki dla 49
0s6b w podeszlym wieku przewlekle somatycznie chorych, utworzenie
pienwszego osrodka wsparcia - Dziennego Domu Pomocy wraz z placowkg
wsparcia dziennego oraz klubem seniora,

e) rozszerzenie bazy noclegowej, wychodzacej naprzeciw  problemom
bezdomnoSci,

f)  przeprowadzenie adaptacji budynku po infemacie technikum samochodowego
j uzyskanie nowych miejsc noclegowych dla samotnych kobiet, rozpoczgcie
adaptacji pozostalej czesci budynku na mieszkania chronione dla 0sob
niepefnosprawnych (obecnie obiekt stanowi Centrum Wsparcia Socjalnego).

(dowody: akta kontrofi str.856-858)

2.13. Analiza realizacji przez MOPS w latach 2013-2016 trzech projektow i dziatan:
_Samodzielnil!l” prowadzonego w fatach 2011-2014, ,Od biemosci do aktywno$ci®
realizowanego w 2013 r. i ,Powr6t do aktywnosci” realizowanego w latach 2012-
2015 wykazala, 7e przyczynily sie one do zmniejszenia negatywnych skutkow
przemian gospodarczych Miasta Walbrzycha poprzez przezwycigzanie trudnej
sytuacji zyciowej i spolecznej mieszkarncow, majacych problem w funkcjonowaniu
w lokalnej spotecznosci. | tak w szczegolnosci:

a) w latach 2011-2014 wydatki na realizacje projektu ,Samodzielnil!i* wyniosty
3258 tys. zt (281,3 tys. z dofinansowanie z budzetu UE i 44,5 tys. zl dotacja
7 budzetu panstwa) i w catosci zostaly zatwierdzone przez Samorzad Wojewddztwa
(Instytucie Posredniczaca). Projekt zaktadat stworzenie programu reintegracyjnego
dla 0séb bezdomnych przebywajacych w Integracyjnym Domu dla Bezdomnych
w Watbrzychu. Celem gltownym projektu bylo umozliwienie 10 bezdomnym w wieku
aktywnosci zawodowej (poziom osiggniecia wskaznika 100%) usamodzielnienie sig,
poprzez kompleksowa aktywizacje spoleczno-zawodowa i realizacje programu
reintegracyjnego. Wszyscy uczestnicy projektu brali udziat w: treningach
kompetencji i umiejetnosci, grupach motywacyjnych dla oséb z problemem
alkoholowym, szkoleniu zawodowym — ,Prace wykoficzenie w budownictwie® oraz
w zajeciach z doradca zawodowym. Dwie osoby po zakonczeniu projektu podjety
zatrudnienie (poziom osiagniecia wskaznika 100 %}. Realizacja projektu umozliwita
uczestniczacym w nim osobom stopniowe wychodzenie z bezdomnosci
i usamodzielnienie  poprzez  nabycie nowych  kwalifikacji  zawodowych

3 Projekt realizowany wramach Programu Operacyjnegc Kapitat Ludzki, Dziafanie 7.2 Przeciwdzigfanie
wykiuczeniu | wzmocnienie Sektora ekonomii spolecznej. Poddziatanie 7.2.1 Akfywizacja zawodowa i
spoleczna osoh zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3 Projekt realizowany byt w gminnym mieszkaniu przejsciowym typu rotacyjnego, ktore zostaic wyremontowane
w ramach prakiyk bedacych czesciq szkolenia zawodowego w zakresie prac wykofczeniowych w

budownictwie.
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umozliwiajacych wejscie na rynek pracy; wzmocnita potencjat osobowosciowy,
wtym zwiekszyta motywacje do abstynencii lub podjecia leczenia zamknigtego,
przygotowala bezdomnych do samodzielnego zamieszkania.

Analiza ww. projektu wykazata, Ze realizowane zadania w latach 2011-2014
wpisywaly sie w przyczynily sie w zatozenia Strategii na lata 2009-2015 i wplynely
na osiagniecie wskazanych tam celow: wspieranie mieszkancow miasta w aktywne
obecnosci na lokalnym rynku pracy i podejmowaniu przez nich inicjatyw
gospodarczych, pomoc osobom, rodzinom najubozszym w przezwyciezeniu trudne
sytuacj mieszkaniowej, zapobieganie bezdomnosci, wspieranie dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych w celu integracji 0séb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka,

b) w latach 2013 - 2015 r. wydatki na realizacje projektu ,Od biernoéci do
aktywnosci’ wyniosty 4.669,3 tys. zl, zostaly sfinansowane $rodkami z budzetu UE
w kwocie 3.983.4 tys. zt | wktadem wtasnym w kwocie 685.9 tys. zt oraz w catosci
zostaly zatwierdzone przez Samorzad Wojewddztwa (Instytucie Posredniczaca).
Glownym celem projektu bylo przywrécenie jego uczestnikom zdolnosci do
prawictowego funkcjonowania w rodzinie i w spolecznosci oraz zdolnosci do
poszukiwania i podjecia pracy. Udziat w projekcie ukoficzyto 168 oséb, w tym 132
kobiety i 36 mezczyzn (116,7 % zalozonego uczestnictwa). - Zawarto 192 kontrakty
(w tym 20 programow usamodzielnienia): kobiety - 147, mezczyzni - 45 (112,9%
zalozen) z czego zrealizowano pomysinie 158 kontraktow: kobiety - 123, mezczyZni
~ 35 oraz 11 uméw w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej (PAL): kobiety 10,
mezczyzni 1 (110% zalozen). Kazdy uczestnik projektu objety kontraktem
zrealizowal co najmniej trzy instrumenty aktywnej integracji, akazdy uczestnik
realizujacy PAL, co najmnigj jeden instrument z czterech zaproponowanych.
Wsparciem objeto facznie 203 osoby (112,8% zaloZen), kiore mialo charakter
kompleksowy i odpowiadato na indywidualne potrzeby kazdego uczestnika, w tym
66 0sob niepetnosprawnych (117,8% zalozen), z ktorymi pracowat zatrudniony na
caly etat doradca ds. osdb niepefnosprawnych, a zakres form wsparcia byt
dostosowany do specyfiki tej grupy docelowej. Z ustug doradcy zawodowego
skorzystato 180 uczestnikow programu, a z konsultacji psychologicznych 72 (96 %
zalozen,) Zrealizowano trzymiesieczne staze zawodowe, na ktore zostaly
skierowane 24 osoby, w tym 16 osob niepelnosprawnych, staze te pomysinie
ukoniczylo 20 osob (83,3%), w tym wszystkie osoby niepelnosprawne. Zrealizowano
takze 5 rodzajow kursow umozliwiajacych uzyskiwanie iuzupelnianie wiedzy,
umiejetnodci i kwalifikacji zawodowych w tacznym wymiarze 607 godzin zajec, co
grednio daje 1214 godzin przypadajacych na kurs (przy zafozeniu co najmniej 30
godzin). Psycholog uczestniczacy w projekcie sporzadzit 107 diagnoz rodzin
(101,9% zalozer), terapeuta uzaleznien objal wsparciem 117 rodzin (137,6%
zalozen)i sporzadzit 145 kart porady terapeutycznej (138,1% zatozen), pedagog
objat wsparciem wraz ze sporzadzeniem kart konsultacji 130 0sob {100% zatozen),
radca prawny udzielit 150 konsultacji (100% zalozen)sporzadzajac dla wszystkich
karty konsultacji, zrealizowano warsztaty z doradca zawodowym w wymiarze 18
godzin zaje¢, ktére ukonczyty 163 osoby (90% zatozen) oraz warsziaty pn.
_Akademia rodzica” w wymiarze 30 godzin zajec, ktore ukonczyto 47 osob (78,3%

% Projekt realizowany w ramach Priorytetu VIl Promocja Integracji Spotecznej, Dziafanie: 7.1 Rozwdf i
upowszechnianie aktywnej integraci, Poddziatanie: 7.1.2 Rozwdj i upowszechnienie akfywnsj integracii przez

powiatowe cenira pomocy rodzinie.
22



zalozen) | warsztaty pn. ,Trening umiejetnosei spolecznych” w wymiarze 18 godzin
zaje¢, ktdre ukoniczyto 61 osob (93,8% zatozen) . Ponadto 202 osobom wyptacono
pomoc w postact zasitkéw celowych lub celowych specjalnych (112,2% zatozen), na
podstawie 131 list zakupiono 7 kompletow podrecznikéw i materialow szkolnych dla
0s0b uzupeiniajacych wyksztalcenie (140% zalozen).

Analiza ww. projekiu wykazata, ze zadania realizowane w roku 2013 wpisywaty si¢
w realizacje zalozen Strategii na lata 2009-2015 i wplynely na osiagniecie jej celow
operacyjnych, 37
¢) w latach 2012-2015 wydatki na realizacje projektu ,Powrdt do aktywnosci”
wyniosty 3678 zt (312,6 tys. I stanowito dofinansowanie z budzetu UE i 85,2 tys. zt
dotacja z budzetu panstwa), ktore w calosci zostaty zatwierdzone przez Samorzad
Wojewodztwa (Instytucje Posredniczaca). Celem glownym projektu  byla
kompleksowa aktywizacja 30 osob (22 kobiet i 8 mezezyzn, w tym 12 0sob po 50
roku zycia) zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w wieku aktywnosci zawodowe
z terenu Walbrzycha oraz podjecie zatrudnienia przez co najmniej 20% (6 osob)
w ramach wsparcia Klubu Integracji Spotecznej. W ramach realizacji projektu odbyly
sie treningi kompetencji spolecznych i asertywnych, frening zachowan
abstynenckich, zajecia podnoszace kompetencje obstugi komputera (kurs
podstawowy dla poczatkujacych), zajecia z doradcg zawodowym oraz szkolenia
zawodowe (pracownik ochrony fizycznej, pomocniczy robotnik przy konserwacii
terenéw zielonych i robotnik gospodarczy), utworzona zostata takze Grupa Rozwoju
Osobistego. Od poczatku realizacji projektu wzieto w nim udziat 75 osob, z tego 30
os6b (22 kobiety i .8 mezczyzn) ukonczylo udziat w projekcie, zgodnie
z zaplanowang dla nich ciezka edukacyjna.
Analiza ww. projektu wykazata, ze realizowane w jego ramach zadania w 2013 r.
wpasowywaly sie w zalozenia Strategii na lata 2009-2015 i wptynely na osiagniecie
jej celow operacyjnych3s.
Ponadto MOPS zrealizowal zatozenia umowy zawartej w ramach realizacji projektu
Aktywny samorzgd® i umdw zawartych od 29.10.2013 r. do 21.10.2016 r.
realizowanych w ramach Programu wyréwnywania roznic migdzy regionami, ktore
zostaly oméwione w pkt 1.3 wystapienia. Na realizacig Programu Aktywny
samorzad, w badanym okresie wydatkowano tacznie 1136,3 tys. zt odpowiednio:.
3141 tys. zt, 265,8 tys. zt, 1899 tys. zi, 366,4 tys. z, a na Program wyréwnywania
réznic miedzy regionami 2455 tys. zi, z tego 65,1 tys. zt w 2013 1. 1 1804 tys. .
w 2014 . (rodki przyznane z PFRON w 2016 r. w kwocie 66,9 tys. zt zostaly
wydatkowane w tej samej wysokosci w pierwszej potowie 2017 r.). _
{dowody: akta kontroli str.492-501,609-755, 530-532)
2.14. W latach 2013-2016 do MOPS wplyneto lacznie 59 skarg*0 (odpowiednio 11-
jedna zostata cofnigta przez skarzgcego, 18, 16 i 14 - jedna przekazana do innego
organu wedlug wiasciwosci), w tym 34 na dziatania podejmowane przez

37 I.in. zwiekszenie szans na podjgsie i utrzymanie pracy zawodowsj; zwigkszenie aktywnosci | zaangazowania
oséb bezrobotnych w poszukiwaniu zatrudnienia; uzyskanie lub podwyZszenie kwalifikacji dostosowanych do
syluagji na rynku pracy; odbudowanie i nabycie umigjetnosci uczestniczenia w Zyciu rodziny, spolecznosci
lokalnej | petnieniu rol spotecznych w miejscu pracy oraz migjscu zamieszkania i pobytu.

38 \.in.: odbudowanie i nabycie umigjetnosci uczestniczenia w Zyciu rodziny, spotecznoéci lokalne] i petnieniu rl

spolecznych w migjscu pracy, zamieszkania | pobytu; przeciwdziatanie negatywnym skutkom spolecznym

wynikajacym z bezrobocia w rodzinie; przeciwdzlatanie wykluczeniu spotecznemu.

39 Nr AS3/000025/01/D z 20.04.2013 .
40 S7e6¢ przekazanych przez Prezydenta Miasta Walbrzycha.
2



Ustalone
nigprawidfowosci

Whicsek pokontrolny

pracownikow socjalnych, pie¢ na dziatania podejmowane przez pracownikow pieczy
zastepczej, trzy na dziafania stoléwki, dwie na dziafalnos¢ pracownikow Dziatu
Swiadczen Rodzinnych, jedna od WSA na bezezynno$¢ organu (oddalona
ostatecznie przez WSA), pozostatych 13 na niewtasciwe trakfowanie petentow przez
pracownikow MOPS. Za zasadne uznano osiem, . 14% skarg. W wyniku podjetych
dziatah w nastepstwie czterech skarg kolejno: pracownik zostat zwolniony z pracy,
zmieniono ocene rodziny zastepczej, umieszczono petenta w dps, poprawiono
jakosé positkow w zakladzie zbiorowego Zywienia. W pozostatych przypadkach
pouczono odpowiedzialnych pracownikow, a uwagi przytoczone w- skargach

~ wykorzystano do udoskonalenia pracy MOPS. W 57 przypadkach skarzacym

udzielono odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia wptywu skargi do MOPS (od

- jednego do 29 dni). W dwoch przypadkach skargi rozpatrzono w terminie 35 i 37 dni,

co bylo uzasadnione skomplikowaniem spraw. Analiza 16 skarg (po - cztery
z kazdego roku) wykazala, ze we wszystkich badanych sprawach w udzielonych -
skarzacym odpowiedziach ustosunkowano si¢ do stawianych zarzutow
i poinformowano ich o podjetych dziataniach oraz iz w Zadnym przypadku skarzacy
nie skladali do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego skarg na rozstrzygniecia

MOPS.
: (dowody: akta kontroli sir.859-867,868-670,871)

W dziatalnosci kontro'lowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W MOPS poprawnie realizowano zbadane programy/przedsigwzigcia w zakresie
wspierania mieszkaricow Watbrzycha w przezwycigzaniu ich problemow zyciowych
i spolecznych. W latach 2013-2016 liczba rodzin ubiegajgcych sig o pomoc
i otrzymujacych $wiadczenia zmniejszyla sig z 5 419 do 4 519 (o 16,6 %). Pomoc
udzielona 10 rodzinom objetych badaniem. szczegdlowym mimo, Ze niezbedna
z punktu widzenia spolecznego, nie umozliwita im trwatego przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej, a jedynie pozwolita, dzieki udzielonemu wsparciu finansowemu,
na biezace funkcjonowanie. Podejmowane dziatania przez MOPS wobec tych rodzin
nie okazaty sie docelowo skuteczne, gdyz nie doprowadzity do przezwyciezenia ich
probleméw i Zyciowego usamodzielnienia w drodze aktywizacji zawodowej
prowadzacej do statej likwidacji bezrobocia. W zawartych z tymi rodzinami
kontraktach socjalnych nie planowano celéw zmierzajacych do petnej aktywizacii
bezrobotnych :

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol*! (dalej: ,ustawa o NIK'), wnioskuje o:

Podjecie dziatan w celu okreslenia dia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spofecznych miasta Watbrzycha na lata 2016-2020 jej ram finansowych,
wymaganych ustawg o opiece spolecznej. : :

4Dz U. 22017 r, poz. 524.
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Prawo zgioszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wniosku oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan. '

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontroinego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia 28 wrzesnia 2017 r. -

Najwyzsza [zba Kontroli
Delegatura we Wroclawiu

Kontroler: | Dyrektor
Maria Ossowska o DYREKTOR
Glowny specjalista kontroli panstwowe e Neyszel 120y Kpnirol
Dielphat !‘% “Jw mﬁ " E p

e 0350\,4/@,{@ Radostaw Kujewifiski

podpis padpis
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