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. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/094 — Dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla 0séb starszych i niepefnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Renata Kojro, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr L\WR/201/2017 z dnia 30 listopada 2017 .

2. Dominik Kosenda, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/202/2017 z dnia 30 listopada 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miejski Wroctawia, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw (dalej: ,Urzad").

Rafat Dutkiewicz, Prezydent Wroctawia — od dnia 19 listopada 2002 r.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, w okresie objetym kontrola? dziatania Miasta Wroctawia dotyczace
przestrzeni publicznej, mimo ze systematycznie poprawialy jej jakos¢, nie byty
wpelni skuteczne, gdyz nie zawsze zapewnialy osobom  starszym
i niepetnosprawnym dostepu® do tej przestrzeni na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Rozpoznano potrzeby i oczekiwania starszych i niepetnosprawnych mieszkancow
Wroctawia odnoénie przestrzeni publicznej, niemniej w niewystarczajacym zakresie
wykorzystano udziat tych osob, a takze specjalistow z zakresu projektowania
uniwersalnego, w procesie kreowania i projektowania rozwigzan na rzecz poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej. W ocenie NIK, wykorzystanie wiedzy eksperckiej
mogtoby zapobiec wdrozZeniu czesci rozwigzan nieuwzgledniajacych potrzeb
wszystkich uzytkownikdw przestrzeni publicznej.

Chociaz w opracowanych dokumentach strategicznych wskazano obszary
wymagajace poprawy, poprzez dziatania na rzecz dostepnosci przestrzeni dla 0sob
starszych i niepetnosprawnych, to brak byto kompleksowego planu takich dziatan.
W niewystarczajacym zakresie wykorzystano réwniez deswiadczenie i udziat osob
starszych i niepetnosprawnych w identyfikacji barier wystepujacych w przestrzeni
publicznej.

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozylywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej, wedtug proponowanej skali, byfoby
nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane
jednostki w zakresie objgtym kontrala, stosuje sie ocene opisowa, badZ uzupetnia oceng ogding o dodatkowe
objasnienia.

2 Kontrolg objeto lata 2016-2017 oraz wezesniejsze dziatania Miasta Wroctawia, kidre wplynety na kontrolowane
obszary.

3 Przez dostepnosé nalezy rozumie¢ zapewnienie oscbom niepeinosprawnym na zasadzie rownosci z innymi
osobami dostepu do srodowiska fizycznego, érodkéw transportu, informacii | komunikacji, w tym technologii
i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takZe innych urzadzen i ustug powszechnie dostgpnych lub
powszechnie zapewnianych, zarowno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Por. art. 9 Konwencji o prawach
oséb niepetnosprawnych z 2006 r. przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne ONZ, ratyfikowanej przez Polske
w dniu 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. U. z 2012 ., poz. 1169).
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Opis stanu
faktycznego

[lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan oséb  starszych
i niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni publicznej

W ostatnich 10 latach liczba mieszkarncow Wroctawia w wieku powyze] 60 lat
systematycznie wzrastata. Odsetek mieszkancow w tej grupie wiekowe] wynosit:
w 2000 r. - 19,71%, w 2005 r. — 20,20%, w 2010 r. - 23,40%, a w 2016 r. - 27,39%
0gotu mieszkancow?,

(dowod: akta kontroli str. 166)

We Wroctawiu funkcjonowata Wroctawska Rada Seniorows (dalej: rowniez ,Rada”),
w sktad ktorej wchodzito: trzech przedstawicieli wskazanych przez Rade, trzech
przedstawicieli wskazanych przez Prezydenta Wroctawia oraz o$miu przedstawicieli
srodowisk senioralnych. Do zadan Rady nalezato, min.: reprezentowanie potrzeb
| interesOw 0s6b starszych, powyzej 60 roku zycia, zamieszkatych na terenie Miasta
Wroctawia. Jednoczesnie, jako zakres jej dziatan wskazano integracje
miedzypokoleniowa, aktywnosci nastawione na zmiane obrazu starosci i starzenia
sie oraz zagwarantowanie partycypacjié. Przyjeto, iz Rada miafa stanowi¢
ptaszczyzne wymiany informacji, formutowania idei i postulatdw poprawiajgcych
jakos¢ zycia seniorow w miescie. Posiedzenia Rady miaty odbywac sie w zaleznosci
od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W praktyce odbywaly sie
czesciej, 1. jeden raz w miesigcu. Obstuge administracyjno-biurowg Rady zapewniaf
Prezydent Miasta. Powstanie Rady byto poprzedzone konsultacjami ze
Srodowiskiem organizacji pozarzadowych.

(dowody: akta kontroli str. 167-201; 351-352)

W okresie objetym kontrolg odbyto sie tacznie 15 posiedzen Rady (w 2016 r. -
dziewie¢, w 2017 r. - szes¢). Podejmowane przez Rade tematy dotyczyty m.in.:
mozliwosci funkcjonowania senioréw w przestrzeni miejskiej, organizacji wydarzen
dla tej grupy wiekowej, podejmowania uchwat, opiniowania i konsultacji tworzonej
Strategii Rozwoju Wrocfawia — 2030, a takze dostepno$ci przestrzeni publicznej,
w tym m.in. polityki mieszkaniowej czy dostepnosci obiektow kultury. Cztonkowie
Rady spotykali sie z takze przedstawicielami rozgfosni wroctawskiej” w sprawie
ograniczania czasu antenowego programu dedykowanego seniorom.

(dowody: akta kontrolj str. 202-294)

Jedng z kluczowych inicjatyw Rady byta propozycja® dotyczaca przytaczenia
Wroctawia do Sieci Miast Przyjaznych Starzeniu Swiatowej Organizacji Zdrowia.
W trakcie kontroli trwaty w tej sprawie (zgodnie z procedurg zwigzang z przyjeciem
miasta do Sieci) konsultacje na poziomie departamentow Urzedu.

(dowody: akta kontroli str. 297-298)
Jednostka organizacyjng Urzedu, powotana? do animowania dziatar na rzecz osob

starszych, bylo Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego™. Do celow jego
dziatania nalezalo m.in. prowadzenie centrum informacji dla  0sob

4 Dane na dzien 31 grudnia.

5 Powofana uchwatg Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 26 czerwca 2014 r. nr LX/1526/14 w sprawie powofania
Wrocfawskiej Rady Senioréw oraz nadania jej Statutu.

& Tj. wtaczanie 0séb starszych w Zycie spofeczne, w dziatania, ktdre miaty zaspokoic ich potrzeby i rozwigzywac
istotne problemy indywidualne i grupowe.

7 Radio Wroctaw.

8 Uchwate nr 1/2017 w tej sprawie Rada podjeta w dniu 30 maja 2017 r.

9 Uchwata Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 16 pazdziernika 2008 r. nr XXV/905/08, zmienione uchwalg Rady
Miejskie] Wroctawia z dnia 25 lutego 2016 r. nr XXI/441/16.

10 Poprzednio Centrum Informacji | Rozwoju Spotecznego.
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niepeinosprawnych, jak rdwniez aktywizacja i wsparcie srodowisk seniorow.
W wyniku dziatania tej jednostki swojg dziatalnosc rozpoczeto Wroctawskie Centrum
Seniora (dalej: ,Centrum Seniora”), ktérego najwazniejszym zadaniem bylo
pozyskiwanie informacji o ofercie dla seniorow: firm, instytucji, organizacji
i przekazywanie tych danych najstarszym mieszkancom Wroctawia w przystepnej
formie. Prowadzono m.in.: punkt informacyjny dla seniorow, strong internetowq
www.seniorzy.wroclaw.pl oraz telefon seniora't w ramach, ktorych oferowano m.in.
pomoc w zakresie poradnictwa z zakresu ustawy 0 pomocy spotecznej, konsultacje
dietetyka, porady psychologa, konsultacje komputerowe, Klub Seniora Podroznika,
mozna bylo takze uzyska¢ informacje o tym, co w przestrzeni Wroctawia byto
oferowane najstarszym mieszkaricom w zakresie kultury, sztuki, sportu, turystyki.
Centrum Seniora stato sie platforma wymiany informacii, a takze wykazywato sig
aktywnoscia na rzecz seniorow w mediach, srodowisku  pozarzadowym
i biznesowym. We Wroctawiu funkcjonowato takze 70 Klubow Seniora, dziatajgcych
m.n. przy Radach Osiedli lub parafiach, a ich glownym zadaniem byto
przetamywanie izolacji i samotnoéci ludzi starszych. Centrum Seniora wprowadzito
projekt pn. Wroctawska Karta Seniora™, do ktorego mogt przystapic kazdy
mieszkaniec Wroclawia majacy 60 lat i wiecej. Uczestnictwo w programie pozwalato
seniorom uzyskac znizki (lub darmowe wejscia) przy zakupie biletow na wydarzenia
kulturalne lub uczestnictwo w zajeciach sportowych i rekreacyjnych. Centrum
Seniora aktualizowato (prowadzong przez siebie) baze miejsc przyjaznych seniorom
(w ramach programu pn. Migjsca Przyjazne Seniorom), ktore wolne byty od barier
komunikacyjnych, architektonicznych oraz mialy specjaing oferte dla 0sob po
60 roku zycia.

(dowodly: akta kontroli str. 299-337)

Prezydent Miasta powotal!® Powiatowa Spoteczng Radg Konsultacyjng ds. Osob
Niepetnosprawnych'4, bedaca jego organem opiniodawczo-doradczym. Jednym z jej
czlonkéw byt miedzy innymi Rzecznik ds. Oséb Niepetnosprawnych. Do je] zadan
zaliczono m.in.; opiniowanie projektow uchwat pod katem osob niepenosprawnych,
a takze monitorowanie i inspirowanie dziatan stuzacych petnej dostepnosci do
przestrzeni publicznej. Obstuge administracyjno-techniczng Powiatowej Rady
Konsultacyjnej ds. Osob Niepeinosprawnych zapewniat Departament Spraw
Spotecznych Urzedu. Osoby niepetnosprawne zgtaszaty swoim przedstawicielom
w gtownej mierze problemy zwiazane z pozyskaniem lokali mieszkalnych. Podmiot
ten obradowat nieregulamie (nie istniat, bowiem harmonogram posiedzen czy
obrad). W okresie objetym kontrola odbyto sie tacznie siedem posiedzen Powiatowe
Rady Konsultacyjnej ds. Osob Niepetnosprawnych (w 2016 r. — trzy, w 2017 1. -
cztery).

(dowody: akta kontroli str. 351-352; 406-417; 419-420)

W okresie objetym kontrolg funkcjonowat’® takze Zespot ds. Realizac
Wroctawskiego Programu Dziatar na Recz Osdb Niepetnosprawnych ,Bez barier’
na lata 2015-2017, do ktérego zadan nalezato w szczegdlnosci: koordynacja,
monitorowanie i usprawnianie procesu komunikacji pomigdzy podmiotami
realizujgcymi zatozenia i zadania wynikajace z Programu, monitorowanie zadan

T Nr 71 344-44-44,

12 |nformacje byly dostepne pod adresem: www.kartaseniora.wroclaw.pl.

13 Zarzadzeniem nr 2890/08 Prezydenta Wroctawia z dnia 10 marca 2008 r., zmienionego Zarzadzeniem
nr3861/12 Prezydenta Wroctawia z dnia 24 lutego 2012 r, oraz Zarzadzeniem nr 4298/16 Prezydenta
Wroctawia z dnia 11 maja 2016 1.

14 Zwana rowniez Wroctawska Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych.

15 Powolany zarzadzeniem nr 5548/16 Prezydenta Wroctawia z dnia 12 pazdziernika 2016 r. w sprawie
pawotania Zespolu ds. Realizacji Wroctawskiego Programu Dziatan na Recz Osob Niepetnosprawnych Bez
barier” na lata 2015-2017.
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realizowanych na rzecz S$rodowisk o0sdb niepetnosprawnych w  obszarach
zarzadzanych przez Czionkéw Zespotu oraz monitorowanie wdrazania Konwencji
ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych.

(dowody: akta koniroli str. 521-566)

Informacje kierowane do 0sdb starszych i niepetnosprawnych udostepniano m.in. za
pomoca: lokalnej prasy, telewizji, radia, oficjalnego portalu internetowego Miasta
Wroctawia, dostepnego pod adresem: https://www.wroclaw.pl, fanpage’a na portalu
spotecznosciowym Facebook. Strony intemetowe wyposazono w funkcjonalnosc
pozwalajagcq na powiekszenie czcionki przekazywanych informacji oraz na
ustawienie widoku w odpowiednim kontrascie tak, aby informacje byty dla takich
0s0b czytelne™. Istniata réwniez mozliwos¢ wybrania wersji dla 0sob
gtuchoniemych, gdyz po wybraniu odpowiedniej ikony pojawiaty sie filmy
informacyjne z ttumaczeniem na jezyk migowy'’. Ponadto, na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej dziat system Dorota - Wirtualny Doradca Mieszkanca,
pomagajacy w wyszukiwaniu informacji z zakresu spraw urzgdowych'®. W procesie
komunikacji uczestniczyty takze jednostki zajmujgce sie bezposrednio osobami
starszymi i niepetnosprawnymi, tj. m.in. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej czy
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego. Informacje kierowano takze do
48 jednostek pomocniczych Miasta Wroctawia - rad osiedl, spdtdzielni
mieszkaniowych, parafii oraz organizacji pozarzadowych. Od 2012 r. osoby
niedostyszace i niestyszace chcac zatatwi¢ sprawe w Urzedzie, mogty skorzystac
zpomocy tumacza jezyka migowego. Ta bezpfatna ustuga realizowana byfa
w przypadku zapotrzebowania, po dokonaniu zgtoszenia i wczesniejszym
umowieniu sie z ttumaczem.

(dowody: akta kontroli str. 355-360; 419-420)

Niezaleznie od powyzszego w strukturze Urzedu utworzono stanowisko'® Rzecznika
ds. Osdb Niepetnosprawnych, ktory realizowat zadania z zakresu: udzielenia porad
oraz sporzadzania informacji w zakresie ochrony praw i interesow 0sob
niepetnosprawnych, poprawy jakosci zycia oraz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu 0sdb niepeinosprawnych. Do obowigzkow Rzecznika ds. Osob
Niepetnosprawnych nalezato takze inicjowanie i konsultowanie podejmowanych
dziatah na terenie miasta na rzecz zwigkszania powszechnej dostepnosci
przestrzeni publicznej we Wroctawiu. Dodatkowo, w okresie objetym kontrolg,
Rzecznik ten zajmowat sie konsultowaniem dostepnosci obiektow kulturalnych
i sportowych w trakcie organizacji przez Miasto Wroctaw wydarzen o zasiegu
europejskim?0 oraz $wiatowym2!. Wynikiem wspotpracy? Urzgdu z Rzecznikiem

6Patrz np. strona internefowa Urzedu: http://bip.um.wroc.pl, czy portal internetowy Wroctawia:
https:/fwww.wroclaw.pl.

17 Patrz: hitp://bip.um.wroc.pl/artykul/394/3521/tlumacz-jezyka-migowego.

18 Patrz: hitp://bip.um.wroc.pl/artykul/376/21339/wirtualny-doradca-mieszkanca.

197godnie z Zarzadzeniem nr 835/15 Prezydenta Wroctawia z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Migjskiego Wroctawia byt 1o tytut stuzbowy dla stanowiska Pracownik Zespolu ds. Osab
Niepefnosprawnych w Wydziale Zdrowa i Spraw Spotecznych w Departamencie Spraw Spetecznych. Zgodnie
z zapisami Zarzadzenia nr 6300/17 Prezydenta Wroctawia z dnia 6 lutego 2017 zmieniajacego zarzadzenie
nr835/15 Prezydenta Wroctawia z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu
Migjskiego Wroclawia — w strukiurze Departamentu Spraw Spotecznych (dalej: ,DSS") dokonano zmiany
wskazujac nazwe jednego ze stanowisk, jako - Glowny Specjalista w DSS - Rzecznik ds. Oscb
Niepetnosprawnych. Nastepnie zgodnie z zapisami Zarzadzenia nr 6648/17 Prezydenta Wroclawia z dnia
31 marca 2017 r. zmieniajacego zarzadzenie nr 835/15 Prezydenta Wroctawia z dnia 1 kwietnia 2015 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia — w strukiurze Departamentu Spraw
Spotecznych dokonano zmiany wskazujac, nazwe jednego ze stanowisk, jako - Koordynator Programu
w Departamencie Spraw Spofecznych — Rzecznik ds. Osob Niepeinasprawnych.

20 \Wroctaw — Europejska Stolica Kultury.

21 X Swiatowe Igrzyska Sportéw Nieolimpijskich.

22 \W ramach projektu SAMO-Dzielni.



ds. Osob Niepelnosprawnych oraz partnerami®® byt takze Wroctawski Informator
Mozliwosci | Korzysci dla Oséb z Niepefnosprawno$ciami - WROMIK.
W informatorze tym mozna byto znalez¢ niezbedne kontakty w postaci numerow
telefondw, adreséw e-mail, stron internetowych oraz budynkow. WROMIK byt takze
poradnikiem i przewodnikiem po ofercie kulturalnej miasta. Przewodnik
przygotowano® w formie fatwej do czytania | zrozumienia dla  0sob
z niepelnosprawnosciami  intelektualnymi. Zainteresowanym  tym przewodnikiem
zapewniono jego bezptatne egzemplarze do odbioru w kilku miejscach?® na terenie
Wroctawia.

(dowody: akta kontroli str. 356, 363, 366-405)

W okresie objetym kontrola Wroctawska Rada Seniorow nie brafa udziafu
w konsultacjach dotyczacych prowadzonych na terenie Miasta Wroctawia inwestycji
zwiekszajacych  dostepnosc  przestrzeni  publicznej dla oséb starszych
i niepetnosprawnych, o ktorych szerzej mowa w czesci trzeciej niniejszego
wystapienia pokontrolnego.  Natomiast z  Wroctawska Radg ds. Osob
Niepetnosprawnych ~ konsultowano —m.in.  wymiang  taboru tramwajowego,
przebudowe nawierzchni Rynku w celu dostosowania do poruszania sie 0sob
niepetnosprawnych, miejsca parkingowe dla 0sb niepetosprawnych na terenie
miasta oraz makiety budynku Urzedu (dostepne dla 0séb niewidomych
i niedowidzacych). Rzecznik uczestniczyt m.in. w konsultacjach inwestycji takich jak:
budowa Centrum Kultury i Centrum Bibliotecznego Fama na Psim Polu, przebudowa
nawierzchni Rynku w celu dostosowania do poruszania sie  0soD
niepenosprawnych, montowania plytek chodnikowych typu ,Stop”, sygnalizac
gfosowych utatwiajacych komunikacie osob niewidomych i niedowidzacych, miejsc
parkingowych dla 0séb niepetnosprawnych na terenie miasta, ,Warranarium” w Z0o
Wroctaw, projektowania ogrodu sensorycznego na Przejsciu Otawskim.

(dowody akta kontroli str. 340; 351-352; 366-367; 419-420; 896-1046; 1048)

W okresie objetym kontrola w Urzedzie nie przeprowadzano szkolen dla
pracownikéw z zakresu obstugi i kontaktow z osobami niepeinosprawnymi oraz
starszymi. Ostatnie szkolenie w tym temacie zorganizowano dla pracownikdw
w2014 r. Nie przeprowadzano takze szkolen z zakresu stosowania zasad
projektuwania uniwersalnego dla pracownikéw Urzedu zaangazowanych w proces
inwestycyjny oraz odpowiedzialnych za dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla osob
niepeinosprawnych i starszych. Niemniej jednak pracownicy odpowiedzialni za
realizacje tych zadan brali udziat w czterech konferencjach obejmujacych te
zagadnienia.

(dowody: akta kontroli str. 421, 424-425; 428-430)

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynely skargi od osob starszych Iub
niepeinosprawnych na sposob obstugi przez pracownikow Urzedu. Whptyneto
natomiast siedem skarg i jeden wniosek w zakresie wystepujgcych barier
w przestrzeni publicznej na terenie miasta. Skargi zostaty rozpatrzone w terminie
okreslonym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?”. Skargi dotyczyty m.in. naprawy uszkodzonego chodnika,

23 Fundacja ,Promyk Stonca’ oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

24 Patrz; hitps:/iwww.wroclaw.pl/files/urzad/wromik_latwy_do_czytania.pdf - dostep 12.12.2017.

25 \.in.: Fundacja ,Promyk Storica”, ul. Swobodna 8a, Wroctaw, pokéj 504 (V pigtra); Miejski QOsrodek Pomocy
Spofecznej we Wroctawiu, ul. Strzegomska 6, Dziat Adaptacji Osob Niepefnosprawnych, p.25 (parter);
Wroctawski Punkt Informaci dla Oséb Niepetnosprawnych, ul. Psie Budy 14/15 lok 1 A, Wroctaw.

26 M.in.: technologie dla miast, ekomobilnos¢, przysziosé systemdw parkingowych, carsharing, Kryteria oceny
jakosci uslug przewozowych w transporcie zbiorowym (ocena weziow przesiadkowych z punkiu widzenia
pasazera), wyktady | warsztaty z zakresu mobilnoci pieszej i rowerowej.

27Dz, U.z 2017 r., poz. 1257.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziafalnosci

przy$pieszenia rozpoczecia remontu zajmowanego lokalu komunalnego, wydania
zgody na mozliwos¢ parkowania samochodu czy sposobu przewozu
niepetnosprawnego  dziecka. Poniewaz skargi dotyczyty gtownie  spraw
indywidualnych, sposéb ich zafatwienia nie byt zwigzany z wprowadzeniem
usprawnien  dla  wszystkich  potencjalnych  zainteresowanych  0sob
niepetnosprawnych czy starszych.

(dowody: akta kontroli str. 9-164)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1) W opinii NIK, wymagania dotyczace dostepnosci powinny by¢ uwzgledniane
w poczatkowe] fazie projektowania i kreowania $rodowiska fizycznego, i juz na tym
etapie Miasto Wroctaw powinno zasiegnac opinii przedstawicieli srodowisk nie tylko
0s0b niepefnosprawnych, ale takze osob starszych lub eksperta z zakresu
projektowania uniwersalnego o adekwatnosci projektowanych rozwigzan do ich
potrzeb i mozliwosci. Tymczasem jak wykazano w toku niniejszej kontroli nie
wszystkie planowane dziatania byty konsultowane w takim zakresie, bo np.
realizujagc w latach 2016-2017 zadania inwestycyjne nie zasiggano opinii
Wroctawskiej Rady Seniorow.

Planowanych dziatan i rozwigzan inwestycyjnych nie konsultowano takze ze
specjalistami projektowania uniwersalnego. W ocenie NIIK, zasieganie takiej opinii
jest szczegolnie istotne w odniesieniu do inwestycji o ztozonym charakterze, tym
bardziej, ze dokumentacja projektowa przedsiewzie¢ infrastrukturalnych jest
zazwyczaj upubliczniana dopiero w momencie ogtaszania przetargu na realizacje
przebudowy lub remontu, co powodowato, ze przyszli uzytkownicy nie sugerowali
zmian, ktére miatyby realne przetozenie na koncowy efekt tych inwestycji.
Wykorzystanie tego wsparcia mogio zapobiec wdrozeniu czesci rozwigzan
(o ktorych szerzej mowa w czesci trzeciej niniejszego wystapienia pokontrolnego),
nieuwzgledniajacych potrzeb wszystkich uzytkownikow badanych obiektow.

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze wszelkie dziatania podejmowane przez samorzad,
polegajagce na konsultacjach dziatan dotyczacych powszechnej dostepnosci,
stanowig dziatania ponadnormatywne. Wskazat jednoczesnie, ze w Polsce
obowigzuje szereg przepisow prawnych (m.in. ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
Budowlane?s, ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym?®, ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym®,
rozporzadzenie Ministra Infrastrukiury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie3T),
zawierajacych regulacje dotyczace 0sob niepetnosprawnych, w ktorych poruszane
sq problemy dotyczace likwidaciji barier architektonicznych. Sekretarz Miasta dodat,
iz obiekt lub przestrzen publiczna spetniajaca okreslone prawem warunki
dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych, bedzie takze dostepna dla osob
starszych, zatem w tym kontekscie konsultowanie inwestycji z jedng z powotfanych
rad byto wystarczajgce.

(dowody: akta kontroli str. 340; 351-352; 366-367; 419-420; 896-1046, 1048, 1378-1383)

2) Majac na uwadze dynamike procesu starzenia sie spoteczenstwa (w ostatnich
10 latach liczba mieszkancow Wroctawia w wieku powyzej 60 lat systematycznie

2Dz, U. z 2017 r. poz. 1332, ze zm. (dalej: ,Prawo budowlane”).
29 Dz. U.z 2017 r,, poz. 1073, ze zm.

30Dz, U.z2017 1., poz. 1260, ze zm.

31Dz.U.z2015r, poz. 1422,



Ocena czastkowa ,

Opis stanu
faktycznego

wzrastala), oraz specyfike zadan Urzedu i oczekiwania seniorow Wroctawia®
w procesie diagnozowania i planowania potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego
pracownikéw Urzedu nalezafo — w ocenie NIK - brac pod uwage szkolenia
dotyczace obstugi 0sdb starszych i niepetnosprawnych oraz w zakresie stosowania
zasad projektowania uniwersalnego (dla pracownikow zaangazowanych w procesy
inwestycyjne albo odpowiedzialnych za dostgpnosc przestrzeni publicznej).

Kontrola NIK wykazata bowiem, ze w ostatnim szkoleniu (obejmujacym tematyke
m.in. rodzajow niepetnosprawnosci, sposobow komunikacji i obstuge 0s0b
niepenosprawnych), przeprowadzonym w 2014 r. (ponad trzy lata temu) udziat brato
jedynie 53 pracownikow Urzedu, t. 2,82% wszystkich zatrudnionych33. Nie
organizowano takze szkolen dla pracownikéw Urzedu zaangazowanych w proces
inwestycyjny oraz odpowiedzialnych za dostgpnosc przestrzeni publicznej dla osdb
niepeinosprawnych i starszych z zakresu stosowania zasad projektowania
uniwersalnego.  Dyrektor Wydzialu ~ Organizacyjnego i Kadr  wyjasnita
w szczegdlnosci, iz szkolenie z zakresu obstugi i kontaktow z osobami starszymi,
planowane jest w | kwartale 2018 r. Natomiast brak szkolen z zakresu stosowania
zasad projektowania uniwersainego, Dyrektor Departamentu  Infrastruktury
i Gospodarki usprawiedliwifa m.in. mozliwoscig weryfikowania przez pracownikow
projektéw inwestycji z zapisami miejskich wytycznych®* dotyczacych projektowania
oraz uczestniczenia w konferencjach dotyczacych omawianego zagadnienia.

(dowody: akta kontroli str. 166, 285; 421, 424-425; 428-430; 432)

Miasto Wrocltaw podejmowato dziatania sfuzgce rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan
starszych i niepetnosprawnych mieszkancow odnosnie przestrzeni publicznej,
jednak w niewystarczajacym zakresie wykorzystano udziat osob starszych, a takze
specjalistow z zakresu projektowania uniwersalnego w procesie kreowania
i projektowania rozwiazan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej.

2. Strategie® dziatan odpowiadajace na potrzeby i oczekiwania
oscb starszych i niepethosprawnych

W okresie objetym kontrolg koncepcia polityki wspierania 0sob w podesztym wieku,
niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych zostata okreslona® w Zatozeniach
polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok budzetowy 2016 oraz 2017%. Na
podstawie tych dokumentow formutowano przedsigwzigcia planowane do realizacji
w latach 2016-2017 i przygotowywano (w ujeciu rocznym) budzet miasta. Do
potrzeb 0sdb starszych i niepetnosprawnych odniesiono sie poprzez realizacje m.in..
- Wroctawskiego Programu Dziatari na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Bez
barier’ na lata 2015-20178, tj. m.n. w zakresie tworzenia warunkow do
zachowania samodzielnosci i niezaleznosci 0s6éb niepetnosprawnych, np.:
edukacja 0s6b niepetnosprawnych, wdrazanie oraz realizacja idei projektowania
uniwersalnego, jako czynnika warunkujacego dostepnosc architektoniczng oraz
dostepno$c¢ przestrzeni publicznej i ustug, znoszenie barier w dostepie 0s6b
niepeinosprawnych do przestrzeni publicznej i informacji na jej temat;

3 Na XXV posiedzeniu Wroctawskiej Rady Senioréw w dniu 12 maja 2017 r. zauwazono, m.in., ze: urzednicy
miejscy w swojej pracy nie uwzgledniajg potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych i nie obstugujg ich
7 konieczng uwaga, percepcjq i cierpliwoscia.

33 Przecietne zatrudnienie w Urzedzie Migjskim Wroctawia w 2014 r. wyniosto 1880,4 etatu.

3 Wroclawskie standardy ksztattowania przestrzeni migjskich przyjaznych pieszym.

3 Tyt strategia to przemy$lany plan dziatan w jakiej$ dziedzinie (Stownik jezyka polskiego PWN. Wydawnictwo
Naukowe PWN. Warszawa 2009.).

3%\ oparciu o konsultacje spofeczne. Podczas kensultacii nie poruszano zagadnien dotyczacych dostepnosci
przestrzeni publicznej dla osob starszych i niepetnosprawnych.

%7 Przyjete uchwata Rady Miejskiej Wroctawia z dnia: [1] 3 wrzesnia 2015 r. nr XV/277/15, oraz [2] 15 wrzesnia
2016 r. nr XXX/609/16.

3 Przyjetego uchwata Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 15 stycznia 2015 r. nr VI/44/15.
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Lokalnego Programu Rewitalizacji na lata 2016-2018%, adresowanego do dwach
obszaréw wsparcia: Przedmiescia Odrzanskiego i Przedmiescia Otawskiego,
gdzie m.in. stwierdzono konieczno$¢: poprawy komfortu poruszania sie pieszych,

rowerzystw i 0s6b niepeinosprawnych poprzez dziatania zwigzane
z uspokajaniem ruchu i ograniczeniem transportu kotowego, uporzadkowania
przestrzeni pod katem funkcjonalnym i estetycznym, zaangazowania

spotecznosci lokalnej przy projektowaniu i pielegnowaniu przestrzeni wspolnych,
stworzenia obszaru aktywnosci i rekreacii dla roznych grup uzytkownikow wzdtuz
nabrzezy rzeki Otawy z uszanowaniem przyrodniczego i naturalnego charakteru
miejsca, dostosowania warunkéw  mieszkaniowych do  wspdfczesnych
standardow przy zachowaniu spotecznie akceptowalnej wysokosci czynszu,
wspierania inicjatyw majacych na celu wzmocnienie sieci spotecznych
i aktywnosci mieszkancow;

Zadan Miasta Wroctawia z zakresu rehabilitacji zawodowej | spofecznej 0sob
niepemosprawnych, finansowanych w latach 2016-2017 ze  Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych?®, tj. m.in.
dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
itechnicznych, w  zwigzku z  indywidualnymi  potrzebami  osdb
niepetnosprawnych, dofinansowania kosztow ustug tumacza jezyka migowego
lub ttumacza przewodnika, dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

(dowody: akta kontroli str. 299-300; 361-364; 433-435; 438-666)

Zafozenia polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok budzetowy 2016 oraz
2017 byty jednoczesnie formg realizacji Strategii - Wroctaw w perspektywie 2020
plus*’, w ktdrej uwzgledniono takze zagadnienia dotyczace osob starszych
i niepetnosprawnych. Wskazania tej Strategii i kierunki rozwoju miasta ujeto m.in.
z perspektywy: [1] Ludzi — zaplanowano m.in. ksztattowanie przestrzeni publiczne
pod katem potrzeb o0séb niepetnosprawnych, w tym osdb w podesziym wieku;
[2] Przestrzeni - zaplanowano  m.in.  przystosowanie  komunikacyjne
i architektoniczne miasta do potrzeb oséb nie w petni sprawnych, w tym staruszkow;
[3] Samorzadu - m.in. sposdb traktowania mieszkancow przez Urzad powinien stac
sie wzorcem zachowan w przestrzeni publicznej.

(dowody: akta kontroli str. 667-691)

Niezaleznie od powyzszego w okresie objetym kontrolg obowigzywafa Strategia

rozwigzywania problemow spotecznych we Wroclawiu na lata 2006-2016, w kiorej

za jedno z zadan uznano rozwigzywanie problemow 0sob niepetnosprawnych oraz

probleméw wynikajacych ze starzenia sie ludnosci Wroctawia. W odniesieniu do

potrzeb ww. grupy 0sob w przestrzeni publicznej zatozono np.:
zabezpieczenie/dostosowanie struktur organizacyjnych i infrastruktury lokalnej do
typu i skali potrzeb zwiekszajacej sie liczby osdb starszych - gtéwnie ochrony
zdrowia, opieki spotecznej (m. in.. przystosowanie strukiur instytucjonalnych
w tym infrastruktury i bazy placéwek opiekunczych, opiekunczo-leczniczych,
placéwek czesciowej, dziennej i petnej opieki stosownie do potrzeb);

- tworzenie i zabezpieczenie warunkoéw do funkcjonowania, rozwoju i aktywnosci
0séb niepemosprawnych (m.in.: likwidacja barier fizycznych technicznie -

3 Przyjetego uchwatg Rady Miejskiej Wroclawia z dnia 21 kwietnia 2016 r. nr XXII1/496/16 oraz z dnia
23 listopada 2017 r. nr XLVII/1123/17. Konsultacje projektu prowadzone byly w okresie od 6 lipca 2015 1. do
14 lutego 2016 1.

40 Przyjetych uchwalg Rady Miejskiej Wroctawia z dnia: [1] 21 stycznia 2016 r. nr XX/412/16, oraz [2] 19 stycznia
2017 r. nr XXXV/724/17.

41 Przyjetej uchwalg Rady Miejskie] Wroctawia z dnia 6 lipca 2006 r.nr LIV/3250/06.

42 Przyjeta uchwata Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 6 lipca 2006 r. nr LIV/3258/086.
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latwiejszy dostep i zwiekszenie mozliwosci korzystania ze z sprzetu
kompensujacego utrate funkcji organizmu, architektonicznie - mieszkania,
krawezniki, urzedy, placowki, pozytku publicznego, sanitariaty, windy,
komunikacyjne — $rodki komunikacji, mentalnych - informacja, edukacia,
poradnictwo w zakresie rozwigzywania problemow 0sob niepetnosprawnych).

(dowody: akta kentroli str. 692-748)

Miasto Wroctaw podejmowato takze dziafania w celu opracowania i wdrozenia
standardow dostepno$ci przestrzeni publicznej. | tak, np. w odniesieniu do 0sob
niepetnosprawnych i starszych m.in.: [1]w 2016 r. wprowadzono, zarzadzeniem
Prezydenta Wroctawia%3, zasady wyznaczania dodatkowych miejsc postojowych,
zastrzezonych dla pojazdow osob niepetnosprawnych, usytuowanych na terenie
Wroctawia w rejonie miejsca zamieszkania wnioskodawcy. Wyznaczenia
dodatikowego miejsca postojowego dokonywat wiasciwy zarzgdca terenu. Realizacjg
zadania przypisano Dyrektorowi Wydziatu Inzynierii Miejskiej; [2]w 2017 r.
opracowano* dokument pn. Wroctawskie stanaardy ksztattowania przestrzeni
migjskich przyjaznych pieszym, ktéry uwzgledniat standardy dostgpnosci przestrzeni
publicznej dla ciagdw pieszych i ich wyposazenia, drég pieszo-rowerowych, przejs¢
dla pieszych, przystankéw komunikacji miejskiej i terendw rekreacyjnych. Od dnia
10 pazdziernika 2017 r. dokument funkcjonowat jako poradnik. Docelowo (w2018r.)
bedzie dofaczany do dokumentacji przetargowej zadan inwestycyjnych zwigzanych
z ciagami pieszymi; [3]w 2013 r. wprowadzono*® Wrocfawska polityke mobilnosci,
gdzie przewidziano m.in. rozwijanie systemu transportowego bez barier dla ruchu
pieszych i 0s6b 0 ograniczonej sprawnosci, usuwanie barier w istniejacym systemie
transportowym, zapewnienie priorytetu ruchu pieszego w centrum miasta,
powiekszanie stref dla pieszych, szczegdlnie w centrum miasta, ochrong przestrzeni
przeznaczonych dla pieszych przed zajmowaniem ich na inne cele, zapewnienie
przyjaznych dojé¢ pieszych do przystankéw transportu zbiorowego oraz weztow
integrujacych rozne $rodki transportu, zapewnienie odpowiedniej szerokosci
chodnikow i przejsé dla pieszych, dazenie do zapewnienia pieszym poczucia
bezpieczenstwa podczas korzystania z przestrzeni z dominujacym ruchem pieszych,
dbanie 0 odpowiedni standard i estetyke nawierzchni chodnikow i ciagow pieszych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wygody i bezpieczenstwa przemieszczania sig
0sob 0 ograniczonej sprawnosci, dostosowywanie drogowej sygnalizacji Swietlnej do
potrzeb pieszych, w tym seniordw i 0séb niepetnosprawnych, preferowanie
w obrebie skrzyzowan i weziow przejs¢ w poziomie terenu; [4]w 2013 r.
wprowadzono katalog standardow nawierzchni chodnikéw dla Wroctawia, ktore m.in.
wprowadzity stosowanie ptyt betonowych typu ,Stop” przy przejsciach dla pieszych.

(dowody: akta kontroli str. 764-765; 769-817)

W okresie objetymkontrolg jedna z dziatajacych na terenie Wroctawia fundacii
otrzymata®® dotacie na przeprowadzenie inwentaryzacji przestrzeni publiczne]
w zakresie jej dostepnosci i barier dla oséb starszych i niepetnosprawnych.
Inwentaryzacje prowadzono od 2009 r., jako program pn. Mapowanie Wroctawia.

43 Zarzadzenie nr 3562/16 Prezydenta Wroclawia z dnia 16 lutego 2016 1. w sprawie zasad | trybu rozpatrywania
wnioskéw o wyznaczenie dodatkowych migjsc postojowych, zastrzezonych dla pojazddw  osdb
niepetnosprawnych.

44 Dokument byt dostepny pod adresem: https://www.wroclaw.pl/rozmawia/wroclaw-przyjazny-pieszym-raport-
oraz-poprawiony-dokument. Konsultacje dokumentu byly prowadzone w okresie od 19 maja do 18 czerwca
2017r. za posrednictwem Intemetu - w  serwisie  Wroctaw Rozmawia  miejskiego portalu;
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/wroclaw-przyjazny-pieszym. Raport z konsultacji dostgpny byt pod adresem:
hnps;/!www.wrodaw.plfrozmawia/fiies/dokumemym55/raport-z-konsutlacji-i-opiniowania-standardy-p&esze-
wroclaw.pdf.

4 |Jchwatq Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 wrzesnia 2013 r. nr XLVIIl/1169/13.

4 Na podstawie dwéch umow z dnia 19 maja 2016 r. nr D/PFRON/MOPS/1772/4/2016 oraz z dnia 17 maja
2017 r. nr D/PFRON/MOPS/1940/15/2017.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W ramach realizacji tego projektu zinwentaryzowano ok 14 tys. obiektow
uzytecznosci publicznej na terenie miasta, w tym m.in. budynki Urzedu mieszczace:
a) Centrum Obstugi Mieszkancow, zlokalizowane przy pl. Nowy Targ 1-4;
ul. Wojciecha Bogustawskiego 8 i 10, ul. Gabrieli Zapolskiej 2/4; b) Departament
Finansow Publicznych — Skarbnik Miasta przy ul. Sukiennice 10. tacznie w latach
2016-2017 wykonano 1775 audytow dostepnosci miejsc (m.in. urzedow, sklepow,
restauracji, kin, muzedw i teatréw). Wyniki audytu umieszczane byty na stronie
internetowej www.niepelnosprawnik.pl. Na stronie tej, poza piktogramami
obrazujgcymi  stopien  dostosowania danego miejsca do potrzeb 0sdb
z niepetnosprawnoscia, zawarty byt rowniez petny wynik audytu. | tak np. (zgodnie
z wynikami audytut”’) budynek Urzedu (Centrum Obstugi Mieszkanca | przy
ul. Gabrieli Zapolskiej 2/4) byt dostepny dla 0séb poruszajacych sie na wozkach, dla
0sob niestyszacych i niedostyszacych (np. do dyspozycji byta osoba znajaca jezyk
migowy), posiadat udogodnienia dla oséb niewidomych (np. mozliwos¢ wejscia
zpsem asystujacym) oraz parking z wyznaczonymi miejscami dla 0sdb
niepetnosprawnych4®. Wyniki powyzszych audytow byly rowniez nanoszone do
Systemu Informacji Przestrzennej Wroctawia*® do serwisu Mapa podstawowa, gdzie
po rozwinieciu zaktadki menu Zawartos¢ mapy, na warstwie obiekty uzytecznosci
publicznej dostepne (po odpowiednim zblizeniu) byly, jako Migjsca objete
programem Niepetnosprawnik®?.

(dowody akta kontroli str. 364; 818-879)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Pomimo, iz posiadane przez Miasto Wroctaw dokumenty strategiczne odnosity
sie do potrzeb osob starszych, niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych, jednakze
nie tworzyty one spojnego, kompleksowego i dtugotrwatego planu usuwania barier
architektonicznych. W dokumentach tych nie zapisano bowiem ani harmonogramu
okreslajacego cele i terminy realizacji usuwania barier i poprawy dostgpnosci
przestrzeni publicznej, ani planowanych efektdéw, ani Zrodet finansowania
niezbednych w tym zakresie inwestycii.

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze efektywnos¢ stworzenia, a nastgpnie realizacj
kompleksowego planu usuwania barier architektonicznych i poprawy dostepnosci
przestrzeni  publicznej dla osdb starszych i niepeinosprawnych, wraz
z uwzglednieniem harmonogramu dziatan i zrodet finansowania, bytaby niewielka,
bowiem mozliwos¢ egzekwowania realizacji takich dziatan od prywatnych wiasciciel
nieruchomosci nie jest usankcjonowana prawnie. Sekretarz Miasta dodat, ze
dokumenty te oraz przepisy prawa migjscowego wytyczaly obszary interwencji
w zakresie dostepnosci przestrzeni publicznej i konkretne cele do realizacji.

NIK nie podziela argumentdw Sekretarza Miasta. Brak harmonogramu usuwania
barier architektonicznych i poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej oraz
niewskazanie zrodet finansowania niezbednych w tym zakresie inwestycji, nalezy
uznac za zaniechanie $wiadczace o nierzetelnosci. Rzetelny plan, harmonogram lub
preliminarz dziafan okreslajacy cele, czasowy horyzont ich realizacji oraz zrodta

47 Pigrwszego audytu dostepnosci dokonano w dniu 12 marca 2012 r., a ostatniego w dniu 17 lipca 2015 r.
Wyniki audytu dostepne byly pod adresem:

hitp://www.nigpelnosprawnik pl/5DvxG304xmN?q=urz%C4%85d+miasta+wroc% C5%82aw.

48 Patrz: http://www.niepelnosprawnik.pl/5DvxG304xmN?q=urz%C4%85d+miasta+wroc%C5%82aw.

49 Dostepnego na stronie interetowej: hitp://gis.um.wroc.plfimap/?gpmap=gp9.

50W przypadku obiektu naniesionego na mape w wyniku przeprowadzonej inwentaryzacji, po kliknigciu w ikonke
wskazujaca na jej przeprowadzenie (symbol osoby niepetnosprawnej poruszajacej sig na wozku inwalidzkim)
otwierato sig okno, w ktorym widniafy piktogramy wskazujgce na to, w jaki sposob dany obiekt byt dostosowany
i dla 0sdb, 7 jakim rodzajem niepemosprawnosci.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziafalnosci

Ocena czastkowa

finansowania jest niezbednym narzedziem monitorowania systematycznej poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej, a tym samym tworzenia warunkow do
zwiekszania samodzielnosci i mozliwosci uczestniczenia 0sob  starszych
i niepetnosprawnych w zyciu lokalnej spotecznosci.

(dowody akta kontroli str. 299-300; 361-364; 433-435; 436-748; 764-765; 769-817; 1304-1370;
1378-1383)

2) Whrew obowiazkowi wynikajacemu z art. 16b oraz art. 17 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznep’ (dalej: ,ustawa 0.p.8.") w 2017 r. Miasto
Wroctaw nie opracowato i nie przyjeto do realizacji Strategii rozwigzywania
problemdw spofecznych dla Wroctawia na lata 2017-2030. Dotychczasowa, przyjeta
uchwatg nr LIV/3258/06 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 6 lipca 2006 r., strategia
rozwigzywania problemow spotecznych obowigzywata do 2016 .

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych wyjasnit, ze projekt  Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych dla  Wroctawia na lata 2017-2030,
ze wzgledu na zidentyfikowanie grupy probleméw o kluczowym znaczeniu dla
funkcjonowania i rozwoju Wroctawia, wymagat szczegolnej uwagi | modyfikacji
wezesniejszych zatozen strategicznych. Jednoczesnie dodat, iz projekt dokumentu
byt gotowy do ogfoszenia konsultacji spotecznych i w najblizszym czasie
(tj. w | kwartale 2018 r.) przekazany zostanie do Rady Miejskiej Wroctawia celem
dalszego procedowania. Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych dodat, ze
polityke spoteczna, w tym w odniesieniu do oséb niepefosprawnych oraz starszych,
realizowano m.in. w oparciu o przepisy ustawy 0.p.s., ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej | spofecznej oraz zatrudnianiu 0SOb
niepetnosprawnych®?, a takze akty wykonawcze do tych ustaw, oraz inne dokumenty
(wymienione w czesci drugiej niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(dowodly akta koniroli str. 692-763)

NIK zwraca uwage, ze dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji pieszego (w tym
osoby starszej i niepetnoprawnej), podejmowane przez Miasto Wroctaw, okazaty sie
nie w pemi skuteczne. Nie zdotano bowiem opracowaé (jako wytycznych
projektowych) standardow projektowania infrastruktury pieszej (zawierajgcych
niezbedne informacje i podstawowe rozwigzania, stuzace projektowaniu
i modemizacji przestrzeni publicznych, zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego), pomocnych oraz stanowigcych narzedzie realizacji funkcjonujace;
w latachh 2013-2017 Wroctawskiej polityki mobilnoSci Stosowne wytyczne, ujete
w dokumencie pn. jako Wroclawskie standardy ksztaftowania przestrzeni miejskich
przyjaznych pieszym, opracowano i przyjeto dopiero w pazdzierniku 2017 .

Dyrektor Departamentu Infrastruktury i Gospodarki wyjasnita, ze standardy te
stanowity dokument pomocniczy, a jako obowigzkowe beda zataczane do
dokumentacji przetargowych zadan inwestycyjnych zwigzanych z ciggami pieszymi
dopiero w 2018 r. W ocenie NIK, wczes$niejsze wprowadzenie tych standardow (jako
obowiazkowych), tj. co najmniej réwnolegle z przyjeciem uchwaty nr XLVIII/1169/13
Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 wrzesnia 2013 r. w sprawie Wroctawskiej
polityki  mobilnosci,  zminimalizowatoby ~ ryzyko  wdrozenia rozwigzan
nieuwzgledniajacych potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.

(dowody akta kontroli str. 769-795)
W ocenie NIK, wyznaczenie jedynie ogdlnych kierunkow dziatan, bez opracowania

kompleksowego planu usuwania barier z przestrzeni publicznej, jest dziataniem
niewystarczajacym i nie bedzie stuzy¢ systematycznosci i skutecznosci przysztych

51Dz. U.z 2016 r, poz. 930, ze zm.
52 Dz. U. 22016 ., poz. 2046, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla osob starszych
i niepetnosprawnych.

3. Dziatania na rzecz stworzenia warunkéw do aktywnego
i samodzielnego funkcjonowania 0séb starszych
i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej

3.1. W okresie objetym kontrolg podejmowano dziatanias® zwiekszajace

dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla osdb starszych i niepetnosprawnych
w nastepujacych obszarach: przestrzen drogowa i przystanki transportu miejskiego,
transport publiczny (miejski), mieszkalnictwo, budynki uzytecznosci publicznej,
tereny zielone oraz obiekty sportu i rekreacji. taczny koszt tych inwestycji wynosit
917 925,62 tys. zt. Inwestycje te nie byly objete audytem dostepnosci.

(dowody akta kontroli str. 340; 351-352; 366-367; 419-420; 896-1046; 1048)

| tak np. w zakresie poprawy infrastruktury i dostosowania przestrzeni do potrzeb
i mozliwosci 0sob starszych i niepetnosprawnych w obszarach:

a) Przestrzen drogowa i przystanki transportu miejskiego:

- przebudowano nawierzchnie Rynku we Wroctawiu w celu dostosowania do
poruszania sie 0sob niepetnosprawnychs4;

- przebudowano ulice Mitoszycka: oznakowano przejscia dla pieszych,
zastosowano system oznaczen fakturowych (ptytki typu ,Stop"), wykonano
tagodne podjazdy i zjazdy z chodnika, wybudowano ciagi pieszych i rowerowych,
wyznaczono i oznakowano miejsca parkingowe dla osdb niepetnosprawnych,
wybudowano i wyposazono przystanki w zadaszone wiaty przystankowe
z siedziskami, tablice z nazwg przystanku, wyposazono krawedzie peronu
w pasy ostrzegawcze z fakturg oraz oznaczono kontrastowym kolorem3s;

- na osiedlach Polanowice, Softysowice oraz Kowale%: obnizono krawezniki
chodnikéw, zamontowano ptytki chodnikowe typu ,Stop”, wybudowano przystanki
autobusowe (wyniesione z ptytkami typu ,Stop”);

- przy ulicy Podwales”: oznakowano przejscia dla pieszych, zastosowano system
oznaczen fakturowych (ptytki typu ,Stop”) oraz wykonano fagodne podjazdy
i zjazdy z chodnika;

- przy skrzyzowaniu ulic Kazimierza Wielkiego i Swidnickiej®® zamontowano winde
do lokalu w przejsciu podziemnym, ptytki chodnikowe typu ,Stop” w obrebie
przejs¢ dla pieszych oraz na przystanku komunikacji miejskiej (autobusowym)
i peronach tramwajowych, plytki naprowadzajace na przystankach komunikacji
miejskiej (tramwajowych), wykonano przejscia dla pieszych z oznakowaniem,
naprowadzajacq sygnalizacje Swieting i dzwigkowa przy przejsciach dla pieszych
oraz pochylnie dla 0sob niepetnosprawnych;

53 Posrad 317 inwestycji, 260 (82,0%) zakoficzono, a 57 (18,0%) bylo w trakcie realizacji. W tym byty réwniez
projekty infrastrukturalne majace charakter integracyjny realizowane w ramach Wroctawskiego Budzetu
Obywatelskiego, tj. specjalnie wydzielonej kwoty z budzetu Miasta Wroctawia o przeznaczeniu, kiorej decydowali
bezposredrio mieszkancy Wroctawia, uczestniczac poprzez glosowanie, w projektowaniu wydatkow.

5 Catkowity koszt inwestycji wynosit 203,0 tys. zi. Zarzad Drog i Utrzymania Miasta we Wroctawiu (dalej:
ZDIUM") powierzyt jej wykonanie podmiotowi zewnetrznemu.

W ramach zadania pn. Przebudowa ulicy Mitoszyckiej we Wroctawiu. Catkowity koszt inwestycji wynosil
15059,5 tys. zt. Wroctawskie Inwestycje Spdtka z o.0. (dalej: Wl Sp. z 0.0.) wykonanie zadania powierzyly
podmiotowi zewnetrznemu.

56 W ramach dwoch zadan pn. Uzupefnienie infrastruktury sieciowej o komponent drogowy na osiedlach:
Polanowice, Softysowice oraz Kowale. Wydziat Inzynierii Migjskiej Urzedu powierzyt wykonanie tych zadan
podmiotom zewnetrznym. Catkowity koszt tych inwestycji wynosit 3 519,00 tys. 4.

57\ ramach zadania pn. Poprawa nawierzchni ul. Podwale. WI Sp. z 0.0. powierzyly jego wykonanie
podmiotowi zewnetrznemu. Catkowity koszt inwestycji 1 755,3 tys. zt.

58\ ramach zadania pn. Przebudowa skrzyzowania ulic Kazimierza Wielkiego i Swidnickiej. Zarzad Inwestycji
Miejskich (dalej: ,ZIM") powierzyt wykonanie zadania podmiotowi zewnetrznemu.
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- przy ulicy Sukielickie®® wyznaczono osiem miejsc postojowych dia 0sob
niepetnosprawnych;
przy ul. Gorlickiej od szkoty do Mazepy®® wykonano przejscia przez jezdnie wraz
7 oznakowaniem, zamontowano piytki chodnikowe typu ,Stop” na przystanku
komunikacji miejskiej (autobusowym) oraz przy przejsciach dla pieszych,
tagodne podjazdy i zjazdy z chodnika;

b) Transport publiczny:

- zakupiono 165" sztuk tramwajow jednocztonowych, czesciowo niskopodtogowych
(udziat niskiej podtogi 23%), kazdy tramwaj posiadat w obszarze czionu z niskg
podioga wyznaczone migjsce do przewozu jednego wozka dla  osoby
niepeinosprawnej lub wozka dzieciecego;

- na petli Sepolno oraz w ciggu ulicy Wréblewskiego i Olszewskiego (od ulicy
Tramwajowe] do petli Biskupin) poprawiono stan nawierzchni peronow
i dostosowano ich parametry do niskopodfogowego taboru tramwajowego,
7 utatwieniem dostepu dla osdb starszych i niepetnosprawnych, w tym
wyznaczeniem pasa ,stop" dla oséb niewidomych i niedowidzacych®?;

¢) Mieszkalnictwo:

- Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Wroctaw Spétka z 0.0. w ramach
nowych inwestycji®3, prowadzonych m.in. przy ulicy Trzebnickiej, Pakistanskie],
oraz w rejonie ulicy Dolnobrzeskiej®* dostosowato pie¢ mieszkan (sposrod 551
dostepnych) do potrzeb osob niepetnosprawnych oraz seniorow. Wyznaczono
20 miejsc postojowych dla tych oséb, a w budynku przy ul. Pakistanskie]
zamontowano takze windy. W trakcie realizacji pozostawaty natomiast dwie
inwestycje®, tj. od strony ulicy Opolskiej/Gtubczyckiej (na 116 dostepnych
mieszkan dla jednego zaplanowano dostosowanie do potrzeb 0sob
niepetosprawnych/seniorow oraz przewidziano osiem miejsc parkingowych dla
takich osob), oraz na terenie osiedla Nowe Zerniki (na 117 dostepnych mieszkan
dla 57 zaplanowano dostosowanie do potrzeb 0sob niepetnosprawnych
i seniorow oraz przewidziano cztery miejsca postojowe dla tych osob);

- w okresie objetym kontrolg umozliwiono najemcom (ze wzgledu na ich stan
zdrowia) zajmujacym lokale na wyzszych kondygnacjach (stanowigce zasob
komunalny) ich zamiane na lokale na nizszych kondygnacjach. tacznie
zamieniono 15 takich lokali (m.in. przy ulicy Zeromskiego, Ledochowskiego,
Gajowickiej, Kowalskiej, Jaracza oraz na placu Strzeleckiego). Koszty poniesione
z tytutu modernizacii tych lokali wynosity 469,7 tys. zt%;

d) Budynki uzytecznosci publicznej:

- w budynku Urzedu przy ulicy Swidnickiej zamontowano winde samoobstugowa?’;

8¢\ ramach zadania pn. Program poprawy stanu technicznego infrastruktury drogowej w zakresie przebudowy
ul. Sukielickiej. WI Sp. z 0.0. powierzyly wykonanie zadania podmiotowi zewngtrznemu. Catkowity koszi
inwestycji wynosit 3 733, 57 tys. zt.

80 \W ramach zadania pn. Budowa chodnika w ul. Gorlickiej od szkoly do Mazepy. ZIM powierzyt wykonanie
zadania podmiotowi zewnetrznemu. Catkowity koszt inwestycji wynosit 1 016,0 tys. zt

61 Zakup dokonany przez Migjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spolka z 0.0. we Wroctawiu (dalej: ,MPK
Spétka z 0.0."). Catkowity koszt inwestycji 60 000,0 tys. zt (netto).

62 Realizacje inwestycji ZDIUM powierzy! podmiotowi zewnetrznemu. Calkowity koszt inwestycji 206,3 tys. zi.

63 Wykonanie tych inwestycji Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Wroctaw Spétka z o.o. (dalej: ,TBS
Spotka 7 0.0.") powierzylo podmiotom zewnetrznym. Koszt tych inwestycji wynosit 98 583,7 tys. zt.

64 | egnica VI - VIIL.

& Planowane koszty inwestycji wynosity 56 236,0 tys. zt.

8\ tym Zarzad Zasobu Komunalnego ponidst koszty w wysokosci 369,9 tys. zi, a Wroctawskie Mieszkania
Spétka z 0.0. - 99,8 tys. zt.

67 Koszt dostawy i serwisu windy wynosit 437,80 tys. zt. Dostawe i montaz Wydziat Obstugi Urzgdu powierzy
podmiotowi zewnetrznemu.
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- przebudowano pomieszczenia przy ul. Borowskiej 181 dla potrzeb Osrodka
Terapii Uzaleznien dla Dzieci i Miodziezy — wykonano pochylnie, pokryto
posadzki i schody zewnetrzne antyposlizgowg nawierzchnig, wyposazono
budynek w schodotaz obstugujacy | pietro, dostosowano toalety do potrzeb osob
starszych i niepetnosprawnychsg, '

- przebudowano budynek przy ulicy Semaforowej na potrzeby dziennego domu
pomocy dedykowanemu opiece dziennej nad osobami starszymi — utwardzono
dojscia do budynku, zamontowano fawki wzdtuz ciggéw pieszych, placow
rekreacyjnych umozliwiajace odpoczynek, sitownie terenowg dla 0sob
niepeinosprawnych, szerokie drzwi; rampe zewnetrzng na parterze, dzwig
obstugujacy pozostate kondygnacje, przystosowano toalety i fazienki dla osob
starszych i niepeinosprawnych, — wyznaczono  miejsca  dla  0sob
niepetnosprawnych®e;

- zamontowano urzadzenia i oznaczenia poziome w Centrum Obstfugi Mieszkanca
Urzedu przy placu Nowy Targ dla potrzeb 0séb z dysfunkcjg wzroku’;

- przebudowano budynek gtéwnego energetyka na Centrum Obstugi Klienta —
wykonano tagodne podjazdy i zjazdy z chodnika, toalete dla osob
niepefnosprawnych oraz winde’".

e) Tereny zielone:

- zagospodarowano przestrzen publiczno-rekreacyjno-spacerowg przy Bulwarze
Xawerego Dunikowskiego, tj. wybudowano ciagi pieszo-rowerowe, dojazd do
Amfiteatru pochylniami wyposazonymi w porecze, wybudowano ktadki pod
Mostem Pokoju ze zjazdem celem bezkolizyjnego przejazdu rowerem oraz
wozkiem, pochylnie przy przystani pasazerskiej z dwoma pomostami,
wybudowano mury oporowe z barierkami wzdtuz chodnikow przy zjazdach
i dostosowano mury nabrzezy do mozliwosci ogladania rzeki i panoramy miasta
przez osoby niepenosprawne’?;

- zagospodarowano teren zieleni przy ulicy Swietego Marcina - Bulwar
Ks. A. Zienkiewicza — wybudowano pochylnie terenowa dla osob starszych
i niepetnosprawnych  pokonujgcych znaczng roznice poziomow pomigdzy
Mostem Miynskim, a rzekg Odrg’s;

- wyremontowano wnetrze podwérzowe w kwartale ulic Smoluchowskiego,
Norwida, Sktodowskiej, tukasiewicza, tj. wykonano podjazd pod budynek (winde)
z kostki betonowej7.

f) Obiekty sportu i rekreacii:

- zakupiono’ dwa wozki inwalidzkie do wypozyczenia przez zwiedzajacych Zoo
we Wroctawiu;

- wyposazono trybuny Stadionu Olimpijskiego w stanowiska dla wozkow kibicow
niepetnosprawnych wraz z miejscem siedzacym dla osoby towarzyszacej,

88 Koszt inwestycji wynosit 557,0 tys. zt. Wykonanie zadania ZIM powierzyt podmiotowi zewnetrznemu.

6 Catkowity koszt inwestycji wynosit 52150 tys. z. Wykonanie inwestycji ZIM powierzyl podmiotowi
zewngetrznemu.

70 Koszt dostawy i montazu wynosit 79,9 tys. zt.

71 Calkowity koszt inwestycji wynosit 6 996,8 tys. zt. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji SA we
Wroctawiu powierzyto wykonanie inwestycji podmiotowi zewngtrznemu.

72 Catkowity koszt inwestycji wynosit 21 318,11 tys. zt. Wykonanie inwestycji ZIM powierzyt podmiotowi
zewnetrznemu,

73 Koszt inwestycji wynosit 2 041,3 tys. zt. Wykonanie inwestycji Zarzad Zieleni Miejskie] we Wroclawiu powierzyt
podmiotowi zewnetrznemu.

" Koszt inwestycji 14,3 tys. zt. Wroctawskie Mieszkania Spétka z o.0. powierzyta wykonanie inwestycji
podmiotowi zewnetrznemu.

5 Koszt zakupu wynosit 1,89 tys. zt.



wykonano pochylnie prowadzaca do miejsc dla 0sob niepefnosprawnych,
przystosowano toalety dla oséb niepetnosprawnych?s;

- zmodernizowano plywalnie letnig i wybudowano plywalnie kryta Orbita -
wykonano jedna toalete dla oséb niepetnosprawnych, dwa basenowe schody dla
0s6b  niepemosprawnych, zamontowano  dzwig osobowy  dla 0s6b
niepetnosprawnych, mobilny podest basenowy dla 0sob niepetnosprawnych,
zakupiono jedne wozek dla oséb niepetnosprawnych?”.

(dowody akia kontroli str. 896-1046; 1048)

3.2.  Wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb starszych i niepetnosprawnych

lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikdw? zbadano na

podstawie proby dokumentéw™ dotyczacych trzech inwestycji zrealizowanych

w latach 2016-2017 w obszarach: przestrzen drogowa oraz budynki uzytecznosci

oublicznej, t.. [1]przebudowa nawierzchni Rynku we Wroctawiu w celu

dostoscwania do poruszania sie o0sb niepetnosprawnych®; [2] przebudowa

i modernizacja Wroctawskiego Klubu Formaty8! oraz [3] budowa siedziby V LO

z miedzynarodowa maturg przy ul. Kuronia®2. Stwierdzono, m.in. ze:

- podstawg opracowania projektu wykonawczego inwestycji pn. Przebudowa

nawierzchni Rynku we Wroctawiu w celu dostosowania do poruszania si¢ 0sob
niepeinosprawnych byty m.in. postanowienia z narad koordynacyjnych i wytyczne
przedstawiciela osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Przebudowa
polegata na wymianie nawierzchni z kostki kamiennej 18/20 na nawierzchnig
z kostki cieto-tupanej o powierzchni ok. 400 m? i miata na celu zwigkszenie
komfortu poruszania sie 0sOb starszych, niepefnosprawnych ruchowo, jak
rowniez niedowidzacych i niewidomych oraz innych uczestnikow ruchu pieszego.
W projekcie, jako niedopuszczalng wade uznano stosowanie materiatu
o nierdwnych krawedziach bocznych, spekanego, niezapewniajacego uzyskania
nawierzchni  spetniajacej  oczekiwania ~ komfortu  ruchu  osobom
niepetnosprawnym,;
w projekcie budowlanym nowej siedziby Wroctawskiego Klubu Formaty przy
ul. Samborskiej 3-5 we Wroctawiu, przewidziano zapisy dostepnosci budynku dla
0s6b niepemosprawnych, tj. m.in. projektowany budynek posiadaC miat
zapewniona dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych do wejscia gtownego
poprzez pochyle uksztattowanie terenu (o spadku ok. 6%) z poziomu chodnika
od strony ulicy Samborskiej oraz poprzez rampe do wejscia bocznego - od
strony parkingu (strona pdtnocno-zachodnia). W budynku zaprojektowano toalete
dla oséb niepetnosprawnych oraz winde z parteru — na pierwsze pigtro.
Na parkingu przy obiekcie (od strony pénocno-zachodniej) przewidziano jedno
miejsce postojowe dla 0séb niepetnosprawnych;

- w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia pn. Budowa Liceum
Ogolnoksztatcacego Nr V wraz z kompleksem rekreacyjno-sportowym oraz
zagospodarowaniem terenu przy ul. J. Kuronia 14 (dawniej ul. Slezna 76) we
Wroctawiu - przewidziano zapisy dostepnosci  budynku dla  0sob
niepetnosprawnych, m.in.: wszystkie wejécia do obiekiu dostepne sg dla

76 Cafkowity koszt inwestycji wynosit 126 564,05 tys. zt. WI Spotka z 0.0. wykonanie inwestycji powierzylo
podmiotowi zewnetrznemu.

77 Koszt inwestycji wynosit 68 000,0 tys. zt. Wroctawskie Centrum Treningowe Spartan Spdtka z 0.0. wykonanie
inwestycji powierzyto podmiotowi zewngtrznemu.

78 Art. 29 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 ., poz. 1579).

79 Tj. dokumentacii projektowej wykonanych inwestycji, specyfikacii istotnych warunkow zamowienia, specyfikacji
techniczne] wykenania i odbioru robét budowlanych, programu funkcjonalno-uzytkowego, opisu technicznego
inwestycji, zakresu wykonanych robot, protokotow ogledzin i adbioru wykonanych robot, umowy z wykonawecami.
8 Calkowity koszt inwestycji wynosit 203,0 tys. zt. Inwestycja realizowana przez ZDIUM.

81 Catkowity koszt inwestycji wynosit 4 420,4 lys. zi. Inwestycja realizowana przez ZIM.

& Catkowity koszt inwestycji wynosil 37 007,0 tys. zt. Inwestycja realizowana przez ZIM.
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osdb/uczniow niepetnosprawnych, zas w budynku zastosowano winde osobowo-
towarowg przystosowang do obstugi o0sdb niepetnosprawnych obstugujacy
wszystkie pietra budynku. Na wszystkich kondygnacjach, na ktorych
przewidziano ewentualng obecno$¢ osob niepemosprawnych zaprojektowano
odpowiednie toalety. Wszystkie drzwi wewnetrzne posiadajg szerokos¢ wiekszg
lub réwna 90 cm umozliwiajaca swobodny przejazd wozkiem inwalidzkim.

W przypadku dwach projektowanych zadan, nie uwzgledniono rozwigzan dla 0sob
Z niepetnosprawnosciami innymi niz ruchowa. Sekretarz Miasta wskazat, ze
projektuigc i realizujac inwestycje pn. Budowa Liceum Ogolnoksziatcacego Nr V
wraz z kompleksem rekreacyjno-sportowym oraz zagospodarowaniem terenu przy
ul. J. Kuronia 14 (dawniej ul. Slezna 76) we Wroctawiu oraz Przebudowe
i modernizacje Wroctawskiego Klubu Formaty kierowano sie obowigzujgcymi
przepisami prawa, (w tym m.in. w zakresie dostepnosci dla 0sob niepetosprawnych
- Prawo Budowalne oraz rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie®3), ktére to przepisy w opinii Sekretarza Miasta nie definiowaty
w sposdb jednoznaczny i spdjny wymogdw dotyczacych przystosowania obiektow
dla uzytkownikdéw o specjalnych potrzebach, nie zawieraly definicji projektowania
uniwersalnego oraz regulowaty przede wszystkim zakres niezbednych dostosowan
dla potrzeb osdb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

(dowody akta kontroli str. 896-1046)

3.3.  Ogledziny wybranych8 fragmentow przestrzeni publicznej, pod katem ich
dostepnosci dla oséb starszych i niepetnosprawnych, przeprowadzone z udziatem
specjalisty z zakresu audytu przestrzeni publicznej - wykazaty w przypadku zadania:

1) Zagospodarowanie obszaru w obrebie trzech ulic: Stoczniowej, Zatorskiej

i Ksiezycowej we Wroctawiu:

- dobre skomunikowanie, w bliskiej odlegtosci od przystankow komunikacii
miejskiej (od 50 do 200 metrow): petla autobusowa z przystankiem pofozona
przy ul. Ksiezycowej oraz przystankiem przy ul. Okulickiego. Przystanki miaty
zastosowany kontrast faktury i koloru w formie ptyt betonowych w kolorze zottym;

- w ciggu komunikacyjnym pieszo-jezdnym wzdtuz ulicy Ksiezycowej zostaty
wyznaczone miejsca parkingowe, w tym jedno miejsce byto dedykowane dla
0s6b z niepetnosprawnoscia. Bylo takze prawidtowo oznakowane zaréwno
w picnie jak i w poziomie - ciggi komunikacyjne piesze, rowerowe i jezdne
w obrebie przestrzeni trzech ulic Stoczniowej, Zatorskiej i Ksigzycowej nie
zostaty czytelnie wyznaczone oraz nie zastosowano odmiennej faktury
i kolorystyki  nawierzchni, jako systemu orientacji dla niewidomych/
stabowidzgcych;

- brak skontrastowania kolorem stupkow o$wietleniowych i ulicznych;

- wystajacy fragment kraweznika na styku ciggdw pieszego i pieszo-jezdnego,
przy wjezdzie z ul. Stoczniowej w ul. Ksiezycowa,

8Dz, U.z 2015, poz. 1422,

8 Qgledzinami (przy udziale specjalisty zajmujacego sie audytem dostepno$ri obiektdw i przestrzeni publicznej
dia 0s6b z roznymi dysfunkcjami) objeto cztery obiekty powstate w latach 2016-2017, t]. [1] Zagospodarowanie
obszaru w obrebie trzech ulic; Stoczniowej, Zatorskigj i Ksiezycowej we Wroctawiu - inwestycja realizowana
przez WI Spétka z 0.0.; [2] Modemizacja i przebudowa basenu przy ul. Wejherowskiej - Budowa krytej pywalni
z zespotem zewnetrznych basendw sportowo — rekreacyjnych, zagospodarowaniem terenu, infrastrukturg
techniczna oraz niezbednymi obiekiami i urzadzeniami, przytaczami oraz instalacjiami zewngtrznymi - inwestycja
realizowana przez W1 Spétka z o.0.; [3] Centrum Kultury i Centrum Biblioteczne na Psim Polu - inwesltycja
realizowana przez ZIM: a. Budowa Centrum Biblioteczno-Kulturalnego FAMA Psie Pole przy ul. Bolestawa
Krzywoustego 286, b. Zagospodarowanie terenu; [4] Przebudowa z adaptacjg skrzydia Patacu Krolewskiego na
potrzeby Muzeum Teatru we Wroctawiu — inwestycja realizowana przez ZIM.
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2) Centrum Kultury i Centrum Biblioteczne na Psim Polu, obejmujace: inwestycje
dotyczace: a) budowy Centrum Biblioteczno-Kulturalnego FAMA Psie Pole przy
ul. Bolestawa Krzywoustego 286, b) zagospodarowanie terenu:
nie posiadato wiasnych miejsc parkingowych, ale za budynkiem w odlegtosci
ok. 70 metréw znajdowat sie parking, na ktérym wyznaczono dwa miejsca
parkingowe osobom niepetnosprawnym;
brak zastosowania wewnatrz i zewnatrz obiektu odmiennej faktury i kolorystyki
nawierzchni jako systemu orientacji dla niewidomych / stabo widzacych;
toaleta dedykowana osobom niepetnosprawnym nie byta dla nich dostepna ze
wzgledu na usytuowanie urzadzenia sanitarnego, nizsze o 3 cm od wysOKOSC
minimalne;8s;
niezagwarantowanie w pomieszczeniu toalety wymaganej powierzchni
manewrowej dla wozkow inwalidzkich;
brak skontrastowania kolorem i faktura schodéw wewnatrz placowki;
brak skontrastowania szklanych drzwi w placdwce (wszystkich);
wystepowanie progow w drzwiach wejéciowych i drzwiach tarasu powyzej
poziomu 0 (maksymalnie na 2 cm);
brak w calym obiekcie oznaczen pomieszczen w sposob wyczuwalny dotykiem
w alfabecie Braille'a;
cze$¢ stotow i biurek posiada nieprawidtowe wymiary (wiasciwe wymiary to:
wysokosé od 72 cm do 80 cm, gteboko$¢ 30 cm, rozstaw nég 100 cm);
nieodpowiednia wysokosé wieszakow na odziez wierzchnia (haczyki wieszakow
winny by¢ zamontowane na wysokosci ponizej 140 cm);
brak wyposazenia placowki w pomoce techniczne dla osob niedostyszacych.

3) Przebudowa z adaptacjg skrzydta Pafacu Krolewskiego na potrzeby Muzeum

Teatru we Wroctawiu:
w  bliskiej odlegtosci od Muzeum Teatru znajdowato sig¢ zejscie do
wielokondygnacyjnego parkingu podziemnego, gdzie zlokalizowano pfatne
miejsca parkingowe oraz oznaczone migjsca parkingowe dla  0sOb
Z niepetnosprawnosciami;
droga z Muzeum Teatru do przystanku komunikacji miejskiej nie wymagafa
przekraczania ulicy, niemniej przemieszczanie si¢ po tej drodze utrudniaty
przeszkody, np. stupki;
wewnatrz i na zewnatrz obiektu nie zastosowano odmiennej faktury i kolorystyki
nawierzchni, jako systemu orientacii dla niewidomych / stabo widzacych;
nie skontrastowano kolorem i faktura wszystkich schodow na zewnatrz
i wewnatrz placowki;
brak w catym obiekcie oznaczer pomieszczen w sposob wyczuwalny dotykiem
lub z zastosowaniem jezyka Braille'a;
niedostosowanie pomieszczenia toalety dla 0sob niepetnosprawnych (zbyt mafa
jej powierzchnia);
brak wyposazenia placéwki w pomoce techniczne dla osob niedostyszacych;
brak audiodeskrypciji ekspozycji;
brak opisow eksponatdw w jezyku Braille'a.

4) Modemizacja i przebudowa basenu przy ul. Wejherowskiej — budowa krytej
plywalni z zespolem zewnetrznych basenow sportowo — rekreacyjnych,
zagospodarowaniem terenu, infrastrukturg techniczng oraz niezbgdnymi obiektami
i urzadzeniami, przytaczami oraz instalacjiami zewngtrznymi:
nie zastosowano wewnatrz i na zewnatrz obiektu odmiennej faktury i kolorystyki
jako systemu orientacji dla 0séb niewidomych i niedowidzacych;

85 Minimalna wysokosc to 46 cm.



Ustalona
nieprawidtowos¢

w drodze do przystanku komunikacji miejskiej z ptywalni kryte] przy
ul. Wejherowskiej nalezato przekroczy¢ ulice, nie bylo przejscia dla pieszych,
a utrudnieniem byty krawezniki. Przystanek znajdowat sie na estakadzie i aby do
niego doj$¢ nalezato skorzysta¢ z podnosnika platformowego lub pokonac
43 niekontrastowane schody z podestami oraz poreczami po obu stronach;
wszystkie toalety znajdujace sie w budynku basenu przy ul. Wejherowskiej byty
dostepne dla 0sob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich z pomocg innej
osoby, poniewaz usytuowanie umywalki powodowato, iz powierzchnia
manewrowa byta ograniczona;

przed budynkiem Hotelu Orbita znajdowaty sie miejsca parkingowe, gdzie
wyznaczono trzy miejsca dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Miejsca nie byty
prawidtowo oznakowane;

zbyt wysoko umieszczony kontuaru recepcjilkasy - brak skontrastowania
wszystkich szklanych drzwi znajdujacych sie w obiekcie;

brak w catym obiekcie oznaczen pomieszczen wyczuwalnych dotykiem lub
zastosowanie oznakowania pomieszczen w jezyku Braille'a;

brak wyposazenie natryskow w pomoce dla 0sob z niepetnosprawnosciami;

zbyt wysoko umieszczona instalacjia haczykow (na wys. max 120 cm
w przebieralniach, natryskach, saunach).

Ponadto:

- wszystkie obiekty byly dostepne dla osdb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, przy czym na styku ciggow pieszego i pieszo jezdnego, przy
wjezdzie z ul. Stoczniowej w ul. Ksiezycowg zastosowano kraweznik, ktory
zmniejszat szeroko$¢ chodnika, co stanowito bariere dla tych osob;
do wszystkich obiektdw istniata mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

(dowody akta kontroli str. 1304-1370)

Niezaleznie od powyzszego we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi (m.in.
z Fundacjg Rézowe Okulary, Fundacjg TUS, Fundacjg Eudajmonia, Dolnoslgskim
Instytutem Doradczym, Fundacjq Paczkowe Drzewo, Nie Widze Problemu)
zrealizowano — w okresie objetym kontrolg =19 kampanii spotecznych na rzecz
integracji 0sob niepetnosprawnych i przeciwdziataniu ich dyskryminaciji.

(dowody akta kontroli str. 885-895)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ dotyczacg nieuwzglednienia, w kazdym z czterech
poddanych  ogledzinom obiektdw, rozwigzan zapewniajacych — osobom
niepetnosprawnym i starszym dostep do tych obiektow i ustug Swiadczonych
w przestrzeni publicznej na réwni z osobami petnosprawnymi. Takich rozwigzan nie
uwzgledniono réwniez w dokumentacji projektowej dwoch z tych inwestycjié®.

Zdaniem NIK, wskazane bariery i utrudnienia wystapity, gdyz przy planowaniu
i realizacji procesow inwestycyjnych znacznych rozmiardw, w tym réwniez
o specyficznym zabytkowym charakterze, Miasto Wroctaw — odpowiadajace jako
inwestor za wdrazane rozwigzania - nie skorzystato z dodatkowego,
specjalistycznego wsparcia, np. z zakresu projektowania uniwersalnego, w celu
wypracowania na etapie koncepcyjnym mozliwego do wdrozenia rozwigzania,
decydujacego o dostepnosci remontowanych lub modernizowanych obiektow.

(dowody akta kontroli str. 1304-1370)

8 [1] Przebudowa i modernizacja Wroctawskiego Klubu Formaty, oraz [2]Budowa siedziby V LO
z miedzynarodowg maturg, przy ul. Kuronia.
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Ocena czqstko'wa

Whnioski
pokontrolne

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze w chwili obecnej nie istnieje obowigzujacy system
orientacji przestrzennej dla 0sb niewidomych i stabo widzacych, ktory wskazywatby
wytyczne do rozwigzan projektowych. Dodat takze, ze nie ma zadnych wytycznych
dotyczacych poszczegdlnych elementéw projektowanych w przestrzeni publicznej,
ktore bytyby uwzglednianie przez wszystkie jednostki inwestycyjne, a jedynym
elementem wprowadzonym systemowo do projektowania sg pfytki typu ,Stop”,
stosowane przed przejéciami dla pieszych i na przystankach komunikacji miejskie].
Sekretarz Miasta dodat, ze brak lub nieprawidtowe zaprojektowanie, wykonanie
takich elementow jak zréznicowanie kolorystyki posadzek, rozwigzania materiatowe,
informacja (wizualna, dzwigkowa, dotykowa) nie czynig obiektu niedostepnym dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym niedowidzacych Iub niedostyszacych i nie
ograniczajg mozliwosci korzystania z nich.

W zwiazku z powyzszym NIK zauwaza, iz obiekty uzytecznosci publicznej, kiore
wybudowano, wyremontowano, przebudowano, lub ktdrych sposob uzytkowania
zmieniono po dniu 1 stycznia 1995 r., musza by¢ dostepne dla o0sdb
niepeinosprawnych, w tym poruszajacych sig na wdzkach inwalidzkich, a zatem
rowniez z innymi niz fizyczne dysfunkcjami. Obowigzek w tym zakresie wynika
zart. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego. Osoby niepetnosprawne majg prawo do
zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym do: dostepu do
urzedow i obiektow uzytecznosci publicznej, swobodnego przemieszczania sig
i powszechnego korzystania ze $rodkow transportu, dostepu do informacii
i mozliwosci  komunikacji  miedzyludzkiej. Wskazujgc te prawa, Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej wezwat wiadze samorzadowe do podjgcia dziatan
ukierunkowanych na ich urzeczywistnienie®”. Zaprojektowanie dostepnej dia
wszystkich przestrzeni publicznej, szczegdlnie w przypadku przestrzeni juz
istniejacej, a tym bardziej zabytkowej, podlegajacej modernizacji, wymaga nie tylko
znajomosci przepisow i zasad projektowania, ale takze wiedzy o ograniczeniach
w mobilnosci i percepcji, oraz pojawiajacych sie w zwiazku z tym potrzebach osob
starszych i niepetnosprawnych.

(dowody akta kontroli str. 1304-1370; 1378-1383)

Miasto Wroctaw sukcesywnie realizowato inwestycje w celu poprawy dostgpnosci
przestrzeni publicznej. Niemniej jednak, w ocenie NIK, w ramach podjetych dziatan
inwestycyjnych  nie  wdrozono  cze$ci  rozwigzan wspomagajacych  0soby
o ograniczonej percepcji, a niekiedy rowniez z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu,
przez co osobom tym nie zapewniono dostepu do przestrzeni publicznej na rowni
z osobami petnosprawnymi.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrole8 (dalej: ,ustawa o NIK’), wnosi o:

1. Opracowanie Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla Wroctawia na
lata 2017-2030, zgodnie z wymogiem art. 16 b oraz art. 17 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznej.

2. Opracowanie planu likwidacji zinwentaryzowanych barier w przestrzeni
publicznej, uwzgledniajacego potrzeby oséb z roznymi  dysfunkcjami,

87 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osob Niepefnosprawnych
(M. P. Nr 50, poz. 475).
8Dz U.z 2017 r., poz. 524.
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z wiaczeniem przedstawicieli osob starszych i niepetnosprawnych do dziafan
inwentaryzacyjnych i planistycznych.

3. Podjecie dziatan w celu wyeliminowania barier architektonicznych i technicznych
oraz utrudnien w dostepnosci, dotyczacych objetych kontrolg obiektow
przestrzeni publicznej, w uzgodnieniu z konserwatorem zabytkow i przy
specjalistycznym wsparciu z zakresu projektowania uniwersalnego, lub
z wykorzystaniem opinii przedstawicieli srodowisk 0s0b
z niepetnosprawnosciami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wrocfawiu.

- Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej [zby Kontroli,
poinformowania  tarminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
NIK o sposobie . . ; . : 4
wykorzystania uwag wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgetych
i wykonania wnioskow dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia M stycznia 2018 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Kontrolerzy:

Renata Kojro
Specjalista kontroli panstwowe;

Dyrektor

Dominik Kosenda
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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