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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/094 — Dostepnos¢  przestrzeni  publicznej ~ dla  oséb  starszych
i niepeinosprawnych.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Marian Karbarz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/206/2017 z dnia 6 grudnia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Jelenia Gora, Plac Ratuszowy 58; 58-500 Jelenia Géra (dalej:
,Urzad").

Marcin Zawita — Prezydent Miasta Jeleniej Gory (dalej: ,Prezydent Miasta”).
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

W ocenie NIK w okresie objetym kontrolg? dziatania Urzedu dotyczace przestrzeni
publicznej w miescie Jelenia Géra, mimo Ze systematycznie poprawialy jej jakosc,
nie byly skuteczne, nie zapewniaty bowiem osobom starszym i niepeinosprawnym
dostepu do tej przestrzeni na zasadzie réwno$ci z innymi osobami3. Samorzad
Miasta Jeleniej Gory rzetelnie rozpoznat demograficzne wskazniki populacji, nie
rozpoznat natomiast faktycznych potrzeb starszych i niepetnosprawnych
mieszkancow Jeleniej Gory odnonie  przestrzeni  publicznej.  Chociaz
w opracowanych dokumentach strategicznych wskazano obszary wymagajace
poprawy, poprzez dziatania na rzecz dostepnosci przestrzeni dia osob starszych
i niepeinosprawnych, to brak bylo szczegotowego i kompleksowego planu takich
dziatar. W niewystarczajacym zakresie wykorzystano réwniez doSwiadczenie
i udziat 0sob starszych i niepetnosprawnych w identyfikacji barier wystepujacych
w przestrzeni publicznej. Ponadto na etapie projektowania i realizacji dziatan, w celu
dokonania oceny dostepnosci projektowanej inwestycji dla osob starszych
i niepeinosprawnych, Urzad nie korzystat ze specjalistycznego wsparcia, np.
z zakresu projektowania uniwersalnego. W ocenie NIK, wykorzystanie wiedzy
eksperckiej mogloby zapobiec wdrozeniu czgsci rozwigzan nieuwzgledniajgcych
potrzeb wszystkich uzytkownikow przestrzeni publiczne;.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawafaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupetnia oceng 0golng o dodatkowe objasnienie.
2Kontrolg objeto lata 2016-2017, oraz wczeSnigjsze dziatania Miasta Jelenia Gora, ktore wplynety na
kontrolowane obszary.

3Przez dostepnosé nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom niepelnosprawnym na zasadzie rownosci z innymi
osobami dostepu do érodowiska fizycznego, $rodkow transportu, informacii i komunikacji, w tym technologii
i systemow  informacyjno-komunikacyjnych, a takze innych urzadzen i ustug powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich jak i wiejskich. Por.. art. 9 Konwengji 0 prawach
0s6b niepetnosprawnych z 2006 r., przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne ONZ, ratyfikowanej przez Polske
w dniu & wrzesnia 2012 . (Dz. U. z 2012 ., poz. 1169).
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lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan osob starszych i niepetnosprawnych
w odniesieniu do przestrzeni publicznej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. ludno$¢ Jeleniej Gory liczyta 77 084
mieszkancow, w tym 23 890 (31,0%) bylo w wieku powyzej 60 roku zycia (tzw.
60+)%, i w stosunku do ich liczby na koniec 2015 r. zmniejszyta sie w sumie o 1 197
0sdb (0 1,0%), przy wzroscie o 531 (o 1,0%) liczby seniorow, ktorzy wsrod
mieszkancow Jeleniej Gory stanowili wowczas 29,8%. Natomiast w 2000 r.,
porownywanym na potrzeby niniejszej kontroli, ludno$¢ Jeleniej Gory liczyta 90 392
mieszkancow, w tym 16 965 (18,8%) bylo w wieku powyzej 60 roku zycia. Dane te
wskazujg na demograficzne starzenie sie spoteczenstwa Jeleniej Gory, wyrazajace
sie we wzroscie w latach 2000-2016 liczby oséb w wieku 60+ (o 6 925, tj. 0 40,8%)
iich udziatu wsrod wszystkich mieszkancow (o 12,2 punkta procentowego). Na
postepujgcy i gleboki proces starzenia sie populacji Jeleniej Gory” wskazywata
rowniez diagnoza demograficzna, zawarta m.n. w ,Lokalnym Programie
Rewitalizacji Miasta Jelenia Géra na lata 2015-2023".

(dowéd: akta kontroli str. 46-62, 313-344)

W latach 2016-2017 nie wptynely do Urzedu skargi, zgloszenia lub inne sygnaty od
mieszkancow Jeleniej Gory dotyczace poprawy, modyfikacji czy ulepszen
zwigzanych z wystepujacymi w przestrzeni publicznej barierami dla osob starszych
i niepetnosprawnych. Na niezbedno$¢ prowadzenia takich dziatan wskazujg
przeprowadzone w trakcie niniejszej kontroli ogledziny czterech zrealizowanych
inwestycji.

(dowdd: akta kontroli, str. 75)

Gminna Rada Senioréw powotana zostata przez Prezydenta Miasta we wrzesniu
2012 r.8 i funkcjonowata do zakoriczenia kadencji Prezydenta Miasta w 2014 r. Od
tego czasu nie pojawita sie ze strony $rodowisk senioralnych wola utworzenia nowej
Gminnej Rady Seniorow. W 2017 r. organizacje pozarzadowe, przy wsparciu
Urzedu, realizowaly projekty zaktadajace przygotowanie srodowisk senioralnych do
powotania Rady Seniorow. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in.. (1) projekt ,Seniorzy
decydujg! Gminne Rady Senioréw’, realizowany przez Lokalng Grupg Dziatania
JPartnerstwo Ducha Gor"; (2) szkolenie pt. ,Zakladanie ciat doradczych
i konsultacyjnych” (Rad Seniorow, Rad Miodziezy), zorganizowane przez Fundacje
,Jagniatkow”; (3) zajecia warsztatowe oraz wyktady dla jeleniogdrskich seniorow,
ktore — wedlug Prezydenta Miasta — majg skutkowa¢ utworzeniem w 2018 r.
Gminnej Rady Seniorow.

(dowod: akta kontroli str. 148-153)

Od wrzesnia 2015 r. przy Prezydencie Miasta dziatata Powiatowa Spoteczna Rada
Do Spraw Oséb Niepetnosprawnych’, bedaca organem opiniodawczo-doradczym
Prezydenta Miasta, skladajagcym sie z pieciu o0sob, powotanych sposrod
przedstawicieli, dziatajgcych na terenie Jeleniej Gory, organizacji pozarzadowych

4 Osoba starsza — osoba, ktéra ukorczyta 60 rok zycia. W dalszym ciggu ninigjszego wystapienia osoby starsze
Zwane sg rowniez ,seniorami".

5 Przyjety zostal uchwatg nr 200.XXX.2016 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 28 czerwca 2016 r. oraz
zakiualizowany 8listopada 2016 r. (uchwata nr 246.XXXIV.2016) i 14 marca 2017 r. (Uchwata
nr 284 XXXIX.2017).

8 Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Jelenigj Gory nr 0050.954.2012.VI z dnia 20 wrzeénia 2012 .

7 Powotana zarzadzeniem Prezydenta Miasta Jeleniej Gory nr 0050.345.2015.VIl z dnia 23 wrzeénia 2015 1.



i fundacji oraz przedstawiciela samorzadu terytorialnego®. Kadencja tej Rady trwa
4 |ata. Plan jej pracy na lata 2015-2018 obejmuje m.in.: opiniowanie podziatu
srodkdw z PFRON, reprezentowanie $rodowiska o0sob niepefnosprawnych,
inicjowanie dziatan majacych na celu integrowanie S$rodowiska 0sOb
niepetnosprawnych, promowanie aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 148-153, 159-163)

W Wydziale Spraw Spotecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarzadowych Urzedu
powotano stanowisko ds. oséb niepenosprawnych. Gtownymi zadaniami
realizowanymi na tym stanowisku byly: opracowywanie, realizacja i aktualizacja
strategii rozwigzywania problemow spofecznych osob nigpetnosprawnych i osob
w wieku senioralnym, wspofpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
zajmujacymi sie dziatalnoscia spoleczng na rzecz 0séb niepetnosprawnych
i starszych, identyfikowanie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych,
wdrazanie na terenie Jeleniej Gory ogdlnopolskich, regionalnych i lokalnych
programoéw dotyczacych niepetnosprawno$ci i 0sob starszych.

Osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze oraz przedstawiciele organizacji
reprezentujacych te grupy spoleczne mieli mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii,
zgtaszania wnioskéw i uczestniczenia w dziataniach samorzadu Jeleniej Gory
poprzez bezposredni kontakt z pracownikiem zajmujacym stanowisko ds. osob
niepetnosprawnych (w godzinach pracy Urzedu), za posrednictwem poczty mailowe;
oraz telefonu.

(dowdd: akta kontroli str. 6-38, 77-80, 148-153)

Informacje dedykowane osobom starszym i niepeinosprawnym publikowane byty
w serwisie internetowym www jeleniagora.pl (oficjalna strona Miasta Jelenia Gora)
w zaktadce Sprawy spofeczne - Dla Niepefnosprawnych (podstrony: Aktualnosci;
Konwencja ONZ o Prawach Os6b Niepefnosprawnych; Programy Dziafari Na Rzecz
Os6b Niepetnosprawnych; Instytucie pomocnicze — adresy, kontakty, Organizacje
Pozarzadowe w stuzbie osobom niepetnosprawnym; Powiatowa Spofeczna Rada
ds. Os6b Niepetnosprawnych; ,Jeleniogérzanin Bez Barier’; Architektura
a niepeinosprawnos¢; Pudetko zycia) i w Biuletynie Informacii Publicznej, a takze za
poérednictwem Srodkow masowego przekazu (TV Dami, Muzyczne Radio).
Wszelkich informacji udzielali zainteresowanym pracownicy Wydzialu Spraw
Spofecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarzadowych bezposrednio w siedzibie
Urzedu, jak rowniez telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 148-153)

W celu zapewnienia osobom niepeinosprawnym petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym, Urzad podejmowat dziatania w ramach wieloletniego
programu pn. ,Program dziatan na rzecz 0séb niepetnosprawnych DOMINO Il na
lata 2014-2018". Cele strategiczne tego Programu dotyczyly m.in. zwigkszenia
dostepu do débr i ustug umozliwiajacych pefne uczestnictwo w zyciu spotecznym
i kulturalnym, czy stwarzanie osobom niepetnosprawnym mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania0. Koordynatorem dziatari zdefiniowanych w ww. Programie byt

8 W sktad Rady wchodzili przedstawiciele: (1) Karkonoskiego Towarzystwa Psychoprofilaktycznego REFUGIUM,
Towarzystwa Pomocy im. éw. Brata Alberta, (2) Stowarzyszenia Osob Przewlekle Chorych ,Pomocna Diort’,
(3) Karkonoskiego Sejmiku Osob Niepetnosprawnych, (4) Miasta Jeleniej Gory, (5) Polskiego Zwiazku
Emerytow, Rencistow i Inwalidow.

8 Przyjety uchwala Rady Migjskigj Jelenigj Gory nr 444.XLV1.2013 z dnia 19 listopada 2013 .

10 Pozostale cele to: (1) Kszialowanie prawidlowego wizerunku osoby niepelnosprawnej w spoteczeristwie
(2) Zwiekszenie dostepu oséb niepefnosprawnych do ksztaicenia i podnoszenia kwalifikacji, (3) Tworzenie
aktywnych form rehabilitacji zawodowej, (4) Wspdipraca przy budowie kompleksowego systemu rehabilitacji
leczniczej, (5) Aktywne zaangazowanie organizacji osob niepeinosprawnych w kreowaniu polityki spotecznej na
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Urzad, a zatozone w tym Programie dziatania byly realizowane przez: PFRON,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowy Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnoéci, Powiatowy Urzad Pracy, organizacje pozarzadowe
zrzeszajace osoby niepetnosprawne i dziafajgce na ich rzecz, placowki stuzby
zdrowia, pracodawcow, placowki o$wiatowe oraz opiekunczo-wychowawcze
i zajmujace sie kulturg, turystyka i sportem, a takze jednostki i instytucje dziatajace
w sferze pomocy spotecznej, oraz inne jednostki organizacyjne wspierajace
dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Zauwazy¢ nalezy, iz dziatania te nie
odnosity sie wprost do likwidacji barier (w tym architektonicznych i technicznych)
oraz udostepniania przestrzeni publicznej dla os6b starszych i niepetnosprawnych.
Charakteru takiego nie mialo takze przystapienie Jeleniej Géry w2017 r. do
programu Ogolnopolska Karta Seniora'".

(dowdd: akta kontroli str. 164, 165-179, 180-224)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Urzedu, zaangazowani w procesy
inwestycyjne i odpowiedzialni za dostepno$¢ przestrzeni publicznej, nie odbyli
szkolen z zakresu stosowania zasad projektowania uniwersalnego. Szkolenia z tego
zakresu przechodzili natomiast pracownicy zaangazowani w obstuge i kontakty
z osobami niepetnosprawnymi i starszymi. Na przyktad, w 2017 r. Naczelnik
Wydzialu Spraw Spolecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarzadowych wraz
z pracownikiem tego Wydziatu, zatrudnionym na stanowisku ds. o0sdb
niepetnosprawnych, brali udziat w Il. Dolnoslaskim Konwencie Regionalnym
Organizacji i Srodowisk Oséb z Niepetnosprawnosciami pn. ,Dostepnos¢ =
Niezalezne Zycie’, gdzie tematem przewodnim byta dostepnos¢ jednostek
administracji rzadowej i samorzadowej w wojewodztwie dolnoslaskim w kontekscie
realizacji praw 0s6b z niepetnosprawnosciami.

(dowdd: akta kontroli str. 345, 370)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidiowos¢ polegajaca na nierozpoznaniu potrzeb starszych
i niepetnosprawnych mieszkancow wzgledem przestrzeni publicznej. Zastrzezenia
budzi tez nieuwzglednienie udziatu seniorow i niepetnosprawnych w konsultacjach
spotecznych prowadzonych w ramach przygotowania Programu Rewitalizacji Miasta
Jelenia Géra na lata 2015-2023. Do czasu zakonczenia kontroli nie reaktywowano
gminnej rady senioréw, ktéra - zdaniem NIK - moze stuzy¢é wzmocnieniu gtosu osob
niepetnosprawnych przy ustalaniu kierunkéw polityki spotecznej, a takze wspieraniu
Prezydenta Miasta w dziataniach podejmowanych na rzecz oséb starszych, w tym
posiadajacych czesto rdzne rodzaje niepeinosprawnosci. Ponadto, na etapie
projektowania i realizacji dziatan Urzad nie korzystat ze specjalistycznego wsparcia,
np. z zakresu projektowania uniwersalnego, w celu dokonania oceny dostepnosci
projektowane] inwestycji dla oséb starszych i niepetnosprawnych. W ocenie NIK,
wykorzystanie wiedzy eksperckiej mogtoby zapobiec wdrozeniu czgsci rozwigzan
nieuwzgledniajacych potrzeb wszystkich uzytkownikow przestrzeni publiczne;.

NIK zauwaza, iz w zwigzku z postepujacym ,starzeniem sie spofeczenstwa’,
wskazane jest, aby w procesie diagnozowania i planowania potrzeb w zakresie
rozwoju zawodowego pracownikow Urzedu - zaangazowanych w procesy
inwestycyjne, albo odpowiedzialnych za dostepnos$c przestrzeni publicznej — pod

rzecz 0sob niepelnosprawnych, (6) Promocja zdrowego stylu Zycia i aktywnego wypoczynku 0s0D
niepetnosprawnych.

1 Kazdy senior, ktory skorczyt 60 lat moze bezplatnie wyrobi¢ wiasna karte seniora. Wystarczy, ze przystapi do
programu Ogodlnopolskiej Karty Seniora, wypetniajac formularz zgtoszeniowy.
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uwage brane bytyby ich szkolenia w przedmiocie stosowania zasad projektowania
uniwersalnego.

W ocenie NIK samorzad Miasta Jeleniej Gory rzetelnie rozpoznat demograficzne
wskazniki populacji, niemniej dziatania stuzace rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan
starszych | niepelnosprawnych mieszkaicow w odniesieniu do przestrzeni
publicznej, uznaé nalezy za niewystarczajace i nieskuteczne. Zastrzezenia budzi
przede wszystkim niezasieganie opinii tych $rodowisk w kwestii adekwatnosci
projektowanych i realizowanych rozwigzah w przestrzeni publicznej do potrzeb
i mozliwo$ci 0sob starszych i niepetnosprawnych.

2. Strategie dziatan odpowiadajace na potrzeby i oczekiwania oséb starszych
i niepetnosprawnych

2.1. Przyjeta, uchwatg Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 10 listopada 2014 r.72,
,Strategia Rozwoju Miasta Jeleniej Gory na lata 2014-20237 (dalej: ,Strategia’)
zawierata analize probleméw Jeleniej Gory, w tym w sferze niepetnosprawnosci
ibyla narzedziem stymulowania i projektowania rozwoju te] miejscowosci,
kierunkujgcym dziatania wtadz oraz wskazujgcym obszary wymagajace regulacii
ifinansowania, w tym obszary zwigzane z niepelnosprawnoscia, Kwestia
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych zostata
ujeta w czesci diagnostycznej dokumentu, gdzie m.in. w obszarze - Spofecznym,
celu operacyjnym — Wyzszy stopieri aktywnoéci spofecznej osob starszych
i niepefnosprawnych, wskazano do realizacji zadanie — Zwigkszenie dostgpu 0S0b
niepetnosprawnych do roznych sfer zycia spofecznego i zawodowego poprzez
wykorzystanie nowych technologii, natomiast w obszarze - Potencjaf I zasoby
miasta, celu operacyjnym - Komunikacja w mieécie dostosowana do potrzeb
uzytkownikéw, wskazano do realizacji zadanie — Modernizacja drog, chodnikow,
ciagéw pieszo-jezdnych i placow dostosowanych do potrzeb oséb o ograniczonej
zdolnosci ruchowey.

(dowdd: akta kontroli str. 85, 86-145)

2.2. Opracowany i wdrozony w Urzedzie ,Lokalny Program Rewitalizacji Miasta
Jeleniej Géry na lata 2015-2023", zostat przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolno$laskiego oceniony pozytywnie, jako zgodny z ,Wytycznymi w zakresie
rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020 Ministra Infrastruktury”
oraz ,Wytycznymi programowymi Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Dolnolaskiego, dotyczacymi zasad przygotowania
lokalnych ~ programéw  rewitalizacji w  perspektywie finansowey 2014-2020".
W dokumencie tym ujeto zadania dotyczace rewitalizacji przestrzeni miejskiej, ktore
wswoim zakresie uwzglednialy udogodnienia dla osob niepetnosprawnych.
Przyktadowo, ,rozbudowa budynku Szkoly Podstawowej nr 10 o basen przyszkolny
7 infrastrukturg przystosowang do 0séb niepefnosprawnych wraz z zastosowaniem
odnawialnych Zrédet energii”, czy ,dostosowanie obiektu barokowej kamienicy
Kantoréwka przy pl. Piastowskim do potrzeb oséb niepetnosprawnych’. Jako zrodia
finansowania projektow ujetych w ww. Programie Rewitalizacji wskazano $rodki Unii
Europejskiej, $rodki wiasne Miasta Jeleniej Gory oraz $rodki budzetu paristwa,
a takze zewnetrzne $rodki finansowe, . instytucji otoczenia biznesu, szkot i uczelni
wyzszych, prywatne, sektora MSP14, spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 81-83, 84, 311-312, 313-344)

12 Nr 574.LX1.2014.
13 Przyjeta uchwata nr 574.LX1.2014 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 10 listopada 2014 .
14 Sektor MSP - sektor malych i drednich przedsigbiorstw.
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2.3. Uchwalone przez Rade Miejska Jeleniej Gory miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego's zawieraly wskazowki i wytyczne dotyczace
uwzgledniania w planowaniu przestrzennym potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na
przyktad wskazywano, iz liczba miejsc parkingowych przeznaczonych do
parkowania pojazdow zaopatrzonych w karte parkingowa nie moze by¢ mniejsza niz
wynikajaca z przepisow odrebnych albo, ze dopuszcza sie rozbudowy lub dobudowy
0 obiekty i urzadzenia dla osob niepetnosprawnych. Szczegolne znaczenie potrzeb
0s6b  niepetnosprawnych dla procesu planowania i zagospodarowania
przestrzennego wynika wprost z dyspozycji art. 1 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia
27 marca 2013 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym'®, natomiast
obowigzek zawierania w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
minimalnej liczby miejsc do parkowania, w tym miejsc przeznaczonych na
parkowanie pojazdéw zaopatrzonych w karte parkingowa (i sposob ich realizacji),
wynika z art. 15 ust. 2 tej samej ustawy"’.

(dowdd: akta kontroli str. 236, 237-279)

2.4. Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Miasta
Jeleniej Gory oraz Gmin, z ktérymi Miasto Jelenia Gora zawarfo Porozumienie
Miedzygminne w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego, przyjety
uchwatg Nr 460.L1.2014 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 28 stycznia 2014 r.,
stanowit podstawe dostosowania taboru i infrastruktury przystankowej do potrzeb
0s0b starszych i niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 281-287)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢, ktora polegata na nieposiadaniu szczegdlowego
i kompleksowego planu usuwania barier architektonicznych oraz poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych. Planu
dziatan w tym zakresie nie ujeto takze w ,Lokalnym Programie Rewitalizacji Miasta
Jelenia Gora na lata 2015-2023", ani w innym gminnym programie lub dokumencie.
Brak harmonogramu usuwania barier architektonicznych i poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej, oraz niewskazanie zrédet finansowania niezbgdnych w tym
obszarze inwestycji, nalezy uzna¢ za zaniechanie $wiadczace o nierzetelnosci.
Przyczyna jedynie ogdinego ujecia tego problemu w planach i programach dziatan
Miasta Jeleniej Goéry, mogt by¢ brak kompleksowej inwentaryzacji barier
wystepujacych w przestrzeni publicznej. Ta powinna obejmowa¢ wszystkie
przestrzenie i obiekty publiczne, poczawszy od miejsc parkingowych, przystankow
autobusowych i ciggdw pieszych, po dostepnos¢ obiektow administracji publiczne,
stuzby zdrowia, kultury i sportu. Mimo, ze Prezydent Miasta wskazat w tej sprawie
na opracowane dokumenty oraz dziatania czynione na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych, jak réwniez na sukcesywne wdrazanie zawartych w nich
rozwigzan, jednakze byly one nastawione przede wszystkim na usuwanie barier
utrudniajacych poruszanie sie 0séb z ograniczong sprawnoscia,

(dowod: akta kontroli str. 86-145, 313-344)

15 Kontroli poddano 10 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, podjetych uchwatami Rady
Miejskiej Jeleniej Gory: Nr 175.XXV/2016 z dnia 15 marca 2016 r., Nr 174 XXV.2016 z dnia 15 marca 2016 1.,
Nr 176.XXV.2016 z dnia 15 marca 2016 r., Nr 203.XXX.2016 z dnia 28 czerwca 2016 r., Nr 204 XXX.2016 z dnia
28 czerwca 2016 r.; Nr 224, XXX1.2016 z dnia 6 wrzesnia 2016 r., Nr 225.XXX1.2016 z dnia 6 wrzesnia 2016 r.,
Nr 256.XXXV.2016 z dnia 13 grudnia 2016 r. i Nr 267.XXXV.2016 z dnia 13 grudnia 2016 r. i Nr 2556.XXXV.2016
z dnia 13 grudnia 2016 .

16Dz, U,z 2017 r., poz. 1073.

17.0d dnia 1 lipca 2014 r., co wynika z nowych regulacji dotyczacych kart parkingowych wprowadzonych ustawg
z dnia 23 pazdziernika 2013 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych ustaw.



Ocena czastkowa J

Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK wyznaczenie jedynie ogolnych kierunkow dziatan w zakresie
usuwania barier architektonicznych, bez opracowania kompleksowego planu dziatan
w tym zakresie, jest niewystarczajace i nie stuzy systematycznosci i skutecznosci
przyszlych dziatan na rzecz poprawy dostgpnosci przestrzeni publicznej dia 0sob
starszych i niepetnosprawnych.

3. Dziatania na rzecz stworzenia warunkéw do aktywnego i samodzielnego
funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej

3.1. W okresie lat 2016-2017 w Jeleniej Gorze podejmowano roznorodne
dziatania na rzecz stworzenia warunkéw do aktywnego i samodzielnego
funkcjonowania osob starszych i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej.
W $wietle danych pozyskanych w Urzedzie oraz w podleglych mu jednostkach
organizacyjnych, dostosowaniem przestrzeni publicznej dla osob starszych
i niepetnosprawnych objeto ponizsze obszary:

1) Przestrzen drogowa

Wykonanie podjazdu dla wozkéw inwalidzkich na skarpie (miejskim terenie
zielonym) pomiedzy ulicami: Michata Kleofasa Ogiriskiego i Oskara Kolberga, aby
umozliwié przejazd w miejscu w ktorym wczesniej prowadzit chodnik
niedostosowany dla oséb niepenosprawnych. Podjazd ten posiada nawierzchnie
wylozong kostka oraz barierki. Ponadto, w 2017 r. zakoriczona zostata inwestycja
polegajaca na przebudowie ul. Wyczotkowskiego, wzdiuz ktorej, na dwoch
przystankach, wykonane zostaly podwyzszone perony przystosowane dla os6b
niepetnosprawnych. Dostosowanie infrastruktury przystankowej do potrzeb 0sob
starszych i niepefnosprawnych (wyniesiony peron) wykonane zostato w oparciu
o zapisy okreslone w Planie transportowym'®,

2) Transport publiczny, miejski

Wszystkie autobusy MZK sp. z 0.0. w Jelenigj Gorze to pojazdy niskopodfogowe,
dostosowane do przewozu oséb niepeinosprawnych. Wyposazono je w system
informacji pasazerskiej, . urzadzenia glosnoméwiace, elektroniczne tablice
informacyjne, boczne tablice z numerem linii oraz platforme utatwiajaca
wprowadzenie wozka do autobusu'® i funkcje przykleku. Tabor ten obstugiwat
frasy przebiegajace w poblizu takich miejsc jak: przychodnie, szpital oraz inne
osrodki grupujace osoby niepetnosprawne oraz starsze. Kursy obstugiwane przez
autobusy niskopodiogowe byty w rozktadach jazdy specjalnie oznakowane.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. MZK sp. z o0.0. w Jeleniej Gorze posiadata
12 elektronicznych tablic przystankowych sytemu informacji pasazerskiej (SIP).
System ten umozliwiat przekazywanie informacji pasazerom o rzeczywistym czasie
przyjazdu autobuséw komunikacji miejskiej, za posrednictwem ww. elektronicznych
tablic przystankowych, Internetu i telefonow komérkowych. Spotka ta wprowadzita
takze nowe rozwiazanie, polegajgce na umieszczeniu przycisku, na stupie z tablicg
informujaca o przyjazdach autobusow, na wysokosci wzroku 0sob poruszajacych sie
na wozkach. Przycisk uruchamiat funkcje glosnomowiaca. Dodatkowym atutem

18 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Miasta Jeleniej Gory oraz Gmin,
z ktorymi Miasto Jelenia Gora zawarfo Porozumienie Migdzygminne w zakresie organizacji publicznego
transportu zbiorowego, przyjety uchwata nr 460.L1.2014 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 28 stycznia 2014 r.
19 Pasazer, kiory zamierza skorzysta¢ z platformy sygnalizuje potrzebg skorzystania poprzez nacisniecie
,specjalnego przycisku” (oznakowane piktogramem) przy drzwiach oraz we wnetrzu autobusu, umieszczonym
przy stanowisku przeznaczonym dla oséb niepefnosprawnych poruszajacych sie na wozkach.

2 Dzigki kidrej kierowca jest w stanie obnizy¢ prawa strong autobusu zmniejszajac réznice poziomow migdzy
progiem wejscia a krawgznikiem,



takiego rozwigzania byla lokalizacja tego przycisku, tj. na przystanku ,Dworzec
PKP”.

W dniu 11 grudnia 2017 r. podpisana zostata umowa na dofinansowanie projektu
pt. ,Poprawa efektywnosci energetycznej wraz z przebudowq elewacji i strefy
wejsciowej budynku administracyjnego MZK sp. z o.0. w Jeleniej Gorze™.
W nastepstwie realizacji termomodernizacji ww. budynku uzytecznosci publicznej
mozliwe bedzie dostosowanie jego wejscia glownego do potrzeb o0sob
niepefnosprawnych, lub starszych z ograniczong mozliwoscig poruszania sie.
Projekt ten przewiduje wybudowanie podjazdu do budynku wraz z zadaszeniem
strefy wejsciowej w taki sposob, aby wejscie do niego z zewnatrz chronione byto
przed nadmiemym doptywem chlodnego powietrza, umozliwiato dogodne warunki
ruchu, w tym przede wszystkim osobom z ograniczong ruchliwoscia. Na parterze
budynku administracyjnego, ktory poddany zostanie termomodernizacii, znajduje sig
Punkt Obstugi Klienta (POK), juz przystosowany do obstugi 0sob z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie. Wejscie do pomieszczenia POK wyposazone jest
w szerokie, przeszklone drzwi. Dodatkowo, obok POK znajduje sie pomieszczenie
sanitarne przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych w tym z odpowiednig
przestrzenig do wjazdu wozkiem oraz z odpowiednimi urzgdzeniami sanitarnymi.

3) Pozostate dziatania transportowe

a) prowadzenie kompleksowej informacji na temat dostepno$ci srodkow transportu

oraz zwigzanej z nim infrastruktury dla oséb niepelnosprawnych MZK sp. z o.0.

wJeleniej Gorze w formie dostepnej dla o0séb z niepetnosprawnoscia,

w szczegolno$ci poprzez: umieszczanie informaci:

- drukowanie rozktadow jazdy autobusdéw w czytelnej formie, tj. czcionkg
umozliwiajacej odczytanie informacii przez osoby niedowidzace;

- umieszczanie informacji na stronie internetowej — w celu usprawnienia
korzystania osobom niepeinosprawnym z informacji na stronie internetowej
www.mzk.jgora.pl znajduje sie specjalny znak z miedzynarodowym symbolem
osoby na wozku inwalidzkim, pod ktérym zawarta jest petna informacja dla ww.
0s0b;

- umieszczanie informacji w aplikacji mobilnej ,jak dojade” oraz na stronie
jakdojade.pl;

b) zwigkszenie dostepnosci komunikaciji publicznej, poprzez oznakowanie:

- pojazdow miedzynarodowym piktogramem przedstawiajacym cztowieka na
wozku inwalidzkim (takie oznakowanie znajduje sie na Scianie przedniej pojazdu,
aby z daleka byto wida¢, ze pojazd jest dostepny dla os6b niepetnosprawnych,
oraz przy drzwiach dla nich dostepnych, co pozwala odpowiednio wczesnie
skierowa¢ sie do wlasciwych drzwi; taki sam piktogram znajduje sig w poblizu
miejsca przeznaczonego dla pasazera na wozku inwalidzkim);

- poreczy wewnatrz autobuséw kolorem bardzo dobrze widocznym dla osob
niedowidzacych;

- przyciskow, przeznaczonych do uzytku pasazerow, o funkcji informowania
prowadzgcego pojazd o:

e checi zatrzymania pojazdu na przystanku na zgdanie,
e checi skorzystania z pomocy przez osobe niepetnosprawng;

2 Kiory realizowany bedzie wramach RPO WD na lata 2014-2020 Osi priorytetowej 3 Gospodarka
niskoemisyjna, Dziatanie 3.3 Efektywnos¢ energetyczna w budynkach uzyteczno$ci publicznej i sektorze
mieszkaniowym, Poddziatanie 3-3.3.3. Efektywno$¢ energetyczna w budynkach uzytecznosci publiczne]
i sektorze mieszkaniowym — ZIT AJ.



c) prowadzenie szkolen dla kierowcow w zakresie kultury jazdy oraz pomocy
osobom starszym, niepefnosprawnym, z ograniczong zdolno$cig poruszania sie,
oraz osobom podrozujacym z dzieémi w wozkach (na prosbe osoby
niepeinosprawnej kierowca autobusu obowigzany jest do udzielenia takiej osobie
pomocy w zajeciu miejsca w pojezdzie i jego opuszczeniu).

4) Przystanki transportu miejskiego

Miasto Jelenia Gora posiadato 87 zadaszonych wiat przystankowych z miejscem
umozliwiajacym oczekiwanie na komunikacje miejskg przez osoby poruszajace sie
na wozkach inwalidzkich. Przystanki komunikacji miejskiej posiadaty oznaczenie
z nazwe przystanku, zapisang na rozktadach jazdy, a wiaty przystankowe posiadaty
odpowiednie oznaczenie na tablicach czotowych. Dziesige przystankéw komunikacii
miejskiej na terenie Jeleniej Gory zostalo wyposazonych w pasy ostrzegawcze
(maty z guzami).

5) Tereny zielone

W latach 2016 i 2017 Miasto Jelenia Géra nie realizowato projektu dedykowanego

dla os6b niepelnosprawnych, w tym poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,

ktérego celem bytaby lokalizacja miejsc odpoczynku poza Sciezkg spacerows

z miejscem przewidzianym do zaparkowania wozka inwalidzkiego. Niemniej,

w kazdym z tych lat realizowane byly dziatania zwigkszajace dostepnos¢ terendw

zielonych dla osob starszych i niepetnosprawnych (w tym dla oséb na wozkach

inwalidzkich) w postaci:

- likwidacji kraweznikéw utrudniajgcych poruszanie si¢ po ciggu dia pieszych
z nawierzchni mineralnej, taczacym ul. B. Glowackiego z ul. G. Morcinka;

- wykonania nowych, utwardzonych nawierzchni alejek komunikacyjnych
w obrebie zielenicow przy ul. Gustawa Morcinka oraz przy ul. Ludomira
Rézyckiego;

- dostosowania dla osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich szaletow
miejskich w Parku Zdrojowym i Parku Norweskim, przy ul. Bankowej, ul. Mieszka
|, oraz na Placu Zdrojowym i na Placu Ratuszowym (w kazdej z tych toalet jest
wystarczajaca ilos¢ miejsca do wjechania skorzystania z toalety przez osobe na
wozku, a na $cianach zamontowano uchwyty wspomagajace poruszanie sig
na wozku inwalidzkim);

- utworzenia zewnetrznych sitowni z urzadzeniami do c¢wiczen, z ktorych
korzystaja rowniez osoby starsze i niepeinosprawne (na gruntach bedacych
wlasnoscig Miasta Jelenia Gora utworzono w 2016 r. dwie sifownie zewnetrzne??,
aw 2017 r. powstaty kolejne dwie takie sitownie?3).

6) Obiekty sportu i rekreacji

Zamontowano:

- hustawke integracyjna (dla dzieci na wozkach inwalidzkich) na placu zabaw przy
ul. Komedy-Trzcinskiego na Osiedlu Zabobrze?,

- rampe dla wozkow inwalidzkich na placu zabaw przy ul. Orlej (Osiedle Orle)2.

2 Powstaty one w nastepujacych lokalizacjach:

- plac zabaw przy ul. Ludomira Rozyckiego (na dziatce nr 31/17 AM-20 obr. 60),

- plac zabaw w Sobieszowie przy ul. Cieplickiej (na dzialce nr 17 AM-2 obr. Sobieszow-1).

2 Powstaly one w nastepujacych lokalizacjach:

- plac zabaw przy ul. Osiedle Robotnicze (na dzialce nr 88 AM-1 obreb Jelenia Géra-1),

- plac zabaw na Placu Tadeusza Kosciuszki (na dziafce nr 83/2 AM-59 obr. 28 NE).

% Jost to metalowa platforma, zawieszona na metalowej ramie, na kiora wjeidza wozek z osobg
niepetnosprawna po specjainym podjezdzie.

25 Jako element umozliwigjacy wjazd na wozkach inwalidzkich na kompleks sportowo-rekreacyjny utworzony na
gruncie Miasta we wspalpracy ze Spotdzielnig Mieszkaniowg QOSTOJA.
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(dowody: akta kontroli str. 281-301)

3.2. Sposob uwzgledniania wymagan w zakresie dostepnosci migjsc dla osob

starszych i niepetnosprawnych, lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich

uzytkownikéw zbadano na podstawie proby dokumentacji obejmujacej trzy
inwestycje zaplanowane do realizacji w latach 2018-2019, tj.: budowy basenu przy

Szkole Podstawowej nr 10, zagospodarowania terenu bulwaru wzdiuz rzeki

Kamienna, przebudowy pomieszczert w Domu Dziennego Pobytu ,Senior-WIGOR”.

Stwierdzono m.in., ze w:

- dokumentacji projektowo-kosztorysowej zadania pn. ,Budowa basenu przy
Szkole Podstawowej nr 10" wydzielono miejsca parkingowe dla o0so6b
niepelnosprawnych, zaprojektowano szatnie i przebieralnie (wraz z zespotem
sanitarnym) przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, oraz zapewniono
korzystanie z basenu osobom niepeinosprawnym poprzez zaplanowanie
zamontowania odpowiedniego dzwigu;
dokumentacji projektowo-kosztorysowej zadania pn. ,zagospodarowanie terenu
bulwaru wzdtuz rzeki Kamienna” zaprojektowano rampe umozliwiajacq dostep do
bulwaru dla 0séb niepetnosprawnych;
projekcie budowlanym zadania ,przebudowa pomieszczen na potrzeby Domu
Dziennego Pobytu ,Senior-WIGOR" zaplanowano realizacje pochylni dla wozkow
oraz toalety dla 0sdb niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 421, 422-439)

W przypadku zadnego z analizowanych powyzej, projektowanych zadan, nie
uwzgledniono rozwigzan dla osob z niepetnosprawnosciami innymi niz ruchowa.

3.3. Przeprowadzone z udzialem specjalistow z zakresu audytu przestrzeni
publicznej ogledziny czterech wytypowanych obiektéw wykazaty, ze w przypadku:

a) budynku przy ul. Okrzei 10, mieszczacego Wydziat Gospodarki Komunalnej
i Ochrony Srodowiska Urzedu, wyznaczono na jego wysokosci przejscie dla
pieszych i miejsce parkingowe dla osoby niepetnosprawnej. Wejscie do budynku (od
strony ulicy) stanowig schody, natomiast od jego tylnej strony znajduje si¢ winda
przystosowana dla osdb niepetnosprawnych. Dojazd do windy przez osoby na
wozkach utrudnia nierdwny podjazd. W budynku znajduje sie toaleta dla osdb
niepeinosprawnych, spefniajgca wymogi dostepnosci z pomoca. Pomieszczenia
biurowe, znajdujace sie na poszczegdlnych kondygnacjach, sg dostepne dla osob
niepetnosprawnych na wozkach, po skorzystaniu z windy.

(dowdd: akta kontroli str. 446-454)

W obiekcie tym i w jego otoczeniu stwierdzono:
niewyznaczenie i brak oznakowania poziomego i pionowego miejsc
parkingowych ~ na  zapleczu  budynku,  dedykowanych  osobom
Z niepetnosprawnosciami,
wyznaczenie miejsca parkingowego dla osoby niepetnosprawnej przed
budynkiem czesciowo na progu spowalniajacym ruch (co ogranicza mozliwos¢
jego wykorzystania),
brak pochylni prowadzacej do windy na zapleczu budynku, spetniajacej warunki
dostepnosci, ze spocznikami i nachyleniem nie wigkszym niz 8%,

- brak oznakowania toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

- brak zastosowania kolorow i faktury, jako systemu orientacji dla osob
niewidomych i niedowidzacych, oraz niestosowanie oznakowania pomieszczen
alfabetem Braille’a.

(dowdd: akta kontroli str. 455-459)



Naczelnik Wydzialu Informatyki i Obstugi Technicznej Urzedu wskazal, ze
W ramach realizacji zadan biezgcych zostanq usunigte bariery architektoniczne
znajdujace sie na podjezdzie do dzwigu - windy w budynku’;

(dowdd: akta kontroli str. 495)

b) obiektu przy al. Jana Pawta Il 7/3, mieszczacego Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi — do wejscia do tego budynku
prowadzi podjazd dla wozkow oraz istnigje mozliwos¢ dojazdu do windy
platformowej z tytu budynku. Przed obiektem wyznaczono miejsca parkingowe dla
0s6b niepefnosprawnych?. W budynku zainstalowana jest winda platformowa dia
0s6b niepeinosprawnych, znajdujg sie toalety i fazienki dla osob niepetnosprawnych
(odpowiednio wyposazone), wewnatrz budynku istnieje mozliwosc korzystania ze
wszystkich pomieszczen przez osoby poruszajace sie na wozkach.

(dowdd: akta kontroli str. 460-467)

W obiekcie tym i w jego otoczeniu stwierdzono:

- brak oznaczenia miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych znakami
poziomymi, zgodnie z przepisami ruchu drogowego,

- brak skontrastowania schodéw przed wejsciem i wewnatrz budynku, oraz brak
spocznika miedzy dwoma odcinkami pochyIni,

- niedostateczng przestrzen do poruszania sie w toalecie dla 0sob
z niepelnosprawnosécia, a w przypadku kuchni, brak mozliwosci wjazdu pod
zlewozmywak (na min. 30 cm) osobom na wozkach,

- brak zastosowania kolorow i faktury jako systemu orientacji dla osob
niewidomych i niedowidzacych, oraz oznakowania pomieszczen alfabetem
Barille'a;

(dowod: akta kontroli str. 468-472)

c) otoczenia Szkoly Podstawowej Nr 8 (integracyjnej) wykonano, w ramach
modemizacji oraz rozbudowy ciggu pieszo-jezdnego, dwa migjsca parkingowe dla
0s6b niepelnosprawnych. Dojécie do budynku Szkoty obejmuje podjazd dla wozkow
inwalidzkich, a wewnatrz budynku znajduje sie winda i toalety dla
niepetnosprawnych, ktére wymagaja remontu.

(dowdd: akta kontroli str. 473-478)

W obiekcie tym i w jego otoczeniu stwierdzono:

- brak prawidlowego wyznaczenia i oznakowania poziomego i pionowego miejsc
parkingowych dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami,
niezniwelowany prog w drzwiach wejsciowych do budynku Szkoty,
niedostosowanie dwoch toalet do  kryteriow i wymogéw dla  osob
niepemosprawnych,

- niedostosowanie wyposazenia niektorych pomieszczen Szkoly do wymogdw
0sdb niepetnosprawnych w zakresie: wymiaréw kontuaru w sekretariacie
(whasciwe wymiary to: a) wysokos¢ min. 72 cm, max. 80 cm, b) gtebokos¢ min.
30 cm), niewtasciwego rozmiaru drzwi i braku przestrzeni manewrowej (150 cm
x 150 cm) w gabinecie dyrekcji, nieprawidiowej lady w sklepiku szkolnym
(uniemozliwiajgcej podjechanie wozkiem inwalidzkim na odlegtos¢ co najmnie]
30 cm), niedostosowania lady do odbioru jedzenia i zwrotu naczyn w stotéwce do
wysokosci odpowiedniej dla dzieci;

(dowod: akta kontroli str. 479-484)

2\ trakcie ogledzin dojazd do pochylni dia osob niepetnosprawnych blokowat zaparkowany nieprawidiowo
samochod.

12



Ustalona
nieprawidfowosc

d) obiektu stadionu miejskiego (wraz z zapleczem) przy ul. Ztotniczej — wyznaczono
droge dojazdowg do trybuny dla publicznosci, umozliwiajacg przemieszczanie sie
w sposdb bezkolizyjny osobom na wozkach inwalidzkich, a miejsca przed tg trybung
wylozono kostkq brukowa. Na zapleczu trybuny zlokalizowano toalete dla
niepetnosprawnych (z odpowiednim wyposazeniem). W bezposrednim sasiedztwie
trybuny dla publicznosci, na parkingu, wyznaczono (w sposob nieformalny) dwa
miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 485-490)

W obiekcie tym i w jego otoczeniu stwierdzono:

- brak oznakowania poziomego i pionowego miejsc parkingowych, dedykowanych
osobom z niepetnosprawno$ciami, zgodnie z przepisami ruchu drogowego,

- niespelnianie przez droge dojazdowa kryteriow dostepu dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach, tj. w zakresie jej nachylenia, spocznikéw ioddzielenia od
ewentualnego ruchu kotowego,

- niedostatecznie widoczny kontrast w ptaszczyznie poziomej i pionowej na
schodach trybuny dla publicznosci,

- brak wyznaczenia na trybunie dla publicznoci, na poziomie zero, migjsc dla
kibicow z niepetnosprawnosciami w sposéb nieizolujacy ich od innych kibicow.

(dowod: akta kontroli str. 491-494)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, ze przy planowaniu i realizacji proceséw inwestycyjnych znacznych
rozmiardw nie korzystano z dodatkowego, specjalistycznego wsparcia, np.
z zakresu projektowania uniwersalnego, w celu wypracowania (na etapie
koncepcyjnym) mozliwych do wdrozenia rozwigzan, decydujgcych o dostgpnosci
miedzy innymi obiektow objetych w trakcie kontroli ogledzinami. Zminimalizowatoby
to ryzyko zastosowania rozwigzan nieuwzgledniajgcych potrzeb wszystkich
uzytkownikéw i koniecznosci wprowadzania zmian w juz zakonczonych
inwestycjach. W efekcie, w objetych kontrolg obiektach, stwierdzono wyzej opisane
bariery i utrudnienia dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

NIK wskazuje, Zze obiekty uzytecznosci publicznej, ktére wybudowano,
wyremontowano, przebudowano lub ktérych sposéb uzytkowania zmieniono po
1 stycznia 1995 r., muszg by¢ dostepne dla 0séb niepetnosprawnych, w tym
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, a zatem réwniez dla os6b z innymi niz
fizyczne dysfunkcjami. Obowigzek w tym zakresie wynika z art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane?’. Osoby niepeinosprawne majg prawo do
zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym do dostepu do urzedéw
i obiektow  uzytecznosci  publicznej,  swobodnego  przemieszczania - sig
i powszechnego korzystania ze $rodkéw transportu, dostepu do informacii
imozliwosci  komunikacji  miedzyludzkiej. Wskazujgc te prawa, Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej wezwat wiadze samorzadowe do podjecia dziafan
ukierunkowanych na ich urzeczywistnienie?®. Zaprojektowanie dostepnej dla
wszystkich przestrzeni publicznych (szczegdlnie w przypadku przestrzeni juz
istniejacej, a podlegajacej modernizacji) wymaga nie tylko znajomosci przepisow
i zasad projektowania, ale takZze wiedzy o ograniczeniach w mobilno$ci i percepcii
ipojawiajacych sie w zwigzku z tym potrzebach 0sob  starszych
i niepetnosprawnych.

Dz U.z2017r., poz. 1332.
28 Jchwata Sejmu Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych
(M. P. Nr50, poz. 475).



Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Miasto Jelenia Géra podejmowalo dziatania
i realizowata inwestycje w celu poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej osobom
niepetnosprawnym i starszym, jednakze realizowane rozwiazania nie uwzgledniaty
potrzeb o0s6b o ograniczonej percepcii, a niekiedy nawet ograniczen o0sob
z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu.

IV. Wnioski

Whioski Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
pokontrolne  |zba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol2® (dalej: ,ustawa o NIK), wnosi o:

1) Opracowanie dla przestrzeni publiczne] standardéw dostepnosci, oraz mapy
obiektow uzytecznosci publicznej dostepnych i niedostepnych dla 0sob starszych
i niepetnosprawnych.

2) Podjecie dzialah w celu usunigcia barier i ograniczen w dostepnosci,
stwierdzonych w toku przeprowadzonych ogledzin, przy specjalistycznym
wsparciu z zakresu projektowania uniwersalnego lub z wykorzystaniem opinii
przedstawicieli srodowisk osob z niepetnosprawnosciami.

3) Opracowanie planu likwidacji zinwentaryzowanych barier w przestrzeni
publicznej, uwzgledniajacego potrzeby 0sob  z roznymi  dysfunkcjami,
z wiaczeniem przedstawicieli osob starszych | niepetnosprawnych do dziatan
inwentaryzacyjnych i planistycznych.

Ocena czastkowa ]

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgfoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig

do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

~ Obowiazek  Zgodnie z art. 62 ustawy 0 NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
poinformowania w terminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
NIK 0 sposobie \ kor7ystania uwag | wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych

wykorzystania uwa ! ; . . o L
,-Wyj;mnagfa Wmoskéf, dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dniaﬂ}? stycznia 2018 1.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Kontroler:

Dyrektor

Marian Karbarz
Gt. specjalista kontroli panstwowej

2 Dz. U.z 2017 1., poz. 524,
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