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P/17/094 - Dostepnos¢  przestrzeni  publicznej dla  oséb  starszych
i niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Waldemar Zimoch, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/195/2017 z dnia 14 listopada 2017 r.

(dowad: akta kontroli str. 1)

Urzad Miasta Olesnica, Rynek Ratusz, 56-400 Olesnica (dalej: ,Urzad Miasta”).

Michat Kotacinski, Burmistrz Miasta Ole$nica (dalej: ,Burmistrz Miasta”) — od dnia
30 listonada 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 2-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W ocenie NIK, w okresie objetym kontrolg? dziatania Miasta Olesnica dotyczace
przestrzeni publicznej nie byty skuteczne, nie zapewniaty bowiem osobom starszym
i niepetnosprawnym dostepu do tej przestrzeni na zasadzie réwnosci z innymi
osobamid.

Miasto Olesnica stopniowo wdrazato rozwigzania poprawiajgce dostepnosc
przestrzeni publicznej, byly one jednak ukierunkowane przede wszystkim na
usuwanie barier utrudniajacych poruszanie sie 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Mimo to, niektére z objetych kontrolg inwestycji zrealizowano w sposob
niegwarantujacy petnej dostepnosci nawet dla oséb z dysfunkcjg narzadu ruchu,
Miasto Olesnica nie zastosowalo tez czesci rozwigzan wspomagajacych osoby
0 ograniczonej percepcji, przez co niektdre obszary przestrzeni publicznej byty dla
nich nadal niedostepne.

Miasto Olesnica nie rozpoznawato potrzeb seniordw i niepetosprawnych
w kontekscie dostepnosci przestrzeni publicznej. Nie opracowato tez planu
usuwania barier z przestrzeni miejskie;.

Ponadto, na etapie projektowania i realizacji dziatan, w celu dokonania oceny
dostepnosci projektowanej inwestycji dla osob starszych i niepetnosprawnych,
Miasto Olesnica nie skorzystato ze specjalistycznego wsparcia, np. z zakresu
projektowania uniwersalnego. W ocenie NIK, wykorzystanie wiedzy eksperckie]
mogfoby zapobiec wdrozeniu czesci rozwigzan nieuwzgledniajgcych potrzeb
wszysthich uzytkownikéw przestrzeni publicznej.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdlnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawafaby prawdziwego cbrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig oceng
opisowa, badz uzupetnia ccene ogéing o dodatkowe objasnienie.

2 Kontrola objeto lata 2016-2017 (do dnia zakonczenia kontroli, . do 27 grudnia), oraz wezesniejsze dziafania Miasta Olesnica,
ktore wplynety na kontrolowane obszary.

3 Przez dostepnosé nalezy rozumieé zapewnienie osobom niepetnosprawnym na zasadzie rownosci z innymi osobami dostepu
do $rodowiska fizycznego, érodkéw transportu, informagji i komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych, a takze innych urzadzen u ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na
obszarach miejskich, jak i wigjskich. Por.: art. 9 Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych z 2006 r., przyjete] przez
Zgromadzenie Ogolne ONZ, ratyfikowanej przez Polske w dniu 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. U. 22012 1., poz. 1169).
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Opis stanu
faktycznego

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan osob starszycrn i niepetnosprawnych
w odniesieniu do przestrzeni publicznej

1.1, Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 31 stycznia
2014 r. liczba mieszkancow Miasta Olesnica wynosita 36 613 osdb i stanowita
35,1% ludnosci powiatu oleénickiego. Analiza liczby ludnosci w podziale na
ekonomiczne grupy wieku wskazuje, iz zwiekszat sie udziat osob w wieku
poprodukeyjnym w liczbie mieszkancéw ogotem. Tendencja taka oznacza, iz na
terenie Miasta Olesnica, w pozniejszym czasie, utrwali sie proces ,starzenia sie
spoteczenstwa®, co bedzie miato posredni wptyw na jego kondycje spoteczno-
gospodarcza. Na dzien 31 grudnia 2016 r. odnotowano, iz liczba 0sob
zamieszkujacych Olesnice w wieku 60+ wynosita 8 852 osoby. taczna liczba osob
starszych iniepetnosprawnych stanowita okoto 11% wszystkich mieszkancow
Olesnicy. Rada Miasta Olesnicy nie utworzyta gminnej rady senioréw, o ktdrej mowa
w art. 5¢c ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?*. W miesigcu
wrzesniu 2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olesnicy (dalej: ,MOPS”)
zlozyt, do wstepnej konsultacji Burmistrza Miasta, projekt powotania Miejskiej Rady
Seniorow w Olesnicy. Planowany projekt powotania Miejskiej Rady Seniorow
zakfadat, iz w sktad rady bedg wchodzi¢ przedstawiciele organizacji pozarzadowych
— trzy osoby, trzech przedstawicieli podmiotow dziafajacych na rzecz osob starszych
i jedna osoba — przedstawiciel osdb starszych posiadajacych poparcie, co najmniej
15 0s6b w Miescie Olesnica.

(dowad: akta kontroli str. 38-47, 90, 210-215)

W latach 2016-2017 nie wptynety do Urzedu Miasta skargi, zgtoszenia lub inne
sygnaty od mieszkancdw dotyczace poprawy, modyfikacji czy tez ulepszen
zwigzanych z barierami wystepujacymi w przestrzeni publicznej na terenie Olesnicy.

(dowod: akta kontrali str. 210-215)

1.2. W okresie objetym kontrolg, t. w latach 2016-2017, Urzad Miasta
wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi, takimi jak: Fundacja na rzecz
profilaktyki osob z wadami postawy i uszkodzeniami narzadéw ruchu, Fundacja na
rzecz 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin ,Warto Pomagac”, Olesnicki Uniwersytet
Il Wieku, czy tez Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, Zarzad
Rejonowy w Olesnicy oraz Klub Seniora przy MOPS - ,Olesniczanie Miodzi
Duchem”. Dziatalnos¢ wszystkich tych organizacji skierowana byta do 0séb w wieku
starszym 60+ i 0sob niepetnosprawnych. Jak wynika z raportow przedstawianych do
Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego aktywnoS¢ spoteczna i obywatelska,
edukacyjna i kulturalna, a takze sportowa i rekreacyjna osob starszych z terenu
Miasta Olesnica byta na wysokim poziomie. Osoby starsze i niepetnosprawne
dziataty w fundacjach i stowarzyszeniach, a takze w zwigzkach zawodowych. Braty
czynny udziat w warsztatach teatralnych, literackich i zajeciach ruchowych majacych
na celu zwiekszenie sprawnosci fizycznej. Tym bardziej nalezy podkreslic, ze
potencjat ten nie zostat wykorzystany przez Urzad do konsultacji w zakresie
dostepnosci przestrzeni publicznej i eliminowania wystepujacych barier. Wspétpraca
Urzedu Miasta z ww. podmiotami odbywata sie jedynie na zasadzie zlecania do
realizacji zadan publicznych na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznym | o wolontariacie®. W Urzedzie Miasta nie
powotano, czy tez nie utworzono zespotu problemowego, komisji do spraw dialogu,
stanowiska lub komorki organizacyjnej odpowiedzialne] za  wspotprace

4Dz .U.z2017r., poz. 1875, ze zm.
5Dz.U.z2016r., poz. 1817, ze zm.
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z organizacjami zrzeszajacymi osoby starsze i niepetnosprawne. Zadania gminy
okreslone w art. 5¢ ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, realizowane byty przez
wszystkie jednostki organizacyjne Miasta Olesnica w ramach ich kompetencji
Problematyka oséb starszych i niepetnosprawnych zajmowat sie MOPS i czgSciowo
zadania te realizowane byly przez Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Porzadku
Publicznego Urzedu Miasta w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
W dniu 13 maja 2015 r. Burmistrz Miasta powotat Miejska Rade Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, na kadencjg 2015-2017. W skiad tej Rady weszli
przedstawiciele organizacji pozarzadowych (pig¢ 0sob wytonionych w wyborach),
dwoch przedstawicieli Rady Miasta Ole$nicy oraz dwoch reprezentantow Posiadaia
ona charakter inicjatywny i doradczo-opiniujacy w zakresie dotyczacym pozytku
publicznego i wspdtpracy miasta z organizacjami pozarzadowymi. Do zadan Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego nalezafo m.in. opiniowanie projektow uchwat
jaktow prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan publicznych, a takze
wspofpraca z organizacjami pozarzadowymi. Zadania te okreslata ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie. Z zadng
7 organizacji wspotpracujaca z Urzedem Miasta, a takze na posiedzeniach Rady
Dziatalnosci  Pozytku  Publicznego, nie  konsultowano prac  zwigzanych
z inwentaryzacjq przestrzeni publicznej pod katem wystepujacych w niej barier
architektonicznych, nie opracowywano standardéw i norm dostepnosci przestrzeni
publicznej, nie planowano strategii dziatan na rzecz zwigkszenia dostgpnosci
przestrzeni publicznej, a takze nie planowano zamierzen inwestycyjnych.

(dowad: akta kontroli str. 64-87)

1.3. Urzad Miasta w latach 2016-2017 na biezaco prowadzit akcje informacyjne
dotyczace wszelkich spraw podejmowanych dla mieszkaricow i przez mieszkancow
w przestrzeni publicznej. Komunikacja Urzedu Miasta z mieszkancami prowadzona
byta w sposob ciagty za pomoca m.in. takich kanatow informacyjnych jak: Oficjalny
serwis miasta www.olesnica.pl, oficjalny profil miasta na Facebooku, Twitterze,
Instagramie, drukowany informator ,Olesnica.pl”. Informacje o mozliwosci udziatu
publikowane byty w rubryce ,Miejski Serwis Informacyjny”, na bilbordach, w mediach
lokalnych i ponadregionalnych w tym w ,Gazecie Wyborczej Wroctawia™. Wszyscy
mieszkancy Olesnicy zapraszani byli do konsultacji lub dialogu w sprawach dla
Urzedu waznych m.in.. budzetu miasta, czy placow rozrywki sportowej. Nie
kierowano bezposrednich informacji do oséb starszych i niepetnosprawnych np. na
temat diagnozy dostepnosci przestrzeni publicznej, praw, oferowanych ustug.

(dowod: akta kontroli str. 88-150)

1.4. Pracownicy Urzedu Miasta w okresie objetym kontrolg nie uczestniczyli
w szkoleniach z zakresu obstugi i kontaktow z osobami niepetosprawnymi
istarszymi, a pracownicy zaangazowani w procesy inwestycyjne albo
odpowiedzialni za dostepnos¢ przestrzeni publicznej - nie przechodzili szkolen
7 zakresu stosowania zasad projektowania uniwersalnego. Natomiast pracownicy
podleglych jednostek np. MOPS przechodzili szkolenia dotyczace obstugi klienta
starszego i niepeinosprawnego, jeden z pracownikow MOPS uczestniczac
w dedykowanych szkoleniach opanowat jezyk migowy®.

(dowad: akta kontroli str.151-217)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na niewystarczajgcym i nieskutecznym
prowadzeniu w Urzedzie Miasta rozpoznania potrzeb i oczekiwan starszych
i niepetnosprawnych migszkancow Olesnicy w odniesieniu do przestrzeni publiczne.

6 Jezyk naturalny sluzgcy do porozumiewania sig bez uzywania narzadu stuchu. Jezyki migowe sa jezykami wizualno-
przestrzennymi nabytymi droga naturalnej akwizycji przez gtuche dzieci od giuchych rodzicow.
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Zastrzezenia NIK budzi przede wszystkim brak zasiegania przez Miasto Olesnica
opinii $rodowisk (organizacji osob starszych i niepetnosprawnych) o adekwatnosci
projektowanych i realizowanych rozwigzan w przestrzeni publicznej do potrzeb
i mozliwosci osdb starszych i niepetnosprawnych (o czym mowa szerzej w punkcie 3
niniejszego wystapienia pokontrolnego). Na dzien zakonczenia kontroli Rada Miasta
Olesnicy nie utworzyta gminnej rady seniorow, o ktérej mowa w art. 5¢ ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, a ktéra - zdaniem NIK - moze stuzy¢
wzmocnieniu gtosu 0sdb niepetosprawnych w ustalanych przez Miasto Olesnica
kierunkach polityki spotecznej, a takze wspieraniu Burmistrza Miasta w dziataniach
podejmowanych na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscia.

(dowdd: akta kontroli, str. 38-47, 90, 210-215)

Jak wskazali Burmistrz Miasta oraz Naczelnik Wydziatu Dziatalnosci Gospodarcze]
i Porzadku Publicznego, zadania gminy okreslone w art. 5¢ ust 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym, realizowane sg przez wszystkie jednostki
organizacyjne Miasta Olesnica w ramach ich kompetencji. W ramach powotanej
Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego przedstawiciele osob starszych
i niepetnosprawnych majg mozliwo$¢ konsultowania i opiniowania projektow uchwat
i aktow prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan publicznych oraz uczestnictwa
w dziataniach Miasta Olesnica.

(dowod: akta kontroli, str. 66-87)

NIK zauwaza, iz majac na uwadze proces ,starzenia sie spoteczenstwa’, przy
diagnozowaniu i planowaniu potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego pracownikow
Urzedu, nalezato bra¢ pod uwage szkolenia pracownikdw dotyczace obstugi osob
starszych i niepetnosprawnych oraz szkolenia w zakresie stosowania zasad
projektowania uniwersalnego (dla pracownikow zaangazowanych w procesy
inwestycyjne albo odpowiedzialnych za dostepnos¢ przestrzeni publicznej).

(dowod: akta kontroli str. 210-215)

NIK ocenia, ze Urzad Miasta posiadat rzetelne rozpoznanie demograficznych
uwarunkowan dotyczacych zwigkszajacej sie liczby mieszkancow w przedziale
wiekowym 60+, niemniej jego dziatania stuzace rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan
starszych i niepetosprawnych mieszkaricow Olesnicy w odniesieniu do przestrzeni
publicznej byly niewystarczajace i nieskuteczne. W Urzedzie Miasta nie utworzono
gminnej rady seniordw, nie powotano stanowiska do spraw 0sob niepetnosprawnych
i starszych, jak rowniez nie utworzono komorki organizacyjnej zajmujgcej sie
problemami osob starszych i niepetnosprawnych. Ponadto, nie przeszkolono
pracownikow w zakresie obstugi osob starszych i niepetnosprawnych, oraz -
w przypadku pracownikow zaangazowanych w procesy inwestycyjne - ze
stosowania zasad projektowania uniwersalnego. Nie wdrozono takze procedur
konsultacji ze Srodowiskami osob starszych i niepetnosprawnych przy planowaniu
i realizacji dziatan zwiazanych z nowymi inwestycjami, czy tez modemizacig
| remontami w przestrzeni publicznej.

2. Strategie dziatan odpowiadajgce na potrzeby i oczekiwania osob starszych
i niepetnosprawnych

2.1. W Urzedzie Miasta do konca 2015 r. dokumentem, ktory wyznaczat kierunki
dziafania w zakresie rewitalizacji w Miescie Olesnica byt Lokalny Program
Rewitalizacji dla Miasta Olesnica’ (dalej: ,Program Rewitalizacj’). W zwigzku
z wejsciem w Zycie ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacj®, Urzad
Miasta przystapit do przeprowadzenia rewitalizacji na podlegtym sobie terenie,

7 Przyjety uchwalg Nr XXXV/212/2009 Rady Miasta Olesnicy z dnia 25 czerwca 2009 1,
8Dz.U. 22015, poz. 1777.
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zgodnie z definicjg rewitalizacji przyjeta na potrzeby programow operacyjnych na
lata 2014-2020. Urzad Miasta, podpisujac w dniu 25 lutego 2016 r.
z Wojewodztwem Dolnoslaskim umowe o dofinansowanie, przystapit do realizac
zadan w ramach Programu Rewitalizacji. W marcu 2016 r. wystosowat zapytanie
ofertowe dotyczace przygotowania aktualizacii istniejacej dokumentacii i zdecydowat
o okresleniu nowego zakresu i kierunkow rewitalizacji. Do gltownych zatozen
zwigzanych z rewitalizacjg zdegradowanych obszarow Urzad Miasta zaliczyt:
1) remont, przebudowe, rozbudowe, adaptacie, wyposazenie istniejacych
zdegradowanych budynkow oraz obiektow. Zagospodarowanie terendw i przestrzeni
w celu przywrécenia lub nadania im nowych funkcji spotecznych, kulturalnych,
gospodarczych, edukacyjnych lub rekreacyjnych; 2) remont, odnowe CZesCi
wspolnych wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych; 3) inwestycie w tzw. drogi
lokalne (gminne i powiatowe) wraz z infrastrukturg towarzyszaca.

W zwigzku z przedstawionymi uwarunkowaniami prawnymi przedmiotowy dokument
zostat opracowany na podstawie: Wytycznych w zakresie rewitalizacji w programach
operacyjnych na lata 2014-2020 z dnia 3 lipca 2015 r. wydanych przez Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Wytycznych programowych Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020 przyjetych
28 grudnia 2015 1.8, a takze ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gminnym.
Dodatkowo w celu koordynacji dziatan dotyczacych wyznaczania obszaru
zdegradowanego i rewitalizacji, do opracowania aktualizacji Programu Rewitalizacji
powofano zewnetrznego eksperta ds. rewitalizacji. Urzad Miasta tworzac
aktualizacie rewitalizacji zawart w priorytecie Ill, w celach szczegdtowych
zagadnienia zwigzane z zapewnieniem dostgpnosci do wysokiej jakoSci ustug
spofecznych dla osob starszych i niepefnosprawnych. Kluczowym elementem
Programu Rewitalizacji, przewidzianym do realizacji, byta przebudowa i rozbudowa
wraz ze zmiang sposobu uzytkowania budynku przy ul. Armii Krajowej 2 w Olesnicy,
przeznaczonego na potrzeby utworzenia Dziennego Domu Pomocy Spotecznej,
Klubu Integracji Spotecznej, przedszkola integracyjnego i mieszkan chronionych dia
0s6b starszych wraz zagospodarowaniem terenu i niezbedng infrastrukturg
techniczna.

Uchwatg nr XXVI/216/2016 Rady Miasta Olesnicy z dnia 25 listopada 2016 r.
przyjety zostat zmodyfikowany Lokalny Program Rewitalizacji dla Miasta Olesnica -
aktualizacja (dalej: ,Program Rewitalizacji- aktualizacja’).

(dowdd: akta kontrali str. 14-37, 218-340)

2.2. Wypelniajac obowigzek wynikajacy z art 16 b oraz art. 17 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznef!, uchwata Rady Miasta Olesnicy z dnia
26 pazdziemika 2017 1. przyjeto Strategie Rozwiqzywania Probiemow
Spotecznych Gminy Olesnica na lata 2017-2025 (dalej: ,Strategia’). Strategia byta
podstawowym narzedziem umozliwiajacym skuteczng realizacjg polityki spoteczne;
na szczeblu lokalnym, wyznaczajacym, na podstawie przeprowadzonej diagnozy
aktualnej sytuacji spotecznej na terenie Miasta Olesnica, priorytetowe kierunki
dziatan, cele strategiczne oraz planowane w ich iamach dziatania. Celem
dokumentu byto zaréwno przeciwdziatanie powstawaniu problemow spotecznych,
jak i wypracowanie skutecznych rozwigzan majgcych na celu ograniczanie
rozmiarow oraz fagodzenie skutkdw problemdéw juz istniejacych, w  efekcie
podniesienie standardu zycia mieszkancow Olesnicy, w szczegolnosci zagrozonych
problemem wykluczenia spotecznego.

9 Uchwata nr 1622/V/15.
0Dz U.z2016 1., poz. 930, ze zm.
11 Nr XXXVI/246/17.
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Dokonujgc analizy SWOT jako stabe strony wskazano m.in. starzenie sig
spoteczenstwa i bariery architektoniczne dla o0sdb niepetnosprawnych oraz
niedostateczng polityke spofeczng wobec 0séb niepetnosprawnych.  Wsrod
priorytetéw do realizacji wskazano likwidacje barier architektonicznych. Jako srodki
finasowania zadan ujetych w Strategii wskazano na $rodki wtasne, srodki budzetu
panstwa fundusze unijne oraz érodki podmiotow zaangazowanych w rozwigzywanie
problemow spotecznych i inne $rodki.

(dowdd: akia kontroli str.14-37, 218-340)

2.3. Uchwalone przez Rade Miasta Olesnica plany zagospodarowania
przestrzennego'2, zawieraly wskazowki i wytyczne dotyczace uwzgledniania
w planowaniu przestrzennym potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Na przykfad
wm.p.zp wskazywano, iz liczba miejsc parkingowych przeznaczonych do
parkowania pojazdéw zaopatrzonych w karte parkingowa nie moze by¢ mniejsza niz
wynikajaca z przepisow odrebnych albo, ze dopuszcza sie rozbudowy lub dobudowy
0 obiekty i urzadzenia dla 0sob niepetnosprawnych.

Szczegdlne znaczenie potrzeb osob niepetnosprawnych dla procesu planowania
i zagospodarowania przestrzennego wynika wprost z dyspozycji art. 1 ust. 2 pkt 5
ustawy z dnia 27 marca 2013 r. 0 planowaniu | zagospodarowaniu przestrzennym'3,
natomiast obowigzek zawierania w m.p.z.p. minimalnej liczby miejsc do parkowania,
w tym miejsca przeznaczonych na parkowanie pojazdow zaopatrzonych w karte
parkingowg i sposob ich realizacji, z art. 15 ust. 2 tej ustawy.

(dowdd: akta kontroli, str. 508)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ dotyczaca nieposiadania przez Miasto Olesnica
kompleksowego planu usuwania barier architektonicznych i poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej dla 0sob starszych i niepetnosprawnych. Planu dziatan w tym
zakresie nie ujeto w Programie Rewitalizacji, ani w innym gminnym programie lub
dokumencie. Brak harmonogramu usuwania barier architektonicznych i poprawy
dostepnoséci przestrzeni publicznej oraz niewskazanie zrodet finansowania
niezbednych w tym zakresie inwestycji, NIK ocenia jako dziafanie Swiadczace
o nierzetelnosci. Przyczyng jedynie ogodinego ujecia tego problemu w planach
| programach dziatan Miasta Oles$nica, moze byc brak rzetelnej inwentaryzacji barier
wystepujacych w przestrzeni publicznej. Ta powinna obejmowac wszystkie
przestrzenie i obiekty publiczne, poczawszy od miejsc parkingowych, przystankow
autobusowych, ciggéw pieszych, po dostepnos¢ obiektow administracji publicznej,
stuzby zdrowia, kultury i sportu.

W ocenie NIK, rzetelny plan, harmonogram lub preliminarz dziatan okreslajacy cele,
czasowy horyzont ich realizacji oraz zrodta finansowania jest niezbednym
narzedziem monitorowania systematycznej poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej, a tym samym tworzenia warunkdw do zwiekszania samodzielnosci
i mozliwosci uczestniczenia 0sdb starszych i niepetnosprawnych w zyciu lokalne]
spotecznosci. Z kolei, majgc na uwadze postepujace ,starzenia sig spofeczenstwa’,
wskazane jest, aby w procesie diagnozowania i planowania potrzeb w zakresie
rozwoju  zawodowego pracownikéw Urzedu, zaangazowanych w procesy

1z Kontroli poddano m.p.z.p. ustanowione uchwatami Rady Miasta Olesnicy: Nr XXX/248/2017 z dnia 31 marca 2017 r. w
sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospoedarowania przestrzennego dla obszaru potozonego w Rynku w Olesnicy, oraz
Nr XXX./196/2016 z dnia 30 wrzesnia 2016 r. w sprawie: uchwalenia migjscowego planu zagospodarowania przestrzennego
dla obszaru potozonego w rejonie ul. Akacjowej w Olesnicy.

¥ Dz U.z2017 ., poz. 1073.

“0d 1 lipca 2014 r, co wynika z nowych regulacji dotyczacych kart parkingovych wprowadzonych ustawg z dnia
23 pazdziernika 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektdrych innych ustaw.
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inwestycyjne albo odpowiedzialnych za dostepnosc przestrzeni publicznej, bra¢ pod
uwage ich szkolenia w przedmiocie stosowania zasad projektowania uniwersainego.

(dowdd: akta kontroli str. 14-37, 218-340)

Naczelnik Wydziatu Dziatalno$ci Gospodarczej i Porzadku Publicznego wyjasnit, ze
Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Olesnica - aktualizacja, zostat stworzony
woparciu o obowigzujace w tym zakresie wytyczne na poziomie krajowym
i regionalnym. Zaden z tych dokumentéw nie wskazywat na konieczno$¢ dokonania
inwentaryzacji w zakresie wystepowania w przestrzeni publicznej barier
ograniczajacych dostepno$¢ dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

(dowdd: akta kontroli, str. 97-99)

W ocenie NIK, wyznaczenie jedynie ogdinych kierunkéw dziafan, bez opracowania
kompleksowego planu usuwania barier z przestrzeni publicznej, jest dziataniem
niewystarczajacym i nie bedzie stuzy¢ systematycznoscei i skutecznosci przysztych
dziatah na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla osob starszych
i niepetnosprawnych.

Ocena czastkowa

3. Dziafania na rzecz stworzenia warunkow do aktywnego i samodzielnego
funkcjonowania osob starszych i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej

3.1.  Skuteczne dziatania, ktére majg zwigkszy¢ dostepno$¢ przestrzeni publicznej
polegaja na opracowaniu i stosowaniu standardéw dostepno$ci, okreslajacych
wytyczne do projektowania i zagospodarowania przestrzeni publicznej miasta lub ich
wybranych fragmentéw. W Urzedzie Miasta nie opracowano wyzej wymienionych
standardow dla poszczegdinych obszaréw przestrzeni publicznej np. ciggow
pieszych i ich wyposazenia, drdg pieszo-rowerowych, przejs¢ dla pieszych,
przystankow  komunikacji  miejskiej, — miejsc  postojowych  dla  0sob
niepetnosprawnych, czy tez terendw rekreacyjnych. Przy modernizowaniu ich,
opracowaniu nowych projektow Urzad Miasta nie korzystat z wiedzy podmiotu
profesjonalnie zajmujacego sie np. projektowaniem uniwersalnym, a rozwigzania
przyjete w projektach budowlanych lub modemizacjach nie konsultowano
z przedstawicielami $rodowisk oséb starszych i niepetnosprawnych. Kierowano sie
wylacznie przepisami budowlanymi wystepujacymi w obowigzujgcych przepisach
prawnych. Podkreslic nalezy, ze Urzad Miasta nie mogt opierac sie¢ — z uwagi na ich
brak - na wzorcowych projektach, programach lub narzedziach do wykorzystania we
wdrazaniu dziatan stuzacych poprawie dostepnosci przestrzeni publicznej dla 0sob
starszych i niepetnosprawnych, opracowanych przez samorzad wojewodziwa
dolnoslaskiego.

3.2. W latach 2016-2017 w Urzedzie Miasta prowadzono - wedtug wykazu

sporzadzonego przez pracownikéw Urzedu - nastepujace dziatania na rzecz

stworzenia warunkdw do aktywnego i samodzielnego funkcjonowania 0s6b

starszych i niepetnosprawnych w przestrzeni publiczne;:

> budowa toalety publicznej dla niepetnosprawnych przy ul. Bocianiej, wartosc
inwestycji 142,2 tys. zt brutto;

> utwardzenie terenu 0 nawierzchni zwirowej pod urzadzenia do ¢wiczen w parku
przy ul. Kopernika w Olesnicy' wraz z dostawg i ustawieniem zestawow
urzadzen do cwiczen terenowych, warto$¢ inwestycji 68,2 tys. zt brutto;

> utwardzenie terenu 0 nawierzchni zwirowej pod urzadzenia do ¢wiczen w parku
przy ulicy Watowej w Olesnicy'® wraz z dostawa i ustawieniem zesiawow
urzadzen do éwiczen terenowych, wartosé inwestycji 50,0 tys. zt brutto;

15 Na dziafce nr 2/20 AM 13, obrgb Olesnica.
16 Na dzialce 7 AM 60, obreb Olesnica.



> przebudowa i rozbudowa wraz ze zmiang sposobu uzytkowania budynku bytego
zespotu Szkét Medycznych w Olesnicy przy ul. Armii Krajowej, przeznaczonego
na potrzeby utworzenia Dziennego Domu Pomocy Spofecznej, Klubu Integracii
Spotecznej, mieszkan chronionych oraz przedszkola publicznego wraz
z zagospodarowaniem terenu i niezbedng infrastrukturg techniczna, wartos¢
inwestycji 20 483,4 tys. zt brutto.

Ponadto, Zakfad Budynkéw Komunalnych w Olesnicy w roku 2016, a takze w roku
2017 wybudowat place fitness: jeden zlokalizowany w podworzu pomiedzy ulicami
Sinapiusa-Lwowska, drugi przy budynku mieszkalno-ustugowym przy ulicy
M. Skiodowskiej-Curie. Zakres przedmiotowy projekiu budowlanego jak wskazat
dyrektora Zaktadu, byt poddany konsultacjg spofecznym z mieszkancami wyzej
wymienionych ulic.

(dowdd: akta kontroli str. 415-428)

3.3. W toku przeprowadzonej kontroli poddano ogledzinom, z udziatem specjalisty
z zakresu projektowania uniwersalnego, trzy zrealizowane inwestycje Miasta
Olesnica, tj.:

a) renowacja stawow miejskich i terendw zielonych, w tym budowa Sciezek
rekreacyjno-rowerowych oraz przebudowa i remont budynku przy ul. Brzozowej
12b w Olesnicy z przeznaczeniem na Centrum Spotkan Organizaci
Pozarzadowych;

b) budowa basenu krytego wraz z urzadzeniami budowlanymi i infrastrukturg
towarzyszaca w Olesnicy;

c) budowa wielofunkcyjnej sali  widowiskowej z zapleczem  socjalno-
administracyjnym w Olesnicy.

Ocenie w placdwce zostaty poddane nastepujace elementy:

> komunikacja zewnetrzna z placowka, w tym ocena stanu nawierzchni wokot
placowki, jako$¢ przejsc¢ dla pieszych;

> wejscie do placowki (rodzaj wejécia — z poziomu terenu, schody, pochylnia;
szerokos¢ i tatwos¢ otwierania drzwi, progi);

> komunikacja wewnetrzna w placéwce, z oceng sposobu rozmieszczenia
umeblowania;

> sposOb umeblowania placowki, z potozeniem nacisku na wysokos¢ stanowisk
obstugi klienta oraz dostepnosé wydzielonych pokoi obstugi klienta;

> toalety dedykowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa, jezeli znajdowaty
sie w placowce; '

> inne elementy majace wptyw na dostepnos¢ placowki ujete w ankiecie
audytorskiej.

Ponadto zweryfikowano trzy dokumentacje przetargowe w celu ustalenia stopnia
uwzglednienia potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami w  zrealizowanych
nastepujacych inwestycjach:

a) przebudowa i rozbudowa wraz ze zmiang sposobu uzytkowania budynku przy ul.
Armii Krajowej 2 w Olesnicy, przeznaczonego na potrzeby utworzenia
przedszkola publicznego wraz z zagospodarowaniem terenu i niezbgdng
infrastrukturg techniczng oraz stworzenie nowych miejsc w Przedszkolu nr 1
w Olesnicy z 2017 r.;

b) budowa kompleksu sportowo-rekreacyjnego w Olesnicy — lodowiska z funkcjg
kortow, zapleczem socjalnym i fitness oraz przebudowa i rozbudowa basenu
wraz z zagospodarowaniem terenu;

c) olesnicki ogrod doswiadczen.

Jak wynika z weryfikacji dokumentdw w budowie kompleksu sportowo-
rekreacyjnego i ogrodu do$wiadczen Urzad Miasta nie uwzglednit wprost potrzeb
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0sdb starszych i niepetnosprawnych. W inwestycjach tych nie konsultowano sig
z osobami starszymi i niepetnosprawnymi i nie uwzgledniano na etapie
projektowania uniwersalnego. Nalezy jednak podkreslic, iz w inwestycjach tych
znalazly sie pomieszczenia przystosowane do osdb niepetnosprawnych takie jak
podjazdy, winda basenowa czy tez toalety i przebieralnie. W przypadku przebudowy
i rozbudowy wraz ze zmiang sposobu uzytkowania budynku przy ul. Armii Krajowe;
2 w Olesnicy, przeznaczonego na potrzeby utworzenia przedszkola publicznego
wraz z zagospodarowaniem terenu i niezbedng infrastruktura techniczng oraz
stworzenie nowych miejsc w Przedszkolu nr 1 w Olesnicy opis przedmiotu
zamdwienia w ramach wykonania dokumentacji projektowej uwzgledniat toalety
przystosowane dla dzieci niepetnosprawnych z mozliwoscig poruszania sig wozkiem
inwalidzkim, sale do gimnastyki, zaje¢ ruchowych, oraz windg towarowo-osobowg
z mozliwoscia wjazdu na wszystkie kondygnacie a takze wszelkiego rodzaju
pochylnie i podjazdy dla osob niepetnosprawnych pozwalajgce swobodnie dostac
sie do budynku i poruszac sie po nim bez przeszkod.

(dowod: akta kontroli str. 341-414)

Ogledziny wytypowanych obiektéw, przeprowadzone z udziatlem specjalisty
z zakresu audytu przestrzeni publicznej, wykazaty w:

1) Centrum Spotkan Organizacji Pozarzgdowych:

- niezastosowanie w oddziale odmiennej faktury i kolorystyki nawierzchni jako
systemu orientacji dia niewidomych/stabo widzacych;
nieoznaczanie toalety dla 0sdb niepetnosprawnych piktogramem;
zbyt mata powierzchnia manewrowa toalety dla 0séb niepetnosprawnych;
brak skontrastowania kolorem i fakturg wszystkich schodow wewnatrz placowki;
brak instalacji windy lub podnosnika platformowego umozliwiajacego
komunikacje pomiedzy kondygnacjami;
brak wyposazenia placéwki w pomoce techniczne dla 0séb niedostyszacych.

(dowad: akta kontroli str. 431-432, 433-439, 440-451 oraz 452-460)

2) Olesnickim Kompleksie Rekreacyjnym Atol — Basen:

- niezastosowanie wewnatrz i na zewnatrz obiektu odmiennej faktury i kolorystyki
jako systemu orientacja dla 0sdb niewidomych / niedowidzacych;
zbyt wysoko umieszczony kontuaru informacii i kasy;
brak skontrastowania kolorem i fakturg wszystkich schodow zewnatrz i wewnatrz
placowki;
niepeine dostosowanie toalet dedykowanych osobom niepetnosprawnym
(niekorzystne usytuowanie umywalek sprawio, ze nie zapewniono prawidtowe]
przestrzeni manewrowej);
brak w catym obiekcie oznaczen pomieszczen wyczuwalnych dotykiem;
brak dostepu do strony internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 431-432, 461-470, 471-482 oraz 511-517)

3) Sali widowiskowej z zapleczem socjalno-administracyjnym w Olesnicy:

- niezastosowanie wewnatrz i na zewnatrz obiektu odmiennej faktury i kolorystyki
jako systemu orientacja dla 0séb niewidomych/stabowidzacych;
brak czytelnego oznakowania wejcia technicznego jako dojscia dla osob
niepenosprawnych do sali widowiskowej oraz umieszczenia informacji o tym
przy wejsciu gtownym;
zbyt wysokie usytuowanie okienka kasy nr 1;
brak skontrastowanie kolorem i fakturg wszystkich schodow zewnatrz i wewnatrz
placowki;
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Ustalona
nieprawidfowosc

Ocena czastkowa

- niepeine dostosowanie toalet dedykowanych osobom niepetnosprawnym
(niekorzystne usytuowanie umywalek sprawito, ze nie zapewniono prawidfowej
przestrzeni manewrowej);
brak windy lub podnoénika platformowego umozliwiajacego komunikacje
pomiedzy kondygnacjami;
brak w catym obiekcie oznaczen pomieszczen wyczuwalnych dotykiem;
brak dostepu do strony internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.0.

(dowad: akta kontroli str. 431-432, 483-489, 490-501 oraz 518-522)

W ocenie NIK wyzej wskazane bariery i utrudnienia byty wynikiem nieskorzystania
przez Miasto Olesnica'?, przy planowaniu i realizacji procesdw inwestycyjnych
znacznych rozmiardw, w tym rowniez o specyficznym zabytkowym charakterze,
z dodatkowego, specjalistycznego wsparcia, np. z zakresu projektowania
uniwersalnego, w celu wypracowania na etapie koncepcyjnym mozliwego do
wdrozenia rozwigzania, decydujgcego o dostepnosci remontowanych Iub
modernizowanych obiektéw. Zminimalizowatoby to ryzyko zastosowania rozwigzan
nieuwzgledniajacych potrzeby wszystkich uzytkownikdw, w tym o ograniczone
percepcji i koniecznoci wprowadzania zmian w juz zakonczonej inwestycji. NIK
wskazuje, ze obiekty uzytecznosci publicznej, ktore wybudowano, wyremontowano,
przebudowano lub ktérych sposob uzytkowania zmieniono po 1 stycznia 1995 r.,
muszg by¢ dostepne dla 0séb niepeinosprawnych, w tym poruszajacych si¢ na
wdzkach inwalidzkich, a zatem réwniez dla osob z innymi niz fizyczne dysfunkcjami.
Obowigzek w tym zakresie wynika z art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane™®. Osoby niepemosprawne majg prawo do zycia w Srodowisku
wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzgdow i obiektow
uzyteczno$ci publicznej, swobodnego przemieszczania sig, | powszechnego
korzystania ze srodkéw transportu, dostepu do informaciji i mozliwosci komunikacji
miedzyludzkiej. Wskazujac te prawa, Sejm Rzeczypospolitej Polskiej wezwat wiadze
samorzadowe do podjecia dziafan ukierunkowanych na ich urzeczywistnienia®.
Zaprojektowanie dostepnej dla wszystkich przestrzeni publicznej, szczegolnie
w przypadku przestrzeni juz istniejacej, a tym bardziej zabytkowej, podlegajace]
modernizacji, wymaga nie tylko znajomosci przepiséw i zasad projektowania, ale
takze wiedzy o ograniczeniach w mobilnosci i percepcji, i pojawiajacych sig
w zwigzku z tym potrzebach osob starszych i niepetnosprawnych.

(dowad: akta kontroli str. 429-507)

Jak wskazat Naczelnik Wydziatu Dziatalno$ci Gospodarczej i Porzadku Publicznego,
w Lokalnym Programie Rewitalizacji Miasta Olesnica —aktualizacja, jako cel podano
poprawe stanu technicznego budynkéw mieszkalnych i uzytecznosci publicznej, co
wigze sie z koniecznoécia likwidacji wystepujacych w przestrzeni publicznej barier
ograniczajacych dostepnos¢ dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

(dowdd: akta kontroli str. 97-99 1 218-340)

NIK ocenia, ze w Miescie Ole$nica podejmowano wprawdzie dziafania na rzecz
poprawy  dostepnosci  przestrzeni  publicznej  dla  osob  starszych
i niepetnosprawnych, niemniej uzna¢ je nalezy za niewystarczajace i nieskuteczne,
zwazywszy zwlaszcza na niezastosowanie rozwigzan wspomagajacych osoby
o ograniczone] percepcji. Objete kontrolg dziatania i inwestycje nie uwzgledniaty
w pefni rozwiazan zapewniajacych osobom niepefnosprawnym i starszym dostep do

17 Odpowiadajace jako inwestor za wdrazane rozwigzania.

8 Dz U.z2017 ., poz. 1332.

18 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskigj z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdb Niepefnosprawnyeh (M. P. Nr 50,
poz. 475).
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obiektéw i ustug $wiadczonych w przestrzeni publicznej na rowni z osobami
petosprawnymi.

IV. Wnioski

Whioski Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
pokontrolne Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol?® (dalej: ,ustawa o NIK"), wnosi o:

1. Podjecie dziatan w celu usuniecia barier i ograniczen w  dostepnosci,
stwierdzonych w toku przeprowadzonych ogledzin, przy specjalistycznym
wsparciu z zakresu projektowania uniwersalnego Ilub z wykorzystaniem opinii
przedstawicieli srodowisk 0sdb z niepetnosprawnosciami.

2. Opracowanie planu likwidacji zinwentaryzowanych barier w przestrzeni
publicznej, uwzgledniajacego potrzeby osob z- roznymi  dysfunkcjami,
z wiaczeniem przedstawicieli osob starszych i niepeinosprawnych do dziafan
inwentaryzacyjnych i planistycznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
zaslrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

- Obowiazek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
Pﬁ;zf‘?’mowag’_a wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
0sposobleyvkorzystania uwag | wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych

wykorzystania uwa el . - -
!-Wyionaﬁ,’,a il i-oskdf, dziataniach lub przyczynach niepodigcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia - stycznia 2018 1.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler: Dyrektof

Waldemar Z;m
\e%hsta k.

’ODZ U.z 2017 r., poz. 524.
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