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P/17/094 - Dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla 0séb starszych i niepetnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Pawet Potempski, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/208/2017 z dnia 21 grudnia 2017 r.

2. Lech J. Kowalczyk, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli

nr LWR/207/2017 z dnia 21 grudnia 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miejski w Trzebnicy, Plac Marszatka J. Pitsudskiego 1, 55-100 Trzebnica
(dalej: .Urzad Miejski”).

Marek Dtugozima, Burmistrz Gminy Trzebnica.
(dowdd: akta kontrali str. 5-6)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W ocenie NIK w okresie objetym kontrolg? dziatania samorzadu Gminy Trzebnica?,
w zakresie dotyczacym przestrzeni publicznej skutkowaty systematyczng poprawg
jej jakosci, niemniej nie byly dostatecznie skuteczne, gdyz nie zapewniaty osobom
starszym i niepetnosprawnym dostepu do tej przestrzeni na zasadzie rownosci
z innymi osobami4. Samorzad Gminy Trzebnica rzetelnie rozpoznat demograficzne
wskazniki populacji, nie rozpoznat natomiast faktycznych potrzeb starszych
i niepetnosprawnych mieszkaicdw Trzebnicy odnosnie przestrzeni publicznej. Urzad
Miejski nie dysponowat bowiem kompleksowym planem dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci dla takich oséb obiektdw wykorzystywanych przez gminne jednostki
organizacyjne. Gmina Trzebnica posiadata Lokalny Program Rewitalizacji Gminy
Trzebnica na lata 2015-20255, ktdrego gtéwnym zatozeniem jest poprawa obszaréw
zdegradowanych poprzez dziatania i integrujace interwencje na rzecz spotecznosci
lokalnej, gospodarki, czy przestrzeni, w tym jej dostepnos¢ dla osob starszych
i niepetnosprawnych. Jednakze wdrozone rozwigzania nie uwzgledniaty na rowni
potrzeb wszystkich uzytkownikéw tej przestrzeni. Koncentrowaly sig gfownie na
potrzebach 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, natomiast nie uwzgledniaty
0s6b z ograniczong percepcja, czyli z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu.
W ocenie NIK, powodem braku uwzglednienia wszystkich percepcji byt brak
inwentaryzacji istniejacych w przestrzeni publicznej barier, a takze brak konsultacji,

' Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidowosci, negatywna. Jezeli sfarmutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiemie
utrudnione, zlbo taka ocena nie dawafaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.
2 Lata 2016-2017, oraz wezesnigjsze dziatania, ktdre wplynely na kontrolowane obszary.

3 Gmina miejsko-wigjska.

4 Przez dostepnost nalezy rozumiet zapewnienie osobom niepetnosprawnym na zasadzie réwnosci z innymi
osobami dostepu do $rodowiska fizycznego, érodkow transportu, informacii i komunikacji, w tym technologii
i systemow  informacyjno-komunikacyjnych, a takze innych urzadzen i ustug powszechnie dostepnych Iub
powszechnie zapewnianych, zardwno na obszarach miejskich jak i wigjskich. Por.: art. 9 Konwencji o prawach
0sdb niepelnosprawnych z 2006 r., przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ, ratyfikowanej przez Polske
w dniu 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. U. 2 2012 ., poz. 1169).

S Przyjety uchwatg Nr XVI11/202/16. Rady Miejskiej w Trzebnicy z dnia 8 sierpnia 2016 1.
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Opis stanu
faktycznego

ktorych Urzad Miejski nie prowadzit na etapie projektowania lub modermizowania
obiektow przestrzeni publicznej z osobami starszymi lub niepetnosprawnymi.
Wskazac nalezy takze, iz w celu dokonania oceny dostepnosci projektowanej lub
modernizowanej inwestycji dla oséb starszych i niepetnosprawnych, Urzad Miejski
nie korzystat ze specjalistycznego wsparcia, np. z zakresu projektowania
uniwersalinego. W ocenie NIK, wykorzystanie tego wsparcia mogto zapobiec
wdrozeniu czesci rozwigzan nieuwzgledniajacych potrzeb wszystkich uzytkownikow
obiektow budowanych, lub modernizowanych na terenie Gminy Trzebnica.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb [ oczekiwan 0s6b starszych
i niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni publicznej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. ludnos¢ miejsko-wiejskiej Gminy
Trzebnica liczyta 23 267 mieszkancow, w tym 4748 (20,4%) w wieku powyzej
60 roku zycia (tzw. 60+)8 i w stosunku do liczby mieszkancow na koniec 2015 r.
wzrosta 0 120 0sob (0 0,5%), przy wzroscie 0 211 (0 4,7%) liczby seniordw, kiorzy
w strukturze mieszkancow Trzebnicy stanowili wowczas 19,6%. Natomiast
w 2000 r., porownywanym na potrzeby niniejszej kontroli, ludnos¢ Trzebnicy liczyta
21 524 mieszkancéw, w tym 2 973 (13,8%) byto w wieku powyzej 60 roku zycia.
Dane te wskazuja na demograficzne starzenie sie spoteczenstwa Trzebnicy. Przy
wzroscie liczby mieszkancow ogoétem o 1761 osob (o 8,2%), liczba seniorow
wzrosta w tym samym czasie 0 1949 osob (0 65,6%), a ich udziatu w strukturze
mieszkancow zwiekszyt sie 0 6,6 punkta procentowego.

Na demograficzne starzenie sie spoteczenstwa wskazywata rowniez diagnoza
demograficzna, zawarta w Lokalnym Programie Rewitalizacji Gminy Trzebnica na
lata 2015-2025 oraz w uzasadnieniu do uchwaty Rady Miejskiej w Trzebnicy z dnia
28 grudnia 2017 r. w sprawie przyjecia Gminnego programu wspierania 0SOb
niepemosprawnych oraz w podeszfym wieku na lata 2018-20227. W swietle
powyzszych dokumentéw proces ten bedzie postepowat i wymaga budowy
nowoczesnego systemu pomocy w obszarze lokalnej polityki spotecznej gminy.

(dowod: akta kontroli, str. 7)

W latach 2016-2017 nie wptynety do Urzedu Miejskiego skargi, zgtoszenia lub inne
sygnaly od mieszkancow, dotyczace poprawy, modyfikacji czy tez ulepszen
zwigzanych z barierami wystepujacymi w przestrzeni publicznej na terenie Gminy
Trzebnica. Takich potrzeb nie sygnalizowano réwniez w ankiecie po$wiecone
wizerunkowi Trzebnicy wsrod jej mieszkancow, a przeprowadzonej przez Wydziat
Promacji Urzedu Miejskiego w czerwecu 2017 1.

(dowod: akta kontroli, str. 8-24)

W okresie objetym kontrola Rada Miejska w Trzebnicy nie skorzystata z uprawnien,
jakie stwarzata nowelizacja ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnyme,
i nie powofata gminnej rady seniordw, o ktdrej mowa w art. 5¢ tej ustawy. Burmistrz
Gminy Trzebnica wskazat, ze Urzad Miejski nie zainicjowat dziatan w kierunku
powotania rady seniordw, ,poniewaz nie byt do tego zobligowany obowigzujgcymi
przepisami prawa”. Stwierdzit rowniez, ze ,w kontekscie bardzo dobrej wspdfpracy
z organizacjami zrzeszajacymi osoby starsze nie widziat, jak dotad, potrzeby

6 Osoba starsza — 0soba, ktora ukonczyta 60 rok zycia. W dalszej tresci osoby starsze zwane rowniez ,seniorzy”.
7 Nr XXXV/405/17.
8 Ktéra weszla w zycie z dniem 30 listopada 2013 r. (aktualnie: Dz. U. z 2017 ., poz. 1875).
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powofania Rady Seniorw, ktora stanowitaby kolejng platforme ~wspotpracy
Z 0sobami starszymf”.

W Urzedzie Migjskim nie utworzono komorki organizacyjnej, ktéra miafaby sie
zajmowaé problemami osob starszych i niepetnosprawnych oraz wspotpracowac
Z organizacjami zrzeszajacymi osoby starsze i niepetnosprawne. Nie ustanowiono
rowniez stanowiska do spraw 0sob niepetnosprawnych?. Nie powotano, czy tez nie
utworzono, zespotu problemowego do spraw likwidacji barier architektonicznych, do
kidrego zadan nalezatoby m.in. rozpoznanie potrzeb i oczekiwan starszych
i niepetnosprawnych mieszkancéw Trzebnicy w odniesieniu do przestrzeni
publicznej,  identyfikowanie  utrudnien  komunikacyjnych ~ oraz  barier
architektonicznych dla osdb z dysfunkcjg ruchu (w tym poruszajacych sig na
wozkach inwalidzkich), wzroku, stuchu, mowy lub z inng niepetnosprawnoscia. Brak
potrzeby powotania (utworzenia) przedmiotowych stanowisk, zespotow, czy komisj,
Burmistrz Gminy Trzebnica uzasadnit wystarczajaca i bardzo dobrg wspotpracg
z istniejacymi  organizacjami, zrzeszajacymi osoby starsze i niepeinosprawne,
a przede wszystkim faktem, ze zadania gminy okreslone w art. 5¢ ust. 1 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, realizowane byty przez wszystkie
jednostki organizacyjne Gminy Trzebnica w ramach ich kompetencji. Na przyktad,
zadania - interwencje stuzace zabezpieczeniu niezbednych podstawowych potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i starszych wykonywat Osrodek Pomocy Spotecznej
w Trzebnicy, stosownie do zapiséw §32 pkt 2 lit. ¢ jego regulaminu
organizacyjnego'®.

W kontrolowanym okresie Urzad Miejski wspdfpracowat z  organizacjami
zrzeszajacymi osoby starsze i niepetnosprawne na terenie Gminy Trzebnica, takimi
jak: Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow w Trzebnicy, Uniwersytet
Trzeciego Wieku ,Tecza” w Trzebnicy oraz Klub Emeryta w Trzebnicy. Wspotpraca
ta - jak wskazat Burmistrz Gminy Trzebnica - polegata na zapewnieniu przez Gming
Trzebnica jak najlepszych warunkow dla dziatalnosci wymienionych powyze]
organizacji i wspieraniu inicjatyw podejmowanych przez wymienione organizace.
Z kolei wspdtpraca Urzedu Miejskiego z osobami niepetnosprawnymi miata bardzie]
indywidualny charakter, polegajacy na wspieraniu przez Gming Trzebnica
konkretnych osdb niepetnosprawnych. Nie stwierdzono, aby wspdtpraca Urzedu
Miejskiego z organizacjami zrzeszajacymi osoby starsze i niepeinosprawne
dotyczyta  dostepnosci  przestrzeni  publicznej dla  osdb  starszych
i niepetnosprawnych oraz, ze Urzad Miejski prowadzit na etapie projektowania lub
modermizowania obiektow przestrzeni publicznej konsultacie z osobami starszymi
lub niepetnosprawnymi w przedmiocie wystepowania i likwidowania barier
adekwatnych do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych (np. z dysfunkcig
wzroku, stuchu, ruchu).

(dowad: akta kontroli, str. 25-27)

W latach 2016-2017 Urzad Migjski na biezaco prowadzit akcje informacyjne
dotyczace wszelkich spraw podejmowanych dla mieszkancow i przez mieszkancow
w przestrzeni  publicznej. Komunikacja Urzedu Miejskiego z mieszkancami
prowadzona byta w sposéb ciagly za pomocg m.in. takich kanatow informacyjnych,
jak: oficjalny portal internetowy www.trzebnica.pl, oficjalny profil na Facebooku,
drukowany informator ,Panorama Trzebnicka”. Serwisy internetowe dostepne byl
dla 0s6b z réznego rodzaju dysfunkcjami. Wyposazono je bowiem w funkcjonalnosc
pozwalajacq na powiekszenie czcionki przekazywanych informacji oraz na

9 Wedtug Regulaminu Organizacyjnego nadanego zarzadzeniem nr 0050/52/2017 Burmistrza Gminy Trzebnica
z dnia 29 czerwca 2017 1.
10 Stanowigcego zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 6/2017 Dyrektora OPS z dnia 1 lutego 2017 1.
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Ustalona
nieprawidfowosc

Uwaga dotyczaca
badanej dziafalnosci

ustawienie widoku w odpowiednim kontrascie tak, aby informacje byty czytelne'.
Istniata rowniez mozliwo$¢ odczytania informacji przez lektora. Burmistrz Gminy
Trzebnica wskazat, ze byt otwarty na wszelkie sugestie mieszkancow, dotyczace
zwigkszenia dostepnosci przestrzeni publicznej. Stwierdzenia tego nie popart jednak
stosowng dokumentacja.

(dowaod: akta kontrali, str. 28)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Urzedu Miejskiego odbyli szkolenia
z zakresu obstugi i kontaktow z osobami niepemnosprawnymi i starszymi,
a pracownicy zaangazowani w procesy inwestycyjne, albo odpowiedzialni za
dostepno$¢ przestrzeni publicznej odbyli szkolenia np. w zakresie stosowania zasad
projektowania uniwersalnego. W szkoleniach zwigzanych z upowszechnianiem
nowych rozwigzan w budownictwie, w tym m.in. w zakresie dostepnosci obiektow
dla osob niepetosprawnych badz niedowidzacych, przeprowadzanych przez
profesjonalne firmy zewnetrzne, uczestniczyt Naczelnik Wydziatu Techniczno-
Inwestycyjnego Urzedu Miejskiego. Z kolei pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Trzebnicy brali udziat w Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej ,Wsparcie seniora
w $rodowisku’, organizowanej przez Uniwersytet Papieski Jana Pawfa I
w Krakowie, jak rowniez w wydarzeniu pn. ,arcySPRAWNI - przystanek Dolny
Slask", realizowanym w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Osob
Niepetnosprawnych, zorganizowanym przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego oraz Urzad Statystyczny we Wroctawiu. Burmistrz Miasta Trzebnica
wskazat, ze osobiscie, w stopniu komunikatywnym, postuguje sie jezykiem
migowym, natomiast w jednostce organizacyjnej Gminy Trzebnica, tj. w Gminnym
Centrum Kultury i Sportu w Trzebnicy niebawem przyjeta zostanie na staz osoba
gtucha, ktéra podejmie prace w bibliotece.

(dowaod: akta kontroli, str. 25-27)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajaca na nierozpoznaniu przez Gming Trzebnica
potrzeb starszych i niepetnosprawnych mieszkancow wzgledem przestrzeni
publicznej. Zastrzezenia budzi takze nieuwzglednienie udziatu seniorow
i niepeinosprawnych w  konsultacjach spotecznych prowadzonych w  ramach
przygotowania Lokalnego Programu Rewitalizacji Gminy Trzebnica na lata 2015-
2025. Do czasu zakonczenia kontroli, tj. 15 stycznia 2018 r., Rada Miejska
w Trzebnicy nie powofata gminnej rady seniorow, ktéra — zdaniem NIK — moze
stuzy¢ wzmocnieniu gtosu 0sob niepetnosprawnych w ustalanych kierunkach polityki
spotecznej, a takze wspieraniu Burmistrza Gminy Trzebnica w dziafaniach
podejmowanych na rzecz oséb z niepetnosprawnoécia, w tym zwigzanych
z realizacjg dziatan wynikajac np. z Lokalnego Programu Rewitalizacji Gminy
Trzebnica na lata 2015-2025, czy tez z Gminnego programu wspierania 0sob
niepetosprawnych oraz w podesztym wieku na lata 2018-2022. Ponadto, na etapie
projektowania i realizacji dziatan, w celu dokonania oceny dostepnosci
projektowanej inwestycji dla osob starszych i niepetnosprawnych, Urzad Miejski nie
skorzystat ze specjalistycznego wsparcia, np. z zakresu projektowania
uniwersalnego. W ocenie NIK, wykorzystanie wiedzy eksperckiej mogtoby zapobiec
wdrozeniu czesci rozwigzan nieuwzgledniajacych potrzeb wszystkich uzytkownikow
przestrzeni publicznej.

Pracownicy Urzedu Miejskiego nie byli objeci szkoleniami dotyczacymi
specyficznych potrzeb senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami (np. dedykowanych
pracownikom obstugi Klienta). Takie umiejetnosci sprzyjatyby tworzeniu osobom

'Patrz np. strona intermetowa Urzedu Miejskiego: http://bip.trzebnica.w.pl, czy portal internetowy:
https:/fwww.trzebnica.pl.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

starszym i niepetnosprawnym odpowiednich warunkdw korzystania z ustug
i przestrzeni publicznych.

W ocenie NIK, samorzad Gminy Trzebnica rzetelnie rozpoznat demograficzne
wskazniki populacji, ale dziatania stuzace rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan
starszych i niepeinosprawnych mieszkafcéw Trzebnicy, w odniesieniu do
przestrzeni publicznej, uzna¢ nalezy za niewystarczajgce i nieskuteczne.
Zastrzezenia NIK budzi przed wszystkim niezasieganie opinii tych srodowisk
0 adekwatnosci projektowanych i realizowanych rozwigzan w przestrzeni publiczne
do potrzeb i mozliwosci osob starszych i niepetnosprawnych.

2. Strategie dziatan odpowiadajace na potrzeby i oczekiwania osob
starszych i niepetnosprawnych

21. Na niewystarczajacq infrastrukture ufatwiajacq poruszanie sie osobom
niepetnosprawnym i starszym, wskazano w dokumencie wyznaczajacym kierunki
dziatania w zakresie rewitalizacji'2, ktérym byt Lokalny Program Rewitalizacji Gminy
Trzebnica na lata 2015-2025, zatwierdzony uchwata Rady Miejskiej w Trzebnicy
z dnia 08 sierpnia 2016 r. i oceniony pozytywnie przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, jako zgodny z ,Wytycznymi w zakresie rewitalizacji
w programach operacyjnych na lata 2014-2020" Ministra Infrastruktury, oraz
z ,Wytycznymi programowymi [Z RPO WD dotyczacymi zasad przygotowania
lokalnych programow rewitalizacji w perspektywie finansowej 2014-2020".

W dokumencie tym ujgte zostaly zadania dotyczace rewitalizacji przestrzeni
migjskiej, ktore w swoim zakresie uwzglednialy udogodnienia dla 0sob
niepetnosprawnych. Na przykiad, realizacja projektu pn. ,Modemnizacja i adaptacja
Ratusza na siedzibe Miejskiej i Gminnej biblioteki publicznej w Trzebnicy”, powinna
doprowadzi¢ nie tylko do likwidacji istniejacych barier architektonicznych w dostepie
do tego obiektu, ale rowniez barier dostepu do ustug bibliotecznych. Zadanie to
zaplanowano do realizacji w 2019 r. Z kolei realizacja projektu pn. ,Budowa hali
widowiskowo-sportowej przy Szkole Podstawowej nr 2 w Trzebnicy”, powinna
zapewni¢ jej dostepnosc dla uczniéw niepetnosprawnych. Jako zrodta finansowania
projektow ujetych w Lokalnym Programie Rewitalizacji Gminy Trzebnica na lata
2015-2025 wskazano $rodki Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego lub Fundusz Spojnosci, a takze
srodki wiasne Gminy Trzebnica.

(dowdd: akta kontroli str. 37 oraz 38-83)

2.2. Zamierzenia odnosnie dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej i usuwania z niej barier (architektonicznych, technicznych) ujgto takze
w Gminnym programie wspierania 0sob niepetnosprawnych oraz w podeszfym
wieku na lata 2018-2022, pochodzacym z grudnia 2017 r. Rady Miejska w Trzebnicy
przyjeta ten lokalny program ostonowy, kiérego zatozeniem byto podjecie dziafan
zmierzajacych do skutecznej edukacji i wspierania w zakresie potrzeb o0sdb
niesamodzielnych, niepetnosprawnych i starszych, oraz integracji tych osob ze
spotecznoscia lokalna. Dziatania majace na celu realizacje zatozen przedmiotowego
programu majg byé¢ koordynowane, organizowane i inicjowane m.in. poprzez
diagnozowanie potrzeb i probleméw w zakresie jego realizacji, w tym m.in. poprzez:
(1) wydzielanie i oznakowanie miejsc postoju dla uprawnionych 0sob
niepefnosprawnych na parkingach i przy budynkach uzyteczno$ci publicznej, oraz

12 Rawitalizacja — rozumiana, jako wyprowadzenie ze stanu kryzysowego chszaréw zdegradowanych poprzez
dziatania, integrujace interwencje na rzecz spotecznosci lulanej, przestrzeni i lokalne] gospodarki,
skoncentrowane terytorialnie i prowadzone przez interesariuszy tego procesu, na podstawie programu
rewitalizacji.
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Ustalone
nieprawidfowosct

(2) likwidacje barier w zakresie umoZliwienia osobom niepetnosprawnym
i w podeszlym wieku poruszania sie i komunikowania. Zatozono, ze zrodtem
finansowania tego programu beda; budzet panstwa, budzet Gminy Trzebnica oraz
$rodki pozabudzetowe pozyskane z innych Zrodet. Zatozono réwniez, ze Gminny
program wspierania 0sob niepetnosprawnych oraz w podesztym wieku na lata 2018-
2022, bedzie dokumentem otwartym i dtugofalowym, realizowanym przy
wspdtudziale lokalnego samorzadu, instytucji i organizacji pozarzadowych oraz
innych  podmiotéw  zajmujgcych sie  sprawami 0s6b niepetnosprawnych,
niesamodzielnych i w podesztym wieku. Przewidziano takze jego monitoring,
pozwalajacy na kontrole postepu realizacji poszczegolnych zadan oraz podjgcie
dziatar korygujacych. Do oceny realizacji omawianego programu stosowane majg
by¢ mierniki ilosciowe, w tym: liczba wydzielonych i oznakowanych miejsc postoju
dla uprawnionych o0sob niepemosprawnych na parkingach i przy budynkach
uzytecznosci publicznej, oraz liczba dziatan likwidujacych bariery w zakresie
umozliwienia osobom niepemosprawnym i w podesztym wieku poruszania sig
i komunikowania.

(dowod: akta kontroli str. 84-91)

2.3. Uchwalone w 2017 r. przez Rade Miejskq w Trzebnicy miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego'?, zawieraty wskazowki i wytyczne dotyczace
uwzgledniania w planowaniu przestrzennym potrzeb 0sdb niepetnosprawnych,
w tym wynikajacy z art. 15 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. 0 planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym', obowigzek wyznaczenia minimalnej liczby
miejsc przeznaczonych na parkowanie pojazdow zaopatrzonych w karte parkingowg
| sposéb ich realizacji's. Szczegdlne znaczenie uwzgledniania potrzeb osob
niepemnosprawnych w procesie planowania i zagospodarowania przestrzennego,
wynika wprost z dyspozycji art. 1 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 marca 2003 r.
0 planowaniu | zagospodarowaniu przestrzennym.

(cowdd: akta kontroli str. 92-126)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidfowosci:

1) Urzad Miejski nie zainicjowat dziatan w kierunku opracowania i przyjgcie do
realizacji strategii rozwigzywania problemow spotecznych w Gminie Trzebnica.
Obowigzek taki wynikat z art 16 b oraz art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofecznef'é. Realizujac zadania z zakresu pomocy spotecznej Gmina
Trzebnica w kontrolowanym okresie bazowata na dokumencie pn. ,Strategia
Rozwigzywania Problemdw Spofecznych powiatu trzebnickiego na lata 2014-2022'7,
oraz na statucie iregulaminie organizacyjnym Osrodka Pomocy Spofeczne
w Trzebnicy.

Burmistrz Gminy Trzebnica wyjasnit, ze dopiero utworzenie w 2017 r. Gminnego
Dziennego Domu Pobytu Senioréw - Wigor uswiadomito, jak wazne jest wsparcie
samorzadu gminnego w zaspokajaniu potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych,
dlatego tez zainicjowano dziatania w kierunku powotania programu, ktory w sposob
kompleksowy bedzie precyzowat polityke Gminy Trzebnica wobec 0sob
niepetnosprawnych, niesamodzielnych i w podesztym wieku.

13 Uchwaly Rady Miejskiej Trzebnicy: Nr XXXIV/37717 z dnia 27 listopada 2017 r., Nr XXIX/331/17 z dnia
24 lipca 2017 r., Nr XXIX/330/17 z dnia 24 lipca 2017 r., Nr XXVI1/296/17 z dnia 28 marca 2017 r.

4Dz, U.z2017 1., poz. 1073.

15 0d dnia 1 lipca 2014 r., co wynika z nowych regulacji dotyczacych kart parkingowych, wprowadzonych ustawg
z dnia 23 pazdziemika 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektdrych innych ustaw
(Dz. U. z 2013 r., poz. 1446).

16Dz U.z2016 ., poz. 930, ze zm.

17 Przyjeta uchwata nr XXX1/240/2014 Rady Powiatu Trzebnickiego z dnia 28 maja 2014 1.
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(dowadd: akta kontroli, str. 25-27, 122-123 1 124-126)

2) Gmina Trzebnica nie posiadafa kompleksowego planu usuwania barier
architektonicznych i poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla osob starszych
i niepetnosprawnych. Wprawdzie dziafania w tym zakresie ujeto w Lokalnym
Programie Rewitalizacji Gminy Trzebnica na lata 2015-2025, niemniej brak
harmonogramu usuwania barier architektonicznych i poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej, oraz niewskazanie szczegétowych zrodet finansowania
niezbednych w tym obszarze inwestycji, nalezy uzna¢ za zaniechanie $wiadczace
0 nierzetelnosci.

Przyczyng jedynie ogdinego ujecia tego problemu w planach i programach dziatan
Gminy Trzebnica, moze by¢ brak rzetelnej inwentaryzacji barier wystepujacych
w przestrzeni publicznej. Ta powinna obejmowa¢ wszystkie przestrzenie i obiekty
publiczne, poczawszy od miejsc parkingowych, przystankéw autobusowych, ciagow
pieszych, po dostepnos¢ obiektdw administracji publicznej, stuzby zdrowia, kultury
i sportu. W ocenie NIK, rzetelny plan, harmonogram lub preliminarz dziafan
okre$lajacy cele, czasowy horyzont ich realizacji, oraz zrédfa finansowania, jest
niezbednym narzedziem monitorowania systematycznej poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej, a tym samym tworzenia warunkow do zwigkszania
samodzielnosci i mozliwosci uczestniczenia osob starszych i niepetnosprawnych
w zyciu lokalnej spotecznosci.

(dowod: akta kontroli str. 29-36)

W ocenie NIK, wyznaczenie jedynie ogolnych kierunkdw dziatan, bez opracowania
kompleksowego planu usuwania barier z przestrzeni publicznej, jest dziataniem
niewystarczajacym i nie bedzie stuzy¢ systematycznosci i skutecznosci przysztych
dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla osdb starszych
i niepetnosprawnych.

3. Dziatania na rzecz stworzenia warunkéw do aktywnego
i samodzielnego funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnych
w przestrzeni publicznej

3.1. Gmina Trzebnica nie opracowafa i nie stosowafa standardéw dostepnosci,
okreslajacych wytyczne do projektowania i zagospodarowania przestrzeni publiczne]
miasta lub ich wybranych fragmentéw. W Urzedzie Miasta nie opracowano wyze]
wymienionych standardow dla poszczegolnych obszardw przestrzeni publicznej, np.
dla ciggéw pieszych i ich wyposazenia, drég pieszo-rowerowych, przejs¢ dla
pieszych, przystankéw komunikacji miejskiej, miejsc postojowych dla osob
niepetnosprawnych, czy tez terenow rekreacyjnych. Przy ich modernizowaniu, czy
opracowywaniu nowych projektéw, Urzad Miejski nie korzystat z wiedzy podmiotow
profesjonalnie zajmujacych sie np. projektowaniem uniwersalnym, a rozwigzania
przyjete w projektach budowlanych Iub modemizacjach nie konsultowano
z przedstawicielami $rodowisk osob starszych i niepetnosprawnych. Kierowano sig
wytacznie przepisami budowlanymi, wystepujacymi w obowigzujacych przepisach
prawnych. Podkresli¢c nalezy, ze Urzad Miejski nie mogt opierac sie na wzorcowych
projektach, programach lub narzedziach - z uwagi na ich brak — przeznaczonych do
wykorzystania we wdrazaniu dziatan stuzacych poprawie dostepnoSci przestrzeni
publicznej dla osdb starszych i niepetnosprawnych, opracowanych przez samorzad
wojewddztwa dolnoslaskiego.

(dowod: akta kontrali str. 25-27, 137-138)

3.2. W 2016 r. Gmina Trzebnica zrealizowata wydatki na faczng kwote 85 203,4
tys. zt (1. 88,0% zaplanowanej kwoty 96 863,9 tys. zf), z czego wydatki inwestycyjne
stanowily kwote 7254,1 tys. zt (8,5% ogofu wydatkow oraz 45,0% wydatkow
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inwestycyjnych, zaplanowanych w wysokosci 16 128,7 tys. zt). Natomiast w 2017 r.
zaplanowano wydatki ogdtem w kwocie 132052,9 tys. zt, z ktorych wydatki
majatkowe stanowig 31,8% (41 995,8 tys. zf).

(dowod: akta kontroli str, 220-222)

W okresie objetym kontrolg podejmowano dziatania zwiekszajace dostgpnosc
przestrzeni publicznej dla osob starszych i niepetosprawnych w nastepujacych
obszarach: przestrzen drogowa i przystanki transportu miejskiego, mieszkalnictwo,
budynki uzytecznosci publicznej, tereny zielone oraz obiekty sportu i rekreacji.
taczny koszt tych inwestycji w 2016 r. wyniost 3 900,4 tys. zt. Inwestycje nie zostaty
objete audytem dostepnosci i nie byty konsultowane z organizacjami zrzeszajacymi
przedstawicieli 0sob starszych i niepetnosprawnych. | tak, np. w zakresie poprawy
infrastruktury i dostosowania przestrzeni do potrzeb i mozliwosci osob starszych
i niepetnosprawnych przeprowadzono szereg inwestycji m.in: rozbudowano Gminne
Centrum Medyczne Trzebnica Zdroj (dalej: ,GCM TZ"), wraz z modernizacja
i termomodernizacjg istniejacego budynku; rozbudowano i przebudowano (wraz
z termomodernizacjg) Gminne Centrum Kultury i Sportu (dalej: ,GCKiS”);
zagospodarowano przestrzen publiczng przy $wietlicy wiejskiej i boiskach
sportowych w Komorowie (budowa drogi dojazdowej i wyposazenie boisk
w zaplecze szatniowe i sanitarne); zagospodarowano nasyp kolejowy; zbudowano
teznie solankowe; przebudowano pomieszczenia Gminnego Parku Wodnego (dale]:
,Park Wodny”) z przeznaczeniem na fitness, sitownie i kregielnie.

(dowod: akta kontroli str. 127-136)

3.3. Qgledziny czterech wytypowanych obiektéw, przeprowadzone z udziatem
specjalisty z zakresu audytu przestrzeni publicznej, objety nastepujace inwestycje
z lat 2016-2017:

a) ,Rewitalizacja Gminy Trzebnica poprzez zagospodarowanie nasypu kolejowego”,
w zwigzku z ktorg w 2017 r. poniesiono wydatek w kwocie 934,9 tys. zt (dalej:
,Zagospodarowanie nasypu kolejowego”);

b) ,Rozbudowa i wyposazenie GCMTZ z modemizacjg itermomodernizacjg
istniejacego budynku’, w zwigzku z ktdra poniesiono wydatki: 1300,2 tys. zf
w2016 1.; 1313,9tys. ztw 2017 r.;

¢) Rozbudowa, przebudowa, termomodernizacja i wyposazenie GCKIiS, w zwigzku
z ktdrg poniesiono w 2016 r. wydatek w kwocie 187,7 tys. zt;

d) ,Przebudowa w budynku Gminnego Parku Wodnego”, w zwigzku z ktorg
poniesiono wydatki: 695,9 tys. zt w 2016 r., 983,1 tys. zt w 2017 r.

W przypadku audytu zagospodarowania nasypu kolejcwego, ocenie audytowej
poddano nastepujace elementy: stan nawierzchni ciggdw komunikacyjnych, jakos¢
nawierzchni; uwzglednienie w inwestycji potrzeb 0sob niepetnosprawnych,
poruszajacych sie na wozkach oraz osob niedowidzacych i niewidomych. Dla
pozostatych trzech inwestycji w placowki publiczne ocenie audytowej poddano
nastepujace elementy: komunikacje zewnetrzng z placéwka (w tym ocene stanu
nawierzchni ciggdw komunikacyjnych i jako$¢ przejs¢ dla pieszych); wejscia do
placowki; komunikacje wewnetrzng w placéwce; sposob umeblowania placowki
z naciskiem na wysokos¢ stanowisk obstugi klienta oraz dostepnos¢ wydzielonych
pokoi obstugi klienta; toalety dedykowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowg
(jezeli znajdowaty sie w placowce).

We  wszystkich poddanych ogledzinom obiektach, zrealizowanych lub
zmodernizowanych w latach 2016-201718, stwierdzono: nieskontrastowanie kolorem
i fakturg wszystkich schodéw (wymdg § 306 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

18 Tj. zagospodarowany nasyp kolejowy, GCM TZ, GCKIiS, Park Wodny.
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zdnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych budynkow, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie™ - dalej: ,rozporzadzenie ws.
warunkdw technicznych budynkdw budynkow’).

Natomiast w trzech obiektach20 stwierdzono:

- nieskontrastowanie wszystkich szklanych drzwi w placowkach (wymog
wynikajacy z § 295 rozporzadzenia ws. warunkéw technicznych budynkow),
niezapewnienie powierzchni manewrowej (1,5 m x 1,5 m) przed muszlg
ustepowg w toaletach dla niepetnosprawnych (§86 wust. 1 pkt 1 ww.
rozporzadzenia);
nieoznaczenie poziomo migjsc parkingowych —dedykowanych —osobom
z niepetnosprawnosciami, wymaganych zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw technicznych dla znakow i sygnatow drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego | warunkow ich umieszczania na
drogach?!.

W przypadku GCKIS stwierdzono rowniez:
niezapewnienie wyznaczenia miejsca parkingowego dedykowanego osobom
z niepetnosprawnoscia przed wejsciem gtéwnym oraz na parkingu (§ 18
rozporzadzenia ws. warunkow technicznych budynkow);
nieobnizenie kraweznika przed wejsciem do pracowni GCKIS od strony parkingu
oraz niedostosowanie wejscia gtownego do pracowni GCKIS do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia (§ 16 1 § 61 ww. rozporzadzenia);
niedostosowanie toalet do potrzeb oséb niepeinosprawnych w pracowniach
GCKiS (§ 86 ww. rozporzadzenia);
umiejscowienie  szatni do kina bez mozliwego dostepu dla 0s6b
z niepetnosprawnoscia (§ 74 ww. rozporzadzenia).

W przypadku Parku Wodnego stwierdzono brak wyposazenia natryskow
w szatniach strefy fitness-cross?2, w pomoce dla 0s6b niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wozkach (§ 86 ust. 1 pkt 31 4 rozporzadzenia ws. warunkow
technicznych budynkow). Natomiast w GCM TZ wystepowaly progi w drzwiach
wejsciowych przekraczajacych 2 cm (§ 62 ust. 3 ww. rozporzadzenia).

(dowdd: akta kontroli str. 148-157, 158-191)

Ponadto, zweryfikowano cztery dokumentacje przetargowe pod katem ustalenia
stopnia uwzglednienia potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami w zrealizowanych
(projektowanych) inwestycjach, tj.:

1) ,Budowa przedszkola ze ztobkiem wraz z placem zabaw, budowa centrum
przesiadkowego, budowa obiektu sportowo-rekreacyjnego wraz z torem do
pumptracka, na czesciach dziatek nr ewid.: 25 AM-11 obreb Trzebnica wraz
z przynalezng infrastrukturg techniczna. Tom II. Projekt budynku przedszkola
i Ztobka” (dalej: ,Projekt przedszkola i ztobka®);

2) ,Budowa przedszkola ze ztobkiem wraz z placem zabaw, budowa centrum
przesiadkowego, budowa obiektu sportowo-rekreacyjnego wraz z torem do
pumptracka, na czeéciach dziatek nr ewid.: 25 AM-11 obregb Trzebnica wraz
z przynalezng infrastruktura techniczna. Tom lll. Projekt obiektu sportowo-
rekreacyjnego wraz z torem do pumptracka” (dalej: ,Projekt obiektu sportowo-
rekreacyjnego”);

Dz U. 22015, poz. 1422,

20 Tj. GCM TZ, GCKiS, Parku Wodnego.

21 Dz. U. Nr 220, poz. 2181, ze zm.

22 Trening cross fit {fitness-cross)- to rodzaj treningu ogolnorozwojowego.
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Ustalona
nigprawidlowosc

3) ,Budowa miejsc integracji spotecznej — Swietlicy w m. Ligota (gmina Trzebnica),
przystosowanej do prowadzenia klubu dzieciecego® (dalej. ,Projekt Swietlicy
Ligota");

4) ,Budowa miejsc integracji spotecznej - $wietlicy w m. Kuzniczysko (gmina
Trzebnica), przystosowanej do prowadzenia klubu dzieciecego® (dalej: ,Projekt
Swietlicy Kuzniczysko”).

W przypadku dokumentaciji projektowej dla Projektu obiektu sportowo-rekreacyjnego
oraz Projektu $wietlicy Kuzniczysko stwierdzono uwzglednienie rozwigzan
zapewniajacym osobom niepetnosprawnym i starszym dostep do obiektow i ustug
Swiadczonych w przestrzeni publicznej na réwni z osobami petnosprawnymi.
Natomiast od wykonawcow Projektu przedszkola i ztobka (wedtug faktury z dnia
2 sierpnia 2017 r. wydatkowano kwote 85,0 tys. zt) oraz Projekiu Swietlicy Ligota
(wedtug umowy z dnia 17 maja 2017 r. wykonanego za kwote 14,5 tys. zf) przyjeto
dokumentacje projektowg niezapewniajgcg W pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych  (przystosowanych dla o0sdb niepetnosprawnych)?®  przestrzeni
manewrowej 0 wymiarach co najmniej 1,5 m x 1,5 m, wymaganej w § 86 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia ws. warunkow technicznych budynkdw.

Burmistrz Gminy Trzebnica wskazat, iz jako inwestor Gmina Trzebnica
zorganizowata proces budowy (na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 oraz art. 20 ust. 1
pkt 1 ustawy Prawo budowlane), poprzez zapewnienie m.in. opracowania projektu
budowlanego (sprawdzanego przez Starostwo Powiatowe w trakcie procedury
uzyskiwania pozwolenia na budowe) i wykonania rob6t budowlanych, przez osoby
o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych (zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz zasadami wiedzy technicznej). Burmistrz Gminy Trzebnica podniost rowniez, iz
zwrdcit sie do projektantdw, celem zajecia przez nich stanowiska w sprawie
wskazanych wyzej nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 192-193, 194-207, 208-219)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, ze przy planowaniu i realizacji procesow inwestycyjnych znacznych
rozmiarow, Urzad Miejski nie korzystat z dodatkowego, specjalistycznego wsparcia,
np. z zakresu projektowania uniwersalnego, w celu wypracowania na etapie
koncepcyjnym mozliwych do wdrozenia rozwigzan, decydujgcych o dostgpnosci
m.in. obiektow objetych ogledzinami. Zminimalizowafoby to ryzyko zastosowania
rozwigzan nieuwzgledniajacych potrzeby wszystkich uzytkownikow i koniecznosci
wprowadzania zmian w juz zakofczonych inwestycjach. W efekcie, w objetych
kontrolg obiektach stwierdzono wyzej opisane bariery i utrudnienia dla osob
z roznymi rodzajami niepeinosprawnosci.

NIK wskazuje, Ze obiekty uzytecznosci publicznej, ktére wybudowano,
wyremontowano, przebudowano, lub ktorych sposob uzytkowania zmieniono po
dniu 1 stycznia 1995 r., muszg by¢ dostepne dla oséb niepetnosprawnych, w tym
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, a zatem rowniez dla 0sob z innymi niz
fizyczne dysfunkcjami. Obowigzek w tym zakresie wynika z art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane?*. Osoby niepetnosprawne majg prawo do
zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym dostepu do urzgdow |
obiektdw  uzytecznosci  publicznej,  swobodnego  przemieszczania - sig

i powszechnego korzystania ze $rodkéw transportu, dostepu do informacji

23\W Projekcie przedszkola i zfobka w pomieszczeniach: nr 0.10 - zapewniono z jednej strony jedynie 126 cm;
nr 0.16 - zapewniono z jedngj strony jedynie 144 cm; nr 1.9 - zapewniono z jednej strony jedynie 126 cm; nr 1.15
- zapewniono z jednej strony jedynie 138 cm. Natomiast w Projekcie swietlicy Ligota w pomieszczeniu nr 10 -
zapewniono przestrzen 137 cm x 149 cm.

24Dz U.z 2017 r., poz. 1332.
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Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

i mozliwosci  komunikacji miedzyludzkiej. Wskazujac te prawa, Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej wezwat wtadze samorzadowe do podjecia dziatan
ukierunkowanych na ich urzeczywistnienie®®. Zaprojektowanie dostepnej dla
wszystkich przestrzeni publicznej, szczeg6inie w przypadku przestrzeni juz
istniejacej, podlegajacej modernizacji, wymaga nie tylko znajomosci przepisow
i zasad projektowania, ale takze wiedzy o ograniczeniach w mobilnosci i percepcii
ipojawiajacych  sie w zwigzku z tym potrzebach osob  starszych
i niepetnosprawnych.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia, ze Gmina Trzebnica podejmowata dziatania
i realizowata inwestycje w celu poprawy dostepno$ci przestrzeni publicznej osobom
niepeinosprawnym i starszym, jednakze realizowane przedsigwzigcia nie
uwzglednialy rozwigzan zapewniajacych osobom niepefnosprawnym i starszym
dostepu do obiektéw i ustug Swiadczonych w przestrzeni publicznej na rowni
z osobami petnosprawnymi.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudma 1994 r.
o Najwyzszej Izbie KontrolPs (dalej: ,ustawa o NIK’), wnosi o:

1. Opracowanie i przyjecie do realizacji strategii rozwigzywania problemow
spofecznych w Gminie Trzebnica, ktéry to obowigzek wynika z art. 16 b oraz art.
17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spofecznej.

2. Opracowanie planu likwidacji zinwentaryzowanych barier w przestrzeni
publicznej, uwzgledniajacego potrzeby oséb z roznymi  dysfunkcjami,
z whaczeniem przedstawicieli osob starszych i niepetnosprawnych do dziafan
inwentaryzacyjnych i planistycznych.

3. Podjecie dziatan w celu wyeliminowania barier architektonicznych i technicznych
oraz utrudnien w dostepnosci stwierdzonych w toku przeprowadzonych ogledzin,
przy specjalistycznym wsparciu z zakresu projektowania uniwersalnego, lub
z wykorzystaniem opinii $rodowisk 0sob z niepeinosprawnosciami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pidmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzsze] Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

25 {Jchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskigj z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdb Niepemosprawnych
(M.P. Nr 50, poz. 475).
26 Dz. U. 22017 r., poz. 524.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia%stycznia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontrolerzy:

Pawet Potempski
Gt. specjalista kontroli panstwowej

~
,l

Lech J. Kowalczyk
Doradca ekonomiczny
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