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l. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolno$laskiego, Wybrzeze J. Stowackiego
12-14, 50-411 Wroctaw?.

Cezary Przybylski — Marszatek Wojewddztwa Dolno$laskiego od dnia 17 maja
2014 r. do nadal®.

Dziatania w zakresie promociji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych)?, z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4,
z uwzglednieniem kryteriow okreslonych w art. 5 ustawy o NIK, tj. pod wzgledem
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Lech Kowalczyk, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LWR/205/2018,
z dnia 1 pazdziernika 2018 .

(akta kontroli str. 11 2)

1 Dalej: ,Urzad” lub ,UMWD".

2 WV dniu 19 listopada 2018 r. podczas pierwszej sesji VI kadencji Sejmiku Wojewodztwa Dolnoélgskiego, radni
wybrali 5-osobowy Zarzadu Wojewddztwa Dolno$laskiego, w tym Cezarego Przybylskiego, ponownie jako
Marszatka Wojewddztwa Dolno$lgskiego.

37j. do dnia 19 listopada 2018 r.

4Dz. U.z 2017 1. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogélngj

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Samorzadu Wojewddztwa
Dolno$laskiego w latach 2015-20185, w zakresie promocji turystyki oraz rozwoju
informacji turystycznej w kraju i za granica,

Podejmowane dziatania promocyjne przyczynity sie do wzrostu atrakcyjnoSci
turystycznej wojewodztwa dolnoslaskiego. NIK zauwaza jednak, ze ocena
skutecznoéci ww. dziatan byta utrudniona, poniewaz nie okreslono wskaznikow oraz
miernikéw rozwoju i promogji turystyki, w strategicznych dokumentach dotyczacych
rozwoju wojewodztwa.

Poniesione w badanym okresie naklady na turystyke w tacznej kwocie 10 248,5 tys.
zt mialy wplyw na wzrost liczby turystow odwiedzajacych wojewddztwo o prawie
27% (ti. z 2,6 min do 3,3 min), w tym turystéw zagranicznych o okoto 31%
(z 501 tys. do 655 tys.), a takze wzrostu liczby miejsc noclegowych o prawie 13%
(z 60.147 do 67.861). Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziafalnodci pozytku publicznego i o wolontariacie’, regulacjami wewngtrznymi
oraz zawartymi umowami, wydatkowano i rozliczono objete badaniem dotacje,
w kwocie 39 tys. z}, na realizacje zadan publicznych w sferze turystyki.

Wojewodztwo promowalo 27 produktow turystycznych, w tym posiadajgcych
certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej oraz wspieralo tworzenie produktow
markowych iinnowacyjnych, wykorzystujac w promocji wydarzenia sportowe,
kulturaine, gospodarcze. Dziatania promocyjne koncentrowaty si¢ na przede
wszystkim na uczestnictwie w imprezach turystycznych i kulturalnych oraz targach
krajowych i zagranicznych. Wramach uméw partnerskich wspoipracowano
z regionami osciennymi Czech iNiemiec, a takze m.in. z Chinami iBrazylia,
Samorzad Wojewodztwa realizowat kampanie promocyjne regionu i tozsamosci
marki Dolny Slask pod hastem ,Tajemniczy Dolny Slask. Nie do opowiedzenia. Do
zobaczenia” i nowej zaproponowanej marki (na lata 2016-2020) ,Tajemniczy Dolny
Slask. Rados¢ odkrywania — pasja tworzenia”. Aktywnie uczestniczyt w promocji
produktéw markowych, takich jak np. ,Dolina Pafacéw iOgrodéw Kotliny
Jeleniogorskiej”, czy cykliczna impreza narciarska ,Bieg Piastow” oraz sprzyjat
powstaniu klastrow turystycznych. W promocji produktéw i ustug turystycznych
w regionie wspdipracowat z Dolnoslaska Organizacjg Turystyczna. Nie stworzyt
jednak jednolitego systemu informacji i promocii turystycznej regionu, pomimo, ze
JStrategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnodlaskiego 2020 zaliczata jego brak do
stabych stron w makrosferze , Turystyka”.

SNajwyzsza Izba Kontroli dla przedmiotowej kontroli stosuje skale ocen: pozytywna, negatywna. Jezeli
sformutowanie oceny ogolnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym kontrolg, stosuje sie
oceng opisows, badZ uzupetnia oceng ogoing o dodatkowe objasnienie.

& Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

7Dz.U.z 2018 ., poz. 450, ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji
turystycznej w kraju i za granica

1.1. Prawidtowo$¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki oraz
informacji turystycznej

Dolny Slask to si6dme pod wzgledem wielkosci obszaru (19 947 km?) i pigte pod
wzgledem liczby mieszkancow (2,9 min) wojewodztwo w Polsce?.

Zgodnie z postanowieniami art. 11 ust. 1 i 3 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie wojewddziwa®, Samorzad Wojewodztwa Dolnoslaskiego okreslit
,Strategie Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020"°, bedaca narzedziem
stymulowania i projektowania rozwoju wojewddztwa dolnoslgskiego oraz
kierunkujacym dziatania wiadz, w tym w obszarze ,Turystyka®. Strategia ta zostata
przyjeta uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslgskiego nr XXXII/932/13 z dnia 28
lutego 2013 1.

W diagnozie prospektywnej!! zamieszczonej w ,Strategii 2020°, wskazano na
wysokg atrakcyjno$¢ turystyczng i walory przyrodniczo-krajobrazowe wojewodztwa.
W regionie wystepujg wszystkie formy ochrony przyrody ujete w polskim
prawodawstwie: dwa parki narodowe'?, 12 parkéw krajobrazowych, rezerwaty
przyrody, obszary chronionego krajobrazu, obszary sieci NATURA 2000, obszary
objete porozumieniami miedzynarodowymi. Pod wzgledem liczby zabytkéw
nieruchomych wpisanych do rejestru zabytkéw, wojewodztwo dolnoslgskie zajmuje
pierwszg pozycie w Polsce®s. Na liscie $wiatowego dziedzictwa kulturowego
i naturalnego UNESCO figurujg koécioly Pokoju w Jaworze i Swidnicy oraz Hala
Stulecia we Wroctawiu. Najwyzszy udziat w zasobach krajowych (24%) posiadajg
zespoly rezydencjonalne — zamki ipatace (zwlaszcza, w tzw. Dolinie Pafacow
i Ogrodéw w Kotlinie Jeleniogorskiej). W ,Strategii 2020” podnoszono takze
atrakcyjnosé Dolnego Slaska wynikajaca z jego transgranicznego potozenia (Niemcy
iCzechy). Do najwazniejszych obszaréw turystycznych o  znaczeniu
migdzynarodowym i krajowym zaliczono Sudety i Przedgérze Sudeckie oraz Doling
Odry. Mocng, aczkolwiek nie w pefni wykorzystang atrakcjg Dolnego Slaska —
wskazang w SRWD - byla rozbudowana baza uzdrowiskowa i wypoczynkowa
przystosowana do obstugi ruchu turystycznego w okresie catorocznym.

Diagnoza i analiza SWOT, zawarte w Strategii 2020, odnosity si¢ bezposrednio do
turystyki regionu. Podkre$laty znaczenie dobrze rozwinigtej sieci osadniczej Dolnego

& Dane wg GUS.

9Dz.U.z 2018 1. poz. 913, ze zm,, dalej; ,ustawa 0 samorzgdzie wojewddziwa’.

10 Petna tres¢ dokumentu dostepna pod adresem: http/fwww.umwd.dolnyslask.pl/Rozwdjl strategia-rozwoju
wojewodztwa-dolno$laskiego 2020 - dalej takze: , Strategia 2020” fub ,SRWD”.

1 Diagnoza (analiza) prospektywna (ex ante) zwana inaczej nastepcza, obejmuje ustalenie i oceng rdznych
wariantow rozwigzan, przed podjgciem ostatecznej decyzji. Polega na wyborze optymalnego wariantu, w tym
analiza strategiczna odnosi sie do okresow diuzszych niz 1 rok i z tego wzgledu ma nieco odmienny zakres
tematyczny oraz mnigjszy stopien szczegdowosci i doktadnoéci niz analiza taktyczna. Dzielimy jg na: analiza
wewnetrzna zajmujaca sie stabymi i mocnymi, analiza zewngtrzna zajmuje sie szansami i zagrozeniami
w otoczeniu.

12 Karkonoski Park Narodowy oraz Park Narodowy Gor Stofowych.

13 Wg projektu Strategii 2030 ogoina liczba obiektow zabytkowych wpisanych do rejestru zabytkéw wynosi
40697, w tym 7689 zabytkéw nieruchomych (1. Miejsce w Polsce), 1492 stanowiska archeologiczne (1. Migjsce
w Polsce) i 31 516 zabytkow ruchomych (2. Migjsce w Palsce). s. 5.

14 SWOT - Analiza SWOT polega na podzieleniu zebranych informacji na cztery grupy (cztery kategorie
czynnikéw strategicznych): S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete,
W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, barierg, wade, O (Opportunities) - szanse:
wszystko to, co stwarza szanse korzystnej zmiany, T (Threats) - zagrozenia: wszystko to, co stwarza
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej — za wikipedia.pl.
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V.

Slaska. Zwracaly uwage na potencjal spoteczny, kulturowy, edukacyjny oraz
sportowo rekreacyjny osrodkow miejskich. Analiza SWOT definiowata mocne i sfabe
strony oraz szanse i zagrozenia. Do mocnych stron zaliczono m.in.: 1) potozenie
regionu W obszarze transgranicznym, 2) bogate izrdznicowane walory
krajobrazowe, przyrodnicze i kulturowe, 3) baze uzdrowiskowg i wypoczynkowg
przystosowang do obstugi ruchu turystycznego w okresie catorocznym o roznym
standardzie, 4)istnienie w regionie wielu atrakcyjnych produktéw turystycznych
o0 znaczeniu ponadregionalnym. Jako stabe strony uznano: 1) niedoinwestowanie
urzadzen rekreacyjnych i infrastruktury turystycznej na obszarach wypoczynkowych,
2) dekapitalizacja bazy uzdrowiskowej, 3) brak spojnego systemu oraz zty stan
szlakéw turystycznych, 4) brak zintegrowanego systemu informacji i promocii
turystycznej regionu, 5) matg ilos¢ skomercjalizowanych produktow turystycznych,
6) niewystarczajacg wspofprace pomiedzy podmiotami gospodarki turystycznej
w regionie. Wskazano tez szanse na: 1) tworzenie wspélnych transgranicznych
kompleksow turystycznych, 2) rozwdj turystyki kwalifikowanej, uzdrowiskowej,
kulturowej, wiejskiej oraz biznesowej i kongresowej, 3) nowe ustugi turystyczne
i uzdrowiskowe zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa, 4) mozliwos¢
wykorzystania Odry oraz ciekow i zbiorikéw wodnych do turystyki kwalifikowanej,
5) wzrost rozpoznawalnosci dolno$laskich produktéw turystycznych — w Polsce,
Europie i na $wiecie. Wskazywano na zagrozenia: 1) utrzymujacg si¢ niskg
rozpoznawalnosé regionu jako miejsca atrakcyjnego turystycznie w Europie,
2) konkurencyjno$¢ terenow turystycznych za granica (Czechy, Niemcy),
3) zagrozenia naturalne, w tym w szczegolnoci zwigzane ze skutkami powodzi,
zniechecajace potencjalnych turystow, 4) brak wsparcia przedsiewzie¢ zwigzanych
z turystykq przez polityki UE™.

(akta kontroli str. 3-17)

Opracowujac  zalozenia strategiczne dotyczace rozwoju turystyki i promocii
turystycznej, Samorzad Wojewodztwa Dolno$lgskiego konsultowat je z partnerami
zbranzy turystycznej dziatajacymi na obszarze wojewodztwa dolnoslgskiego,
tj. z. Dolnoslaska Organizacjg Turystyczng (DOT), Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi (LOT),  organizacjami  pozarzadowymi,  przedsigbiorcami
turystycznymi, touroperatorami, innymi podmiotami. Formalnie proces ten rozpoczat
sie uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Dolno$laskiego z dnia 24 marca 2011 r. Proces
tworzenia zapisow strategicznych wsparty byt analizami oraz wnioskami i sugestiami
naplywajacymi od partneréw spotecznych, przedstawicieli wiadz lokalnych, a takze
od powotanych specjalnie dla celéw debat nad wyzwaniami Dolnego Slaska
— subregionalnych forow dyskusyjnych. Jedno ze spotkan konsultacyjnych
dedykowanych turystyce zostalo zorganizowane w Jeleniej Gorze® w dniu
13 grudnia 2012 r. we wspotpracy z Karkonoskg Agencjg Rozwoju Regionalnego.
W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele organizacji turystycznych, przedsigbiorcy
turystyczni, naukowcy badajacy sektor turystyczny oraz lokalni samorzgdowcy.

(akta kontroli str. 18-19)

Strategia 2020" nie okreslata wprost celdéw szczegdtowych rozwoju turystyki.
Wyznacza natomiast 12 obszaréw interwencji, w stosunku, do ktorych podejmowano
dziatania wspierajace ich rozwdj, a ktére w perspektywie dtugofalowej majg sprzyjac
rowniez rozwigzaniom strategicznym w turystyce. Stuzy¢ temu ma m.in. rozwoj

5 W UMWD podjeto prace nad przygotowaniem Strategii Rozwoju Wojewddziwa Dolnoslgskiego 2030.
Podstawa tych dziatan byta uchwata nr XXXIV/1129/17 Sejmiku Wojewédztwa Dolnoslgskiego z dnia 14 czerwca
2017 r. wsprawie okre$lenia zasad trybu i harmonogramu opracowania Strategii Rozwoju Wojewddziwa
Dolnos$laskiego 2030. Projekt ,Strategii 2030” zostat przyjety w 2018 r.

16 Migjsce wybrane z uwagi na fakt, iz w Jeleniej Gorze miescit sie Wydzial Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

5



zrownowazonego ftransportu i poprawa dostepnosci transportowej (Cel 2), wzrost
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zwtaszcza Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(Cel 3), ochrona srodowiska naturalnego, efektywne wykorzystanie zasobow oraz
dostosowanie do zmian klimatu i poprawa poziomu bezpieczefistwa (Cel 4), wzrost
zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw (Cel 6), czy wiaczenie spoteczne,
podnoszenie poziomu i ;akosm zycia (Cel 7). W dokumencie tym wskazano réwniez,
ze szczegolnego znaczenia dla rozwoju turystyki na Dolnym Slasku nabiera
realizacja przedsigwziecia z zakresu infrastruktury energetycznej, polegajacego na
zmniejszeniu niskiej emisji (smog)", poprzez budowe i rozbudowg systemow
cieptowniczych i gazowniczych w miejscowo$ciach turystycznych i uzdrowiskowych.

Zaktadano, ze osiggniecie okreslonych w ,Strategii 2020” celow bedzie mozliwe
dzieki skupieniu prowadzonych dziatan w o$miu kluczowych grupach, nazwanych
MAKROSFERAMI™8,  skierowanych na wzmocnienie rozwoju spotecznego
i gospodarczego Dolnego Slaska i kierunkujacych racjonalny dobor przedsigwzigt.
Problematyka turystyki” zostata najpetniej wyartykutowana w makrosferze
Jurystyka”, jako grupie dziatan zakladajacych wykorzystanie  walorow
krajobrazowych, kulturowych i $rodowiskowych Dolnego Slaska, poprzez
wzmocnienie przemystu turystycznego, w szczegdlnosci w oparciu o dolnoslaskie
uzdrowiska.

,Strategia 2020" zaktadata monitorowanie realizacji celow na podstawie przyjetego
zestawu wskaznikow, zaréwno doraznych jak i docelowych, przy czym brak byto
okreslonych wskaznikow/miernikow dla rozwoju turystyki (pozwalajacych na pomiar
realizacji przyjetych celow). Posrednio na rozwdj turystyki miato wptywac osiagniecie
takich wskaznikow docelowych, jak np. objecie calego zamieszkatego obszaru
wojewodztwa dolnoslaskiego izochrong 30 minut odleglosci od istniejacych
i projektowanych obecnie autostrad i drdg szybkiego ruchu (dla celu 2), czy
obnizenie emisji zanieczyszczen powietrza SOz do poziomu 13 kg na 1 mieszkanca
i NOxdo poziomu 5 kg na 1 mieszkarica (dla celu 4).

(akta kontroli str. 3-17)

W ramach maskrosfery TURYSTYKA wskazano natomiast na Priorytety, Korzyéci,
Kryteria i Przedsigwzigcia. Priorytetami byly: 1) wzmocnienie wizerunku regionu
zarowno na terenie kraju, jak i Europy, jako atrakcyjnego miejsca wypoczynku,
otwartego na $wiat, o nieprzecigtnych walorach przyrodniczych, kulturowych
i uzdrowiskowych,  2) udostepnienie  obiektow  dziedzictwa  kulturowego
i przyrodniczego, 3) rozwdj produktow turystycznych i rozbudowa infrastruktury
turystycznej regionu, m.in. dla pobudzenia popytu na ustugi turystyczno-rekreacyjne,
4) wewnatrzregionalna promocja turystyki w oparciu o system edukacji. Wsrod
korzysci z realizacji dziatan w makrosferze TURYSTYKA wskazano m.in. stworzenie
warunkéw do budowy lokalnych produktéw turystycznych. Kryteriami miata by¢
realizacja projektéw, w tym ukierunkowanych na tematyczne szlaki turystyczne
(wodne, historyczne, itp.) o znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym. Zamierzone
przedsigwziecia (19) dotyczyty m.in. promowania regionu jako atrakcyjnego migjsca
do uprawiania turystyki, w tym promocji produktéw turystycznych.

(akta kontroli str. 3-17 i 277-279)
Promocji turystycznej Dolnego Slaska sprzyjac miat opracowany w 2016 r.

dokument pn. ,Strategia komunikacji wizerunkowej wojewédztwa dolnosigskiego
wkraju i za granicg 2016-2020", w ktérym wskazano na sukces wczesniejsze]

17 Smog - zjawisko atmosferyczne powstate w wyniku wymieszania sig powietrza z dymem i spalinami.

18 Pozostale makrosfery to: Infrastruktura; Rozwdj obszarow wiejskich i migjskich; Zasoby, Zdrowie
i bezpieczefistwo; Edukacja, nauka, kultura, sport i informacja Spofeczerstwo i partnerstwo oraz
Przedsiebiorczos¢ i Innowacyjnosé.
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.f.‘l’é'u“

(2012-2015) kampanii promocyjnej regionu i tozsamosci marki Dolny Slask pod
hastem ,Tajemniczy Dolny Slask. Nie do opOWIedzenla Do zobaczenia'. Dzigki
czemu dominujacym elementem nowej zaproponowanej marki (na lata 2016-2020)
stato sie hasto: ,Tajemniczy Dolny Slask. Rados¢ odkrywania — pasja tworzenia’,

w ktorym turystyka (odkrywanie tajemnic) wspétistniata obok nauki (pasja naukowca,
odkrycia naukowe), kultury (tworcza pasja i odwaga), gospodarki (odkrywanie
nowych mozliwosci biznesowych), jak i tozsamosci regionalnej (odkrywanie
dziedzictwa kulturowego regionu)'®. Poniewaz opracowany dokument — pomimo
swej nazwy — nie zostat wdrozony, w UMWD nie sporzadzono rocznych raportow
oraz nie monitorowano wskazanych w nim wskaznikow/miernikow, zaréwno
odnoszacych sie do okreslonych celéw: 1) stworzenia wizerunku Dolnego Slqska
jako silnej marki turystycznej, 2) zwigkszenia ruchu turystycznego na Dolnym Slasku
oraz 3) zbudowania tozsamosci regionalnej mieszkancow, przy czym okreslone
wskazniki nie zostaty zwymiarowane, zaréwno w ujeciu biezacych jak i docelowych,
dla poszczegolnych lat 2016-2020

Jak wyjasnit Sekretarz Wojewodztwa Dolnoslaskiego, ww. strategia komunikaci, jest
dokumentem kierunkowym pomagajacym wytyczy¢ trendy dziatan promocyjnych
wojewddztwa.

NIK wskazuje, ze ,Strategia komunikacji ~wizerunkowej —wojewodztwa
dolnoslaskiego”, w zwigzku z faktem, ze nie zostata wprowadzona do
realizacji/stosowania — w formie stosownej uchwaly lub zarzadzenia - nie stanowi
faktycznie oficjalnego dokumentu. Wprowadzenie tej strategii pozwolitoby m.in. na
monitorowanie  skutecznosci realizacji  strategicznych ioperacyjnych celéw
dotyczacych rozwoju i promocii turystyki na Dolnym Slasku.

(akta kontroli str. 191-218)

Wiodacg komorkg organizacyjng Urzedu w zakresie ,Turystyki” byt - zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym UMWD2 - Departament Rozwoju Regionalnego,
w strukturze ktérego funkcjonowat Wydziatu Sportu, Rekreaciji i Turystyki, w tym
merytoryczny Dziat Turystyka, wcze$niej podlegle Departamentowi Spraw
Spolecznych (do 2015 r.), a nastepnie Departamentowi Zdrowia i Promociji (do
2016r.). Z kolei organizacja, prowadzenie ikoordynacja dziafan zwigzanych
zpromocjg Wojewddztwa nalezaly do Departamentu Marszatka?’. Do zadan
Departamentu Rozwoju Regionalnego nalezalo m.in. wspoipraca z odpowiednimi
komorkami  organizacyjnymi  Urzedu oraz  jednostkami  organizacyjnymi
Wojewodztwa w zakresie przygotowywania strategii sektorowych i uzgadnianie ich
ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolno$laskiego obejmujacg makrosfere
TURYSTYKA oraz monitorowanie, koordynowanie, realizacja oraz aktualizacja
SRWD przez komérki organizacyjne Urzedu i jednostki organizacyjne Wojewodztwa.

19 W dokumencie tym wskazano nastepujace cele: 1) stworzenie wizerunku Dolnego Slaska jako silngj marki
turystycznej, 2) zwiekszenie ruchu turystycznego na Dolnym Slasku oraz 3) zbudowanie tozsamosci regionalne]
mieszkan. W zakresie (celu) - ogdlny wizerunek marki - zakladano takie zadania, jak: 1) Identyfikacja wizualna
marki, 2) Kalendarium imprez na Dolnym Slasku, 3) Interaktywny patronat Dolnego Slaska 4) Serwis internetowy
Dolnego $laska. W dziedzinie (celu) turystyka planowane zadania to: 1) Dolnoslaski kiub odkrywcow, 2) Serwis
turystyczny Dolnego Slaska, 3) Szlak Tajemnic Dolnego Slaska, 4) Serwis Dolnoslaskich Szlakow Kulturowych
oraz w dziedzinie (ceiu) tozsamosé regionalna — Swieto Dolnego Slaska. Zakladano takze ewaluacje zadan
poprzez opracowanie rocznego raportu. Monitorowanie oparto na wskaZnikach przypisanych dla
poszczegolnych dziedzin, jednak bez okrelenia ich wartoci. | tak: 1) Ogdlny wizerunek miarki - wskazniki:
liczba i wydzwigk doniesien med[a\nych na temat regionu; opinie w mediach spoleczno$ciowych; liczba
przewodnikow, portali, kiére zamiescity opisy regionu zgodne z jego pozycjonowaniem, 2) Turystyka - wskazniki:
liczba turystow odwiedzajacych Dolny Slask i jego poszczegdine subregiony oraz atrakcie; liczba uczestnikow
wydarzen kulturainych, rekreacyjnych i sportowych; dochody lokalngj branzy turystycznej, 3) Tozsamost
regionalna - wskazniki: liczba oséb utozsamiajacych sig z Dolnym Slaskiem; liczba oséb potrafiaca wymieni¢
specyficzne dolno$laskie tradycje.

2 Zatacznik do uchwaty nr 1586/1V/11Zarzadu Wojewddztwa Dolnoélaskiego z dnia 19 grudnia 2011 r. ze zm.
21§ 17.1. pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego.
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Do zadan Dziatu Turystyka - Wydzialu Sportu, Rekreacji i Turystyki UMWD
- zatrudniajacego dziewie¢ osob, w tym dwie w placowce terenowej w Watbrzychu,
nalezato m.in. prowadzenie postepowan o udzielenie zamoéwien na realizacje zadan
publicznych z zakresu turystyki, wspotpraca w zakresie rozwoju i promocji turystyki
w regionie, wspolpraca miedzyregionalna z regionami partnerskimi. Okreslone
zadania pracownicy Dziatu Turystyka mieli przypisane w indywidualnych zakresach
czynnosci.

(akta kontroli str. 20, 21-31, 32-37, 38-39)

W latach 2015 — 2018 (I polowa) wzrosta atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa.
Z 401 w2015 r. do 435 w | potowie 2018 r.22 (tj. o0 8,5%) wzrosta liczba obiektow
hotelarskich, obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie (niebedacych hotelami) i pdl
biwakowych. Najwiecej turystycznych obiektow noclegowych zlokalizowanych byto
w podregionie jeleniogorskim (46,5% obiektéw wojewodztwa dolnoslgskiego),
nastepnie w podregionie watbrzyskim (32,6%), we Wroctawiu (8,6%), w podregionie
wroctawskim (7,5%), a najmniej w podregionie legnicko-gtogowskim (4,8%). Wzrosty
tez: liczba 0séb posiadajacych uprawnienia przewodnikdw gérskich z 1039 do 1112
(wzrost 0 7,0%); liczba organizatoréw szkolen dla przewodnikéw gdrskich z 9 do 10
oraz liczba organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych z 309 do 377
(wzrost 0 22,0%).

W 2017 r. z turystycznych obiektow noclegowych w wojewddztwie dolno$lgskim
skorzystato 3,3 min turystow, ktérym udzielono 8,5 min noclegéw. W poréwnaniu do
2016 r. nastapit wzrost o odpowiednio 8,2% i 4,7%. Stopiert wykorzystania migjsc
noclegowych w 2017 r. wyniést 36,9% (o 0,7 p. proc. wigcej niz przed rokiem),
a stopienn wykorzystania pokoi w obiektach hotelowych — 45,5% (mniej o 0,2
punktéw proc.). W podregionie jeleniogérskim z turystycznych obiektow
noclegowych skorzystato 1,1 min oséb, ktérym udzielono 3,3 min noclegow.
Najmniej turystow skorzystato z obiektéw noclegowych w podregionie legnicko-
gtogowskim (180,2 tys., 0 4,4% wiecej niz w 2016 r.), ktérym udzielono 341,1 tys.
noclegdw (o0 5,3% wiecej niz w 2016 r.)2.

(akta kontroli str. 40 45 i 248-276)

W badanym okresie lat 2015-2018 (I potowa), Urzad nie realizowat projektow
wspolnie z Polskg Organizacjg Turystyczng lub Ministerstwem Sportu i Turystyki,
natomiast wspotpracowat z tymi podmiotami przy realizacji projektow
wspotfinansowanych przez te podmioty. Dotyczyly one promogji turystycznej oraz
informacji turystycznej o Dolnym Slasku zaréwno na arenie krajowej, jak
i miedzynarodowej, przede wszystkim poprzez  uczestnictwo  w targach
turystycznych, w tym m.n. Festiwalu Turystyki i Czasu Wolnego Free Time
w Gdarisku, Targach Turystycznych Market Tour Piknik nad Odrgq w Szczecinie,
Targach Regiony na Styku Kultur w todzi, Targach Turystycznych we Wroclawiu,
udziat weventach (Dni Dolnego Slaska w Gdarnsku i Rzeszowie, Dni Polskie
w Pradze, Projekt Zimowy Narodowy w Warszawie, Projekt Zima realizowany
w dolno$laskich gorach, Projekt Plaza realizowany nad morzem w okresie
wakacyjnym), gdzie warsztaty, pokazy, konkursy oraz koncerty miaty na celu
prezentacje atrakcyjnej oferty turystycznej i kulturalnej oraz zachecenie
mieszkancow innych wojewédztw/panstw do przyjazdu na Dolny Slask oraz m.in.
w takich kampaniach, jak np. spot z 2016 r. poswigcony wroctawskiemu ZOO (jako
jednemu ze zwycigskich produktow turystycznych).  (akta kontroli str. 40-45, 46-47)

22 W tym jeden obiekt Spétki Stawy Milickie.

2 Dane na podstawie: GUS - turystyka. W 2015 r. na zlecenie UMWD wykonane zostalo zadanie pn. .Badanie
ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w ujeciu powiatowym i subregionalnym wg Aktualizacji Programu
Rozwoju Turystyki dia Wojewddztwa Dolnoslaskiego’™.
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Pomimo, ze w regionie dziatato ok. 100 punktéw informaciji turystycznej, to nie byty
one podiaczone w jednolity system informacji i promociji turystycznej, przez co
Samorzad Wojewodztwa nie posiadat pefnej wiedzy o ich faktycznej liczbie. Sam
natomiast dofinansowywat, ze skladki czlonkowskiej Samorzadu Wojewodztwa
w DOT, dolno$laskie punkty informacji turystycznej, zlokalizowane na Dworcu
Gtownym oraz w Porcie Lotniczym we Wroctawiu. Dodatkowo w 2017 r. temu
podmiotowi przekazana zostata dotacja (na podstawie stosownej umowy) na
dofinansowanie m.in. prowadzenia tacznie trzech punktéw informaciji turystycznej, tj.
poza ww. rowniez punktu na terenie wroctawskiego ZOO. Zgodnie z zapisami zadan
statutowych Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej prowadzenie ich ujgte bylo
w rocznych planach merytorycznych DOT. Podkreslic takze nalezy, iz w ,Strategii
2020” brak jednolitego systemu informacji i promocji turystycznej zaliczono do
stabych stron w makrosferze TURYSTYKA.

Jak wskazat w wyjasnieniach Sekretarz Urzedu — wynikalo to z faktu, ze
zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informagji turystycznej
w kraju i na $wiecie nalezato do Polskiej Organizacji Turystycznej — zgodnie z art.
3 pkt 1 ppkt 2 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji
Turystycznej?.

(akta kontroli str. 3-17 [ 46-57)

Samorzad Wojewodztwa Dolno$laskiego wspierat rozwdj i propagowanie turystyki
na terenie Dolnego Slaska takze poprzez udzielanie wsparcia Dolnoslaskiemu
Klastrowi Turystycznemu?s, ktory powstat 21 wrzesnia 2012 r. jako dobrowolne
porozumienie jednostek samorzadu terytorialnego, przedsigbiorstw, jednostek
badawczo-rozwojowych oraz organizacji i instytucji wspierajacych rozwoj
i propagowanie turystyki na terenie Dolnego Slaska. Do DKT przystapilo
29 podmiotéw. Dziatania Klastra wspierane byly w poczatkowej fazie dzigki realizacji
projektu ,Dolno$laski Klaster Turystyki — razem dla regionu”, dofinansowanego
zUMWD w ramach zadania publicznego. Projekt zakladat m.in: zbudowanie
strategicznego kierunku rozwoju Klastra w obszarach rozwoju turystyki i promocji
regionu oraz pozyskanie nowych partneréw do wspolpracy. Siedzibg Klastra byta
Fundacja ,Krzyzowa" dla Porozumienia Europejskiego, petnigca funkcje jego
koordynatora. Teren dziatania to obszar wojewédztwa dolnoslaskiego
w poczatkowej fazie dziatalno$ci ukierunkowany na wsparcie regionu $widnicko
- watbrzyskiego.

Drugim, dziatajacym na terenie regionu klastrem turystycznym, byt zawigzany
w dniu 9 pazdziernika 2014 r. Karkonosko-Izerski Klaster Turystyczny (K-IKT), do
ktorego przystapity 22 podmioty. Koordynatorem przedsiewziecia byta Karkonoska
Agencja Rozwoju Regionalnego SA. Takze ten klaster otrzymat wsparcie dotacyjne
Urzedu, w kwocie 32,7 tys. zt. Celem klastra bylo wspieranie szeroko rozumiane;
branzy turystycznej, stworzenie rozpoznawalnej marki regionu karkonosko-
izerskiego,  kreowanie  innowacyjnych  produktéw  turystycznych,  udziat
w regionalnych, krajowych i transgranicznych inicjatywach, szlakach i produktach
turystycznych. M.in. w dniu 27 czerwca 2018 r. zorganizowano Pierwsze Polsko-
Niemiecko—Czeskie Forum Kooperacji Firm. Tematem przewodnim spotkania byty
odnawialne zrodta energii w branzy turystycznej.

(akta kontroli str. 58-60 | 61-64)

24Dz. U.z 2018 r. poz. 563, dalej: ,ustawa o POT".

2 Klaster turystyczny — aktywna sie¢ wytworcow produktow turystycznych, wspierajacych ich przedsigbiorcow
innych branz, organizagji turystycznych, wiadz lokalnych i podmiotéw samorzadowych, instytucji otoczenia
biznesu, zaplecza edukacyjno-eksperckiego (uczelnie, instytucje B+R) wspétdziatajacych ze sobg w ramach
okreslonej marki (markowego produktu turystycznego) i jednocze$nie konkurujgcych ze sobg jakoscig,
innowacyjnoscia i unikatowosciq oferowanych ustug, definicja na https://www.slideshare.net/coffeeday/klaster-
rot-lot. Dalej: ,DKT".
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Samorzad Wojewddztwa Dolno$laskiego byt cztonkiem Dolnoslgskiej Organizacii
Turystycznej, nieprzerwanie od jej utworzenia, tj. od roku 2000. Do czasu ninigjszej
kontroli26 przedstawicielem Samorzadu w DOT (a zarazem Prezesem Zarzadu) byt
Przewodniczacy Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego. W latach 2015 - 2018 r.
(I potowa) UMWD wydatkowat na poczet sktadek cztonkowskich kwotg 4 496,7
tys.zt. Srodki te DOT wykorzystywala m.in. na uczestnictwo w wydarzeniach
promujacych wojewddztwo dolno$laskie, takich jak m.in., Festiwal Kwiatow i Sztuki
wZamku Ksiaz, Wroctawski Festiwal Dobrego Piwa, Bolestawieckie Swieto
Ceramiki, Castle Party Bolkow. Wspdipraca z DOT, a przez nig z branzg
turystyczna, opierata sie na promocji regionu podczas targow krajowych
i zagranicznych? na wspblnych stanowiskach wystawienniczych. DOT zlecono
rowniez realizacje takich produktéw, jak m.in. ,Sanktuaria i migjsca pielgrzymkowe
na Dolnym Slasku’, ,Sptyw Odrzariski" i ,Migdzynarodowy Szlak $w. Wojciecha na
Dolnym Slasku".

(akta kontroli str. 46-57i 156)

W latach 2015-2018 (I potrocze) Samorzad Wojewodztwa Dolno$lgskiego nie
utworzyt i nie prowadzit podmiotéw sensu stricte, dziatajgcych w dziedzinie
turystyki/rekreacji. W okresie tym, w ramach RPO WD 2007-2013 oraz w nowej
perspektywie finansowej 2014-2020, nie byly realizowane bezpo$rednio przez
Samorzad Wojewodztwa Dolno$laskiego (Urzad Marszatkowski) projekty dotyczace
turystyki i promocji turystycznej. Zadania z zakresu TURYSTYKI wykonywaty m.in.
wyspecjalizowane jednostki, w tym DOT, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
jednostki nienalezace do sektora finanséw publicznych w ramach realizacji zadan
publicznych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Byt natomiast, od 16 listopada 2011 r., 100%
akcjonariuszem spotki Stawy Milickie, z siedzibg w Rudzie Sulowskiej, aktywnej
w promoc;ji turystycznej regionu, z 11 produktami markowymi (w tym np. karp milicki
— produkt otrzymat znak Dziedzictwa Kulinarego Dolny Slagsk w ramach
Europejskiej Sieci Dziedzictwa Kulinamego, czy fowisko wedkarskie w Rudzie
Sutowskiej — ustuga posiada znak Regionalnego Systemu Promogji ,Dolina Baryczy
Poleca”). W wyniku przeprowadzonej komunalizacji, od dnia 12 kwietnia 2013 1., byt
tez wiascicielem produktow turystycznych: Uzdrowisko Ladek-Diugopole S.A. oraz
Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A.

(akta kontroli str. 40-45 | 65)

W kontrolowanym okresie  UMWD wydatkowat $érodki publiczne na zadania
zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za granicg oraz
prowadzit ich rozliczenie. Finansowat idofinansowywat dziatalnos¢ dotyczaca
turystyki w tacznej kwocie 102485 tys. zt, wykazanej w sprawozdaniach
z wykonania planu wydatkéw budzetowych jednostki samorzadu terytorialnego Rb-
28S w dziale 630-Turystyka, w rozdziale 63003 - Zadania w zakresie
upowszechniania turystyki. | tak kwotg 2 905,7 tys. zt w2015 r.,; 22694 tys. zt
w 2016 r.; 3139,7 tys. zt w2017 r. oraz kwotg 1 933,7 tys. zt w | potroczu 2018 r.
(przy planie rocznym 44222 tys. zh)2. W 2015 r. dominujgce byly wydatki
w § 44302 - 1585,0 tys. zt (54,5% wydatkow rozdziatu); oraz w § 666730 — 550,9

% 21 pazdziernika 2018 r. W tym dniu odbyly sie wybory samorzadowe, w tym do sejmiku wojewodztwa
dolnoslaskiego.

21 Na liscie planowanych dziatan promocyjnych znajdowaly sie Niemcy, Austria, Wiochy, Czechy czy tez
Holandia.

28 Pozostale wydatki w dziale 630-Turystyka, dotyczyly rozdziatu 63001-Osrodki informacji turystyczney.
w 2015 r— 155,2 tys. zt; w 2016 1. 93,5 tys. zt; w 2017 . 100,0 tys. zti w | péroczu 2018 1. 195,0 tys. zt.

29 § 4430 - Rozne optaty i skfadki.

30 § 6667 Zwroty dotacji oraz ptatnosci, w tym wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem lub wykorzystanych
z naruszeniem procedur, o ktdrych mowa w art. 184 ustawy, pobranych nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci,
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tys. zt (18,9%); w 2016 r. w § 4430 - 9864 tys. zt (43,5%) oraz w § 620731 - 540,9
tys. zt (23,8%); w 2017 r. w § 430032 — 1 147,5 tys. zt (36,5%) oraz w § 4430%
- 1046,9 tys. zt (33,3%) i w | pétroczu 2018 1. w § 4430 — 878,5 tys. zt (45,4%) oraz
w § 4300 — 5959 tys. zt (30,8%).

W latach 2015 - 2018 r. (I pdtrocze) wydatkowano réwniez srodki, na projekty
realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolno$laskiego 2014-2020, w ramach Osi Priorytetowe] 4. Srodowisko i zasoby,
Dziatania 4.3. Dziedzictwo Kulturowe oraz Dziatania 4.4. Ochrona i udostgpnianie
zasobdw przyrodniczych. Na projekty, kwalifikowane wg kategorii, 091 — rozwd]
i promowanie potencjatu turystycznego obszaréw przyrodniczych, 092 — ochrona,
rozwdj i promowanie publicznych  walorow  turystycznych oraz 094
— ochrona, rozwdj i promowanie débr publicznych w dziedzinie kultury i dziedzictwa
— beneficjenci w ramach RPO wydatkowali 31 147,1 tys. zt, w tym m.in. na realizacj¢

portalu e-ustug publicznych.
(akta kontroli str. 66-80 i 280)

Na podstawie nizej wskazanego badania, ustalono, ze w Urzedzie prawidtowo
przeprowadzano nabory/konkursy wnioskéw oraz nadzorowano umowy o wsparcie
lub powierzenie realizacji zadania publicznego zzakresu upowszechniania
i promocji turystyki. Konkursy poprzedzone byly stosownymi uchwatami Zarzadu
Wojewodztwa Dolnoslaskiego, podejmowanymi  w kolejnych latach badanego
okresu, na realizacje zadan w roku przysztym3.

Na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki w latach 2015-2018 w UMWD
przeznaczono tacznie, na siedem konkurséw, 1882 tys. zt (z tego: 350,5 tys. zt
w2015 1., 300,5 tys. zt w 2016 1., 650,5 tys. zt w 2017 r. 1 580,5 tys. zt w 2018 r.).

W UMWD przestrzegano obowigzujacej procedury PS-14 — Organizacja otwartych
konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych oraz rozliczanie przyznanych
dotacji w oparciu o ustawe o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Z kolei realizacja zadan publicznych okreslonych szczegbtowo w ofertach ziozonych
przez organizacje pozarzadowe odbywata si¢ w warunkach okreslonych w umowie.
Oferta oraz aktualizacje harmonogramu, kalkulacji przewidywanych kosztow, opis
poszczegolnych dziafan stanowity zataczniki do umowy, bedac ich integraing
czescig. Organizacja pozarzadowa, kitorej udzielona zostata dotacja skiadafa
sprawozdanie koficowe z wykonania zadania publicznego w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji zadania. W zawieranych umowach Urzad zapewnit sobie
prawo do przedstawiania przez beneficientéw dodatkowych informacji, wyjasnien
dowoddw.

Szczegotowa kontrolg objeto dokumentacje z realizacji pigeiu zadan publicznych,
(na taczng kwote 39 tys. zt), obejmujacych oferty, umowy, sprawozdania wraz
z dokumentacjq pomocniczg (karty oceny formalnej, merytoryczne, itp.). | tak:
1) XVIII Migdzynarodowy Rajd Kolarski Powiatow i Miast Partnerskich Jelenia Gora
— Jablonec n. Nisou — Bautzen ,Razem w Unii Europejskiej (beneficjent Powiatowe
Zrzeszenie Ludowe Zespoly Sportowe w Jeleniej Gorze - dofinansowanie
4 tys. 1)%; 2) XIX Rajd Karkonoski (beneficient Polskie Towarzystwo Turystyczno-

dotyczace wydatkow majgtkowych. Paragraf ten ma zastosowanie w szczegdlnosci w budzecie jednostki
samorzadu terytorialnego i obejmuje zwroty dotacji oraz zwroty ptatnosci, o kttrych mowa wart. 186 pki 2
ustawy, zaliczane do wydatkdw majatkowych, o ktérych mowa w art. 236 ust. 4 ustawy.

31 § 6207 - 20 Dotacje celowe wramach programéw finansowanych z udzialem $rodkéw europejskich oraz
érodkéw, o ktorych mowa wart. 5 ust. 1 pkt3 oraz ust. 3 pkt5 i6 ustawy, lub ptatnosci w ramach budzetu
$rodkdw europejskich

32§ 4300 ,Zakup uslug pozostatych.

33§ 4430 - Rozne optaty i skiadki

3 Uchwata nr 6525/V/14 z dnia 26 listopada 2014 r., uchwata nr 1503/V/15 z dnia 1 grudnia 2015 r., uchwata nr
3070/V/17 z dnia 30 listopada 2016 r., uchwata nr 4534/V/17 z dnia 21 listopada 2017 r.

3 QOferta z 11 grudnia 2017 realizacjaw 2018 1.
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Stwierdzone

nieprawidlowosci

Krajoznawcze Oddziat Ziemi Strzelinskiej- dofinansowanie 3 tys. zf)%;3) Dziedzictwo
szklarskie Dolnego Slaska — krysztalowa lekcja (beneficjent Fundacja Tradycj
Sudeckich w Piechowicach- dofinansowanie 15 tys. zt)37; 4) XXIV Ogdlnopolski Rajd
GRANICA (beneficjent Zwigzek Harcerstwa Polskiego Chorggiew Dolno$laska-
dofinansowanie 10 tys. z1)38; 5) Organizacja warsztatow turystyczno-kulinarmych dla
dzieci i miodziezy ,W spizami Liczyrzepy” (beneficjent Stowarzyszenie Wspierania
Ksztatcenia Dzieci i Miodziezy w Karpaczu — dofinansowanie 7 tys. zi)%°.

W ramach kontroli ww projektéw z zakresu turystyki ustalono, ze nabor zostat
ogloszony w sposdb iw terminie okreslonych w art. 13 ustawy o dziafalnodci
pozytku publicznego i o wolontariacie, tj. m.in. co najmniej na 21 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, w BIP, w siedzibie jednostki na stronie internetowej. Ztozone
wnioski byty kompletne, zgodne z warunkami naboru, zgtoszone przez uprawniony
podmiot iwptynety wterminie. Wnioski zostaly ocenione wg kryteriow
przewidzianych w naborze i zgodnie z art. 15 ust. 1 ww. ustawy. Ocene wniosku
przeprowadzita komisja konkursowa powotana zgodnie z art. 15 ust. 2a — 2da ww.
ustawy, natomiast wyniki naboru zostaly opublikowane niezwiocznie, a umowa
o wsparcie lub powierzenie zadania zawarta po ogtoszeniu wynikow naboru, bez
zbednej zwioki (art. 15 ust. 2h i 4 ww. ustawy). Przedmiotowe umowy o wsparcie lub
powierzenie zadania byly zgodne z art. 16 ww. ustawy i zawieraly elementy
okre$lone wart. 221 ust. 3 ustawy o finansach publicznych. Urzad kontrolowat
prawidlowos$¢ realizacji zadania i wykorzystania powierzonych $rodkéw, przyjmujac,
we wszystkich ww. przypadkach, sprawozdania koficowe z realizacji zadania.
Skontrolowane umowy o wsparcie lub powierzenie zadania zostaly prawidiowo
i terminowo rozliczone, tak co do zakresu realizacji zadania, poniesionych kosztow
oraz wktadu wiasnego.

(akta kontroli str. 81-133 i 134-155)

Wedtug wyjasnien Sekretarza UMWD, ustawa o POT wymaga zmian i dostosowania
do aktualnej sytuacji gospodarki turystycznej. Funkcjonowanie Regionalnych
Organizacji Turystycznych, w duzym stopniu uzaleznione jest od samorzadu
wojewodztwa, natomiast rola ich we wspdtpracy z POT jest marginalizowana.
Niezbedne — zdaniem Sekretarza UMWD - jest wprowadzenie regulacji prawnych
zwiekszajacych role samorzadu w tworzeniu planéw i dziatan POT dotyczacych
promociji turystycznej i informacji turystycznej (m.in. w kwestii certyfikacji produktow
turystycznych, znakoéw turystycznych, itp.). Problemem pozostaje takze
monitorowanie zadan, ktérych realizacja lezy w gestii podmiotéw zewnetrznych
wobec samorzadu wojewddztwa, tj. jednostek samorzadu terytorialnego szczebla
lokalnego oraz podmiotow prywatnych. Ze wzgledu na brak danych, tego typu
zadania nie byly monitorowane.

(akta kontroli, str. 46-57)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.
1.2, Efektywnos¢ i skuteczno$¢ realizacji dziatai dotyczacych promociji
turystyki oraz informaciji turystycznej
Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego prawidtowo realizowat dziatania dotyczace
promocji turystyki oraz informacji turystycznej, co znalazlo swoje odzwierciedlenie
m.in. we wzroscie liczby turystéw odwiedzajacych region.

% Oferta z 14 grudnia 2017 realizacja w 2018 r.
3 Oferta z 22 grudnia 2016 realizacja w 2017 r.
3 Oferta z 23 grudnia 2015 realizacja w 2016 r.
¥ Oferta z 4 listopada 2014 realizacja w 2015 .



Lata 2015-2017 przyniosty zwiekszenie liczby turystéw korzystajacych z noclegow
na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Z danych GUS# wynika, ze w kolejnych
latach okresu 2015-2017: 1) liczba turystow (krajowych izagranicznych)
korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w wojewodztwie dolnoslgskim wynosita odpowiednio: 2,6 min, 3,1 min, 3,3 min
(wzrost w 2017 r. w stosunku do roku 2015 0 26,9%), w tym turystéw zagranicznych
odpowiednio: 501 tys., 593,5 tys., 655 tys. (wzrost w 2017 r. w stosunku do roku
2015 o 30,7%); 2) liczba miejsc noclegowych w wojewddztwie dolnoslgskim
wyniosta odpowiednio: 60.147, 65.896, 67.861 (wzrost w 2017 r. w stosunku do roku
20150128 %).

Liczba turystow korzystajacych z noclegow zwigkszyla sie niemal we wszystkich
typach turystycznych obiektow noclegowych. Duza cze$¢ turystow stanowili goscie
z zagranicy. W 2017 r. bylo to ok. 655 tys. oséb (19,7% ogétu turystow). Tempo
wzrostu liczby turystow zagranicznych w wojewddztwie bylo wyzsze niz w kraju.
Najwiecej turystow zagranicznych w 2016 . przyjechato do wojewodztwa z Niemiec
(57,6%), Wielkiej Brytanii (7,1%), Hiszpanii (4,1%), Wioch (4,0%), Francji (4,0%)
Litwy i Czech ( po 3,2%).

W 2017 r. udzielono ok. 8,5 min noclegéw. Bylo to o blisko ¥ wigcej niz dwa lata
wczesniej. Ponad 1,4 min noclegdw udzielono turystom zagranicznym.

(akta kontroli str. 248-276)

Realizacja przedsiewzie¢ ujetych w makrosferze TURYSTYKA bylta raportowana
w okresach trzyletnich. Ostatni ,Raport z realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoélgskiego 2020” zostat opracowany w grudniu 2016 r.4. Wedtug tego Raportu
wiekszo$¢ zadan mieszczacych sie w zakresie kompetencyjnym Samorzadu
Wojewodztwa Dolno$lgskiego zostato zrealizowanych, badz byty w trakcie realizacji.
Jako przyktad zadan realizujgcych przedsiewziecia ujete w makrosferze
TURYSTYKA wskazano m.in.: a) realizacje projektu pn. ,,Promocja Dolnego
Slaska", polegajacego na przygotowaniu i emisji filmu reklamowego promujacego
produkty turystyczne Dolnego Slaska w stacjach telewizyjnych: TVP1, TVP2, Polsat,
TVN, Discovery, Eurosport, National Geographic itd. Wediug Raportu rezultatem
bylo 13000 emisji, ponad 30 min widzéw, b)upowszechnianie turystyki
i promowanie walorow turystycznych regionu przez imprezy turystyczne, w tym dla
dzieci i miodziezy, konferencje, seminaria dotyczace rozwoju turystyki i promocii
regionu, wydawnictwa o charakterze turystycznym (przewodniki, foldery, katalogi,
informatory itp.) oraz promowanie lokalnych produktow i atrakcji turystycznych na
krajowych Iub zagranicznych targach turystycznych. Rezultatem byta m.in. realizacja
219 zadan oraz uczestnictwo w kazdym wydarzeniu $rednio 50-200 uczestnikow,
c) wspdtfinansowanie dolnoslaskich punktow informacji turystycznej. Zadanie to
znajdowalo sie wtrakcie realizacji. Wspéffinansowano trzy punkty informacji
turystycznej, d) projekt ,badanie ruchu turystycznego na Dolnym Slasku. Zadanie
zostalo zrealizowane - opracowano Raport koricowy z wynikami badan dostepny na
stronie  www.turystyka.dolnysklask.pl, €) wyznaczanie nowych irenowacja
istniejacych szlakow turystycznych i tematycznych w wojewddztwie dolnoslgskim
- 21 szlakow turystycznych zostato wyremontowanych, powstato 10 nowych szlakow
turystycznych. Ogdtem wyremontowano ok. 1200 km szlakéw, zamontowano ok.
350 drogowskazow, ok. 350 fablic informacyjnych, ok. 300 skrytek
goecachingowych, 9 stupdw ozdobnych. (akta kontroli str. 158-171 172-182)

40 Na podstawie raportow GUS: Turystyka w 2015 r. (hitps:/stat.gov.plfobszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sportiturystyka/turystyka-w-2015-roku,1,13.html), ~ Turystyka w2016 r.  (https://stat.gov.plicbszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystykafturystyka-w-2016-roku, 1,14 .html), ~ Turystyka w2017 .
(https://stat.gov. pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2017-roku,1,15.html).
41 Pelna tres¢ dokumentu dostepna pod adresem: https:/firt.wroc.plfpliki/raport_z_realizacji_srwd_2020/).
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Ustalenia wynikajace z ,Raportu Strategii 2020” stanowily element konsultacji
spofecznych dla sporzadzenia dokumentu stanowigcego opis wynikow ewaluacii
ex-ante projektu ,Strategii Rozwoju Wojewédztwa Dolnoslgskiego 2030, przyjetego
uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 23 kwietnia 2018r.
w sprawie przyjecia projektu ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa DolnoSlgskiego
20302

(akta kontroli str. 183-218)

Zgodnie z zapisami ujetymi w Strategii 2020, dziatania Urzedu opieraly si¢ na
promowaniu regionu jako atrakcyjnego miejsca dla uprawiania turystyki, w tym
promocji produktow turystycznych i produktéw regionalnych, mu.in.: obiektow
UNESCO, Szlaku Cysterskiego, Drogi Sw. Jakuba, Sudetow z Karkonoszami, Parku
Kulturowego Dolina Patacow i Ogrodéw, Doliny Baryczy ze Stawami Milickimi,
Wzgorz Trzebnickich, produktéw uzdrowiskowych oraz innych wymienionych
w priorytetach form uprawiania turystyki na Dolnym Slasku. Dziatania promocyjne
zwigzane byly réwniez z kulinarnymi wydarzeniami na Dolnym Slasku, obejmujac
kiermasze, festiwale, konkursy oraz warsztaty. W zaleznosci od pory roku
prezentowane byly produkty zwigzane z kulturg Dolnego Slaska, w tym w ramach
wydarzeri dla najmiodszych: ,Swigto Truskawki’, Swieto Dyni", Festiwale:
,Stodkosci” i ,Nalesnikowy”. Podczas ,Dni Karpia®, jesiennego cyklu wydarzen
promujacych wyjatkowos¢ Doliny Baryczy, zaplanowano ponad 60 wydarzen
plenerowych, aktywnych, wedkarskich, edukacyjnych i kulinarnych, odbywajgcych
sie przez 11 weekenddw od wrzes$nia do listopada.

Wedtug danych Polskiej Izby Produktu Regionalnego i Lokalnego (PIPRIL)*3, Zaden
produkt z Dolnego Slaska nie byl objety znakiem ChNP - Chroniona Nazwa
Pochodzenia®4. Sposroéd 18 polskich produktéw ze znakiem ChOG - Chronione
Oznaczenie Geograficzne, oznaczenie te posiadat Midd Wrzosowy z Borow
dolnoslaskich®s. Z kolei znak GTS - Gwarantowana Tradycyjna Specjalno$¢® miaio
sze$¢ polskich produktow, w tym produkowane w catej Polsce (takze na terenie
wojewddztwa dolno$laskiego®’. Weditug wykazu Ministerstwa Rolnictwa na listg
produktow tradycyjnych z Dolnego Slaska wpisanych bylo 49 produktow
w dziewigciu kategoriach, z tego: produkty mleczne (4 produkty), produkty migsne
(9, w tym kietbasa w stoiku z Przedgorza Sudeckiego wpisana 21 kwietnia 2016 1.),

42 Nr 5205/V18.

4 (PIPRIL) - jest organizacjg zrzeszajacq producentdw. To organizacja, ktorej rolg jest zbudowaé wspoinie
z administracjg rzadowa i samorzadowa polski system dla produkiow tradycyjnych regionalnych i lokalnych na
wzor krajow Unii. W panstwach europejskich systemy jakosci i ochrony produktow tradycyjnych i regionalnych
byly zawsze tworzone giéwnie przez producentow i sprzedawcow lub organizacie je reprezentujace. (za strong
internetowa www.produktyregionalne.pl.

4 Znak ChNP - Produkty spetniajg nastepujace warunki:

* wszystkie surowce pochodza z okreslonego obszaru geograficznego i caty praces wytwarzania odbywa si¢ na
tym obszarze,

+ jakosé produktu, zdecydowanie wyzsza od przecietnej, jest nierozerwalnie zwigzana z miejscem pochodzenia |
lokalnymi metodami wytwarzania. Polscy producenci zarejestrowali 9 produktéw ze znakiem ChNP.

4 Wyjatkowy midd, o bursztynowo-herbacianej barwie i galaretkowatej konsystencji. Swa niepowtarzalng jakos¢
zawdziecza obszarowi geograficznemu, skad pozyskiwany jest nektar. Na terenie Borow Dolnoslgskich, gdzie
byly rozlegte poligony wojskowe, zachowaly sig od ponad wieku w prawie nietknigtym stanie zwarte kompleksy
czystych ekologicznie wrzosowisk, stanowiacych wyjatkowy pozytek dla pszczéth Nektar wrzosowy nadaje
miodowi specyficzny sktad, ostry i lekko gorzkawy smak oraz charakterystyczny zapach (za strona internetowa
PIPRIL).

4 Wedlug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady UE (1151/2012) produkt ,tradycyjny” powinien mie¢
udokumentowang co najmniej 30 letnig historig i obecno¢

na rynku. Znak Gwarantowana Tradycyjna Specjalnoé¢ ma 6 polskich produktow.

produkty przyznawany jest produktom, ktore:

* majq specyficzna nazwe lub wytwarzane sa ze specyficznego surowca,

« odrézniajg sie od innych produktow z tej samej kategorii,

* ich tradycyjny charakter wynika z uzycia tradycyjnych surowcow, receptury lub technologii.

47 Kiethasa jatowcowa, miody pitne: pottorak, dwajniak, trojniak i czworniak, kietbasa oraz mysliwska kabanosy.
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produkty rybotowstwa (3), warzywa i owoce (4), wyroby piekarnicze i cukiernicze
(8), oleje i tuszcze (1), miody (6 w tym Raczyniski mioéd lipowy wpisany 27 czerwca
2016 1.), gotowe dania i potrawy (8, w tym batkaiska pita z Lipian wpisana 27 lipca
2017 r.), napoje (6).

(akta kontroli str. 219 i 220-225)

Promocja regionu bazowata na prezentacji Dolnego Slaska jako atrakcyjnego
migjsca wypoczynku, otwartego na $wiat, o nieprzecigtnych walorach
przyrodniczych, kulturowych i uzdrowiskowych. Promocje potencjatu turystycznego
wojewodztwa realizowano poprzez szereg dziatan, w tym wykazanego juz wczesniej
uczestnictwa w targach turystycznych oraz Projekcie Plaza. Region promowano
takze podczas cyklicznych imprez w tym m.in: Ofwarcie sezonu zimowego na
Dolnym Slasku, Festiwal Podréznikow. Inspiracjg dla mieszkancow regionu do
poznania bogactwa kulturowego Dolnego Slaska byt projekt partnerski Gazety
Wroctawskiej i UMWD - Wielkie Odkrywanie Dolnego Slaska, w ktérym czytelnicy
wybierali najwigkszg atrakcje turystyczng regionu, najciekawszg miejscowosc,
najlepsza baze noclegowg i gastronomiczng. Podazajac za wytycznymi ww.
dokumentow w wydaniu specjalnym National Geographic, jako Cuda Polski
zaprezentowano m.in. Opactwo Cysterséw w Lubigzu, Twierdze Srebmogorska,
Stawy Milickie, Gory Sowie oraz wiele innych.

(akta kontroli str. 40-45 i 46-57)

Spektakularnym sukcesem wpisujgcym sie marke regionu bylo poszukiwanie
,<Zlotego pociggu” w okolicach Watbrzycha*® oraz ,Wroctawskie krasnale™e.
W ramach realizowanej przez wojewodztwo strategii budowania sportowej marki
regionu oraz rozbudowy infrastruktury sportowej w regionie byt wspdtfinansowanie
wydarzenia sportowego (tzw. kotwicy medialnej) w 2017 r., organizowanym przez
Wroctaw — The Word Games 20172 - miedzynarodowej imprezy, w ktorej programie
znajdujg sie dyscypliny sportowe, nie reprezentowane na igrzyskach olimpijskich.
Impreza ta odbywata sie rowniez w osrodkach poza Wroctawiem, takich jak
Swidnica (hokej na rolkach oraz zawody w jezdzie figurowej), Trzebnica (biegi na
orientacje), Jelcz-Laskowice (wioslarstwo halowe), Szymandéw (3 konkurencje
lotnicze).

Z kolei medialnym wydarzeniem kulturalnym 2016 r., promujgcym nie tylko Wroctaw,
ale rowniez region, byta organizacja imprez w ramach - Wroctaw Europejska Stolica
Kultury1,

Jak wyjasnit Sekretarz Wojewodztwa - bogactwo posiadanych walorow
turystycznych umozliwiato dopasowanie odpowiedniej promocji i doboru wasciwych
atrakcji turystycznych do konkretnego rynku odbiorcéw. Promocja turystyczna
w oparciu o informacje na temat potrzeb turystéw, pozyskane ze zleconych badan,
obejmowata w szczegdlnosci: wypoczynek w gérach, turystyke piesza, wypoczynek
w obszarach przyrodniczych, zimowg turystyke aktywng, turystyke rowerowa,
turystyke miejska i kulturowa, turystyke uzdrowiskowa, agroturystyke, turystyke
zdrowotna. Wszystkie dziatania prowadzone byty we wspotpracy z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz branzg turystyczna,

48 Do czasu zakofczenia ninigjszej kontroli, tj. listopada 2018 r. poszukiwania trwaly.

49 Wroctawskie krasnale — wydarzenie artystyczne oraz zjawisko spoleczne obejmujgce swoim zasiggiem
Wroctaw i okoliczne gminy, a wywierajace wptyw na dziatania artystyczne realizowane w catej Polsce. Niewielkie
rzezby krasnali, w liczbie stale rosnacej, sa umieszczane we Wroctawiu sukcesywnie od 2005. (za Wikipedia).

50 World Games — migdzynarodowa impreza, w ktdrej programie znajdujg sie dyscypliny sportowe, ktére nie sg,
reprezentowane na igrzyskach olimpijskich.

512 tys. wydarzen kulturalnych, w ktorych wzieto udziat 5,2 miliona uczestnikow za www.wroclaw.pl.
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Zagadnienia szeroko rozumianej turystyki w regionie prezentowane byly gtéwnie na
portalu wojewddztwa dolnoslaskiego www.umwd.dolnyslask.pl, ktérego zakres
tematyczny obejmowat m.in. aktualne informacje o regionie. Z kolei trasy
turystyczne regionu, kalendarz wydarzen, oferte noclegows i gastronomiczna,
najpelniej  prezentowat  portal  Dolno$laskiej ~ Organizacji  Turystycznej
www.dolnyslask.info.pl. Finansowany przez Wojewédztwo Dolno$lgskie projekt
,Poznaj Dolny Slask” www.poznajdolnslas.pl obejmowat swoim zakresem atrakcje
turystyczne Dolnego Slaska, a takze informacje praktyczne (noclegi, wyzywienie).
Do inwestorow i przedsiebiorcow skierowany byt portal DolnoSlaskiej Agenci
Gospodarczej www.dawg.pl. Zdaniem autoréw ,Strategii komunikacji wizerunkowej
wojewddztwa dolnoslaskiego w kraju i za granicg na lata 2016-2020", brak byto
jednak spdjnej witryny prezentujacej zagadnienia dotyczace szerokorozumiane
turystyki w regionie?2.

(akta kontroli str. 191-218)

UMWD monitorowat realizacje przedsiewzie¢ i efektywnos¢ dziatan w obszarze
turystyka, gtownie poprzez stopien ich realizacji (zadanie zrealizowane/zadanie
wtrakcie  realizacji/czesciowo  zrealizowane/nie  dotyczy) oraz  oceng
produktu/rezultatu, ujetych w Strategii 2020, w makrosferze ,Turystyka’, ktora
wynikata z przyjetej przez Zarzad Wojewddztwa Koncepcji monitoringu SRWD 2020.
Na tej podstawie Instytut Rozwoju Terytorialnego przygotowat ,Informacje o stanie
poczatkowym realizacji SRWD 2020” oraz ,Raport z realizacji SRWD 2020”.
W wymienionych raportach dokonano analizy realizacji celéw Strategii poprzez
dziatania iprzedsigwziecia wspierajace rozw¢j turystyki. W przediozonych,
ogdlnikowych, wnioskach irekomendacjach odniesiono si¢ do koniecznoSci
dalszych dziatah na rzecz poprawy spojnosci spotecznej, gospodarcze
i przestrzennej wojewddztwa.

(akta kontroli str. 158-171 oraz 172-182)

Pietnascie (z 27) produktow turystycznych w wojewddztwie posiadato Certyfikat
POT - ,Najlepszy Produkt Turystyczny’. Niekwestionowanymi statymi kotwicami
medialnymi regionu dolnoslaskiego byty m.in. wroctawski ogroéd zoologiczny
(,Najlepszy Produkt Turystyczny 2015 r.) oraz cykliczna impreza narciarska ,Bieg
Piastow” (2010 r.), a takze m.in. Kopalnia Ziota i Sredniowieczny Park Techniki
w Ztotym Stoku (ztoty certyfikat w 2015 r.), ,Dolina Patacéw i Ogrodéow (2009 r.)
Huta ,Julia” w Piechowicach (2014 r.), czy Zespol Patacéw Pocysterskich
w Krzeszowie (2011 r.)%. ,Karkonoskie Tajemnice” otrzymaty Nagrode National
Geografic 7 Cudéw Polski 2017 r. Zaden produkt nie posiadat certyfikatu European
Destinations of Excellence®.

(akta kontroli str. 40-45)

52 Vide przypis 41. s 100.

53 Pozostale to; Zamek Kliczkow, Zespot Pocysterski w Krzeszowie, Twierdza Srebma Gora, Tajemnicze
Podziemne Miasto Osowka, Gluszyca w Gorach Sowich, Opera Wroctawska, Muzeum Papiemictwa w
Dusznikach-Zdroju, Miasteczko Western City, Karpacz, Lwoweckie Lato Agatowe, Rynek Miejski w Lwowku
Slaskim, Bolestawieckie Swigto Ceramiki, Bolestawiec.

Juz po zakoriczeniu kontroli w UMWD za najlepszy produkt turystyczny 2018 r. POT uznafa: 1) Hydropalis we
Wroctawiu. Hydropolis to migjsce, w ktorym raznorodne technologie multimedialne, interaktywne instalacje,
wieme repliki i modele oraz bogate w informacje ekrany dotykowe sfuzg jednemu celowi: ukazaniu wody
z réznych, fascynujgcych perspektyw. (za hydropolis.pl), 2) Ski-Raft Sptywy Pontonowe Bardo - to wyjatkowa
wyprawa Przefomem Bardzkim z lokalizacjq na Przystani Wodnej w Bardzie. Resort tawica — z Folwarkiem
Szyfrow zabawq Live Escape the Room, poligonem palntballowym z doskonatymi scenariuszami gry
nawiazujacymi do historii Dolnego Slaska, wypozyczalnia roweréw oraz miejscem na organizacje imprez
plenerowych (za www.ski-raft.pl).

8 Modelowy Srodek Turystyczny Europy.
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Samorzad Wojewodztwa Dolno$laskiego wprowadzit na swoim terenie w ramach
wspdipracy z organizacjami turystycznymi, w tym gtéwnie DOT oraz Dolno$lgskim
Klastrem Turystycznym i Karkonosko-lzerskim Klastrem Turystycznym, instrumenty
zachecajace turystow do skorzystania z oferty turystycznej, poprzez umozliwienie
tarszego dostepu do obiektow i atrakcji turystycznych. Celowi temu stuzyly m.in.
udogodnienia w podrézowaniu Kolejami Dolno$lgskimi — przewoznika bedacego
spitkg akcyjng samorzadu wojewodztwa dolnoslgskiego®. Wzorcowym  tego
przyktadem byly bilet EURO-NYSA-TICKET, jako wyjatkowa oferta biletow
cafodziennych Zwigzku Transportowego Gornych tuzyc i Do]nego Slaska (ZVON),
uprawniajacych do nieograniczonej liczby przejazdéw na pograniczu polsko-czesko-
niemieckim. Instrumentami zachecajacymi do skorzystania z oferty turystycznej
byly takze: ,Bilet sudecki - Caly dzie podrézy zjednym biletem - maksymalna
elastyczno$¢ w atrakcyjnej cenie™ oraz ,Razem z KD” - oferta skierowana do co
najmniej dwoch osob (od dwoch do czterech oséb), kiore podrozujg wspolnie, w te]
samej relacji na catej drodze przewozus8.

W ramach realizacji projektu Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska
zaktadano stworzenie platformy umoZliwiajacej obywatelom dostep przez Internet do
ustug publicznych (platforme, oparta o punkty POI%, wazne z punktu widzenia
turystow). Realizacja tego narzedzia umozliwia spetnienie celu giéwnego Dziatania
2.1.1 Poddziatania 2.1.1 E ustugi publiczne - konkursy horyzontalne, Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$laskiego na lata 2014-2020, ktorym
bylo zwigkszenie wykorzystania e-ustug publicznych poprzez wyréwnanie
dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (TIK) na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego oraz poprawe
wykorzystania zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancowe®.

Wczesniej, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa
Dolnoslqskzego na lata 2007-2013, Priorytet 6 ,,\Nykorzystame i promocja potencjatu
turystycznego i kulturowego Dolnego Slaska (Turystyka i Kultura)”, dziatanie 6.5
,Dziatania wspierajace infrastrukture turystyczng i kulturowg", zrealizowano projekt,
,TELEBIMY — nowoczesne e-ustugi w dziedzinie turystyki i kultury w dolno$lgskich
gminach”, ktérego wspotpartnerem bylo Wojewodztwo Dolnoslaskie. Celem projektu
byta promocja i wsparcie rozwoju regionalnych produktow turystycznych poprzez
wykorzystanie nowych narzedzi promocyjnych opartych o zintegrowany system
telebiméw zlokalizowanych na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego. Samorzady
dzieki wykorzystaniu telebimoéw, mogly zaprezentowaC atrakcje turystyczne
i kulturalne gmin, skutecznie docierajac z informacjg do duzej ilosci potencjalnych

5 Powotana uchwatg z dnia 28 grudnia 2007 r.

5 Bilet dla jednej osoby kosztowat jedyne 25 zt, natomiast bilet grupowy dla maksymalnie pigciu 0séb - 75 z4.
Osoby cheace podrézowaé z rowerem do bilefu EURO-NYSA-TICKET mogty naby¢ bilet na przewdz roweru
w cenie 10 zt.

57 Oferta obowiazuje w pociagach i autobusach Kolei Dolnoslgskich na liniach Jakuszyce Gr. - Jelenia Gora (-

Lubawka Gr.) - Watbrzych Glowny - Klodzko Miasto - Kudowa-Zdroj/ Migdzylesie Gr. (szczegblowy schemat linii
zawiera regulamin oferty). Ponadto bilety honorowane sg w pociggach przewoznikow czeskich "Ceské drahy"

a.s. na odcinkach Jakuszyce Gr. - Harrachov i Miedzylesie Gr. - Lichkov. Od 28 kwietnia 2018 r. oferta
obowigzuje réwniez przy przejazdach na odcinkach Sedzistaw - Lubawka Gr. - Kralovec i Boguszow-Gorce
Wschod - Mieroszow Gr. - Mezimesti. Vide: https//kolejedolnoslaskie.plioferty.

5 Pierwsza z o0sob, moze odby¢ przejazd na podstawie posiadanego uprawnienia do przejazdu z ulgg
ustawowa. Warunkiem skorzystania z ulgi ustawowe]j jest posiadanie w trakcie podrézy odpowiednich
dokumentow poéwiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdéw. Opfate za przejazd od pierwszej osoby
pobiera sie wg taryfy normalnej lub z zastosowaniem ulgi ustawowej. Natomiast druga, trzecia i czwarta osoba
odbywa przejazd na podstawie biletu jednorazowego wg taryfy normalnej RAZEM, czyli ok. 30% taniej niz cena
normalnego biletu. Vide: https//old2.kolejedoloslaskie.eu

59 Point of interest (w skracie POI) — punkt w przestrzeni, najczesciej na powierzchni Ziemi, kiory moze byé
uzyteczny lub wart uwagi. Przyktadem punktu moze by¢ kino, teatr, apteka, szczyt gorski, stacja kolejowa, itp.
POI jest stosowany w szczegolnosci w aplikacjach nawigacyjnych odbiornikéw GPS lub systemach GIS.

80 Projekt nr RPODS.02.01.01-02-007/16. Umowa z dnia 8 lutego 2017 .
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klientow. Spoty zachecaty do odwiedzenia regionu, zapoznania si¢ z jego historig
oraz uczestnictwa w wydarzeniach i imprezach organizowanych przez partnerow.

Jak wskazat w swoich wyjasnieniach Sekretarz UMWD, Samorzad Wojewodztwa
Dolno$laskiego sugeruje i zacheca wszystkich gestorow atrakgji turystycznych na
terenie Dolnego Slaska do ,faczenia sit’ i wprowadzania jednego biletu wstepu, do
atrakcji turystycznych umiejscowionych na danym obszarze. Przyktadem mogg by¢
atrakcje turystyczne realizowane w Stowarzyszeniu Turystyczna 13. Z ulotkg Szlak
Tajemniczych Podziemi, po zebraniu pierwszej pieczatki, mozna uzyska znizke
w wysokosci 1 zt przy zakupie biletu w pozostatych obiektach na Szlaku. Z kolei
Gmina Wroctaw wprowadzita Wroctawska Karte Turysty. Wprowadzenie karty
zostato zainicjowane przez Urzad Miejski Wroctawia, natomiast realizacjg zadania
zajmowata sie Dolnoslaska Organizacja Turystyczna.

(akta kontroli str. 46-57 i 282-28%)

Wojewddztwo Dolnoslaskie zlecito Stowarzyszeniu Inicjatyw Obywatelskich
PROGRESS! realizacje zadania pn. ,Wydanie Przewodnika turystycznego pt. ,Dolny
Slask bez barier — 150 tras turystycznych dla oséb niepetnosprawnych” w wers;ji
Multimedialnej na DVD i Mapy turystycznej (pakiet). Zadanie polegalo na
przygotowaniu Przewodnika w wersji Multimedialnej na DVD - 1000 szt,
opisujacego 150 tras turystycznych (teksty, zdjecia, menu nawigacyjne) oraz mapy
w wersji papierowej — 1000 szt. Przewodnik bedzie rowniez dostgpny bezptatnie na
regionalnych portalach internetowych. ZawartoS¢ merytoryczna przewodnika
turystycznego na DVD: 1) Informacja turystyczna, 2) Informacja komunikacyjna;
3) Bezpieczenstwo w regionie;4) Gastronomia, 5) Atrakcje turystyczne Dolnego
Slaska udostepnione dla osob niepenosprawnych. Informacje dodatkowe
w obstudze ruchu turystycznego oséb niepetnosprawnych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w wydanym w2016 r. ogdlnopolskim prz
ewodniku turystycznym ,Polska bez barier — 500 fras turystycznych dla osob
niepefno-sprawnych™?, az 94 trasy (18,8%) poswigcone byly wojewodztwu
dolno$laskiemu. Pokazano miejsca i trasy (w tym wodne) oraz walory turystyczne
Dolnego  Slaska, dostepne dla osob niepetnosprawnych, ze szczegolnym
uwzglednieniem wozkowiczow, ale takze senioréwt3. Pionierskim pomystem w skali
calego krajus4, byta realizacja projektu - Miniaturki otwierajace oczy — dzigki,
ktéremu niewidomi dotykajac wszystkich pieczotowicie odtworzonych szczegotow,
moga sobie wyobrazi¢ oraz w sobie znany sposéb ,zobaczy¢” podziwiang przez
wszystkich budowle (np. Ratusz, Archikatedre $w. Jana Chrzciciela, Hale Stulecia
(wpisana na liste UNESCO), Opere Dolnoslaska).

Podlegta Samorzadowi Wojewodztwa Dolnoslaskiego jednostka organizacyjna
- Dolnoslaski Zespot Parkow Krajobrazowych (DZPK) promowat walory parkow
krajobrazowych w nowatorskiej formie panoram sferycznych i gigapanoram. Aby
przedstawi¢ piekno, dorobek kulturowo-historyczny i dziedzictwo przyrodnicze
terenow parkéw, wyselekcjonowano po kilka punktow w kazdym z 12 parkow
krajobrazowych®s. DZPK promowat i prowadzit edukacje walorow turystycznych na

8 Na podstawie umowy DS-N/42/2018 z dnia 2 lipca 2018 r.

82 Projekt wspétfinasowany ze $rodkéw PFRON.

63 Trasy o trzech stopniach trudno$ci. *(jedna gwiazdka) trasa latwa, nizinna, bez wigkszych przeszkéd,
dostepna w 100% dla wazkowiczow, **(dwie gwiazdki) trasa o pewnym stopniu trudnosci, niewielkie podjazdy,
dlugosé do 7 km, utrudnienia w postaci nierdwnosci, ***(trzy gwiazdki) trasa trudna, dtuga lub powyzej 7 km,
czesto wymaga wsparcie wozkowicza przez osoby trzecie.

84 W Swietle publikacji ,Czas na Dolny Slask bez barier".

65 Klikajac na wybrany park przenosimy sie w jedng z panoram sferycznych. Uzywajac kursora myszki lub
klawiatury mozemy swobodnie obracac sig¢ w obrebie panoramy. W dolnym pasku znajduje sig szereg miniatur,
ktore odeslg nas do kolejnych panoram w danym parku. W gome; listwie aplikacji znajdujg sig ikony do obstugi
panaramy: ikony kierunkowe, a takze opcje dodatkowe, takie jak ,wirtualna pocztowka', ,INFO*, ,mata planeta’
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wszystkich poziomach wiekowych. Niezaleznie od wydawnictw (za ktére otrzymywat
nagrody i wyr6znienia (m.in. | miejsce jako Mapa Roku 2017 za mapg Rudawski
Park Krajobrazowy) zrealizowano rowniez filmy o walorach: Parku Krajobrazowego
Dolny Bobru, Rudawskiego Parku Krajobrazowego, Parku Krajobrazowego ,Dolina
Jerzycy”, Przemkowskiego Parku Krajobrazowego.

(akta kontrol str. 46-57 i 243-249)

W promocji turystycznej regionu samorzad wojewddztwa wykorzystywat
innowacyjne produkty iustugi turystyczne oraz wydarzenia sportowe, kulturalne
i gospodarcze. We wszystkich latach badanego okresu czynnie uczestniczyt
w targach turystycznych zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, prezentujac
produkty turystyczne, w tym markowe, na stoiskach promocyjnych. M.in. w ramach
Festiwalu Partnerstwa, w 2017 r. i 2018 r., prezentowat sie we Lwowie. DOT brafa
udziat w miedzynarodowych targach turystycznych w Linzu, Wiedniu, Ultrechcie,
Pradze, Hradec Kralowe, Jelenigj Gorze. W $wietle zlozonych wyjadnien, Wydziaf
Promocji Wojewodztwa UMWD na przestrzeni ostatnich kilku lat koncentrowat sig na
promocji turystycznej w mediach. W internecie, telewizjach na Zzadanie vod,
telewizjach regionalnych, w sieciach kinowych multipleksow oraz kinach studyjnych
i lokalnych w catej Polsce emitowano spoty promocyjne, w ktorych zaprezentowano
ciekawe miejsca na mapie Dolnego Slaska - koncentrujgc sie na pigknych widokach
i niepowtarzalnym klimacie regionu. Ponoszone nakfady finansowe na promocje
turystyczng na targach mialy swoje przelozenie w liczbie odbiorcow
(uczestnikow/widzow odwiedzajacych). Na przyktad prezentacje regionu na
Miedzynarodowych Targach Turystycznych we Wroctawiu w dniach 24-26 lutego
2017 r. (przy zaangazowanej kwocie 80 tys. z) odwiedzito ok. 13 tys. osdb.
Podobna liczba odwiedzajacych  dotyczyla prezentacji na  kolejnych
Miedzynarodowych Targach Turystycznych we Wroctawiu w dniach 23-25 lutego
2018 r. (przy zaangazowanej kwocie 100 tys. zt).

(akta kontroli str. 46-57)

Zaktadane, umowami objetymi badaniem®®, cele realizacji zadan publicznych
z zakresu upowszechniania i promocji turystyki zostaty osiggnigte. Organizacja
warsztatow turystyczno-kulinarnych dla dzieci i mtodziezy ,W spizami Liczyrzepy”
przyczynita sie do promocji regionu. W trakcie trwania Festiwalu Smakow Liczyrzepy
mozna bylo zapoznac sie z tworczoscig artystyczng ok. 100 lokalnych tworcow
i produktéw. Realizacja zadania publicznego ,Dziedzictwo szklarskie Dolnego
Slaska — krysztatowa lekcja” - tj. dziatania polegajacego na przekazaniu przez
wykwalifikowany personel poszczegdlnych informacji o historii szklarstwa
w Karkonoszach, produktach i unikalnym procesie wytwérczym, wiasciwosciach
fizycznych szkla - zostata przeprowadzona dla 1500 uczestnikow (przyjgto ok.
70-80 grup). Dokonano dystrybucji katalogu wsrod 400 oséb, gtownie nauczycieli.
Dzieki réznorodnym trasom, uczestnicy XXIV Ogolnopolskiego Rajdu ,GRANICA',
mogli poznac przepigkne (ocena ze sprawozdania) zakatki gor, co dalo efekt
wypromowania Karkonoszy jako idealnego (j.w.) miejsca na Dolnym Slasku do
aktywnego spedzania wolnego czasu. W Rajdzie - turystycznej aktywizujacej

oraz ,tryb pelnoekranowy’. ,Wirtualna pocztowka umozliwia wykadrowanie wybranego fragmentu panoramy
i wystanie go w formie pocztéwki. ,Mata planeta” to efekt, dzieki ktéremu moZemy podziwiaé cato$¢ panoramy
pod niecodziennym katem. ,Tryb petnoekranowy’ pozwala delektowac sie widokami bez ograniczen
przegladarki. Opcja ,INFO” - po jej wiaczeniu mozna zapoznaé sig z roznorodnymi informacjami dotyczacymi
walorow parkéw, a takze swobodnie przenosié sie miedzy panoramami w obrebie parku jak i pomigdzy parkami.
W lewym gémym rogu paska aplikacji znajduje sie okienko przenoszace nas do gigapanoram. Jest to catkiem
odmienna forma prezentacji, w formie gigantycznego zdjecia, na ktérym odnalez¢ mozemy odlegte szczegdty nie
dostrzegalne ludzkim okiem. W dolnym pasku aplikacji znajdujg si¢ odsylacze, zachecajace do wyszukiwania
poszczegdlnych obiektow (ze strony internetowej hitp:/iwww.dzpk pl/pligaleria).

8 Vide pkt 13 (1).
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uczestnikow imprezie, udzial wzielo prawie 1100 os6b z Dolnego Slaska
i zaproszone ,patrole harcerskie” z Polski. Takze cele realizacji dwdéch pozostatych
zadan publicznych z zakresu upowszechniania ipromocji turystyki zostaty
osiggniete. Stwierdzono zgodno$¢ zrealizowanych zadan z wnioskiem i zawartg
umowa.

(akta kontroli str. 134-155)

Samorzad Wojewddztwa Dolno$laskiego, dziatajgc w oparciu o art. 12 ust. 2 ustawy
0 samorzgdzie wojewodztwa, podejmowat uchwaly i zawierat stosowne umowy
o wspdipracy z regionami w Europie i poza nig. Fundamentem wspotpracy
zagranicznej (w tym turystycznej i kulturalnej) byta wspdtpraca z najblizszymi
sasiadami, tj. z Czechami i Niemcami. Wspdtpraca z Czechami zostata podjeta na
samym poczatku utworzenia administracji samorzgdowej. Do grona czeskich
partnerow regionalnych®” dotaczyt w 2018 r. Kraj Srodkowoczeski. Wspdtpraca
partnerska z Niemcami poszerzona zostala w 2016 r. o Kraj Zwigzkowy
Brandenburgii®®. Intensywnie rozwijata sie wspotpraca z regionami Ukrainy:
z obwodem Donieckim, Dniepropietrowskim oraz Kirowogrodzkim. W badanym
okresie podpisano umowy partnerskie z Prowincjg Anhui w Chinach (2017 ),
Republik Serbskg (Bosnia i Hercegowina) (2017 r.), Autonomiczng Republikg
Adzarii (2016 r. Gruzja). Stosownie do zawartych umoéw o wspotpracy strony
zobowigzaty sie do wspotpracy m.in. w turystyce i promocji walorow regionow oraz
produktow regionalnych. Jak wskazano juz wcze$niej sztandarowym przykiadem
wspdlpracy transgranicznej miedzy regionami partnerskimi byt bilet EURO-NYSA-
TICKET, uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéow na pograniczu
polsko-czesko-niemieckim.

(akta kontroli str. 226-242)

W kwietniu 2015 r. na zlecenie UMWD wykonane zostalo zadanie pn. ,Badanie
ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w ujeciu powiatowym i subregionalnym wg
,Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolno$lgskiego”.
W ramach przedmiotowego badania analizie poddano wielkoS¢ i charakterystyke
przyjazdowego ruchu turystycznego na terenie Dolnego Slaska, stopien
zadowolenia turystéw z oferty turystycznej i produktow turystycznych regionu,
oczekiwania w tym zakresie, jak rowniez zmiany, jakie nastapity w tych obszarach
wlatach 2012-2015. Analizie ponadto poddano wielkos¢ wydatkow turystow
odwiedzajacych tereny wojewddztwa dolno$laskiego, wielkos¢ dochoddw z tytutu
turystyki oraz wptyw turystyki na gospodarke lokalng. Wykazano, ze w 2014 .
w wojewddztwie dolnoslaskim z noclegéw turystycznych korzystato ponad 2,4 min
turystow. Wigkszos¢ z nich korzystata z noclegéw w hotelu lub w innych obiektach
hotelowych. Wéréd turystow odwiedzajacych wojewodztwo w 2014 r. ponad 510 tys.
stanowili turyéci zagraniczni, sposrod ktérych najwiekszy odsetek stanowili turysci
z Niemiec.

W 2016 r. wérod turystow korzystajacych z bazy noclegowej w wojewddztwie
dolnoslagskim, ktorych statym miejscem zamieszkania byt inny kraj niz Polska, 92,1%
stanowili Europejczycy, w tym 80,4% - obywatele UE, z ktorych 57,6% stanowity
osoby zamieszkate na statle w Niemczech. W 2016 r. wojew6dztwo dolnoslgskie
przyjeto 10,2% ogotu turystéw korzystajacych z bazy noclegowej w Polsce oraz
9,3% ogotu turystow zagranicznych®®. Przecietny turysta wydawat $rednio w ciggu

67 Kraj Karlovohradecki, Kraj Liberecki, Kraj Otomuniecki, Kraj Pardubicki.
68 Pozostate to: Kraj Dolna Saksonia, Kraj Saksonia.
8 Dane z Urzedu Statystycznego we Wroctawiu, wroclaw.stat.gov.pl.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

b 2

doby od 101 do 150 zt. Natomiast 20% turystéw wydawalo $rednio w ciggu doby
mniej niz 101 zi70.

Wsrod obiektow zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych na Dolnym Slasku
najwiekszy odsetek stanowily hotele i inne obiekty hotelowe. Najwiekszy stopien
wykorzystania migjsc noclegowych w 2014 r. zanotowano w odniesieniu do
zaktadow uzdrowiskowych (73,1%), hosteli (41,3%), hoteli (32,8%), doméw
wycieczkowych (27,8%) oraz osrodkéw kolonijnych (29,0%). Najnizszy stopien
wykorzystania migjsc noclegowych odnotowano natomiast w tym czasie
w szkolnych schroniskach miodziezowych (15,7%), schroniskach (14,4%), na
kempingach (13,8%) oraz na polach biwakowych (6,5%). Najwigksza grupa
badanych pozostawata na Dolnym Slasku do 3 noclegow. Najwigkszy odsetek
badanych zaréwno w 2012 r,, jak i w 2015 r., podczas pobytu na Dolnym Slasku
zakwaterowany byt w hotelu, motelu, zajedzie badz pensjonacie (44%). Z kolei
zgodnie z wypowiedziami respondentow turysci podczas pobytu na Dolnym Slgsku
$rednio planowali wyda¢ 593 zt. Z badania wynika, Ze najwiecej osob planowato
wydaé kwote od 200 do 400 zlotych — 30% os6b bioragcych w badaniu. Rowniez
duzy odsetek badanych osob miat zamiar wydac nie wiecej niz 200 ziotych — 28%.
Wyzsze planowane wydatki deklarowali jednak badani turysci zagraniczni- rednio
na poziomie 824 zi. Od opracowania ww. dokumentu, mingly juz trzy lata.
Aktualnymi danymi UMWD nie dysponowat ani ich nie zlecat.

(akta kontroli str. 286-296)

Wedtug danych GUS™" w 2016 r. w wojewodztwie dolnoslaskim byto 950 obiektow
noclegowych (w tym 904 oferowaty ustugi caforoczne). Na baze noclegowg sktadato
sie 414 obiektow hotelowych oraz 536 pozostatych obiektow. Najliczniejszg grupe
wérod turystycznych obiektow noclegowych, podobnie jak w latach poprzednich,
stanowity hotele — 245 obiektow (tj. 25,8% ogdtu obiektéw bazy noclegowej i 59,2%
ogdtu obiektow hotelowych) oraz pokoje goscinne/kwatery prywatne — 142 obiekty
(tj. 14,9% ogotu obiektow bazy noclegowej). W relacji do stanu z lipca 2015 r. liczba
turystycznych obiektow noclegowych na Dolnym Slasku - wediug danych GUS
zwigkszyta sie o - 33 obiekty, tj. 0 22 obiekty hotelowe oraz o 11 pozostafych
obiektow. Wsrod obiektow hotelowych w skali roku przybyto m.in. 7 hoteli oraz
1 motel. W pozostatych obiektach noclegowych najwiekszy przyrost dotyczyt
zakladow uzdrowiskowych (przybyto 10 zakladéw). Wzrostowi bazy noclegowej
towarzyszyt wzrost liczby turystow odwiedzajgcych Dolny Slask.

O atrakeyjnosci Dolnego Slaska dowodzi obserwowany wzrost liczby przyjazdow
cudzoziemcow do Polski, ktory w tym zakresie sytuowat go na trzecim migjscu
w kraju™2. Gtéwnym celem przyjazdow do Polski odwiedzajacych jednodniowych”
byty zakupy - 80% wszystkich przyjazdow. W $wietle raportu GUS turysta w Polsce
w 2017 r7 $rednio tzw. odwiedzajacy jednodniowy wydat wPolsce 365
zt. W Urzedzie nie prowadzono analizy odwiedzajacych jednodniowych.

(akta kontroli str. 250-278)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

70 W 2015 r, wg ,Badanie ruchu turystycznego na Dolnym $Slasku w ujeciu powiatowym i subregionalnym wg
Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoélgskiego.

1 GUS - Turystyka w wojewodztwie dolno$laskim w 2015 r. www. wroclaw.stat.gov.pl

2 Wedlug opracowania ,Turystyka-przyjazdowa w latach 2012-2016 https://zarabiajnaturystyce.pl
lobserwatorium-turystyki/ruch-turystyczny/.

13 Definicje zaproponowata Swiatowa Orgamzaqa Turystyki (UNWTO), zgodnie z ktdrg turysta to osoba, ktora
w kraju czasowego pobytu spedzita przynajmniej jedna noc w jego bazie hotelowej w celach: wypoczynkowych,
leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych, rodzinnych, spotecznych.

74 https://eloblog. pl/raport-gus-turystyka-w-polsce-w-2017-roku/.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia ]_{) grudnia 2018 .

Najwyzsza |zba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Lech Kowalczyk Dyrektor
Doradca ekonomiczny
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