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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski Wroctawia®, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw.

Pan Jacek Sutryk od dnia 19 listopada 2018 r. — Prezydent Wroctawia. W okresie od
19 listopada 2002 r. do dnia 18 listopada 2018 r. funkcje te petnit Pan Rafat
Dutkiewicz.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju
i zagranica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych)?, z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®,
z uwzglednieniem kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 2 ustawy o NIK, tj. pod
wzgledem legalnoéci, gospodarnosci i rzetelnoSci.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu

Mirostaw Perfowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do

kontroli nr LWR/219/2018 z 9 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str.1)

1 Dalej: ,Urzad” lub ,UMW".
27Tj. do dnia 16 listopada 2018 r.
$Dz. U.z2017 1. poz. 524, ze zm. Dalej: ,ustawa o NIK”.
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Il. Ocena ogolna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg dziatania podejmowane przez Urzad w zakresie
promogji turystyki oraz rozwoju informacji turystycznej przyczynity sig do wzrostu
atrakcyjno$ci turystycznej Wroctawia.

W latach 2015-2018 podejmowane dziatania promocyjne wptynety na wzrost liczby
przyjazdéw turystow krajowych i zagranicznych. Z danych GUS wynika m.in., ze
w 2017 . liczba turystow korzystajacych z noclegow we Wroctawiu wzrosta 0 13,2%
w stosunku do 2015 r., z czego w grupie turystow zagranicznych wzrost ten wynidst
31,3%. Z badan przeprowadzonych na zlecenie Urzedu wynika réwniez, ze w latach
2011 — 2015 liczba turystéw odwiedzajacych Wroctaw sukcesywnie rosta tj.: 22,3
min w 2011 r., poprzez 2,5 min w 2012 ., 2,8 min w 2013 r,, 3,1 min w 2014 r. do
3,4 min w 2015 r. Natomiast w latach 2016-2017 liczba ta utrzymywata si¢ na
zblizonym poziomie i wyniosta 4,9 min oraz 4,8 min, z czego odpowiednio 1,4 min
oraz 1,5 min stanowili turysci zagraniczni.

W okresie objetym kontrola promowano produkty turystyczne, wykorzystujac
wydarzenia sportowe, kulturaine igospodarcze, ktére przyczynity sie do wzrostu
zainteresowania Wroctawiem w kraju i za granicg. Miasto Wroctaw wspofpracowato
z Dolno$laska Organizacjg Turystyczng oraz jednostkami samorzadu terytorialnego
w zakresie promocji miasta oraz rozwoju miejskiej informacii turystycznej. Istostnym
przedsiewzigciem, ktére moze przyczyni¢ sie do dalszego rozwoju turystyki we
Wroctawiu bylo wprowadzenie Wroctawskiej Karty Turystycznej, dzigki ktorej mozna
m.in. zwiedza¢ Wroctaw taniej.

Kontrola pieciu wybranych losowo uméw wsparcia lub powierzenia zadan
publicznych z zakresu upowszechniania i promocji turystyki (na taczng kwote 472,3
tys. zt) wykazafa, ze zostaly one zrealizowane i rozliczone zgodnie z przepisami
ustawy zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie’, regulacjami wewnetrznymi oraz zawartymi umowami.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajacq na braku opracowania
i wdrozenia Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Wroctawia, pomimo obowigzku
z tym zakresie wynikajacego z regulacji wewnetrznych Urzedu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji
turystycznej w kraju i za granica

1.1.Prawidlowo$é realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki oraz
informacji turystycznej

Uchwatg nr XXXI/351/96 z dnia 23 listopada 1996 r. Rada Miejska Wroctawia
przyjeta Program rozwoju turystyki we Wroctawiuf. W dokumencie tym okreslono
siedem grup dziatan, majacych na celu rozwdj turystyki, zwigzanych z: ,1) politykg,
wydawnicza, 2) spetnianiem oczekiwan turystow, 3) zwigkszeniem turystyczno-
kulturalnej atrakcyjnosci Wroctawia, 4) uregulowaniem i utatwieniem funkcjonowania
wroctawskich instytucji turystycznych, 5) pilnym stworzeniem wspolnych programow
dziatan proturystycznych z gminami: Sobdtka, Miekinia, 8roda Slaska, Czernica,
Krosnice, Milicz, Oborniki Slaskie, Wotdw, Zmigrod, Twardogéra i innymi gminami,
6) zwiekszeniem atrakcyjnosci Wroctawia dla jego mieszkancow, 7) dziataniami

4 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene 0gding jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowe.

5Dz.U.z2018r., poz. 450, ze zm.

8 Dalej; ,Program rozwoju turystyki’.



o$wiatowo-wychowawczymi”. Przedmiotowy Program od 22 lat nie byt
aktualizowany, ani tez nie zostat uchylony i zawierat zdezaktualizowane dane
dotyczace oceny sytuacji w zakresie turystyki we Wroctawiu.

(akta kontroli str. 2-7)

Zgodnie z § 26 pkt. 7 zalgcznika nr 3 do regulaminu organizacyjnego Urzedu,
obowigzujacego od dnia 1 maja 2007 r., na mocy zarzadzenia nr 900/07 Prezydenta
Wroctawia z dnia 30 kwietnia 2007 r., Biuro Sportu, Turystyki i Rekreacji
(w Departamencie Spraw Spolecznych Urzedu), miato za zadanie m. in.
opracowanie i wdrozenie strategii rozwoju turystyki dla Miasta Wroctawia. Od dnia
17 lutego 2016r. — zgodnie z § 2 ust. 1 zarzadzenia nr 3563/16 Prezydenta
Wroctawia, ww. zadania zwigzane z turystykg zostaly przejete przez Biuro Promocii
Miasta i Turystyki, znajdujace sie w strukturze Departamentu Prezydenta Urzedu.
Do dnia zakoriczenia czynnoéci kontrolnych w Urzedzie, przywotana powyzej
strategia nie zostata opracowna (a tym samym réwniez nie zostata wdrozona). Jak
ustalono w toku kontroli, zakoficzenie opracowania pn. Koncepcja rozwoju turystyki
we Wroctawiu do roku 2023, planowane jest na pierwszy kwartat 2019 r.

(akta kontroli str. 8-17)

Poza ww. Programem rozwoju turystyki, dzialania strategiczne Wroctawia
ukierunkowane na rozwdj turystyki znalazly sie takze w Zafozeniach polityki
spofeczno-gospodarczej Wroctawia na 2018 r., przyjetych uchwatg nr XLIII/934/17
Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 6 lipca 2017 r. Spo$rod 179 dziatan opisanych
w tym dokumencie, cztery miaty bezpo$redni zwigzek z turystyka. Dotyczyly one:
wzrostu konkurencyjnosci lokalnego handlu w oparciu o walory regionalne,
turystyczne i historyczne (dziatanie 87), prowadzenia centrum informacyjnego na
Ostrowie Tumskim (dziatanie 133), realizacji programu Sciezek kulturowych
Czterech Swiatyn (dziatanie 135) oraz popularyzacji Wroctawia jako atrakcyjnego
oérodka turystycznego z udzialem mieszkancow (dziatanie 151). Natomiast
w Strategii Wroctaw 2030, uchwalonej przez Rade Miejska Wroctawia w dniu 15
lutego 2018 r., kwestie zwigzane z turystyka nie byly odzwierciedlone w formie
konkretnych zadar do wykonania, a mialy jedynie charakter hastowy.

(akta kontroli str. 18-136)

Dziatania strategiczne dotyczace rozwoju turystyki i promociji turystycznej, zawarte
w Zatozeniach polityki spofeczno-gospodarczej Wroctawia na 2018 r. oraz
w Strategii Wroctaw 2030, a takze planowane w przygotowywanej Koncepcji
rozwoju turystyki we Wroctawiu do roku 2023, zostaly skonsultowane podczas
zorganizowanego w dniu 30 marca 2016 r. przez Convetion Bureau we Wroctawiu
seminarium eksperckiego. Wzieli w nim udziat m.in. partnerzy z branzy turystycznej,
przedstawiciele organizatora seminarium, Urzedu, $rodowiska akademickiego,
Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej i Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Dolno$laskiego.

(akta kontroli str. 18, 137-145)

Zarbwno W Programie rozwoju turystyki, jak i w ZafoZeniach polityki spofeczno-
gospodarczej Wroctawia na 2018 r., nie wskazano miernikow, pozwalajgcych na
wymiarowanie realizacji celow. Natomiast w zatoZeniach, okreslonych podczas
rozpoczetych w2008 r. przygotowan organizacji Europejskiej Stolicy Kultury
Wroctaw 2016, znalazt sie zapis o podwojeniu liczby turystow odwiedzajgcych
Wroctaw. Z badan udostepnionych przez Urzad, wynikato, ze w latach 2011- 2015
liczba turystow odwiedzajacych Wroctaw sukcesywnie rosta tj.: 22,3 min w 2011 r,,
poprzez 2,5 minw 20121, 2,8 min w2013 ., 3,1 min w 2014 r. do 3,4 min w 2015 .



Natomiast w latach 2016-2017 liczba ta utrzymywata sig na zblizonym poziomie ].
odpowiednio do 4,9 min i 4,8 min.
(akta kontroli str. 2-7, 19-66, 137, 140, 146-148, 313)

Zadania zwigzane z turystykg i jej promocjg byly w Urzedzie realizowane przez
Biuro Sportu, Turystyki i Rekreacji, znajdujace sie w strukturze Departamentu Spraw
Spotecznych, a od dnia 17 lutego 2016 1. - Biuro Promocji Miasta i Turystyki,
znajdujace sie w strukturze Departamentu Prezydenta Urzedu.

Zadania Biura Sportu, Turystyki i Rekreacji w zakresie turystyki, okreslone
w regulaminie organizacyjnym, przyjetym zarzadzeniem nr 835/15 Prezydenta
Wroctawia z dnia 1 kwietnia 2015 r. obejmowaly: 1) organizowanie imprez
promujacych turystyke, 2) realizacje polityki Miasta na rzecz rozwoju turystyki,
3) planowanie rozwoju infrastruktury turystycznej, 4) opracowanie i wdrozenie
strategii rozwoju turystyki dla Miasta Wroctawia, 5) sprawy zwigzane z ewidencjg pl
biwakowych oraz innych obiektow, niebedacych hotelami, $wiadczacych ustugi
hotelarskie. Te same zadania od dnia 17 lutego 2016 r. realizowato Biuro Promocii
Miasta i Turystyki.

Z dniem 1 kwietnia 2018 r. - zaczat obowigzywac nowy regulamin organizacyjny
Urzedu?, zgodnie z ktorym Biuro Promocji Miasta i Turystyki realizowato zadania
z zakresu: 1) zarzadzania dziafalnoscig marketingowa Miasta w kraju i za granicg,
wtym dziatalnoscig wydawnicza, 2) ochrony znakéw Miasta i nadzoru nad ich
uzywaniem, 3) ksztattowania polityki w zakresie promocji Miasta, 4) organizacji
systemu informacji miejskiej, 5) realizacji polityki Miasta na rzecz rozwoju turystyki,
w tym planowania rozwoju infrastruktury turystycznej, informacji turystycznej oraz
promogji, 6) organizowania imprez promujgcych turystyke, 7)opracowania oraz
wdrozenia strategii rozwoju turystyki dla Miasta Wroctawia, 8) spraw zwigzanych
z ewidencjg pol biwakowych oraz innych obiektow, niebedacych hotelami,
$wiadczacych ustugi hotelarskie.

(akta kontroli str. 8-11, 148)

Urzad prowadzit ewidencjg obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie niebedacych
hotelami. Liczba tych obiektow we Wroctawiu rosta z 303 na koniec 2015 r. przez
307 na koniec 2016 r. i 401 na koniec 2017 r. do 467 na dzien 30 czerwca 2018 r.&.
Do rejestru nie zostato zgtoszone zadne pole biwakowe.

(akta kontroli str. 16-17, 149-150)

Urzad nie realizowat projektow wspolnie z Polskg Organizacjg Turystyczng lub
Ministerstwem Sportu i Turystyki, natomiast wspoiprace z tymi podmiotami
prowadzit Wroctawski Komitet Organizacyjny — Swiatowe Igrzyska Sportowe 2017
Sp. z0.0.8, przy organizacji The World Games w 2017 .

(akta kontroli str. 151-159)

W ramach systemu informacji turystycznej we Wroctawiu funkcjonowaty trzy punkty
informacji turystycznej, z ktorych dwa powstaly w 2012 r. a trzeci — w 2016 .
Prowadzenie punktow Urzad powierzyl Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej,
w oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie'®, na podstawie stosownych uméw. Punkty byly zlokalizowane na
dworcu gtéwnym PKP, w ogrodzie zoologicznym i w porcie lotniczym we Wroctawiu.
Ponadto na Wroctawskim Rynku funkcjonowato Centrum Informacji Turystycznej,
prowadzone na podstawie porozumienia Urzedu zprywatnym przedsigbiorcg

7 Zarzadzenie nr 9418/18 Prezydenta Wroctawia z dnia 28 marca 2018,

8 Dane dotyczace niebedacych hotelami obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie, na podstawie ewidencji
prowadzonych przez Gming Wroclaw.

9 Spotka w 100% nalezata do Gminy Wroctaw

10Dz, U. 22018 r. poz. 450, ze zm., dalej: ,ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”.
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w sprawie wspolpracy w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku Wroctawia jako
miasta przyjaznego turystom. Koszty Urzedu zwigzane z prowadzeniem ww. trzech
punktow wyniosty: 300 tys.zt w 2015 r., po 500 tys. zt w2016 r. i 2017 r. oraz
300 tys. zt w pierwszej potowie 2018 .

W 2016 r. Urzad uruchomit strong internetowg www.visitwroclaw.eu - oficjalny
miejski portal turystyczny, prowadzony w czterech wersjach jezykowych: polskiej,
angielskiej, niemieckiej i hiszpanskiej. Serwis zawierat baze noclegow i restauracii,
opisy najwazniejszych atrakcji, miejsc, tras turystycznych, wydarzen oraz informacje
o karcie turystycznej. Z uwagi na wymieniony zakres informacji, serwis mogt stuzy¢
nie tylko turystom ale takze mieszkaricom Wroctawia. Ma on takze swoje profile
w mediach spotecznosciowych, takich jak facebook, twitter i instagram.

(akta kontroli str. 154-219, 254)

We Wroctawiu nie funkcjonowaty klastry turystyczne. Ich utworzenie nie zostato
przewidziane w Programie rozwoju turystyki.

Miasto Wroctaw uczestniczylo w utworzeniu Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej,
jak rowniez bylo czionkiem tego Stowarzyszenia (na podstawie Uchwaty nr
XIV/479/99 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 18 listopada 1999 r.). W badanym
przez NIK okresie nie utworzono ani nie prowadzono innych podmiotow dziatajacych
w dziedzinie turystyki.

Srodki przeznaczone przez Miasto na finansowanie dziatalnosci z zakresu
upowszechniania turystyki' wyniosty odpowienio: 440,5 tys. zt w 2015 r., 969,9 tys.
zt w 2016 1., 921,0 tys. zt w 2017 r. oraz 429,9 tys. zt w pierwszej potowie 2018 r.
Natomiast taczne naklady na szeroko pojeta dziatalnos¢ dotyczacy turystyniki
wyniosty w badanym okresie 16.376,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 2-7, 18, 137-138, 220-229)

W latach 2015-2018 (I potowa) Urzad zawart 16 umow wsparcia lub powierzenia
zadan publicznych z zakresu upowszechniania i promocji turystyki. Szczegdtowq
kontrolg objeto pie¢ uméw, wybranych losowo na taczng kwotg 472,3 tys. zk. Ich
przedmiotem byta wspdtorganizacja w 2016 r. stoiska na Migdzynarodowych
Targach Turystycznych ITB w Berlinie oraz dwukrotnie — w latach 2016-2017
dolnoslgskiego stoiska regionalnego na Stadionie Narodowym w Warszawie,
w ramach akcji ,Zimowy Narodowy’, a takze rozw¢j turystyki biznesowej
i wzmocnienie potencjatu konferencyjno-kongresowego Wroctawia oraz organizacja
i prowadzenie zabytkowej linii tramwajowej w 2018 r. Dwie z ww. umow zostaly
zawarte w wyniku prawidtowo przeprowadzonego konkursu, na podstawie
przepisow ustawy o dziafalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie. Pozostate trzy
umowy nie zostaly zawarte w drodze konkursu, poniewaz strony tych umow byly
jedynymi  podmiotami mogacymi wykona¢ zlecane zadania. Dotyczylo to
wspotorganizacji przez Dolno$laskg Organizacje Turystyczng w 2016 r. stoiska na
Miedzynarodowych Targach Turystycznych ITB w Berlinie za kwotg 17,5 tys. zt oraz
w 2016 r. i 2017 r., dolno$laskiego stoiska regionalnego na Stadionie Narodowym
w Warszawie, w ramach akgji ,Zimowy Narodowy" odpowiednio za kwoty 2,0 tys. zt
i 2,8 tys. zt. Kontrola wykazata, ze zawarte umowy zostaty prawidtowo i terminowo
rozliczone. Urzad kontrolowat prawidtowo$¢ realizacji i rozliczenia powierzonych
zadan.

(akta kontroli str. 230-238)
Jak wyjasnit Dyrektor Biura Promocji Miasta i Turystyki, regulacje dotyczace

funkcjonowania promocji turystycznej, w szczegolnosci realizowane poprzez
okresowg i regularng wymiane informacji, wyrazanie opinii dazacych do

11 Zaewidencjonowane w dziale 630, rozdziale 63003 - ,Zadania w zakresie upowszechniania turystyki”.
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Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

Opis stanu
faktycznego

obustronnego zapoznania z dziataniami strategicznymi, planami dziatan, specyfikg
operacyjng danego planu, pomiedzy przedstawicielami Departamentu Promocji,
Departamentu Wspotpracy Regionalnej i Departamentu Informacji Turystycznej
Polskiej Organizacji Turystycznej a przedstawicielami jednostek samorzadu
terytorialnego, wzmocnitoby to wspoidziatanie i usprawnito podejmowanie dziatan
przez te podmioty. Ponadto skuteczne funkcjonowanie promocji turystyczne
powinno by¢ zgodne z zasadg naczyn potaczonych, uwzgledniajgc w systemie
promocyjna role jednostek samorzadu terytorialnego. Na nowo zdefiniowane cele
zawarte w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej'2
sprawityby, ze turystyka mogtaby by¢ branzg notowang po stronie rzeczywistych
dochodéw samorzadow. Dyrektor dodatkowo wyjasnit, ze Urzad nie opiniowat ani
nie konsultowat projektu lub kierunkéw zmian przedstawianych przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki, natomiast Polska Organizacja Turystyczna w 2016 r.
konsultowata z Urzedem opracowywany projekt planu dziatania tego podmiotu na
lata 2017-2018. W zwigzku z tym Urzad przekazat zespotowi przygotowujacemu
dokument uzupetnienie czesci dotyczacej atrakcji turystycznych.

(akta kontroli str. 138-139, 154, 239-241)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Postanowieniami § 26 pkt 7 zatacznika nr 3 do regulaminu organizacyjnego Urzedu,
obowigzujacego od dnia 1 maja 2007 r.", odpowiednie komérki organizacyjne
Urzedu zobowigzane zostaly do opracowania i wdrozenia ,(...) Strategii Rozwoju
Turystyki”.

Kontrola NIK wykazata, ze przedmiotowa Strategia nie zostata opracowana a tym
samym wdrozona. Za realizacje tego zadania odpowiedzialne byly od dnia 1 maja
2007 r. - Biuro Sportu, Turystyki i Rekreacji w strukturze Departamentu Spraw
Spotecznych, natomiast od dnia 17 lutego 2016 r. - Biuro Promocji Miasta i Turystyki
w Departamencie Prezydenta.

W odniesieniu do powyzszego Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych oraz
Dyrektor Biura Sportu i Rekreacji, wyjasnili, ze realizujgc obowigzek opracowania
i wdroZenia strategii rozwoju turystyki dla miasta Wroctawia, zlecono to zadanie
Dolno$lgskiej Organizacji Turystycznej, ktora opracowata ten dokument na lata
2008-2013, a w nastepnych latach nie zidentyfikowano potrzeby utworzenia
kolejnego dokumentu w przedmiotowym zakresie, poniewaz powstawata w tym
czasie Strategia Wroctaw 2030. Dyrektor Departamentu Prezydenta wyjasnit, ze
prace nad Koncepcjg rozwoju turystyki we Wroctawiu do roku 2023 sg na
ukoriczeniu, a w celu zebrania pelnych danych do tego dokumentu, nalezato
wykona¢ badania po zakorczeniu Europejskiej Stolicy Kultury 2016 i World Games
2017 oraz przeprowadzi¢ stosowne konsultacje w branzy turystycznej.

(akta kontroli str. 8-18, 242-252)

2. Efektywnos¢ i skuteczno$¢ realizacji dziatan dotyczacych
promocji turystyki oraz informaciji turystycznej

Poza monitorowaniem liczby turystow odwiedzajacych Wroctaw (opis w pkt 1111
niniejszego wystapienia pokontrolnego), ewaluacje promociji turystyki zbadano takze
poprzez wptyw Europejskiej Stolicy Kultury 2016 na turystyke Wroctawia. Wedtug
ogdlnopolskich badan przeprowadzonych z osobami w wieku 15 lat i wigcej, 49%
0sob wiedziato o Wroctawiu jako organizatorze tego wydarzenia. Przyjazd do
Wroctawia w 2016 r. i uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym zadeklarowato 14,8%

12Dz, U. 22018 1. poz. 563
13 Wprowadzonego zarzadzeniem nr 900/07 Prezydenta Wroctawia z dnia 30 kwietnia 2007 r.
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badanych. Oferta kulturalna Wroctawia w 2016 r. dla 4% ankietowanych byfa
bezpo$rednim powodem odwiedzin Wroctawia™.

(akta kontroli str. 18, 253)

Urzad opierat promocje turystyczng oraz promocje Wroctawia o produkty
symboliczne, jak Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016 i eventy z nig zwigzane,
np. produkcja filmu Loving Vincent, The World Games, wroctawskie krasnale,
kulinaria i produkty regionalne (Festiwal Kulinarny Europa na Widelcu, Wroctawski
Festiwal Dobrego Piwa), wydarzenia cykliczne, jak Jarmark Bozonarodzeniowy. Ze
wzgledu na zmieniajacg sie pozycie Wroctawia z miasta ftranzytowego,
jednodniowego na miasto, w ktorym turysci zatrzymuja si¢ na przynajmniej jeden
nocleg, Urzad promowat turystyke w formie citybreak, turystyke familijng, aktywna,
sportowa, kulturalng oraz biznesowa. Poprzez prezentacje na stronach
internetowychs, na spotkaniach branzowych i targach turystycznych a takze
w finansowanych przez Urzad wydawnictwach'®, Urzad promowat wszystkie ww.
produkty i atrakcje turystyczne Wroctawia, takie jak muzea, Hydropolis, wroctawskie
700 z Afrykarium, Centrum Historii Zajezdnia, cenne zabytki, Narodowe Forum
Muzyki, Opere i inne.

Wroctaw posiadat 12 markowych produktéw (cyklicznych Iub jednorazowych),
z ktorych cztery byly oferowane w 2015 r., pie¢ w 2016 r., szeS¢ w 2017 r. oraz
siecdem w 2018 r.Y Przyktadem produktéw turystycznych Wroctawia byly:
Wroctawski Festiwal Krasnoludkéw, Festiwal kulinarny ,Europa na widelcu” oraz
Miedzynarodowy Festiwal Kryminatu. W badanym okresie zostalo wypromowanych
sze$¢ nowych produktow markowych Wroclawia. Byly to: 1) Festwal Podrozniczy
Wachlarz, 2) Rytm Wroctawia, 3) Migdzynarodowy Festiwal Krasnoludkow,
4) promogja filmu ,Twéj Vincent', 5) ,Wroctaw City Trends 2018”, 6) Wroctawski
Festiwal Piwa i Piknik Kulturalny. Urzad nie badat stopnia zainteresowania turystow
markowymi produktami Wroctawia.

(akta kontroli str. 139-140, 151, 255-256, 340-349)

Urzad wprowadzit na swoim terenie instrumenty zachecajgce turystow krajowych
i zagranicznych do skorzystania zoferty turystycznej, poprzez umoZliwienie
tanszego dostepu do obiektow i atrakcji turystycznych za pomocg Wroctaw Tourist
Card 48 h i Wroctaw Tourist Card 72 h. Na oficjalnym portalu turystycznym Urzedu
Miejskiego Wroctawia pod adresem www.visitwroclaw.eu, w trakcie kontroli NIK,
byly dostepne informacje na temat aktualnej dostepnosci Wroctaw Toursit Card.
Sprzedaz noénikéw Wroctaw Tourist Card zostata uruchomiona w listopadzie
2017 r. przez Dolnoslaska Organizacje Turystyczng w ramach umowy o wsparcie
realizacji zadania publicznego pod nazwg Organizacja i prowadzenie frzech
punktow informacii turystycznej we Wroctawiu w latach 2016-2017. Wroctaw Tourist
Card mozna bylo kupi¢ w trzech punktach Informacji Turystycznej oraz w Centrum
Informacji Turystycznej. Karta Wroctaw Tourist Card byta dostgpna on-line po
pobraniu aplikacji mobilnej Wroctaw Tourist Card. W trakcie kontroli NIK trwaty
prace nad uruchomieniem sprzedazy przedmiotowej karty, za po$rednictwem sklepu
internetowego. Ceny tej karty wynosity: Wroctaw Tourist Card 48 h normalna — 60 zi
(30 pkt), Wroctaw Tourist Card 48 h ulgowa — 40 zt (20 pkt), Wroctaw Tourist Card
grupowa 48 h — 200 zt (100 pkt) - maksymalnie 5 oséb, Wroctaw Tourist Card 48 h
normalna z pakietem komunikacji miejskiej — 72 zt (30 pkt), Wroctaw Tourist Card 48
h ulgowa z pakietem komunikacji miejskiej — 46 zt (20 pkt), Wroctaw Tourist Card 72
h normalna — 90 zt (45 pkt), Wroctaw Tourist Card 72 h ulgowa — 60 zt (30 pkt),

14 7rodio; Przestrzenie dla piekna. Podsumowanie.” Wroclaw 2017 .

15 Na portalu www.visitwroctaw.eu

16 Ksigzki, widokowki, mapy, plany, przewodniki, broszury, gadgety i inne.
17 Do dnia 16 listopada.
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Wroctaw Tourist Card 72 h grupowa - 300 zt (150 pkt) - maksymalnie 5 osob,
Wroctaw Tourist Card 72 h normalna z pakietem komunikacji miejskiej — 106 zt (45
pkt), Wroctaw Tourist Card 72 h ulgowa z pakietem komunikacji miejskiej — 68 zt (30
pkt). W badanym okresie ceny kart turystycznych nie byty zmieniane.

W 2017 r. Wroctaw Tourist Card miata w ofercie 103 partnerow,
w tym: 34 obiekty (partnerow) w rozliczeniu punktowym i 69 miejsc (partnerow)
oferujacych znizke dla oséb posiadajacych przedmiotowa karte. Na dzien 30
czerwca 2018 r. liczba Partnerow wzrosta do 111 i Wroctaw Tourist Card miata w
ofercie: 31 obiektow (partnerow) w rozliczeniu punktowym i 80 miejsc (partnerow)
oferujacych znizke dla osdb posiadajacych karte.

Wroctaw Tourist Card dawata dostep turystom do ustug, oferowanych przez
poszczegdinych partneréw, za ktére nie byla pobierana optata, tylko punkty
w ramach zakupionego pakietu. Ponadto posiadaczom waznej karty udzielano
rabatow u partnerow oferujacych znizke dla osob posiadajacych przedmiotowg
karte. Jej posiadacz mogt korzystat taniej z wejs¢ do obiektow kulturalnych
i rozrywkowych, z rabatow w restauracjach i hotelach, a takze z tanszych ustug
transportowych. Transport publiczny w ramach zakupionego uprawnienia to
nielimitowany przejazd komunikacjg miejskg w granicach miasta.

Pakiety turystyczne byly kategoryzowane na podstawie okresu obowigzywania
(aktywnosci), tj. 48 h i 72 h, poziomu odptatnosci z podziatem na pakiet ulgowy,
normalny i grupowy. Kazdy rodzaj pakietu byt definiowany przez okres
obowigzywania, cene zakupu, limit punktow mozliwych do wykorzystania w ramach
pakietu, zestaw ustug wchodzacych w sktad pakietu.

Ustugi wchodzace w skiad pakietu turystycznego wybierane byly z oferty ustug
oferowanych przez poszczegélnych partneréw. Do kazdej ustugi w ramach danego
pakietu przyporzadkowywano okreslong liczbe punktow. Kazda ustuga wchodzaca
w sktad pakietu generowata informacje o tym, czy karta moze by¢ wykorzystana
jednokrotnie czy wielokrotnie. W ramach jednego pakietu karte mozna byto
wielokrotnie wykorzystywaé, z mozliwoscig nadbudowania pakietu tzn. dotadowania
karty. Kazdorazowe skorzystanie przez uzytkownika pakietu z poszczegolnych ustug
zmniejszato liczbe punktow dostepng w ramach zakupionego pakietu o warto$¢
przydzielong dla tej ustugi. Punkty niewykorzystane w momencie uptywu okresu
obowigzywania zakupionego pakietu nie mogly by¢ wykorzystane ani zwrocone
w formie gotéwkowej. Inicjalna liczba punktow przypisanych do pakietu oraz okres
obowigzywania nie ulegata zmianie po jego zakupie. Zakres funkcjonalnosci
Wroctaw Tourist Card w 2018 r. nie zmniejszyt sie. W okresie od 27 listopada do 31
grudnia 2017 r. sprzedano 39 kart a w pierwszej potowie 2018 r. — 283 karty.

Urzad nie brat udzialu w przygotowaniu i wprowadzaniu do uzytku
audioprzewodnikow dla turystow we Wroctawiu ani nie rozwazat podjecia dziatan
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 151-153, 230, 314)

Urzad wykorzystywat w promocji turystycznej Wroctawia oficjalny miejski serwis
turystyczny www.visitwroclaw.eu, chatbot'®, Wroctaw Tourist Card, wydarzenia
sportowe wramach The World Games, wydarzenia kulturalne w ramach
Europejskiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016 oraz wydarzenia gospodarcze w ramach
konferencji Made in Wroctaw. Wroctawski Komitet Organizacyjny - Swiatowe
lgrzyska Sportowe 2017 Sp. z 0.0. przy organizacji The World Games w 2017 .
podjgt starania o uzyskanie patronatu Ministra Sportu i Rekreacji oraz Polskie]
Organizacji Turystycznej i ten patronat uzyskat. Liczba wydarzen sportowych,

18 Program komputerowy, ktdrego zadaniem jest prowadzenie konwersacji przy uzyciu jezyka naturalnego badz
interfejsu tekstowego i sprawianie wrazenia inteligentnego. Zabieg ten ma na celu sprawienie aby rozméwca
myslat, ze rozmawia z zywym cztowiekiem.
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kulturalnych i gospodarczych, ktére miaty miejsce we Wroctawiu i przyczynity si¢ do
turystycznej promocji Wroctawia wyniosta 11 w 2015 ., 22 w 2016 1., 23 w 2017 .
oraz 17 w | potowie 2018 r. Do najwazniejszych wydarzen zaliczy¢ mozna
Europejska Stolice Kultury Wroctaw 2016, The World Games, Mistrzostwa Europy
w Pitce Recznej Mezczyzn 2016, Jarmark BoZonarodzeniowy, Migdzynarodowe
Targi Turystyczne.

(akta kontroli str. 153-154, 257-281)

Urzad podejmowat wspdiprace samorzadowag w dziedzinie promociji turystycznej
i rozwoju informagji turystycznej z Dolnoslaska Organizacjg Turystyczng w ramach
czlonkostwa w tej organizacji i realizowanej umowy dotacyjnej na prowadzenie
Punktow Informacji Turystycznej oraz przy organizacji wroctawskich stoisk na
targach turystycznych w kraju i za granica. Efektem tej wspotpracy bylo rowniez
wsparcie turystyki lokalnej i regionalnej.

Z danych Gtownego Urzedu Statystycznego'® wynika, ze w latach 2015-2017: liczba
turystdw korzystajgcych z noclegéw w Miescie Wroctawiu wyniosta w 2015 .
1040,0 tys., w 2016 r. 1.117,8 tys. oraz w 2017 r. 1 1774 tys. (wzrost w 2017 r.
wstosunku do roku 2015 o 13,2%). Liczba turystow zagranicznych, ktorym
udzielono noclegu we Wroctawiu wynosita 292,0 tys. w 2015 1., 354,4 tys. w 2016 r.
oraz 3834 tys. w 2017 r. (wzrost 0 31,3%). Urzad przeprowadzit wtasne badania
ruchu turystycznego w 2016 r. oraz zlecit oszacowanie wielkosci ruchu
turystycznego w 2017 r. Badan takich nie przeprowadzono w odniesieniu do 2015 .
Z badan tych wynikato, ze w 2016 r. Wroctaw odwiedzito 4,9 min turystow, z czego
3,5 min stanowili turysci krajowi a 1,4 min — turySci zagraniczni. Roczne wydatki
turystow we Wroctawiu wyniosty po 3,6 min zt w latach 2016 — 2017. Z 4,8 min
turystow, ktorzy przyjechali do Wroctawia w 2017 r., 3,3 min to turysci krajowi a 1,5
min — turySci zagraniczni. Liczba turystéw jednodniowych we Wroctawiu wynosita
1,2minw 2016 1. oraz 1,3 minw 2017 r

(akta kontroli str. 140-141, 282-312, 315-339)

Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidiowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Whiosek Opracowanie oraz niezwloczne wdrozenie Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta
Wroctawia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastizezen  prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z treécig uchwaly w sprawie zastrzezen.

1% Na podstawie raportow GUS: Turystyka w 2015 r. (https://stat.gov.pliobszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/turystyka/turystyka-w-2015-roku,1,13.html), ~ Turystyka w2016 r.  (hitps//stat.gov.pliobszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sportiturystykafturystyka-w-2016-roku,1,14.html), ~ Turystyka w2017 .
(https://stat.gov. pllobszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystykafturystyka-w-2017-roku,1,15.html).
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dniaZ/ grudnia 2018.

Najwyzsza |zba Kontroli
Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Mirostaw Pertowski Dyrektor
Glowny specjalista k.p.
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