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|. Dane identyfikacyjne
Dolno$laska Organizacja Turystyczna', ul. Swidnicka 44, 50-027 Wroctaw

Pawet Wroblewski, Prezes Zarzadu od dnia 17 maja 2016 r do nadal2.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynno$ci kontrolnych)?, z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura we Wroctawiu.

Anna Luczak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LWR/208/2018 z 1 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str.1, 18-19, 365-368)

1 Dalej: ,DOT lub Stowarzyszenie".

2\ okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pefnit: Jarostaw Chartampowicz, Prezes
Zarzadu od dnia 29 maja 2012 r. do dnia 16 maja 2016 r.

3 Tj. do dnia 13 listopada 2018 r.

4Dz, U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlnas kontrolowanej dziatalno$ci

W okresie objetym kontrolg dziatania podejmowane przez Dolnoslgskg Organizacje
Turystyczng w zakresie promocji turystyki oraz rozwoju informacji turystyczne
przyczynity sie do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa dolnoslaskiego.

Stowarzyszenie prowadzito dziatania promujace turystyke oraz rozwdj informacji
turystycznej przy wspditpracy jednostek samorzadu terytorialnego, uczelni wyzszych
oraz przedstawicieli branzy turystycznej. Wspoipracowato rowniez z Polskg
Organizacja Turystyczna, realizujac wspolne przedsiewzigcia, takie jak np. ,Wroctaw
Europejska Stolica Kultury 2016 - kotwicg medialng Polski" oraz przy tworzeniu
planu promocji Polski. Dziatania promocyjne Stowarzyszenia koncentrowaty sie
glownie na uczestnictwie w imprezach turystycznych i kulturalnych oraz w targach
krajowych i zagranicznych. Zapraszano réwniez do wspolpracy dziennikarzy
i blogeréw zajmujacych sie turystyka. Do dziatari promocyjnych wykorzystywano
takze popularne media spofecznosciowe.

W latach 2015-2018 DOT realizowato tacznie osiem zadan publicznych zleconych
przez Ministra Sportu i Turystyki®, Gming Wroctaw’ oraz Samorzad Wojewddztwa
Dolno$laskiego®. Kontrola pieciu z nich wykazata, Ze prawidiowo zrealizowano
zlecone zadania a otrzymane $rodki wydatkowano zgodnie z ich przeznaczeniem.

W okresie objetym kontrolg DOT promowata okoto 20 produktow turystycznych,
w tym trzy gtéwne markowe, innowacyjne produkty ti.: Szlak Podziemi, Szlak
Kulinarny ,Smaki Dolnego Slaska” oraz Europejski Szlak Zamkow i Pafacow.
W promocji turystyki DOT wykorzystywata wydarzenia sportowe, kulturaine
i gospodarcze w regionie.

DOT nie posiadata strategii promocji turystki, ani nie tworzyta wieloletnich planow
dziatania w zakresie promocji oraz rozwoju informacji turystycznej w wojewddztwie
dolnoslaskim. W tym przedmiocie wspofpracowata z jednostkami samorzadu
terytorialnego  (gminnymi, powiatowymi i wojewddzkimi) oraz  lokalnymi
organizacjami turystycznymi.

Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidlowosci dotyczace m.in. przypadkow
naruszenia przepisow ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r o rachunkowoScP, nie miaty
wplywu na prawidlowg realizacje zadan DOT w zakresie promocji turystyki oraz
informacji turystycznej.

5 Ngjwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng, jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo oceng
w formie opisowej.

§ Zadanie pn. ,Wroctaw Europejska Stolica Kultury 2016 — kotwicg medialng PoISKT.

7 Trzy zadania dotyczace ,Organizagji i prowadzenia punktow informacji turystycznej we Wroctawiu® - zadania

cykliczne realizowane w latach 2012-2015, 2016-2017 oraz 2018-2019.

8 Cztery zadania pn. ,Sanktuaria i migjsca pielgrzymkowe na Dolnym Slgsku’, ,Organizacja i prowadzenie co

najmniej dwoch punktéw informacji turystycznej we Wroctawiu’, ,Splyw Odrzanskr™ i ,Migdzynarodowy Szlak sw.

Wojcischa na Dolnym Slgsku'.

9Dz. Uz 2018, poz. 3985 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania w zakresie promocji turystyki oraz informacji
turystycznej w kraju i za granica

1.1 Prawidlowo$¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki oraz
informacji turystycznej

Dolno$laska Organizacja Turystyczna'® dziata jako Stowarzyszenie oraz dodatkowo
od dnia 19 stycznia 2005 r. jako organizacja pozytku publicznego™. DOT prowadzita
dziatania promocyjne na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego, a jej siedzibg byt
Wroctaw. Podstawe prawng dziatalnosci DOT stanowity: [1] ustawa z dnia 7 kwietnia
1989 r. o stowarzyszeniach'?, [2] ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej
Organizacji Turystycznej!®, [3] ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym, [4] ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym's oraz
[5] ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddziwa'®.

Statut DOT zawierat niezbedne elementy’” wymagane art. 10 ust. 1 Prawa
o stowarzyszeniach. W sktad Zarzadu Stowarzyszenia wchodzit Prezes i czterech
Wiceprezesow oraz Sekretarzi Skarbnik. Czlonkowie Zarzadu zgodnie z § 24 ust. 2
ww. ustawy pehili swoje funkcje spotecznie. DOT nadawata osobom fizycznym
i prawnym wchodzacym do Stowarzyszenia status cztonka zwyczajnego oraz
honorowego. Jak wyjasnit Dyrektor Biura DOT, Walne Zebranie Czionkow
zrezygnowalo z grupy cztonkow wspierajacych.

Plany dziafalnoéci oraz finansowe, jak rowniez sprawozdania z ich realizacji
zatwierdzato - w formie uchwat - Walne Zebranie Cztonkéw DOT.

W latach 2015-2018 DOT zrzeszata odpowiednio (na koniec wskazanych lat): 2015
r. — 136 czionkow, 2016 r. - 143 czlonkdéw, 2017 r.— 147 r oraz | potrocza 2018 r. -
153 czlonkow. Poza przedstawicielami branzy turystycznej, czionkami DOT byty
rowniez Samorzad Wojewodztwa Dolno$laskiego oraz urzedy miast i gmin (w tym
Miasta Wroctaw) i starostwa powiatowe. Liczba czionkdw stale wzrastata, pomimo,
7e w poszczegdinych latach  wystepowaly rezygnacje z cztonkostwa
w Stowarzyszeniu. Szczegblowe przyczyny rezygnacji nie sg znane, byly to
indywidualne decyzje poszczegdlnych cztonkdw.

DOT nie byla zrzeszona w zadnej organizacji krajowej czy miedzynarodowe),
zwigzanej z turystykg lub promocjq turystyki. Nie nalezata takze do stowarzyszenia
Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (FROT), niemniej jednak
wspotpracowata z tym podmiotem. Wedtug wyjasnien Dyrektora Biura
Stowarzyszenie nie nalezalo do takich organizacji rowniez w przeszto$ci.

(akta kontroli str. 4-14, 20-39,106-331,332)

10 Wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000062136.

1 Dalej: ,OPP".

12Dz, Uz 2017 r,, poz. 210 ze zm., dalej: ,Prawo o stowarzyszeniach®.

13Dz. Uz 2018 ., poz. 563, dalej: ,ustawa o POT".

14Dz. Uz 2018 ., poz. 994 ze zm., dalej: ,ustawy o samorzadach”.

15Dz, Uz 2018 ., poz. 995 ze zm., j.w.

16Dz, Uz 20181, poz. 913 ze zm., j.w.

17 7). m.in. nazwe stowarzyszenia, teren dzielania i siedzibe, cele i sposoby ich realizacji, sposob nabywania
i utraty czlonkostwa, jak rowniez prawa i obowigzki czionkow. Status okreslat wladze stowarzyszenia, tryb ich
wyboru, uzupelniania sktadu i kompetencje wiadz. W statucie byta informacja, Ze Zarzad sklada wniosek o wpis
stowarzyszenia do Krajowego Rejestru Sadowego wraz ze statutem, lista zatozycieli, zawierajacq imiona i
nazwiska, date i migjsce urodzenia, miejsce zamieszkania oraz wiasnoreczne podpisy zatozycieli, protokotem z
wyboru wiadz stowarzyszenia oraz adresem siedziby stowarzyszenia.
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DOT prowadzita wiasng strone internetowa®, na ktorej poza aktualnymi danymi
kontaktowymi, zamieszczone zostaly rowniez statut, lista cztonkéw Stowarzyszenia,
zasady uzyskania czionkostwa oraz ogélne informacje o charakterze dziatalnosci
tego podmiotu. Organizacja upublicznita réwniez informacje o realizowanych
projektach unijnych. Stowarzyszenie publikowato na swojej stronie internetowej
sprawozdania zrealizacji planéw merytorycznych i finansowych w zakiadce
,Ogtoszenia”, jako zataczniki do informacji o terminach Walnych Zebran Czionkow
DOT. Dane zamieszczone na stronie internetowej Stowarzyszenia pozwalaly na
przeglad dokumentacji z maksymalnie dwoch ostatnich walnych zebran cztonkow.
Ponadto sprawozdania finansowe Stowarzyszenia publikowane byty w bazie
sprawozdan organizacji pozytku publicznego Ministerstwa Pracy Rodziny i Polityki
Spofecznej9, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 23 ust. 2b ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie®. Informacje
zamieszczane na stronie internetowej byty aktualne.

DOT planowata dziatania w okresach rocznych, w czterech gtéwnych obszarach, ..
[1] dziatar promocyjnych, [2] wspdipracy z branza, [3] dziatan edukacyjnych oraz
[4] pozostalych dziatan statutowych. W planach dziafalnoéci DOT nie wskazywata
preferowanych obszaréw turystyki, niemniej jednak promowane produkty dotyczyly
przede wszystkim turystyki kulinarnej, historycznej i kulturowej. Plany dziatania nie
zawieraty rowniez wydarzen o szerokim odbiorze spolecznym ,kotwic medialnych’
i rynkow zagranicznych, jednak wskazywaly produkty sieciowe, t. trzy szlaki
turystyczne oraz najwigksze imprezy oraz wydarzenia, w ktorych DOT zamierzata
uczestniczyé, np.: Festiwal Kwiatow i Sztuki w Zamku Ksigz, Wroctawski Festiwal
Dobrego Piwa, Bolestawieckie Swigto Ceramiki, Castle Party Bolkéw, czy OFCA
w Zamku Olesnica. W latach 2015-2017 DOT uczestniczyta tacznie w 31 imprezach
turystycznych (16 w 20151, 11 w 2016 r. oraz cztery w 2017 ).

Dyrektor Biura DOT wyjasnit, Ze liczba imprez, wktérych uczestniczyto
Stowarzyszenie byta zamierzona, gdyz pojawianie sie ze stoiskiem promocyjnym
rok po roku w jednej migjscowosci skutkowalo przekazywaniem tych samych
informacii, do tej samej grupy odbiorcow. Tam gdzie rotacja odwiedzajgcych byta
wieksza DOT pojawial si¢ wielokrotnie. W planach uwzgledniono réwniez targi
zaréwno krajowe jak i miedzynarodowe, w ktorych Stowarzyszenie zamierzalo wzia¢
udziat. Kwestia uczestnictwa w wigkszej ilosci np. targéw byta rowniez ograniczona
posiadanym budzetem, ktory nie pozwalat na udziat we wszystkich tego typu
wydarzeniach.

Roczne plany dziatalnosci nie wskazywaly wprost priorytetowych rynkow
zagranicznych, gdyz jak wyjasnit Dyrektor DOT wspotpraca byla prowadzona przede
wszystkim z panstwami sasiadujacymi z Polska, m.in. z Niemcami, ktorych
obywatele stanowili najhczn[ejszq grupe turystow przyjezdzajacych na Dolny Slask.
Dyrektor Biura wyjasnit rowniez, ze wskazanie w planach priorytetowych rynkow
przyczynitoby sie do utraty elastycznoéci podejmowanych dziatan, gdyz popularnosé
destynacji turystycznej zalezy od zbyt wielu czynnikéw, by zdecydowac sig jedynie
na rynki, ktére moga sie dla rejonu otworzy¢ lub zamknagé. Potwierdzeniem takiego
sposobu postrzegania rynkéw priorytetowych moze byé wydanie w 2017 .
materiatow poswigconych szlakom w jezyku hebrajskim. Materiat ten mogt byc
stworzony ze wzgledu na decyzje tanich linii lotniczych o uruchomieniu pofaczen
Wroctaw — Tel Awiw. Do dnia zakonczenia kontroli2! DOT podjat rowniez starania
o publikacje materiatow w jezyku chiriskim na podstawie informacji uzyskanych

18 www.dot.org.pl.

1% Strona www Narodowego Instytutu w Biuletynie Informacji Publicznej.

2Dz, Uz 20181, poz. 450 ze zm., dalej: ,ustawa o OPP".

21 Tj, zakoriczenie prowadzenia czynnoéci kontrolnych w jednostce 9 listopada 2018 .
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w wyniku wspétpracy z tamtejszym (Pekin) Zagranicznym OS$rodkiem Polskie]
Organizacji Turystycznej. Dziatania promocyjne obejmowaty rowniez coroczng
organizacje wizyt studyjnych. W 2015 r. w wizytach tych uczestniczyty 102 osoby,
a w 2018 r. 83 przedstawicieli gazet, stacji radiowych i telewizyjnych oraz branzy
lotniczej. Ponadto promocje regionu wspierato szes¢ punktow informacji turystycznej
zlokalizowanych na terenie Dolnego Slaska.

Wspotpraca DOT z branzg turystyczng opierata sie na promocji regionu podczas
targéw krajowych i zagranicznych?2 na wspolnych stanowiskach wystawienniczych.
To wiadnie w wyniku wspétpracy z regionalnymi i lokalnymi firmami z branzy
turystycznej powstaly takie produkty jak: Szlak Tajemniczych Podziemi, Europejski
Szlak Zamkow i Patacow, czy Szlak Kulinarny Smaki Dolnego Slgska. Ponadto przy
organizacji wizyt studyjnych branza turystyczna (gtéwnie cztonkowie DOT) mieli
swoj istotny udziat w postaci zapewnienia lub wspétfinansowania bazy noclegowej,
przewodnikéw i udostepniania atrakcji turystycznych goszczacym na Dolnym Slgsku
dziennikarzom.

Plany dziatalnoci merytorycznej zawieraly réwniez informacje o udziale DOT
w realizowanych programach i projektach w ramach krajowych transgranicznych
programéw operacyjnych finansowanych ze $rodkéw funduszy UE, tj.: [1] CAVA
(Erasmus+), [2] ,Szlak Reformacji’ - Interreg Central Europe, [3] Dziedzictwo
Kulturowe i Przyrodnicze dla rozwoju pogranicza Polsko-Czeskiego ,Wspdlne
Dziedzictwo - Intereg Republika Czeska-Polska, czy [4] Nysa Go — taczy kraje -
Interreg Polska-Saksonia.

(akta kontroli str.139-145,148-150,172-173,180,234,242-243,256,292,298-303)

W okresie objetym kontrolg DOT nie ponosita strat z tytutu prowadzonej dziatalnosci,
jednak wysoko$¢ uzyskanego wyniku finansowego netto ksztattowata sig na réznych
poziomach w poszczegdlnych latach tj.: w 2015 r. wynik ten wyniost 102,8 tys. z,
w2016 1. 36,7 tys. zt, a w 2017 r. 258,5 tys. zt. Wysoko$¢ tego wyniku uzalezniona
byta przede wszystkim od wielkosci $rodkow, jakie DOT otrzymata z tytutu realizacji
programéw i projektéw zaréwno w ramach $rodkéw UE, regionalnych programow
operacyjnych jak i pozostatych dotacji z jednostek samorzadu terytorialnego.

(akta kontroli str.106-331)

W latach 2015-2018 (I pétrocze) DOT zatrudniata odpowiednio 19, 20, 22 i 25 oséb,
a promocja turystki, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Biura DOT, zajmowali sig
(poza gtowng ksiegowg i pracownikiem kadr) wszyscy pracownicy. W zwigzku ze
zmieniajacym sie charakterem zadan oraz ich liczbg, w Stowarzyszeniu przyjeto
zasade, ze kazdy z pracownikow w ramach swoich obowigzkéw wspomagat
dziatalno$¢ promocyjng poprzez opieke nad konkretnym produktem turystycznym.
Ponadto kazdy z pracownikow miat przydzielony okre$lony obszar wojewodztwa,
nad ktérym sprawowat opieke, tj. utrzymywat kontakty i wspotpracowat z cztonkami
DOT majacymi siedzibe w wyznaczonym rejonie.

(akta kontroli str. 332,1118)

Srodki finansowe na dziatalno$¢ DOT pochodzity gtownie z dwoch zrodet, 1. sktadek
czlonkowskich oraz dotacji na realizacje konkretnych zadan, w tym $rodkéw
unijnych przekazywanych na realizacje takich programéw jak CAVA i Interreg.
W latach 2015-2018 (I pétrocze) DOT dysponowata taczng kwotg 10 318,7 tys. zI%3,
z czego sktadki czionkowskie w wysokosci 6 464,2 tys.2* zt stanowity ponad 60%

22 Na liscie planowanych dziatart promocyjnych znajdowaty sig Niemey, Austria, Wiochy, Czechy, Holandia.

239 931864,18 zt z 2015 r, 2 137045,65 zt w 2016 r, 2 917680,91 zt w 2017 r oraz 2 332371,97 zt do korica
| pdtrocza 2018 .

24 1987900,0 w 2015 r, 1 480055,0 zk. z 2016 r, 1 596940,0 zt. w 2017 r oraz 1 399350,0 do konca | poirocza
2018 .
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wszystkich przychodéw uzyskanych przez DOT. Najwigkszym donatorem
Stowarzyszenia byt Samorzad Wojewodztwa Dolno$laskiego, kiory jako cztonek
DOT przekazywat rokrocznie sktadki na poziomie od 700,0 do 915,0 tys. zt.

Pozostate przychody w tacznej wysokosci 3 356,5 tys. zt, DOT otrzymata w ramach
udzielonych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolno$laskiego oraz Urzad
Miejski Wroclawia dotacji, jak rowniez ze $rodkéw unijnych, PFRON oraz wpfat
jednego procenta podatku. Przychdd z tytulu dziatalnosci statutowej odptatnej
wyniost tacznie 497,9 tys. L.

(akta kontroli str. 338-354)

W badanym okresie DOT nie prowadzita dziatalnoSci gospodarczej gdyz, jak
wyjasnit Dyrektor biura DOT, w zarzadzie zasiadali w kolejnych kadencjach radni,
inne osoby zwiazane z samorzadami roznych szczebli oraz postowie na Sejm RP,
azgodnie z ustawami o samorzadach? nie mogli petni¢ funkcji w jednostkach
uzyskujacych staty dochod z tytutu prowadzenia dziafalnosci gospodarczej. Ponadto
w zwigzku z brakiem jednoznacznej opinii dotyczacej mozliwosci zasiadania
radnych, postéw i senatoréw w organach zarzadzajacych Stowarzyszenia Dyrektor
Biura DOT wyja$nit, ze przyczynito sie to do rezygnacji z dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej do 2012 .

(akta kontroli str. 378-379)

Koszty statutowej dziatalnosci nieodplatnej oraz odptatnej zwigzanej z promocjg
stanowily od 75% do 96% wszystkich kosztow, jakie poniosta DOT w okresie
objetym kontrolg. | tak w 2015 1. ogolne koszty DOT wyniosty 2 874,3 tys. z,
akoszty dziatalnosci promocyjnej to 21603 tys. z, . 755%. W 2016 .
Stowarzyszenie poniosto koszty w wysokosci 2 239,4 tys. zt, z czego 1723,7 tys. zt
(. 77%) stanowily koszty dziatalnosci promocyjnej. W 2017 r. koszty dziatan
promocyjnych wyniosly 2586,8 tys. zl, . 96% wszystkich poniesionych we
wskazanym roku kosztéw w wysokosci 2 692,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 338-354)

W okresie od 15 kwietnia do 15 listopada 2015 r. DOT realizowata na zlecenie
Ministra Sportu i Turystki jedno zadanie pn. ,Wroctaw — Europejska Stolica Kultury
2016 — kotwica medialng Polski”. Na realizacje zadania Minister Sportu i Turystki
przyznat dotacje w wysokosci 40,7 tys. zt, z czego wykorzystano calg kwote.
Zadanie polegato na przeprowadzeniu inwentaryzacji i wyodrebnieniu markowych
produktow turystyki kulturowej funkcjonujgcych na dolnoslgskim rynku turystycznym,
ktorej celem bylo stworzenie katalogu produktow stuzacych wydtuzeniu pobytu gosci
wydarzenia. W drugie]j fazie zadania DOT zobowigzat sig do organizacji trzech
konferencji prasowych dla dziennikarzy krajowych izagranicznych, ktore swoja
tematyka miaty nawigzywac do réznych produktow turystyki kulturowej. Konferencje
te byly potaczone z wizytami studyjnymi dla goszczacych dziennikarzy. Dyrektor
Biura DOT wyjasnit, Zze Stowarzyszenie pomimo zlozonych wnioskéw (m.in. do
Ministerstwa Spraw Zagranicznych), nie otrzymato dotacji z innych ministerstw.

(akta kontroli str. 355, 1019-1114)

Szczeg6lowym badaniem objeto pie¢ umow, ktdre dotyczyty udzielonych dotacji na
laczng kwote 2.812,2 tys. zt tj.: [1] ww. umowe zwartg z Ministrem Sportu i Turystyki
o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa Wroctaw-Europejska Stolica
Kultury 2016 — kotwicg medialng Polski? - kwota dotacji 40,7 tys. zi, trzy umowy
zawarte z Gming Wroctaw?” na: [2] Organizacje i prowadzenie punktow informacii

25 Powiatowym, Gminnym oraz Wojewodzkim.

% Umowa na 2015.0027/1276/UDOT.OT z dnia 30 czerwca 2015 .

2 Umowa nr D/BSR/1154/1/2012-2015 z dnia 30 kwietnia 2012 r na kwote dotacji 1 198,6 tys. zt,, umowa nr
D/BSR/1738/1/2016-2017 z dnia 29 stycznia 2016 r na kwote dotacji 1000,0 tys. zt oraz umowa nr
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turystycznej we Wroctawiu w latach 2012-2015 - kwota dotacji 1198,6 tys. z,
[3] Organizacje i prowadzenie trzech punktéw Informaciji Turystycznej we Wroctawiu
w latach 2016-2017- kwota dotacji 1000,0 tys. zt (w umowie przewidziano dwa
zrédta finansowania — tj. ze $rodkéw Urzedu Miasta Wroctawia i Stowarzyszenia)
oraz [4] Organizacje i prowadzenie trzech punktow Informacji Turystycznej w latach
2018-2019 - kwota dotacji do 12000 tys. zt i [5] jedng umowe zawartg
z Samorzadem Wojewddztwa Dolnoslgskiego?®w 2017 r., kwota dotacji 300,0 tys.
7129 na ww. zadanie pn. ,Prowadzenie, co najmniej dwéch punktéw Dolnoslgskiej
Informacji Turystycznej ~ obejmujgcych ~ swoim  zasiegiem  obszar
Wojewédztwa3d(przewidziano dwa zrédta finansowania tj. Urzedu Miasta Wroctawia
i Wojewodztwa Dolno$laskiego), uczestnictwo Wojewddztwa Dolnoslgskiego
w krajowych izagranicznych targach turystycznych wraz z przygotowaniem
wszelkich potrzebnych materiatow” (ta cze$¢ zadania miata by¢ finansowana
$rodkami wtasnymi).

Kontrola NIK wykazata, ze DOT prawidlowo zrealizowata zlecone zadania
i wydatkowata otrzymane $rodki zgodnie z ich przeznaczeniem. Udzielone dotacje
rozliczone zostaly w wymaganych terminach, na dokumentach okreslonych
w zawartych umowach.

W ramach transgranicznych programéw operacyjnych, DOT w latach 2015-2018
realizowata dwa programy. Jako partner wiodacy w programie Interreg V-A
Republika Czeska - Polska, projekt ,Dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze dla
rozwoju pogranicza Polsko-Czeskiego Wspblne Dziedzictwo™ i w roli partnera
w programie Interreg Central Europe projekt ,ECRR European Cultural Rout of
Reformation” tj. Europejski kulturowy szlak reformacji”. Do czasu zakoriczenia
czynno$ci kontrolnych NIK, oba programy byly w trakcie realizacji. W zwigzku
z dziataniami w ramach wyzej wskazanych programéw DOT wydatkowata facznie
89,9 tys. zI, z czego 59,3 tys. zt na realizacjg projektu ,ECRR European Cultural
Rout of Reformation” i 30,6 tys. zt na realizacje projekiu ,Dziedzictwo kulturowe
i przyrodnicze dla rozwoju pogranicza Polsko-Czeskiego®. Dyrektor Biura DOT
wyjaénit, ze w okresie objetym kontrolg (tj. lata 2015-2018) Stowarzyszenie nie
ponosito kosztow zwigzanych z realizacjq ww. zadan finansowanych ze $rodkow UE
z perspektywy 2007-2013.

DOT przy wspdipracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Dolno$laskiego
w okresie od 1 listopada 2016 r. do 31 lipca 2018 r. realizowata wramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolno$laskiego (perspektywa
2014-2020) projekt pn. ,Platforma e-ustug publicznych Dolnego Slaska’. Koszty
wtasne DOT zwigzane zrealizacjg projektu wyniosty 25482 tys. zt izostaly
poniesione w latach 2016-2018. Realizacja projektu zostata zakoriczona. Do dnia
zakonczenie kontroli trwata procedura rozliczania przedmiotowego zadania Projekt
ten polegat na stworzeniu platformy internetowej https://dolnyslask.travel.pl, ktorej
celem byto umoZliwienie turystom wyszukiwania informacji o atrakcjach Dolnego
Slaska, skorzystania zzaplanowanych tras turystycznych oraz mozliwos¢
zaplanowania wiasnej. Poza DOT uprawnienia do umieszczania danych
dotyczacych np. najciekawszych lokalnych wydarzen mieli partnerzy DOT, ktérym
zapewniono mozliwosci aktywnego wigczenia sie w ksztattowanie zawartosci
portalu.

(akta kontroli str. 356-363)

D/BPM/2082/1/2018-2019 z dnia 29 grudnia 2017 r. na kwote 1 200,0 tys. Zi, z czego badaniem objeto wydatki
za okres od 1 stycznia do 31 maja 2018 r. w wysokosci 272,9 tys. zt.

28 Umowy nr DG-$/23/2017 z 22 lutego 2017 r.

2 Zgodnie z zapisami zawartej umowa nr DG-S/23/2017 z dnia 22 lutego 2017 1.

30 QOd 1 lutego 2017 r do 31 grudnia 2017 r.
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Dyrektor DOT wyjasnit, ze kluczowe zmiany jakie powinny zosta¢ wprowadzone do
ustawy o POT to przede wszystkim sposéb finansowania realizowanych zadan.
Stowarzyszenie pozyskuje $rodki ze Zzrodet, ktérych nie mozna zaliczy¢ do
stabilnego finansowania, co znacznie utrudnia diugofalowe planowanie dziafan
(tj. w perspektywie dtuzszej niz rok). Wydatkowanie ograniczonych $rodkéw odbywa
sie kosztem realizacji czeéci dziata promocyjnych. Nie ma rowniez jednolitych
kryteriow funkcjonowania Regionalnych Organizacji Turystycznych, w szczegolnosci
w przedmiocie okre$lenia zasad prowadzenia dziatalnoéci statutowej odptatnej lub
dziatalnoéci gospodarczej. Takie zrodio finansowania mogtoby przyczyni¢ si¢ do
uzyskania stabilnej sytuacji finansowej i planowania dziata w okresach diuzszych
niz rok, co przy promocji rzeczy niematerialnych jest istotne z puntu widzenia
osiagnietych efektow. Ponadto wskazat, e, nie ma rowniez jednolitego krajowego
systemu informacji turystycznej. Brak standaryzacji sprawia, ze praktycznie kazdy
moze zatozyé iprowadzi¢ taki punkt. Stosowanie zasad stanowigcych jedynie
wytyczne, jest fakultatywne, a brak mozliwoéci egzekwowania standardow
$wiadczonych ustug moze przyczynia¢ sig do braku zaufania turystow. Kolejnym
problemem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci promocyjnej w obszarze
turystyki stanowito wediug Dyrektora Biura dublowanie zadan przez jednostki
rzadowe, samorzadowe, Polskg Organizacje Turystyczng oraz Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne, co moze przyczyniaé sie do spadku skutecznosci
prowadzonych akcji promocyjnych. W zakresie promowania Polski poza granicami
kraju kazdy region prowadzi swoje dziatania i wskazuje na wiasne zasoby
turystyczne, aw ocenie Dyrektora biura DOT powinny powstaC trwale krajowe
produkty turystyczne, ktore statyby sie elementami strategii promocyjnej kraju.

(akta kontroli str. 356-363)

1.2 Efektywnos$é¢ i skutecznosé realizacji dziatan dotyczacych promocii
i turystyki oraz informaciji turystycznej

Glowne produkty promowane przez DOT to trzy szlaki: zamkéw i patacow podziemi
oraz kulinarny, w sktad ktorych wchodzity mniejsze markowe produkty takie jak
Zamek Ksigz, Podziemne Miasto Osowka czy Restauracja Pafacu Staniszow.
Z promowanych produktow w 2015 r. zoty certyfikat Polskiej Organizaci
Turystycznej®' otrzymata Kopalnia Ztota | Sredniowieczny Park Techniki w Ziotym
Stoku, natomiast certyfikat POT otrzymato Wroctawskie ZOO réwniez w 2015 .
Podmiot ten w 2018 r. uzyskat takze zloty ceryfikat POT.

W latach 2016-2017 Stowarzyszenie zglaszato kandydatow do konkursu, jednak
z racji ograniczonej liczby certyfikatow przyznawanych rocznie przez POT, produkty
zgloszone przez DOT nie zostaly ich laureatami. W latach 2003-2014 certyfikaty
w tym zakresie przyznano facznie 15 produktom, w tym m.in. Miasteczku Western
City, Operze Wroctawskiej czy tez Bolestawieckiemu Swietu Ceramiki. Produkty,
ktore uzyskaty certyfikat POT posiadajg wtasne strony internetowe.

Prowadzona przez Stowarzyszenie promocja odbywata sie przy uzyciu takich
narzedzi intemetowych jak ,Facebookads’, pozycjonowanie strony przy uzyciu
mechanizméw SEOQ, plikéw cookies oraz narzedzi mailingowych szczegdlnie
w odniesieniu do branzy turystycznej. Dodatkowo Niemniej w ramach promocji np.
Wroctawskiego ZOO, przeprowadzono akcje promocyjng na terenie dworca PKP,
ktora polegata na zacheceniu do odwiedzenia, w dniach wolnych od pracy, takich
miejsc jak ZOO czy tez Hydropolis, a filmy z tej akcji majg zostac zaprezentowane
w mediach spofecznosciowych.

(akta kontroli: str.1130)

31 Dalgj: ,POT".
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Dyrektor DOT wyjasnit, ze szlaki: kulinarny, podziemi oraz zamkow i patacow
traktowane byly jako produkty ponadregionalne i chociaz zlokalizowane byty na
terenie wojewodztwa dolno$laskiego, to swoim zasiggiem obejmowaty co najmniej
kilka miejscowosci.

DOT nie posiadata programu/strategii promoc;ji turystki w wojewodztwie i za granicg
albowiem Walne Zebranie Cztonkéw uchwalato tylko plany roczne, w ktorych
wskazywato planowane do realizacji w danym roku budzetowym zadania, natomiast
nie okreslato gtéwnych kierunkdw organizacyjnych i programowych, nie wskazywato
preferowanych rodzajow turystyki. Brak bylo tez okreSlenia zasad i form
monitorowania realizacji zaplanowanych zadan. Brak strategii, ktéra w swoich
zalozeniach powinna by¢ diugofalowa, wynikat ze sposobu finansowania
dziatalnosci DOT.

DOT monitorowata efekty swoich dziatah poprzez m.in. analize liczby turystow
odwiedzajacych punkty informacii turystycznej, liczbe oséb odwiedzajacych stoiska
wystawiennicze, liczbe wydanych materiatéw oraz statystki na stronach
internetowych np. ile razy DOT pojawit sie w wyszukiwarce internetowej, lub liczbe
0sdb, ktore wskazaty udziat w wydarzeniach promowanych przez DOT. Inne (poza
statystycznymi) efekty podjetych dziatar nie zostaty zdefiniowane, gdyz jak wskazat
Dyrektor Biura DOT w przypadku, gdy koszty badania skutkow dziatania
przewyzszajg jego wartos¢, a nie jest fo wprost wymagane przez projekt —
dopuszcza sig rowniez pozostanie tylko przy obserwacji efektow przez pracownika
odpowiedzialnego merytorycznie za dane zadanie.

(akta kontroli: 376-378,1126-1127)

Promowanie wojewédztwa dolnoslgskiego poza granicami Polski odbywato sie przy
wspdtpracy z POT oraz wszystkich Zagranicznych O$rodkow Polskiej Organizacii
Turystycznej. W sprawozdaniu z dziatalnosci za 2017 r. DOT wskazata m.in. udziat
w spotkaniu roboczym polskiej i izraelskiej branzy turystycznej w Tel Awiwie,
konsultacje w zakresie ustalania planu promocji POT na lata 2017-2018, wizyty
studyjne organizowane rokrocznie dla touroperatoréw iprzedstawicieli branzy
dziennikarskiej oraz wspotprace przy realizacji projektu POT ,Promujmy Polske
Razem” poprzez prowadzenie turystycznego Call Center. Dodatkowo
Stowarzyszenie przediuzyto umowy uzyczenia i aktualizowato informacje w sieci 12
infokioskow oraz przekazywato do wszystkich Zagranicznych Osrodkow Polskie]
Organizacji Turystycznej w formie newslettera kluczowe informacje turystyczne
z Regionu. Ponadto w sprawozdaniach z dzialalnosci za lata 2015-2016
Stowarzyszenie wykazato, ze wraz z POT i ZOPOT partycypowato w projekcie
promocyjnym POT oraz Niemieckiej Centrali Turystyki pn. ,Partnerstwo Odry”
i dostarczato bazy danych dotyczace wojewodztwa niezbedne do zasilenia portalu
www.polska.travel. W kwietniu 2016 r. DOT zorganizowata réwniez warsztaty
,Wiedza i wspdipraca kluczem do sukcesu’. Rokrocznie DOT prowadzac dziatania
promocyjne brata udziat w targach zagranicznych, a liczba imprez targowych,
wynosita m. in.; 10w 2015r.aw 2017 r. - 11.

Efekty dotowanych zadan publicznych zleconych przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Dolnoslaskiego oraz Gmine Wroctaw zostaty osiggnigte poprzez
uruchomienie i prowadzenie dwoch, a nastepnie trzech punktéw informacii
turystycznej, wprowadzenie, promowanie oraz sprzedaz Wroctawskiej Karty Turysty,
jak rowniez przygotowywanie i rozprowadzenie materiatow promocyjnych (ulotki,
albumy, mapy). Dodatkowo osiagnieto efekt w postaci zapewnienia profesjonainej
obstugi turysty w Punkcie Informaciji Turystycznej, co potwierdzity dokonane przez
turystow wpisy w ksiedze gosci. Zrealizowano rowniez okreslony przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Dolno$laskiego efekt w postaci organizaciji wyjazdu na
targi w Tel-Awiwie wraz z przygotowaniem niezbednych materiatow. Celem
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dlugofalowym, okreslonym w ofertach ztozonych przez DOT bylo podniesienie
atrakcyjnosci Wroctawia w oczach turystow i Wroctawian, jak rowniez zwigkszenie
atrakcyjnosci  turystycznej Wroctawia poprzez rozszerzenie zakresu obstugi
turystycznej nie bylo mozliwe do stwierdzenia. Nie wskazano narzedzi, ktorymi
mozna by zmierzy¢ osiagniety efekt. Jako efekty dotyczace prowadzonej
dziatalnosci promocyjnej DOT wskazata m.in. artykuly prasowe na temat Dolnego
Slaska, ktére ukazaty sie na tamach takich gazet jak The Sunday Post, The New
Yorker, Deutsche Welle, The Independant, New York Times, Metro Amsterdam,
Travel + Leisure czy De Verwondering.

Ogtoszenia o konkursach oraz przygotowane przez DOT oferty nie zawieraty innych
wskaznikow okreélajacych prawidlowosci realizacji zadania. Dane liczbowe
dokumentujace realizacje zadania podane w sprawozdaniu czgsciowym za okres od
1 lutego 2016 r. do 31 maja 2016 r. wskazywaly liczbe osob korzystajacych z ustug
uruchomianych Punktéow oraz liczbe wydanych materiatéw informacyjnych
promujacych Wroctaw. Cze$¢ zadania zwigzana z promocjq pakietow turystycznych
w ramach projektu ,Karta Turystyczna” dotyczyla stworzenia w latach 2016-2017
bazy partneréw projektu, ustalenia warunkow wspétpracy, wytonienia wykonawcy
Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z niezbedng infrastrukturg
umozliwiajacg sprzedaz nosnikow pakietéw oraz wylonienia operatora ptatnosci
elektronicznych. Ponadto zawarto porozumienia z partnerami, przeszkolono
pracownikow zaréwno punktow informacji turystycznej jak i przedstawicieli punktow
partnerskich. Cze$¢ partneréw3? wziglo udziat w fazie testowej funkcjonowania
projektu, a cze$¢® otrzymata sprzet niezbedny do realizacji projektu. Jak wyjasnit
Dyrektor Biura DOT, Stowarzyszenie w latach 2015-2018 nie zarzadzaio systemem
informacji turystycznej na terenie Dolnego Slaska. Informacja turystyczna
funkcjonowata w oparciu o stacjoname punkty informacji turystycznej, z ktorych
cztery zlokalizowane byly we Wroctawiu oraz po jednym punkcie w Zgorzelcu,
Bolestawcu3* i Jeleniej Gorze. Wskazane punkty zarzadzane byly przez DOT.
Dodatkowo na terenie Dolnego Slaska uruchomiono 12 infokioskow, ktére m.in.
zlokalizowane byly w punktach informaciji turystycznej, a osoby, ktérym POT udzielit
dostepu do urzadzen to zreguty pracownicy punktow informaciji turystycznej lub
przedstawiciele dziatow promocji jednostek samorzadu terytorialnego. Dodatkowo
do obstugi infokioskow wytypowany zostat jednej pracownik DOT. W ramach
dziatalnosci informacyjnej DOT zalozyta konta na portalu Facebook oraz Instagram.
Dla wybranych produktéw turystycznych prowadzono réwniez dedykowane im
strony  internetowe  jak  np.  www.smakidolnegoslaska.pl  czy  tez
www.szlakpodziemi.pl.

(akta kontroli str. 373-375, 379-380, 544-559, 700-716, 854-857, 1131-1132, 1167-
1190, 1209, 1217-1225)

W ocenie Dyrektora Biura DOT rolg regionalnego serwisu informacji turystycznej
Dolnego Slgska petita strona internetowa administrowana przez DOT, .
https://dolnyslask.travel.pl. Niemniej jednak Stowarzyszenie nie pefnito roli centralne;
jednostki zajmujacej sie promocja turystyczna. W ramach prowadzonej dziatalnosci
opracowano baze punktow informacji turystycznej oraz aktualizowano jg dla
wiasnych potrzeb. Zwazywszy na fakt, ze wiekszos¢ punktéw informacji turystycznej

32 Np. Kolejowo, Park Trampolin JumpWorld, Muzeum Figur Woskowych, Muzeum Wspdiczesne, Muzeum
Architektury.

3 Np. Hala Stulecia, Plastyczna Makieta Dawnego Lwowa, Cmentarz Zydowski, Ogrod Botaniczny, Muzeum
Pana Tadeusza, Muzeum Cztowieka, Statek Tiara, Hydropolis, Muzeum Narodowe, Pawilon 4 Kopul, Muzeum
Etnograficzne, Panorama Ractawicka, Zatoka Gondoli, Wystawa Zwierzat Egzotycznych, Centrum Historii
Zajezdnia. :

3 Punkt od 2018 r zostat decyzjg Urzedu Miasta Bolestawiec przekazany do prowadzenia Muzeum Ceramiki
Bolestawieckiej.
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prowadzona byla przez podmioty nie zrzeszone w DOT - dziatania Stowarzyszenia
ograniczone byly do wspoipracy w zakresie udzielania porad lub przekazywania
materiatéw promocyjnych i informacji 0 wazniejszych wydarzeniach w regionie.

(akta kontroli str. 1125, 1131-1132)

Koszty prowadzenia punktéw informacji turystycznej w kontrolowanym okresie
wyniosty facznie 1090,7 tys. zi, a $rodki na ich utworzenie i utrzymanie pochodzity
z dotacji przekazanych przez Samorzad Wojewoddztwa oraz Gming Wroctaw.
W ramach mierzenia efektow rozwijania sieci informacji turystycznej w 2017 r.
dokonano zliczenia 0s6b odwiedzajacych punkty informacji. Sze$¢ funkcjonujacych
do 2018 r. punktow odwiedzito® tacznie 47,6% tys. osob, z tego: 12,8 tys. osob
w2015 r., 16,2 tys. osob w 2016 r. oraz 18,6 tys. osob w 2017 r. Najczesciej
odwiedzany punkt informaciji turystycznej zlokalizowany byt na terenie dworca PKP
Wroctaw Gtowny i odwiedzito go fgcznie 28,0 tys. osdb. Ponadto w punktach tych
prowadzono ksigzki wpiséw, w ktorych turysci mogli wyrazi¢ swojg opinig na temat
pomocy i informacji uzyskanej w punkcie. Przeglad ksiazki znajdujacej sig w punkcie
zlokalizowanym na dworcu PKP pozwala stwierdzi¢, ze funkcjonowanie takich
miejsc jest wazne, a turysci wyrazali swoje zadowolenie zaréwno z profesjonalizmu
pracownikow jak i jakosci otrzymanych materiatow.

Na poprawe funkcjonowania systemu informacji turystycznej, wptyw miato
prowadzenie szkoleri dla pracownikéw oraz czionkéw DOT, przedstawicieli branzy
turystycznej, jak réwniez dystrybuowanie materiatdw promocyjnych. Wedtug
Dyrektora Biura DOT Narodowy Portal Turystyczny, to jedno z podstawowych
narzedzi promocji wojewddztwa, tak wiec, w ramach wspotpracy z odpowiednig
jednostkg POT, stowarzyszenie wigczylo sig m.n. w weryfikacje danych
o wojewodztwie w tymze Portalu. DOT regularnie zgfaszata potrzeby aktualizacji
danych oraz sugerowata tematy artykutbw na strong internetowa. Wspotpraca
z Obserwatorium Turystyki byta bardziej ograniczona, co wedfug wyjasnien
Dyrektora Biura DOT wynika z faktu, Ze raczej obserwujg prace i $ledzg dane
zamieszczane W obserwatorium niz je wspottworza. Dotychczas DOT przesytat
jedynie informacje, o ktérych udostepnienie zwrécit sig POT.

DOT podpisata réwniez w 2016 r. porozumienie z siecig stacji paliw, ktore dotyczyto
pilotazowej wspotpracy w zakresie propagowania turystyki. W ramach porozumienia
DOT przygotowata materiaty promujace Dolny Slask oraz przeszkolita pracownikow
40 wybranych stacji z zakresu funkcjonowania punktow informacji turystycznej.

Dziatania promocyjne prowadzone byly réwniez na portalu spotecznosciowym
Facebook, na ktorym DOT stworzyta swoj profil i zamieszczata regulamie posty
informujace o najwazniejszych wydarzeniach w regionie, promowata najwaznigjsze
atrakcje turystyczne i imprezy kulturalne. Profil ten stuzyt rowniez do informowania
obserwujacych o dziataniach, jakie podjeto celem promowania regionu i Polski poza
jej granicami. Ponadto Stowarzyszenie, w wyniku realizacji zadania publicznego
zalozyto i prowadzito portal https:/dolnyslask.travel.pl oraz inne strony www, w tym
dedykowane trzem najwazniejszym produktom turystycznym, stworzonym przez
DOT i jej partneréw tj. www.szlakzamkowipalacow.eu, www.szlakpodziemi.pl
i www.smakidolnegoslaska.pl.

We Wroctawiu funkcjonowata Wroctawska Karta Turysty. Wprowadzenie karty
zostalo zainicjowane przez Urzad Miejski Wroctawia, natomiast realizacjg zadania

% Cztery punkty (Wroctaw Dworzec PKP, Wroctaw Lotnisko, Wroctaw ZOO oraz Jelenia Gora)
funkcjonowaly okresie od 2015 do 2018 r, 1 punkt w Zgorzelcu funkcjonowat w okresie od 2016-2018 r oraz
jeden punkt w Bolestawcu funkcjonowat od 2017 r.

% 28,0 tys. 0sob — punkt Wroctaw PKP, 78,5 tys. osob — punkt Wroctaw Lotnisko, 31,1 tys. osob — Wroctaw
Z00, 23,2 tys. 0sob — Jelenia Gora, 31,1 tys. 0sob — Zgorzelec i 3,5 tys. 0s6b — Bolestawiec.
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wramach prowadzenia punktéw informacji turystycznej (zadanie publiczne
dotowane przez Gming Wroctaw) zajmowato sie Stowarzyszenie. DOT zobligowata
sie do wprowadzenia karty oraz prowadzenia jej sprzedazy. Zakup karty uprawniat
do darmowego wejécia do muzedw, ZOO, ogrodu botanicznego oraz innych centrow
rozrywki jak park trampolin, czy $cianka wspinaczkowa. Karta uprawniata rowniez
do znizek w restauracjach i hotelach, ktore przystapity do projektu. Karty mozna byio
nabyé od listopada 2017 r. w czterech punktach dystrybucji w dwoch wersjach
czasowych, tj. 48 godzinng i 72 godzinng oraz w trzech rodzajach: normaing,
ulgowg i grupowa. Karta umozliwiata réwniez kodowanie biletow na przejazdy
komunikacjg miejska, co usprawniato poruszanie sie po miescie. Koszt karty 48
godzinnej bez opcji biletu MPK to 40 zt - dla karty ulgowej, 60 zt dla karty normalne;
oraz 200 zt dla grupowej. W przypadku karty 72 godzinnej ceny wynosity
odpowiednio 60 zt, 90 zt i 300 z. Od momentu uruchomienia karty do 30 wrzesnia
2018 r. sprzedano facznie 591 kart, w tym 370 kart normalnych (216 - 48
godzinnych i 154 — 72 godzinnych), 191 ulgowych (122 — 48 godzinne i 69 - 72
godzinnych) oraz 30 grupowych (20 — 48 godzinnych i 10 — 72 godzinnych).

W latach 2015-2018 (do korica pazdziernika) DOT wydata tacznie 1.368,6 tys. szt.
(odpowiednio: 213,3 tys. w 2015 1., 519,6 tys. w 2016 1., 443,7 tys. w 2017 1.1 192,0
tys. w 2018 r.) réznego rodzaju materiatow promocyjnych (w tym ulotek, map,
albuméw). Jeden tytut wydawniczy, tj. Europejski Szlak Zamkow i Patacow, powielat
sie w kazdym roku badanego okresu. DOT wydata ponadto takie albumy jak:
Marianna Oranska — obraz zycia i dziafalnosci w dokumentach archiwalnych”
(naktad 1,5 tys. szt), Wehikuly Czasu — album Europejskiego Szlaku Zamkow
i Patacow (naktad 2,0 tys. szt), ,Sanktuaria Maryjne na Dolnym Slasku
w dokumentach archiwalnych” (naktad 0,6 tys. szt), Szlak Cysterski na Dolnym
Slasku (nakfad 0,7 tys. szt.), Smaki Dolnego Slaska (naktad 2,0 tys. szt.) oraz Atlas
Turystki Wodnej na Dolnym Slasku (naklad 1,0 tys. szt.). Pozostate wydawnictwa to
m.in. mapy rowerowe, mapa motocyklowa w zwigzku ze szlakiem Zamkow
i Patacow, mapa Poszukiwacza Krasnali, mapy turystyczne Wroctawia (w kilku
wersjach jezykowych), Weekend na rowerze Wzdtuz Odry do Brzegu Dolnego, itp.
W ramach dziatalnoéci wydawniczej DOT opracowat i rozdat informatory pn. Top 20
Dolny $Slask, Top 30 Dolny Slask i Top 64 Dolny Slask (taczny naktad 75,3 tys. szt.
w pieciu wersjach jezykowych). Ponadto DOT poza swoimi wydawnictwami
kolportowat réwniez materialy informacyjne swoich partneréw i czlonkow
Stowarzyszenia. Jak wskazat Dyrektor Biura DOT materialy promocyjne trafiaty do
indywidualnych odbiorcow zaréwno w punktach informacji turystycznej jak i na
stoiskach targowych.

W latach 2015-2018 DOT zorganizowata lub wspotorganizowata takie wydarzenia
jak Il Dolno$laski Karnawat Odrzanski (wspolnie z Biurem Promocji Urzedu
Miejskiego Wroctawia), konferencje inaugurujaca projekt Dziedzictwo Kulturowe
i Przyrodnicze Dla rozwoju pogranicza Polsko-Czeskiego ,Wspélne Dziedzictwo',
pierwszy rajd motocyklowy po Europejskim Szlaku Zamkow i Patacow. Konferencje
Open Your Mind Turystyka w Przysztoci — Przyszio$¢ w Turystce (wraz z Akademig,
Wychowania Fizycznego). Ponadto w ramach roku turystyki rowerowej w 2016 .
poza konferencjg zorganizowang pod patronatem Ministerstwa Sportu i Turystki pn.
,Turystyka rowerowa nowe standardy i innowacje” DOT zorganizowat rajd rowerowy
z Wroctawia do Urazu. Kolejne wydarzenie dotyczyto projektu szlaku kulinarnego
Smaki Dolnego Slaska i w konferencji poczatkujacej projekt udziat wzieli m.in.
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, przedstawiciele wtadz
Wojewodztwa Dolnoslgskiego oraz przedstawiciele dolno$laskiej branzy turystycznej
i dziennikarze.

"



Stwierdzone
nieprawidiowosci

Cztonkami Stowarzyszenia poza jednostkami samorzadu terytorialnego byli réwniez
przedstawiciele branzy turystycznej (restauratorzy, wiasciciele hoteli i pensjonatow)
oraz lokalni touroperatorzy. Wspotpraca opiera sie na promowaniu przez DOT
cztonkow stowarzyszenia oraz wspierania kontaktow typu B2B%7 poprzez tworzenie
platformy wspbfpracy firm turystycznych w ramach tworzonych i promowanych przez
DOT grup produktéw np. wyzej wspomnianych szlakow.

DOT nie wspierata i nie byta cztonkiem klastrow turystycznych. Dyrektor Biura DOT
wyjasnit, ze nie bylo to zadanie statutowe Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie nie inicjowato i nie opiniowafo oraz nie tworzyto planow rozwoju
i modernizacji infrastruktury, gdyz jak wskazat Dyrektor Biura DOT, nie posiadato
odpowiednich  narzedzi. Niemniej jednak Stowarzyszenie uczestniczylo
w spotkaniach dotyczacych np. strategii rozwoju turystki miasta Swidnica czy
Bolestawiec. Konsultacje odbywaty sie réwniez z Karkonoskim Parkiem Narodowym
i Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolno$laskiego. Ponadto przedstawiciel
DOT uczestniczyt regularie w posiedzeniach Komisji Rozwoju Sportu i Turystyki
Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

W latach 2016-2018 (I potowa) DOT przeprowadzita pie¢ szkolen w 44 grupach
(12 grup w 2016 r. oraz 32 grupy w 2018 r.) dla tacznie 541 osob. Najliczniejszg
grupe, tj. 298 osob, stanowili uczestnicy szkolenia pn. Platforma e-ustug publicznych
Dolnego Slaska — partner w projekcie” zorganizowanego w 2018 r. w 30 grupach
szkoleniowych. Zrodlem finansowania szkolenia byly $rodki z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 zgodnie
z zawartg umowg z 8 lutego 2017 r.38. Pozostale szkolenia w 2018 r. to:
[1] ,Produkty turystyczne rozwijane przez DOT" - szkolenie dla informacji
turystycznych — 1 grupa (18 osoéb) oraz [2] ,9 narzedzi Google dla rozwoju promocii
w internecie. Google internetowe rewolucje” — szkolenie dla informacji turystycznych
— 1 grupa (15 osob). Srodki asygnowane na oba szkolenia pochodzity z nieodptatne;
dziatalnoéci statutowej DOT (fi. ze skladek). W 2016 r. Stowarzyszenie
zorganizowato tacznie dwa szkolenia, zczego jedno pn. ,Debata Regionalna
Polskiej Organizacji Turystycznej i Dolno$laskiej Organizacji Turstyczne]” — partner
w projekcie dla okoto 100 osob, sfinansowano ze srodkéw wiasnych oraz szkolenie
w ramach porozumienia z PKN Orlen sfinansowano z dziatalno$ci statutowej
odptatnej DOT dla 110 oso6b w 11 grupach szkoleniowych.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 pkt 6 ustawy o rachunkowosci dowod
ksiegowy powinien zawiera¢ co najmniej stwierdzenie sprawdzenia i jego
zakwalifikowania do ujecia w ksiegach rachunkowych przez wskazanie miesigca
oraz sposobu ujecia dowodu w ksiegach rachunkowych (dekretacja) oraz podpis
osoby odpowiedzialnej za te wskazania

Poddane kontroli NIK dokumenty ksiegowe dokumentujace wydatki poniesionych
w 2017 r., na kwote 806,4 tys. z4, nie zawieraly wskazan w ww. zakresie.

Dyrektor Biura DOT wyjasnit brak dofaczenia dokumentu wskazujacego sposob
zaksiegowania (tzw. dekretacja dokumentu ksiegowego) pod kazdym dokumentem
finansowym ujetym w ksiedze rachunkowej, w tym pod fakturami irachunkami
gromadzonymi w zwigzku z kosztami realizacji zadania publicznego, jest wynikiem
przyjetej zasady minimalizacji kosztéw na materialy biurowe potrzebne do
sporzadzenia dokumentow z dekretacja, Wszystkie dekretacje dostepne sg w formie

37Tj. Business to business.
3 Nr RPDS.02.01.01-02-007/16-00.
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elektronicznej, a ich drukowanie nastepuje W sytuacjach wymagajgcych
udokumentowania papierowego wykonanych operacji ksiggowych.

NIK wskazuje, ze przywotany wyzej przepis jednoznacznie okresla elementy, ktore
winien zawiera¢ dowod ksiegowy. Tylko takie dowody spelniajg wymog
kompletnoéci — tj. minimum informacji kwalifikujacych dokument do ksiggowania.

(akta kontroli str. 1209-1225, 1539-1789)

2. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o rachunkowo$ci dowody ksiegowe powinny byc¢
rzetelne, to jest zgodne z rzeczywistym przebiegiem operacji gospodarczej, ktorg
dokumentuja, kompletne, zawierajace co najmniej dane okreslone w art. 21 ustawy
o rachunkowosci, oraz wolne od btedéw rachunkowych. Niedopuszczalne jest
dokonywanie w dowodach ksiggowych wymazywania iprzerobek. Dowody
ksiegowe wewnetrzne koryguje sie zgodnie z art. 22 ust. 3 ustawy o rachunkowosci,
t. poprzez skreslenie biednej tresci lub kwoty zutrzymaniem czytelnosci
skre$lonych wyrazen lub liczb a nastepnie wpisaniem poprawnej tresci, wskazaniem
daty dokonanej poprawki oraz podpisem osoby do tego upowaznionej. Taki sama
sposdb wnoszenia poprawek dotyczy opisu merytorycznego stanowigcego
podstawe do ujecia wydatku na odpowiednich kontach. Dodatkowo w zarzgdzeniu
nr 1/11/13 Dyrektora Biura Zarzadu DOT z dnia 12 listopada 2013 r. w sprawie
instrukcji obiegu, kontroli i archiwizowania dowodéw ksiegowych (dalej: instrukcja
obiegu dokumentow) w §1 pkt 7 wskazywato rowniez sposéb korygowania bgdnych
zapisow w dowodach wewnetrznych poprzez skrelenie btednej tresci
z zachowaniem jej czytelnoci oraz naniesienie poprawnej wraz z umieszczenie
daty dokonania korekty oraz podpisu osoby, ktéra dokonata poprawki. Tresc
i wszelkie dane liczbowe nie mogty wedtug instrukcji by¢ zamazywane, przerabiane
lub usuwane innymi $rodkami.

Kontrola NIK wykazata wiele przypadkow nieprawidlowego korygowania zapisow
w opisach merytorycznych dokumentow ksiegowych za lata 2017-2018, tj. np.
poprzez zamazywanie kwot wskazanych w opisach przy uzyciu korektora.

Dyrektor Biura DOT wyjasnit m.in., ze osoba koordynujgca pracg punktow informacii
turystycznej i jednoczes$nie odpowiedzialna merytorycznie za realizacjg zadania, nie
byta w pelni przeszkolona z ustawy o rachunkowosci i btednie zatozyta interpretacie
jej zapisow. Konieczno$¢ nanoszenia poprawek, korygowania zapisow kwot, czy
zmiany opisdw wskazujacych faktyczne zrédio finansowania kosztow wynikata
bezposrednio z duzej ilosci nagromadzonych dokumentow finansowych
opracowywanych w jednym czasie oraz faktu, ze dokumenty ksiggowe rozliczane
byly jednoczesnie w ramach dwoch roznych dotacji i w trakcie ich opisow pracownik
rozliczajacy popetniat bledy dotyczace kwalifikacji ponoszonych kosztow do
wiasciwego zrodfa finansowania i kategorii z budzetu kazdej z dotacji. Pracownik
zostat pouczony o prawidtowym postepowaniu w sytuacji koniecznosci korygowania
wtasnych opiséw na fakturach i rachunkach.

(akta kontroli str. 1209-1225)

3. Dowody ksiegowe dokumentujace poniesione wydatki w ramach dotacji
uzyskanych z Gminy Wroctaw oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Dolnoélaskiego za okres od 1 stycznia 2018 r. do czasu zakonczenia czynnosci
kontrolnych. nie byly zatwierdzane przez Gtéwng Ksiegowa®, do czego obligowaty
postanowienia § 1 pkt 8 instrukcja obiegu dokumentow.

Dyrektor Biura DOT wyjasnit m.in., ze brak podpisow Gtownej Ksiggowej wynika
Z jej nieobecnosci w pracy spowodowanej choroba. Osoba sprawujgca obowigzki

% Zatwierdzenie sprawdzonego dokumentu przez Gtowng Ksiegowa oraz Dyrektora lub upowaZznionego
pracownika, umozliwiato ujgcie operacji w ksiegach rachunkowych DOT oraz pozwalato na dokonanie przelewu
przez Glowng Ksiegowa lub pracownika uprawnionego.
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ksiegowo-kadrowe nie ma uprawnien gldwnego ksiegowego, co oznacza, Ze nie
moze skiadaé swojego podpisu na dokumentach ksiggowych w tej pozycii.
Rzetelnos¢ dokumentow finansowych zostanie potwierdzona przez Glowng
Ksiegowa z data jej powrotu ze zwolnienia chorobowego.

(akta kontroli str. 1265-1267)

4. W dniu 29 stycznia 2016 r. pomiedzy Gming Wroctaw a DOT zawarta zostafa
umowa D/BSR/1738/1/2016-2017 na sfinansowanie zadania publicznego pod
nazwa: ,Organizacja i prowadzenie trzech punktéw informacji turystycznych we
Wroctawiu w latach 2016 -2017". W umowie tej wskazane zostaly dwa zrodfa
finansowania zadania w 2017 r., t. $rodki wiasne DOT w wysokosci 300 tys. zt oraz
srodki z dotacji Urzedu Miejskiego w kwocie 500 tys. zt. Nastepnie w dniu 22 lutego
2017 r. zawarta zostata umowa DS-S/23/2017 pomiedzy Wojewoddztwem
Dolnos$laskim a DOT, w ktorej na realizacje ww. zadania wskazano nastepujace
zrodta finansowania: $rodki Wojewddztwa Dolnoslaskiego w kwocie 300 tys. zt oraz
srodki Urzedy Miejskiego w wysokosci 443, 9 tys. zi40.

Jak wynika z powyzszego $érodki przyznanej dotacji z Urzedu Marszatkowskiego
zastapity $rodki wiasne DOT wskazane jako Zzrodio finansowania tego zadania
w umowie zawartej z Gming Wroclaw.

Tymczasem kontrola NIK wykazata, ze DOT po uzyskaniu dotacji od Wojewddztwa
Dolno$laskiego, nie podjeta dziatar majacy na celu poinformowanie Gminy Wroctaw
o $rodkach dotacji przyznanych z Wojewddztwa Dolnoslgskiego, a tym samym
wskazanie w zawartej z nig umowie rzeczywistych zrédet finansowania organizacji
i prowadzenia trzech punktow informacji turystycznych we Wroctawiu, traktujac
srodki dotacji z Urzedu Marszatkowskiego jako $rodki wiasne.

Ostatecznie z sprawozdaniu koricowym z wykonania zadania zlozonym do Urzedu
Marszatkowskiego wykazano faktycznie poniesione wydatki jako sfinansowane
z dotacji z obu Urzedow, natomiast w sprawozdaniu koricowym ztozonym do Urzedu
Miasta, jako sfinansowane z dotacji z Gminy Wroctaw oraz ze $rodkow wiasnych,
z adnotacjg pod tabelg ze zrodtami finansowania: ,w roku 2017 $rodki wiasne
w kwocie 300 tys. zt zostaly przekazane w formie dotacji przez Urzad
Marszatkowski".

Dyrektor Biura DOT wyjaénit m.in., ze z uwagi na to, ze umowa dotacyjna z Gming
Wroctaw zostata podpisana w2016 r., a oferta konkursowa zostala ztozona
w grudniu 2015 r. nie mozna bylo przewidzie¢, Zze finansowanie zadania
prowadzenia punktow IT w 2017 r. w ramach $rodkéw wiasnych bedzie opierac sie
o dotacje z budzetu Wojewddztwa Dolnoslaskiego, gdyz konkurs na realizacjg tego
projektu ze $rodkéw Urzedu Marszatkowskiego Dolnego Slgska zostat ogtoszony
dopiero w grudniu 2016 r., czyli w trakcie realizacji zadania.

(akta kontroli, str. 746-853,1209-1225)

IV.Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza |zba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Prowadzenie dokumentacji ksiegowej zgodnie z wymogami art. 21 i 22 ustawy
0 rachunkowosci.

40 Roznica pomiedzy kwotg dotacji z Urzedu Miejskiego wykazana w obu zawartych umowach dotyczy wydatkow
poniesionych w miesigcu styczniu 2017 r. - nie kwalifikowanych do rozliczenia w przypadku umowy zawartej
z Wojewddztwem Dolnoslgskim.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg lzbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia £/ grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Dyrektor
Kontroler . DVREKTOR
Anna Luczak ,.=, \U ";:;_ « ;.:.‘,:-: i
Starszy inspektor kontroli panstwowej Uadmnlos WU- e S8
\ /Al Radostaw Kujawiiskl






