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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/18/072 — Bariery prawne w rozwoju firm rodzinnych w Polsce

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Joanna Marczyk, gt.specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/107/2018 z dnia 20 kwietnia 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Pawet Potempski, gt.specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/110/2018 z dnia 24 kwietnia 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 544-545)

Urzad Skarbowy w Swidnicy, ul. Marii Skiodowskiej-Curie 1-3, 58-100 Swidnica (dalej:
Urzad)

Tomasz Feledyn, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Swidnicy
(dowod: akta kontroli str. 543)

|l. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg! identyfikacja barier prawnych? zwigzanych
z prowadzeniem firm rodzinnych® nastepowata w Urzedzie w trakcie realizacji
biezacych zadan, poprzez analize informacji pochodzacych od podatnikow.
W wyniku tych analiz Urzad podejmowat stosowne dziatania w celu zniwelowania
lub zminimalizowania ich skutkéw a do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy opinie co do
projektow ustaw ilub rozporzadzen, co do ktérych nie zawsze Urzad otrzymywat
informacje zwrotng. W ramach zapewnienia jednolitego sposobu zafatwiania spraw
Urzad organizowat i zapewnit uczestnictwo swoich pracownikow w szkoleniach
i naradach oraz dostep do serwisow i informacji utatwiajacych obstuge podatnika
i zapewniajacych wsparcie podatnikéw w wypetnianiu obowigzkow podatkowych.
Prawidiowo prowadzono kontrole podatkowe, czynnosci sprawdzajgce oraz
postepowania podatkowe wobec firm rodzinnych sektora matych i s$rednich
przedsiebiorstw (dalej: MSP), tzn. stosowano jednakowy tryb postepowania wobec
wszystkich podatnikow (firm rodzinnych), sprawy prowadzono w mozliwie
najkrotszym czasie (nie przediuzano spraw z przyczyn lezacych po stronie Urzedu)
a wieksza liczba kontroli wobec jednego podatnika wynikata przede wszystkim
z ustalonych nieprawidtowosci podczas pierwszej kontroli (nie obcigzano nadmiernie

1 Lata 2015-2018 {do 31 marca). Badaniami kontrolnymi mogg zostac objgte rowniez zdarzenia i dokumenty sprzed 1 stycznia
2015 r. oraz po 31 marca 2018 r., gdy mialy zwigzek z przedmiotem kontroli.

2 Bariery prawne - czynniki ograniczajace dzialalnos¢ przedsigbiorstw wynikajace z aktow prawnych, kidre regulujg stosunki
gospodarcze w zakresie relacji migdzy pafistwem a przedsigbiorstwami oraz pomiedzy poszczegoinymi podmiotami
gospodarczymi.

3 Firma rodzinna — na potrzeby niniejszej kontroli przyjmuje sig, Ze fima rodzinna to kazdy podmiot gospodarczy z sekiora
mikro, malych lub érednich przedsigbiorstw, w ktorym wspolinie pracuje przynajmniej dwoch czlonkow rodziny, co najmnie]
jeden z nich ma istotny wplyw na zarzadzanie firma a rodzina posiada udziaty wigkszosciowe.
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Opis stanu
faktycznego

przedsiebiorstw kontrolami). Rzetelnie zbierano i dokonywano oceny materiatu
dowodowego w celu ustalenia, czy istnieje wazny interes podatnika lub interes
publiczny, uzasadniajgcy uwzglednienie wniosku o przyznanie ulgi podatkowe;.
W dziafalnoéci  stuzb  podatkowych  wykorzystywano — dane  uzyskiwane
z przesytanych przez przedsigbiorcow jednolitego pliku kontrolnego (dalej: JPK_VAT
lub JPK).

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie barier w rozwoju firm rodzinnych sektora matych i rednich
przedsiebiorstw (dalej: MSP)

W latach 2015-2018 (do 27 kwietnia 2018 r.) Urzad, w trakcie realizacji biezacych
zadan, wykonujac obowigzek wynikajacy z art. 28 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia
16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej* (dalej: ustawy o KAS)
podejmowat dziatania® w celu identyfikacji barier prawnych MSP8 (w tym firm
rodzinnych). W ich wyniku ustalono, ze do najwazniejszych barier o charakterze
prawnym naleza zmiany prawa podatkowego, zawilosci rozwigzan prawnych oraz
nowe obowiazki naktadane na podatnikow. W zwigzku z tym, Urzad w badanym
okresie, podjat nastepujace dziatania w celu zniwelowania lub zminimalizowania ich
skutkow: a) analizy i propozycie zmian aktow prawnych zawierajace wskazanie
niescistosci iflub sprzecznosci w projektowanych przepisach, a takze propozycje
uszczegolowien niektérych z nich (w latach 2015-2018 (I kwartat) przekazano do
Dyrektora Izby Skarbowej (Dyrektora Administracji Skarbowej) opinie dotyczace co
najmniej szesciu projektow ustaw/rozporzadzen)’, b) zapytania do Izby Skarbowej/
Izby Administracji Skarbowej (dalej: IS/IAS) w przypadku watpliwosci w zakresie
stosowania przepisbw prawa zglaszane pisemnie iflub podczas szkolen?,

4Dz.U.z 2018 r. poz. 508.

5 1) pozyskiwanie informacji przekazywanych przez podatnikow przy okazji wizyt na Sali Obslugi, w trakcie rozmow
telefonicznych, na organizowanych spotkaniach, szkoleniach itp. 2) analiza wynikow przeprowadzanych badan ankigtowych.

6 2 szacunkow Urzedu wynika, 2e 95% podatnikéw obstugiwanych przez Urzad.

7 W latach 20152018 (I kwartal) przekazano do Dyrektora Izby Skarbowej (Dyrektora Administracji Skarbowej) opinie
dotyczace co najmniej szesciu projektow ustaw/rozporzadzen.: 1) projekt z dnia 18 stycznia 2016r. ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowe; - pismo z 20 stycznia 2016 r.; 2) projekt z 17 lutego 2016r. ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej
— pismo z 22 lutego 2016 r.; 3) projekt zarzadzenia Ministra Finanséw w sprawie poboru i rozliczania pienigdzy odebranych lub
zajetych przez pracownika obsiugujacego organ egzekucyjny podlegly Szefowi KAS - pismo nr z 24 lutego 2016 r.; 4) projekt
nowelizacji rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 14 marca 2013r. w sprawie kas rejestrujacych — pismo z 18.05.2017r,; )
projekt z dnia 06 pazdziemika 2017r. ustawy Ordynacja podatkowa - pismo z 10 listopada 2017 r.; 6) projekt z dnia 08 stycznia
2018r. rozporzadzenia w sprawie kas rejestrujacych — pismo z 10 stycznia 2018r.

8 1) Zagadnienia zgloszone na szkolenie w czerwcu 2015 r.; a) w zakresie podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
zagadnienia dot. sprzedazy niezabudowanych dzialek gruntu opodatkowanych podatkiem VAT; b) zagadnienia dot. rezygnacji
ze zwolnienia z podatku VAT; 2) Zagadnienia zgloszone na szkolenie w dniu 09 pazdzierika 2015r. dot. podatku VAT
naliczonego w przypadku wewnatrzwspdinotowego nabycia; 3) Zagadnienia zgloszone w dniu 17 lipca 2015 r.: a) z zakresu
podatku dochodowego od oséb fizycznych w przedmiocie nieujawnionych Zrédel przychodu - wyjaénienie obowigzkow
podatnika w zakresie wskazania Zrodet przychodéw; - wyjasnienie dot. wydatkow; - uprawnienia organu podatkowego do
zobowigzania podatnika do udzielania wyjasnien w ramach czynnosci sprawdzajgcych; 4) Zagadnienia zgloszone w dniu 10
listopada 2015 r. na planowane szkolenie; a) dot. wyrejestrowania w CRP KEP podatnikow; 5) Zagadnienia zgloszone na
szkolenie w dniu 09 lutego 2016 r.; a) w zakresie podatku dochodowego od osob fizycznych dot. postepowan podatkowych
w trybie art. 20 ustawy; - wyjasnienie obowiazkéw podatnika w zakresie wskazania zrodet przychodow; - wyjasnienie dot.
wydatkow; - uprawnienia organu podatkowego do zobowigzania podatnika do udzielania wyjanien w ramach czynnosci
sprawdzajacych; 6) Zagadnienia zgloszone na szkolenie w dniu 12 lutego 2016 r.; a) dot. stosowania art. 108 ustawy o VAT;
7) Zagadnienia zgloszone na szkolenie w dniu 17 marca 2016 r.:- zagadnienia dot. stosowania art 108 ustawy o VAT oraz dot.
prawa do odliczenia podatku VAT, 8) Zagadnienia zgloszone na szkolenie we wrzesniu 2016 r. z zakresu Ordynacji
podatkowej; - okres zawieszenia biegu terminu przedawnienia przy decyzji ratainej; - wszczecie postepowania podatkowego
przy ustalonym pefnomacniky; - zagadnienia dot. przeniesienia odpowiedzialnosci za zaleglosc spadkodawcy; 9) Zagadnienia
zgloszone na szkolenie we wrzesniu 2016 r.; a) dot. stosowania art.108 ust 1 ustawy o VAT, b) dot. wyrejestrowania
podmiotéw; 10) Zagadnienia zgloszone na szkolenie na Il kwartat 2016 1. a) w zakresie podatku dochodowego; - zagadnienia
dot. wydawania decyzji podatnikom opodatkowanym w formie karty podatkowej; - zagadnienia dot. orzekania
o odpowiedzialnogci spadkobiercow; - zagadnienia dot. platnikow podatku dochodowego; 11) Zagadnienia zgloszone na
szkolenie w styczniu 2017r; a) w zakresie podatku VAT; - zagadnienia dot. prawa podatnika do ziozenia korekty podstawy
opodatkowania i podatku naleznego; - zagadnienia dot. wykreslenia z urzgdu podatnikow VAT; - zagadnienia dot. weryfikacji
deklaracji zlozonych elektronicznie; - zagadnienia dot. zwrotu przy$pieszonego podatku VAT; - zagadnienia dot. wykreslenia z
rejestru podatnikow VAT-UE; 12) Zagadnienia zgloszone w dniu 17 sierpnia 2017 r. na szkolenie: dot. platnikow podatku
dochodowego; 13) Zagadnienia zgloszone w dniu 09 listopada 2017 r. na szkolenie w zakresie identyfikacji i rejestracji
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¢) propozycje (do Dyrektora IS/IAS) rozwigzan w zakresie optymalizacji procesow
i odbiurokratyzowania administracji skarbowej (modyfikacji systemu e-deklaracie®,
ujednolicenia przepisow w podatku PIT i VAT, zmiany przepisow prawa w zakresie
doreczenia korespondencji'!), d) pomoc wrealizacji obowigzku skiadania
elektronicznych rozliczen (szkolenia®?, dyzury szkoleniowe'®, biezace instruktaze™,
udostepnienie stanowiska komputerowego'®, e) upowszechnienie wiedzy nt. prawa
podatkowego poprzez uruchomienie punktéw informacyjnych i nr telefonow,
umieszczanie w Urzedzie komunikatow dot. zmian obowigzkow cigzacych na
podatnikach, rozpowszechnianie plakatéw informacyjnych, kampanie informacyjne
oraz programy edukacyjne.

Ponadto w celu zapewnienia jednolitego sposobu zatatwiania spraw Urzad:
a) organizowat i zapewnial uczestnictwo swoim pracownikom w  szkoleniach
i naradach (112 szkoleri zewnetrznych'® oraz 608 szkoler i narad organizowanych
przez Urzad"), b) zapewnit pracownikom dostep do: serwisu prawnego LEX,
aplikacji pn. Ewidencje'®, wszystkich pism IAS we Wroctawiu'®, Krajowej Informacii
Podatkowej20 oraz systemu Q-asytent?'.

Identyfikowanie barier prawnych dotyczacych firm rodzinnych i/lub MSP nie bylo
jednak zadaniem bezpo$rednio wyszczegolnionym w obowigzujacych Urzad
(w latach 2015-2018) planach dziafalnoéci IAS we Wroctawiu, mimo, ze zatozono
wnich m.n.. a) przeprowadzenie proklienckiej modernizacji Administracji
Podatkowej (2015 r.)22, b) poprawe jakosci dziatania i innowacyjnosci Administracji
Podatkowej (2015 r.)23, ¢) budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej (2016 r.),
d) wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych i
celnych (2017 - 2018 r.).

(dowod: akta kontroli str.3-4, 8-140, 313-433, 546-567)

Naczelnik Urzedu podal, ze w przypadku opinii dotyczgcych projektow
ustaw/rozporzadzen nie we wszystkich przypadkach jest mozliwo$¢ wskazania, czy

podatnikow: - zagadnienia dot. otwierania obowiazkow podatkowych; - zagadnienia dot. uchylenia NIP osobie prawnej; -
zagadnienia dot. reprezentacji spolki; - zagadnienia dot. pelnomocnictw osob do podpisywania wnioskow; - zagadnienia dot.
likwidacji dziatalnoéci gospodarczej; 14) Zagadnienia zgloszone w dniu 31 pazdziemika 2017 r. na narade zastepcow
naczelnikow a) z zakresu Ordynacji podatkowej; - moment liczenia odsetek w PCC i SD przy stawce sankcyjnej; - okres
wydania decyzji w SD w sytuacji powolania sig na darowizne; - zagadnienia dot. pelnomocnictw; b) z zakresu podatku VAT; -
zagadnienia dot. wydania decyzji w sprawie sankgji.

o Poprzez sygnalizowanie podatnikom podczas wprowadzania danych do zeznania, rozbieznosci pomigdzy adresem
zamieszkania figurujacym w systemie CRPKEP w stosunku do danych podanych w EDI-G lub EDA-G.

10 VAT w zakresie skfadania deklaracjiizeznan przy zawieszeniu dziatalnosci gospodarcze;.

" Polegajacej na dodaniu w art.144 par.5 ustawy Ordynacja podatkowa mozliwodci fizycznego doreczania wszelkiej
korespondencji w trakcie kontroli podatkowej pod adres wskazany na peinomocnictwie jako adres do dorgczen.

2 W listopadzie i grudniu 2017 roku) w ramach akcji ,Wtorki z JPK" - dedykowane byly przede wszystkim
mikroprzedsigbiorcom oraz csobom prowadzacym jednoosobowg dziafalnosé gospodarcza, czy tez firmom rodzinnym.

13 W |utym 2018 roku i w dniu 26 lutego 2018 r. {j. w pierwszym terminie zlozenia plikow JPK - udostegpniono komputer, na
ktorym przeprowadzano instruktaze programéw e-mikrofirma, Klient JPK 2.0 (podatnicy podczas tych dyzuréw mieli mozliwost
zalozenia profilu zaufanego ePuap), udzielano instruktazy.

1 a) na biezaco w przypadkach probleméw technicznych pracownicy urzedu udzielajg instruktazu w wysylce deklaraciji
w formie elektronicznej na przeznaczonym do tego celu komputerze.; b) codziennie udzielane sg rowniez informacie,
instruktaze oraz wyjasnienia telefoniczne podatnikom w zwiazku z obowigzkiem wysylania deklaraciji VAT elektronicznie oraz
plikow JPK.

15 7 ktérego przedsiebiorcy moga skorzystat w celu elektronicznego zlozenia deklaracii, przy ktorym moga uzyska instruktaz
dotyczacy JPK.

%21 w2015r.,41 w2016 1,31 w2017 r. i 19 w | kwartale 2018 .

17219 w 2015 r., w tym 52 szkolenia, 244 w 2016 r., w tym 26 szkolen, 124 w 2017 r., w tym 18 szkolefi i 21 w | kwartale 2018
r., w tym 4 szkolenia.

18 W ktorym umieszczane sg interpretacje wydawane dla zarejestrowanych w Urzgdzie przedsigbiorcow.

19 a) zawierajgcych informacje o sposobie zalatwiania sprawy i wyjanienia co do wafpliwosci, b) wystapien IAS do
Ministerstwa Finansow o zajecie stanowiska w zakresie zgloszonych wapliwosci.

2 Bezposrednie polgczenie telefoniczne.

21 Baza dokumentéw okreslajacych organizacje administracji skarbowej (decyzje, zarzadzenia, wewngtrzne procedury
postepowania wydawane przez Dyrektora IAS i Naczelnika Urzedu).

2 Jruchomienie Centrow Obstugi Podatnika i asystenta podatnika dla mikroprzedsigbiorcow rozpoczynajacych dziatalnost.

# Jruchomienie stanowisk siuzacych elektronicznemu skladaniu deklaracji PIT.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena czastkowa

E
i

zgtaszane przez Urzad uwagi do ww. projektow zostaty uwzglednione. | tak: a) nie
otrzymano informacji zwrotnej, gdyz stworzony pozniej projekt (17 lutego 2016 r.)
w sposdb odmienny regulowat kwestie organizagji i funkcjonowania KAS (dot. opinii
do projektu z 18 stycznia 2016 r. ustawy o KAS) lub w chwili obecnej, w dalszym
ciagu obowigzuje ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 Ordynacja Podatkowa (dot.
projektu z dnia 6 pazdziernika 2017 r. ww. ustawy), b) uwag nie uwzgledniono (dot.
opinii do projektu z 17 lutego 2016 1. ustawy o KAS), c) czegsciowo uwzgledniono
uwagi (dot. opinii do projektu zarzadzenie Ministra Finansow w sprawie poboru
i rozliczania pieniedzy...), d) nie otrzymano informacji zwrotnej, gdyz prace
legislacyjne nadal trwajg, (dot. opinii do projektéw rozporzgdzenia Ministra Finansow
7 14 marca 2013 . oraz z 8 stycznia 2018 r. w sprawie kas rejestrujgcych).

(dowdd: akta kontroli str.3-4,8-140,313-433)

W latach 2015-2018 (I kwartal) w Urzedzie przeprowadzono cztery badania
satysfakcji Kklienta tj. w okresach: od 5 do 30 czerwca 2015 r., od 8 do
21 grudnia 2015 ., 19 wrzeénia do 14 pazdziernika 2016 r. oraz od 15 wrzeénia do
30 listopada 2017 r24, przy czym ww. badania nie byly zrodiem informacji
o barierach prawnych rozwoju firm rodzinnych, gdyz we wszystkich zadano pytania
o charakterze ogélnym?, a do najczesciej, dowolnie formulowanych przez
podatnikow uwag i propozycji nalezaly: a) mozliwo$¢ uzyskania w skroconym
terminie zaéwiadczenia z Urzedu w zamian za uiszczenie podwyzszonej opfaty
skarbowej (badanie w okresie od 5 do 30 czerwca 2015 r.) oraz b) brak kasy i ksera
(badanie w okresie od 15 wrzesnia do 30 listopada 2017 r.).

(dowod: akta kontroli str.434-479)

W latach 2015-20182% do Urzedu wplynelo tacznie 18 (dziewigt w 2015 r., piec
w 2016 1., trzy w 2017 r. i jedna w 2018 1.) skarg, z czego zadna nie dotyczyta barier
prawnych wystepujacych w dziatalno$ci firm rodzinnych.

(dowod: akta kontroli str.538-541)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W okresie objetym kontrolg identyfikacja barier prawnych zwigzanych
z prowadzeniem firm rodzinnych nastgpowata w Urzedzie w trakcie realizacji
biezacych zadan, poprzez analize informacji pochodzacych od podatnikow.
W wyniku tych analiz Urzad podejmowat stosowne dziatania w celu zniwelowania
lub zminimalizowania ich skutkéw a nalezaty do nich: a) analizy i propozycje zmian
aktow, b) zapytania do IS/IAS w przypadku watpliwosci w zakresie stosowania
przepisbw prawa, c) propozycie (do Dyrektora IS/IAS) rozwigzan w zakresie
optymalizacji proceséw i odbiurokratyzowania administracji skarbowej, d) pomoc
podatnikom w realizacji obowiazkow podatkowych oraz e) upowszechnienie wiedzy
nt. prawa podatkowego. W ramach zapewnienia jednolitego sposobu zatatwiania
spraw Urzad organizowal i zapewnit uczestnictwo —swoich pracownikow
w szkoleniach i naradach oraz dostep do serwisow i informacji utatwiajacych

24 Ogalny poziom satysfakcji klienta wyniost odpowiednio: 98.23%, 98,77%, 99,04%, 99,57%.

% 1) Czy jest Pani/Pan zadowolonaly z obstugi w urzedzie skarbowym?, 2) Czy Pani/Pana zdaniem pracownik urzedu
skarbowego posiadat odpowiednia wiedze i byt kompetentny?, 3) Czy PanilPana zdaniem pracownik urzedu skarbowego
wypowiadat sig jasno i zrozumiale?, 4) Czy Pani/Pana zdaniem pracownik urzedu byl uprzejmy i kulturalny?, 5) Czy czas
oczekiwania na zafatwienie sprawy byl Pani/Pana zdaniem zadowalajacy?, 6) Czy Pani/Pana zdaniem potrzebne formularze
i drugi sq fatwo dostepne?, 7) Czy informacje udostgpniane przez urzad skarbowy sa aktualne i zrozumiale?, 8) Czy zdaniem
Pani/Pana sprawa zalatwiana w urzgdzie skarbowym byla skomplikowana?

% Do 5 kwietnia 2018 r. (ostatnia skarga odnotowana w rejestrze).
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Opis stanu
faktycznego

obsluge podatnika i zapewniajacych wsparcie podatnikow w  wypetnianiu
obowigzkéw podatkowych.

2. Wdrozenie rozwigzan prawnych wprowadzonych w celu likwidacji barier
rozwojowych firm rodzinnych sektora MSP, w tym przygotowanie Urzedu
do realizacji tych zadan

2.1. Sposob  prowadzenia  kontroli  podatkowych, czynnosci
sprawdzajacych oraz postepowan podatkowych pod katem
zastosowania ufatwien w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,
w szczegolnosci rozwigzan wynikajacych z Pakietu 100 zmian dla Firm.

W latach 2015-2018 (I kwartat) Urzad przeprowadzit 54627 kontroli podatkowych?®,
w tym w zakresie podatkow: PIT - 12128, PPL - 51%0, PPE - 36%, CIT - 19%2, VAT -
31933, W ww. liczbie kontroli podatkowych byto 505 kontroli wiasciwych34, w tym
zakresie podatkow: PIT - 1773, PPL - 443, PPE - 26%7, CIT - 18% i VAT - 300%° oraz
4140 kontroli doraznych, w tym w zakresie podatkow: PIT - cztery!, PPL - siedem??,
PPE - 1043, CIT - jedna* oraz VAT - 19%.

(dowdd: akta kontroli str.141-142.243)

W ww. okresie przeprowadzono 33 758% czynnosci sprawdzajgcych wobec
podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

(dowdd: akta kontroli str.143-181)

Badaniem objeto wszystkie 21 firm rodzinnych, wobec ktorych, w latach 2015-2018
(I kwartat) zakoficzono (zatwierdzono) postepowania kontrolne (29 kontroli
whadciwych#7). | tak (na 29 wybranych kontroli, wobec 21 podatnikow):

1) Kontrolg objeto okresy biezace (do 3 lat) — 26 kontroli oraz odlegte (od 4 do
5 lat) — 3 kontrole, przy czym wszystkie kontrole okreséw odlegtych byty
wynikiem wnioskéw innych organdw podatkowych,

2) Wobec 21 wybranych podatnikéw wykonano 165 czynnosci sprawdzajgcych
t. od jednej do 36 czynnosci wobec jednego podatnika®®, ktorych
przedmiotem bylty okresy biezace (do 3 lat),

3) W przypadku 18 podatnikéw jedna kontrolg obejmowano jeden podatek (18
kontroli). U pozostatych 3 podatnikéw (11 kontroli) przeprowadzono wigcej

27 Wtym 274 w 2015 1., 145 w 2016 1., 98 w 2017 1. 129 w | kwartale 2018 r.

2 Zatwierdzonych.

BWitym 78 w2015, 23w 2016 1, 12w 2017 r. i osiem w | kwartale 2018 r.

%028 w2015, 14, w 2016 r., dziewie¢ w 2017 1.

3126 w 2015 ., szesé w 2016 r., dwie w 2017 r. i dwie w | kwartale 2018 r.

32 \W tym 12 w 2015 r., dwie w 2016 ., cztery w 2017 r. i jedng w | kwartale 2018 .

3130 w2015, 145w 20161, 98 w 2017 r. 129 w | kwartale 2018 r.

W tym 256 w 20151, 133 w 2016 1., 87 w 2017 1. 129 w | kwartale 2018 r.

®77w2015r.20 w2016 1., 12 w 2017 r. i osiem w | kwartale 2018 r.

%22 w2015, 13w 2016 r., dziewigt w 2017 r.

3718 w 2015 . cztery w 2016 r., dwa w 2017 r. i dwa w | kwartale 2018 1.

#12w2015r., dwaw 2016 1., trzy w 2017 r. i jedna w | kwartale 2018 r.

9127 w2015, 94 w2016 r., 61 w2017 .i 18 w | kwartale 2018 .

AWtym 18w 2015, 12w 2016 ., 11w 2017 1.

#W tym jednaw 2015 1., trzy w 2016 1

2 Sze$6w 2015 1. ijednaw 2016 1.

43 \W tym osiem w 2015 r. i dwie w 2016 r.

“W 2017 1.

5 Trzy w2015 1, szesCw 2016 1., 10 w 2017 r.

%W tym 11336 w2015 1. ,10 415w 2016 1., 9 668 w 2017 r. i 2 339 w | kwartale 2018 r.

47 W zakresie podatkow: PIT - 10 kontroli, PPL — 3 kontrole, VAT — 16 kontroli.

@ W tym: w zakresie: kas (czynnosci dotyczyly odczytu z pamieci fiskalnej kasy rejestrujacej, obowigzku prowadzenia
ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas fiskalnych) ~ 12 postepowan sprawdzajacych u dziewigciu podatnikow); PIT - 17
postepowan u czterech podatnikow, PPL — 7 postepowan u czterech podatnikow, PPR - jedno postepowanie u jednego
podatnika, VAT — 124 postgpowania u 14 podatnikow.
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niz jedna kontrole, poniewaz: a) w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci
w trakcie jednej kontroli podejmowano decyzje o objgciu podatnika
kontrolami innych okreséw dotyczacych kontrolowanego podatku iflub
innych podatkow, b) w ten sposob zapewniono przejrzystos¢ dokonywanych
ustalen oraz odpowiedni podziat pracy kontrolerow#©.

(dowod: akta kontroli str.504-532)

Stosownie do art.78a ust.3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej® (dalej: uosg), w dniu 21 maja 2015 r. w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu zamieszczono ogolny schemat procedur kontroli podatkowey.

(dowod: akta kontroli str.495-497)

Na 29 wybranych kontroli:

1) W pieciu przypadkach kontrole trwaly diuzej niz przewidywat limit, o ktorym
mowa w art.83 ust.1 uosg, przy czym w czterech przypadkach miaty zastosowanie
przepisy art.83 ust.2 uosg (przypadki, w ktorych nie stosuje sig ograniczen czasu
kontroli)s! a w jednym - art.83 ust3a (przediuzenie czasu trwania kontroli
w przypadku ujawnienia zanizenia zobowigzania podatkowego [ub zawyzenia
straty). We wszystkich ww. przypadkach Urzad poinformowat podatnikow
0 wytaczeniu stosowania art.83 ust.1 uosg lub o przedtuzeniu czasu kontroli>2
w okresie waznosci upowaznienia do kontroli,

2) Zadna nie dotyczyta przedmiotu kontroli objgtego uprzednio zakonczong,
kontrola,

(dowod: akta kontroli str.504-532)

Wg stanu na dzien 15 czerwca 2018 r. w Urzgdzie realizowano 13 kontroli (kontrole
niezakoriczone). Trzy najduzej trwajace to te rozpoczete 12 grudnia 2017 r.
(kontrola nr 7025), 28 grudnia 2017 r. (kontrola nr 7024) oraz 28 marca 2018 r.
(kontrola nr 7059). Dwie kontrole podjgto na wniosek administracji podatkowe;
innego panstwa (kontrole nr 7025 i 7024). Powodem wydtuzania sig okresu kontroli
sq; a) koniecznoéé podjecia szeregu czynnosci w celu zgromadzenia materiaiu
dowodowego fj. przestuchania $wiadkow realizowane przez Urzad jak i inne urzedy
skarbowe (kontrola nr 7025), przestuchanie strony, ogledziny miejsca prowadzenia
dziatalnoéci (kontrola nr 7025), analiza obszernych dokumentw Zrodiowych
(kontrole nr 7025, 7024 i 7059), b) realizacja dodatkowych czynnosci w zwigzku
7z rozszerzeniem wniosku o potwierdzenie transakcji dokonywanych przez
kontrolowanego (kontrola nr 7025), c) brak kompletnej dokumentaciji (kontrole
nr 7024 i 7059).

(dowdd: akta kontroli str.536-537)

4 Krz,.. Mar... - dwie osobne kontrole, poniewaz, w trakcie jednej kontroli (nr 6249) dotyczacej podatku PIT stwierdzono
znaczne nieprawidlowosci i w konsekwencji podjeto decyzje objgcia tego podatnika nastepna kontrola, (nr 6260) w zakresie
podatku PIT (platnik); Moe... Pio... - trzy osobne kontrole, poniewaz, w trakcie jednej kontroli (nr 6881) dotyczacej podatku
VAT za okres od 1 grudnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. (kontrola przed zwrotem tego podatku) stwierdzono znaczne
nieprawidlowosci i w konsekwencji podjgto decyzje objecia tego podatnika nastgpnymi kontrolami w zakresie: a) podatku VAT
za okresy od 1 stycznia 2016 r. do 30 listopada 2016 r. i od 1 stycznia 2017 r. do 30 kwietnia 2017 r. (kontrola nr 6942) oraz
b) podatku PIT za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. (kontrola nr (6941); Sta... Ewa... - sze$6 kontroli na
wniosek innego organu podatkowego - poszczegodlne okresy i rodzaje podatkéw objete osobnymi kontrolami dla przejrzystosci
prezentacji wynikow kontroli oraz, z uwagi na zloZzono$t materiatu dowodowego, dla uporzadkowania i rozdzielenia pracy
pomiedzy kontrolerow.

5 Dz.U.z 2017 r., poz. 2168 ze zm.

51 Kontrole podejmowane na podstawie: a) art.83 ust.2 pkt 2 uosg (przeciwdzialanie przestepstwu - trzy kontrole), b) art.83
ust.2 pkt 5 uosg (zasadnosé dokonania zwrotu VAT — jedna kontrola).

52 Stosownie do art.83 ust.3b uosg poinformowano podatnika o ujawnionych okolicznociach, o ktorych mowa w art. 83 ust.3a,
wskazujac zgromadzony w tym zakresie materiat dowodowy.
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W latach 2015-2018 na 546 przeprowadzonych kontroli podatkowych (wiasciwych
i doraznych) w 494 przypadkach’® stwierdzono nieprawidtowosci (tzw. kontrole
pozytywne) i w ich wyniku: a) podatnicy skorygowali deklaracie podatkowe na
laczng kwote uszczuplenia 3 4589 tys. z* (173 kontroli podatkowych®s),
b) wszczeto postepowania podatkowe na taczng kwote uszczuplenia 46 091,0 tys.
7156 (260 kontroli podatkowych7), c) wydano decyzje wymiarowe na tgczng kwote
uszczuplenia 16 250,9 tys. z1%8 (149 kontroli podatkowych?).

(dowdd: akta kontroli str.476-480)

Na 34 wybranych kontroli6?:

1) W przypadku 30 stwierdzono nieprawidtowosci (kontrole pozytywne), przy czym
w 16 przypadkach wszczeto postepowanie podatkowe,

2) Na 16 ww. postepowan podatkowych:

a. Wszystkie wszczeto w ciggu szesciu miesiecy od zakoriczenia kontroli, przy
czym ww. postepowania wszczynano w ciggu: do 30 dni (jedno postgpowanie)®’,
do trzech miesiecy (siedem postepowan)f2, do sze$ciu miesigcy (osiem
postepowan).

b. W 14 przypadkach postepowarl, w ktérych przekroczono dwumiesigczny
termin trwania postepowant podatkowych, Urzad stosownie do wymogu
zawartego w art.140 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa’*
(dalej: Op), informowat podatnikéw o niedotrzymaniu terminu i wyznaczeniu
nowego terminu zatatwienia sprawy; w przypadku dwoch postgpowan, trwaty one
101 21 dni liczac od wszczecia postepowania do 31 maja 2018 r.

c. Do najczestszych powoddéw przesuwania terminu zakoriczenia postgpowan
podatkowych nalezata konieczno$¢: zgromadzenia dodatkowego materiatu
dowodowego, dokonania ustaleri w zakresie przebiegu transakcji, analizy
zgromadzonego materialu  (takze ponowna, po uzyskaniu dodatkowych
informacji), zachowania ustawowych terminéw do wypowiedzenia si¢ strony
i umozliwienia zapoznania si¢ ze zgromadzonym materiatem, przestuchania
dodatkowych $wiadkow i/lub podatnika, uzyskania informacji od innych organéw
podatkowych.

d. Nie wystapily przypadki zbierania wigkszosci materiafu dowodowego przed
formalnym wszczeciem kontroli ani po zakoriczeniu kontroli, w postgpowaniu
podatkowym; nie wzywano wielokrotnie podatnika w celu udostgpniania
dokumentow, ktore podatnik mogt dostarczy¢ przy pierwszym wezwaniu.

e. We wszystkich przypadkach postepowania podatkowe byly prowadzone
z zachowaniem odpowiednich  procedur - czynnego udziatu strony
w postepowaniu, mozliwosci wypowiedzenia sig W sprawie zgromadzonego
materiatu dowodowego, rzetelnosci dokumentowania poszczegolnych czynnosci

53 W tym 238 w 2015, 129 w 2016 1., 95 w 2017 r. i 32 w | kwartale 2018 .

54819,3 tys. ztw 2015 1., 2 589,5 tys. ztw 2016 ., 52,2 tys. zZlw 2017 r. i (-) 2,1 tys. zt w | kwartale 2018 r.

5 Wiym 115w 20151, 41w 2016 1, 14 w2017 r. i3 w | kwartale 2018 r.

560754 tys. ztw 2015 1., 11 276,7 tys. zt w 2016 1., 28 222,1 tys. ztw 2017 r.1516,9 tys. zl w | kwartale 2018 r.
57 W tym 93w 2015, 87 w2016 1, 76 w 2017 r. 14 w | kwartale 2018 r.

5 5 078,34 tys. Zlw 2015r., 5 403,89 tys. zZtw 2016 r., 5 768,7 tys. ztw 2017 r.

W tym 78 w2015, 54 w2016 1., 17 w2017 1,

8 29 kontroli przeprowadzonych i zatwierdzonych w badanym okresie oraz pigé kontroli przeprowadzonych i zatwierdzonych
przed badanym okresem, w kidrych wszczeto postepowania podatkowe.

622 dni.

62 0d 44 do 70 dni.

8 Qd 109 do 167 dni.

8 Dz.U z 2017 r., poz.201 ze zm.



i zdarzen, poprawnosci wydania decyzji od strony formalno-prawnej w zakresie
rozstrzygniecia i uzasadnienia decyzji (art.123-126 Op, art.189-192 Op oraz
art.200 Op).

f. We wszystkich przypadkach protokoly kontroli zawieraty elementy okreslone
w art.290 § 2 Op, w tym opis dokonanych ustaleri faktycznych i oceng prawng
sprawy bedacej przedmiotem kontroli oraz zawierano w nich niezbedne
pouczenia tj. 0 prawie zlozenia zastrzezer lub wyjasnien, prawie ztozenia korekty
deklaracji, obowigzku  zawiadomienia  organu podatkowego  przez
kontrolowanego o kazdej zmianie swojego adresu dokonanej w ciagu szesciu
miesiecy od dnia zakoriczenia kontroli podatkowej, jezeli w toku  kontroli
podatkowej ujawniono nieprawidtowo$ci, oraz skutkach niedopetnienia tego
obowiazku (art. 290 § 2 pkt 719 Op).

g. W szeéciu przypadkach postgpowania podatkowe nie zostaly zakonczone,
aw przypadku pozostatych - od daty dorgczenia postanowienia w sprawie
wszczecia postepowania podatkowego do daty wydania decyzji przez organ
pierwszej instancji uplynelo: a) od dwoch do szesciu miesigcy (jedno
postepowanie)6s, b) powyzej szesciu miesigey (dziewigé postepowari)%,

(dowod: akta kontroli str.504-532)

Naczelnik Urzedu jako przyczyny wszczynania —wigkszosci postepowan
podatkowych w terminie dtuzszym niz 30 dni od zakoficzenia kontrol podat:
a) oczekiwanie Urzedu na ziozenie przez podatnikow zastrzezen co do oceny
prawnej zdarzen gospodarczych zawartych w protokole kontroli (art.291 Op),
b) umozliwienie (zapewnienie czasu) podatnikowi ztozenia korekty deklaracji
podatkowej (art. 81b Op), c) umozliwienie (zapewnienie czasu) na dostarczenie do
organu podatkowego dodatkowych dowodoéw w sprawie, stanowigcych odpowiedzi
na czynnoéci zainicjowane w trakcie prowadzonej kontroli, mogace spowodowac
zmiang stanu faktycznego lub oceny prawnej zgromadzonych dowoddw, co
w konsekwencji moze skutkowaé odstapieniem od wszczecia postgpowania
podatkowego oraz d) duze obcigzenie pracg®’

(dowod: akta kontroli str.502-503)

W latach 2015-2018 (I kwartaf): 1) organ, po zakoficzonych kontrolach
(w postepowaniach podatkowych) wydat 166 decyzji na taczng kwote uszczuplen
27 695,3 tys. zt, 2) do 40 decyzji®® na kwote 8 500,1 tys. zt podatnicy, w ww. okresie,
wnieéli odwotania do organu podatkowego wyzszego stopnia, 3) 29 decyzji na kwotg
7 072,5 tys. zt. Dyrektor IS/IAS utrzymat w mocy, a siedem na kwote 960,6 tys. zt
uchylit i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia, 4) w stosunku do 17 decyzji
na kwote 3 792,3 tys. zt sad administracyjny oddalit skargg w caiosci lub w czesei
aw zadnym przypadku nie uchylit decyzji i nie przekazat sprawy do ponownego
rozpatrzenia.

(dowod: akta kontroli str.184-189)
Na 34 wybranych kontroli:

8114 dni.

8 Od 263 do 879 dni.

§7 Stan zatrudnienia od 1 stycznia 2015 r. ulegl zmniejszeniu ze 153 oséb do obecnie zatrudnionych 123 osob (stan na 13
czerwca 2018 r.) — w ww. okresie odeszlo facznie 45 i wigkszosci przypadkéw byli to pracownicy doéwiadczeni z diugim
stazem pracy (odejécia na emerytury) a pozyskani w ich migjsce pracownicy nie posiadajg jeszcze wiedzy i umiejetnosci do
prowadzenia spraw trudnych i skomplikowanych.

s Dotyczy takze decyzji wydawanych przed okresem objgtym kontrolg,
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1) W dwéch przypadkach nastgpito uchylenie decyzji wydanej przez
Naczelnika Urzedu:

a. w jednym przypadku podatnik odwotat si¢ dwukrotnie i w zwigzku z tym organ
wyzszej instancji wydat dwie decyzje: 15 listopada 2016 r. (uchylenie decyzji
organu pierwszej instancji i przekazanie jej do ponownego rozpatrzenia)
anastepnie 16 grudnia 2017 r. (uchylenie decyzji i umorzenie postgpowania).
Calkowity czas na wydanie decyzji (od wydania pierwotnej decyzji do wydania
ostatniej decyzji podlegajacej zaskarzeniu do sadu administracyjnego) wyniost
511 dni. Podstawg uchylenia ww. decyzji byta konieczno¢ przeprowadzenia
uzupetniajacego  postepowania  dowodowego  (decyzja uchylajgca IS
z 15 listopada 2016 r.) a nastepnie (decyzja IAS o uchyleniu decyzji i umorzeniu
postepowania z 15 grudnia 2017 r.) - odmienna od prezentowanej przez Urzad
interpretacja zgromadzonego materiatu®?.

b. w jednym przypadku podatnik odwotat sie dwukrotnie i w zwigzku z ty organ
wyzszej instancji wydat dwie decyzje: 15 kwietnia 2016 r. (uchylenie decyzji
organu pierwszej instancji i przekazanie jej do ponownego rozpatrzenia)
a nastepnie 20 lutego 2017 r. (utrzymanie w mocy decyzji Naczelnika Urzedu).

- Catkowity czas na wydanie decyzji (od wydania pierwotnej decyzji do wydania

ostatniej decyzji podlegajacej zaskarzeniu do sadu administracyjnego) wyniost
479 dni. Podstawg uchylenia ww. decyzji byla konieczno$¢ zgromadzenia
dodatkowego materiatu dowodowego (dla zapewnienia ciggtosci ustalen’?).

2) Jedng decyzje Naczelnika Urzedu (decyzje, o ktérej mowa wyzej, w pkt 1b)
zaskarzono do sadu administracyjnego. Do dnia zakoriczenia kontroli
postepowanie przed sadem nie zostalo zakonczone.

3) We wszystkich przypadkach prowadzono metryke kontroli (art.171a § 2 Op).

4) W Zadnym przypadku podatnik nie ztozyt skargi do sadu administracyjnego
na przewlekio$¢ czynnosci kontrolnych.

(dowdd: akta kontroli str.504-532)

W latach 2015-2018 (I kwartat) wyboru podmiotéw do kontroli dokonywano
w oparciu o wytyczne zawarte w nastgpujacych dokumentach:

1.

3.

Krajowe i Wojewodzkie Plany Dziatah Administracji Podatkowej na lata 2015-
2016,

Zarzadzenie Naczelnika Urzedu nr 59/2011 z 29 pazdziernika 2011 r. w sprawie
organizacji prac Urzedu Skarbowego w zakresie typowania podmiotow do
kontroli podatkowej (postepowania podatkowego/czynnosci sprawdzajgcych) na
podstawie wlasnych oraz zewnetrznych i wewnetrznych Zrodet informacii
(obowigzujace do 2 pazdziemika 2016 r) oraz Wewnetrzng procedure
postepowania (P-026/1) - zasady typowania podmiotéw do kontroli podatkowej
(postepowania podatkowego / czynnosci sprawdzajacych) na podstawie
zewnetrznych, wewnetrznych oraz wiasnych Zrodet informacii (obowigzujaca od
3 pazdziernika 2016 r. do nadal),

Wewnetrzng procedure postepowania (P-013/1) — zasady obstugi zewngtrznych
informacji o nieprawidtowoéciach w realizacji obowigzkéw podatkowych
wymagajacych podjecia dziatafi kontrolnych lub zapobiegawczych przez
Administracje  podatkowg (obowigzujacg od 22 lutego 2016 r. do

89 |AS uznal, z przeciwienstwie do Naczelnika Urzedu, Ze podatnik dolozy! nalezytej starannosci przy zawieraniu transakcji i nie
byl éwiadomy uczesinictwa w procederze wyludzenia podatku VAT. IAS nie zakwestionowal starannoci Urzedu
w postepowaniu.

7 W stosunku do ustalen ujetych w innej decyzji organu pierwszej instancji (nieuchylonej) z tego samego dnia.
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18 wrze$nia 2016 r.) oraz Wewnetrzng procedure postepowania (P-013/2) -
zasady obstugi zewnetrznych informacji o nieprawidtowosciach w realizacji
obowiazkéw podatkowych wymagajacych podjgcia dziafan kontrolnych lub
zapobiegawczych przez Administracje Podatkowa (obowigzujaca od 19 wrzesnia
2016 r. do nadal)™.

Zarzadzenie Naczelnika Urzedu oraz ww. wewnetrzne procedury zawieraty m.in.:
° definicje zrédet kontroli (zewnetrznych, wewnetrznych i wiasnych),
. opis czynnosci koniecznych do dokonania analizy i oceny poszczegolnych
zrédet kontroli,
. wykaz baz danych zawierajacych informacje konieczne do dokonania
analizy i oceny poszczegolnych zrodet kontroli
° wskazanie formularzy do wypetnienia przy dokonywaniu analizy i oceny,
poszczegdlnych zrodet kontroli, w tym m.in. wniosek o przeprowadzenie kontroli
podatkowej; analiza informacji i podmiocie dotyczaca kontroli w zakresie podatku
dochodowego; ankieta charakteryzujaca podatnika (w tym: cechy rozpoznawcze
firmy, cechy charakteryzujace firmy z obszarow ryzyka); informacja o wynikach
analizy zewnetrznego / wewnetrznego / wiasnego 2Zrédta kontroli wraz
Z propozycjg sposobu zatatwienia sprawy,
. wskazanie komérek odpowiedzialnych za poszczegolne czynnosci wraz ze
wskazaniem obiegu dokumentow zwigzanych z typowaniem podmiotow do kontroli

podatkowej.
(dowdd: akta kontroli str.190-242, 482-494)

0d 1 stycznia 2017 r. przeprowadzono i zatwierdzono 116 kontroli. We wszystkich
ww. przypadkach dokonano analizy prawdopodobiefstwa naruszenia prawa
wramach wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, przy czym W przypadku
75kontroli ww. analizy dokonano przed 1 stycznia 2017 r. a przed
przeprowadzeniem 41 kontroli — po 1 stycznia 2017 r. tj. zgodnie z zapisem art.78a
U0sg.

(dowod: akta kontroli str.499-501)

2.2. Dziatania podejmowane w Urzedzie w celu zapewnienia rzetelnej,
sprawnej i przyjaznej obstugi przedsigbiorcow sektora MSP, w tym
firm rodzinnych.

W celu zapewnienia rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obstugi przedsigbiorcow sektora
MSP, w tym firm rodzinnych, pogtebiania zaufania przedsigbiorcow do organdw
podatkowych, utatwienia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej Urzad w latach
2015-2018 (I kwartal) podejmowal dziatania organizacyjne, informacyjne
i edukacyjne, do ktorych nalezaly m.in.: a) organizacja punktow informacyjnych
obstugiwanych przez specjalistow w zakresie poszczegoinych podatkow’?,
b) zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu numerow telefonéw, pod ktorymi
podatnik mogt uzyska¢ informacje w zakresie poszczegolnych podatkow,
c) uczestnictwo pracownikow w  szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych,
d) zamieszczanie w budynku Urzedu komunikatow o zmianach przepisow,
zwlaszcza  dotyczacych  obowigzkow  cigzacych na  przedsigbiorcach,
e) przekazywanie jednostkom samorzadu terytorialnego plakatow z informacjami

7 Procedury obejmujace obsluge zewnetrznych informacii . podmioty gospodarcze i osoby fizyczne, inne instytucje i
organizacje oraz osoby ancnimowe (zrodta wylaczne z procedury nr P-026/1 - § 6).

72 \W budynku Urzedu | innych miejscach przy okazji spotkan organizowanych przez inne instytucje (np. Lige Kobiet czy Urzad
Miasta w Swidnicy).
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o zmianach przepiséw, f) wygtaszanie wyktadow™, g) prowadzenie szkoler’4,
h) organizowanie w okresach sktadania zeznan podatkowych dni otwartych Urzedu
oraz punktéw rozliczen poza Urzedem, i) wydtuzanie godzin pracy w ostatnie dni
sktadania zeznan podatkowych, j) podpisanie porozumienia ,Miasto Trutnov
i Swidnica razem dla biznesu™5, k) wspotpraca z lokalnymi mediamis.

(dowod: akta kontroli str.244-247,406-433)

Monitorowanie dziatari podejmowanych na rzecz jako$ci realizowano w badanym
okresie za pomocg nastepujacych narzedzi: a) analize comiesigcznych zestawien
przygotowywanych przez IAS obejmujacych oceng dziafar urzedoéw skarbowych
w zakresie wsparcia podatnika i przedsiebiorcy w wypetianiu obowigzkow
podatkowych i celnych’” oraz poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych
budzetu pafnistwa przez organy podatkowe i celne’®, b) corocznego badania
zadowolenia klientow (ankiety), ¢) analize wptywajacych do Urzedu skarg,
c) kontrole funkcjonalne (zakres, katalog i czestotliwos¢ czynnosci kontrolnych
uregulowano w wewnetrznych procedurach’), d) kontrole zarzadcze i zarzadzenie
ryzykiem (wymuszane poprzez wskazanie kierunkow dziatania KAS), miernikow
stopnia realizacji celu, wartosci bazowe i planowane do osiggnigcia ujgte
w corocznych Planach Dziatalnoci IS we Wroctawiu®® oraz realizowane na
podstawie aktow prawa wewnetrznego8?). Zrodiem informacji w oparciu, o ktore
prowadzono ww. monitoring byly dane zawarte w systemach informatycznych
Urzedu, wynikajace z przeprowadzanych wsérdd klientow ankiet oraz kontroli
funkcjonalnych i zarzadcze;.

(dowdd: akta kontroli str.244-247)

2.3. Udzielanie ulg podatkowych.

W latach 2015-2018 (I kwartal) organ podatkowy udzielit 118 ulg podatkowych na
taczng kwote 4 597,6 tys. zt, w tym 103 na kwote 3 868,9 tys. zt dotyczyty roztozenia
na raty zobowigzan podatkowych, a 15 na kwote 728 624,9 tys. zt — odroczenia
terminu ich ptatnosci. Kontrolg NIK objeto 12 spraw (10 podatnikow) na taczng
kwote 200,2 tys. zt, w ramach ktorych organ podjat decyzje pozytywne tj. udzielit ulgi
podatkowej (pie¢ decyzji dotyczacych pigciu podatnikéw na faczng kwote
64,1 tys. zt) oraz decyzje negatywne tj. odmoéwit udzielania ulgi podatkowej (siedem
decyzji dotyczacych pieciu podatnikéw na taczng kwote 136,1 tys. zf). Na 12 ww.

7 Np. w Powiatowym Zespole Doradztwa Rolniczego o: a) przepisach podatkowych dotyczacych sprzedazy
nieprzetworzonych produktow, b) przywilejow i obowigzkow podatkowych wiadcicieli gospodarstw agroturystycznych wobec
organu podatkowego.

™ Np. dotyczace: a) zatrudnienia obywateli Ukrainy w Polsce (szkolenie w ramach zorganizowanegoe przez Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych Oddzial w Watbrzychu ,Tygodnia Przedsigbiorcy”, b) zagadnien zwigzanych z JPK-VAT
(cotygodniowe spotkania w okresie od 7 listopada 2017 r. do 19 grudnia 2017 r.).

75 Przewidujacego wymiane doéwiadczen podczas konferencji i spotkan oraz utworzenie punktow konsultacyjnych dia osob
zainteresowanych prowadzeniem dzialalnosci w Polsce lub Republice Czeskiej.

7 1) w tygodniku ,Wiadomosci Swidnickie” oraz na pertalach informacyjnych publikowane sg materiaty dot. Urzedu, przepisow
podatkowych oraz najwazniejszych zmian majacych wplyw na funkcjonowanie MSP, w tym firm rodzinnych; 2) telewizja
Teletop Sudety emituje materialy dotyczace najwazniejszych dla przedsigbiorcow spraw.

77 Wskazniki: a) §redni czas trwania postepowan podatkowych wszczgtych na wniosek podatnika, b) liczba deklaracjifzgloszen
celnych zlozonych za pomoca Srodkow komunikacii elektroniczne;.

78 Wskazniki: a) realizacji naleznosci publicznoprawnych, b) kwoty wplywow z tytulu naleznoéci stanowigcych dochod budzetu
pafistwa do wysokosci kwoty naleznoéci budzetowych, c) efektywnosci egzekucji, d) ilosci spraw uchylonych, e) podjgtych
czynnosci sprawdzajacych JPK, f) dodatkowych wplywow budzetowych.

7 1) Procedura postepowania okreslajgca zakres, katalog i czestotiiwosc kontroli funkcjonalnych w Urzedzie Skarbowym
w Swidnicy w 2015 r” (nr P-004/1); 2) ,Procedura postgpowania okreslajaca zakres, katalog i czgstotliwos¢ kontroli
funkcjonalnych w Urzedzie Skarbowym w Swidnicy w 2016 r.” (nr P-004/2 i P-004/3); 3) ,Procedura postgpowania okreslajgca
zakres, katalog i czestotliwo$é kontroli funkcjonalnych w Urzedzie Skarbowym w Swidnicy w 2017 r.” (nr P-027/1 | P-027/2).

® Proces monitorowania, oceny i doskonalenia dzialan na rzecz jakosci, dokonywany jest na postawie stopnia realizacii
celow/zadan wyznaczonych dla Naczelnika Urzedu.

81 Zarzadzenia Dyrektora IS/IAS nr: 1) 140/2015 (z dnia 22 lipca 2015 r.) w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania kontroli
zarzgdezej w IS we Wroctawiu oraz nadzorowanych urzedach skarbowych; 2) 25/2018 (z dnia 12 kwietnia 2018 r.) w sprawie
organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w IAS we Wroctawiu oraz podleglych urzedach. ) [
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spraw, sze$¢ (na kwote 100,1 tys. zl) dotyczylo odroczenia terminu ptatnosci
podatku lub rozlozenia go na raty i sze$¢ (na kwote 100,1 tys. zt) odroczenia terminu
pfatnoéci zalegtoéci podatkowej lub roztoZenia jej na raty. | tak:

1) Wszystkie decyzje zawieraty elementy wymienione w art.210 § 1 Op.

2) W zadnej z ww. spraw nie przekroczono terminu zatatwienia sprawy, o ktorym
mowa w art.139 i 227 Op, tj. postepowania dowodowe, w zaleznoéci od stopnia
skomplikowania sprawy, trwaty do dwoch miesigcy.

3) W przypadku dziewigciu spraw wnioski nie spetnialy wymogow okreslonych
przepisami prawa a organ wezwal wnoszacego wniosek o usunigcie brakow
w terminie siedmiu dni; w zadnej z ww. dziewieciu spraw wniosek nie pozostat bez
rozstrzygniecia.

4) We wszystkich ww. sprawach: a) zebrano i rozpatrzono caty materiat dowodowy
w celu ustalenia czy istnieje wazny interes strony lub interes publiczny
uzasadniajacy uwzglednienie wniosku (art.187 § 1 Op), b) zapewniono stronom
czynny udziat w postepowaniu (art.123 Op), ¢) w decyzjach: wskazano fakty, ktore
organ uznat za udowodnione i dowody, na ktérych organ sig opart (w uzasadnieniu
faktycznym), wyjasniono podstawy prawne decyzji, z przytoczeniem przepisow
prawa oraz zamieszczono stosowne pouczenia o trybie odwotawczym
(uzasadnienie prawne).

5) W zadnej z ww. spraw: a) nie udostepniano stronie akt, gdyz zaden
z wnioskujacych nie zadat takiego dostepu, b) w decyzji, nie wskazano przyczyn,
zpowodu ktérych innym dowodom organ odmowit wiarygodnosci i mocy
dowodowej, gdyz nie pojawity sie tego rodzaju dowody.

6) W przypadku o$miu spraw (jednej zakoriczonej decyzjg pozytywng i siedmiu
zakoficzonych decyzjami negatywnymi), przed wydaniem decyzji, wydano
postanowienie wyznaczajace stronie siedmiodniowy termin do wypowiedzenia sig
w sprawie materiatu dowodowego (art.200 Op).

7) W siedmiu sprawach wnioski o udzielenie ulg podatkowych ziozono przed lub
w terminie ptatnoéci zobowigzania podatkowego, co powodowato, ze wysokoSC
ewentualnych odsetek nie przekroczytaby kwoty, o ktorej mowa w art.54 § 1 pkt 5
Op; w przypadku pieciu spraw rzetelnie naliczono odsetki w tacznej kwocie
2.1 tys. zt a we wszystkich sprawach zakoriczonych decyzjg pozytywng naliczono
optate prolongacyjng w tacznej wysokoéci 0,6 tys. zi.

8) w sprawach zakohczonych decyzjg pozytywna (udzielenie ulgi) w uzasadnieniu
tych decyzji powofano si¢ na wazny interes podatnika (dwie sprawy)®? lub wazny
interes podatnika i publiczny (trzy sprawy)?3.

9) W dwoch sprawach badaniu podlegata kwestia pomocy publicznej, pomocy de
minimis.

10) W zadnym przypadku podatnik wnioskujac o ulge nie wskazywat, aby
pogorszenie jego sytuacji i brak mozliwosci sptaty zobowigzania podatkowego byto
spowodowane: a) diugotrwalym lub wadliwym postepowaniem podatkowym,
b) nieprecyzyjnymi i czesto zmienianymi przepisami i interpretacjami.

&2 |Jtrata plynnosci finansowej podatnika ze wzgledow zdrowotnych

& |nteres podatnika: utrata plynnosci finansowej podatnika ze wzgledow ekonomicznych, . koniecznos¢ poniesienia wysokich
oplat - koszty zezwolen, energii, skladek ZUS; sezonowos¢ ustug i wysokie koszty leczenia wspéimalzonka oraz brak zapfaty
od kontrahentow; interes publiczny: krotki okres odzyskania naleznosci podatkowej bez koniecznos$ci wszczynania
postepowania podatkowego.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

11)  Powodem odmow byly m.in.: a) brak wyliczen/udokumentowania przyczyny
utraty plynnosci finansowej (pie¢ decyzji), b) podatnik nie speiniat warunkow do
udzielenia ulgi w ramach tzw. optymalizacji - art.67b § 1 Op (dwie decyzje).

12)  Wszystkie decyzje zawieraty elementy wymienione w art.210 Op.
(Dowdd: akta kontroli str.286-298)

2.4. Wykorzystanie jednolitego pliku kontrolnego w dziatalnosci Urzedu.

Informacje zawarte w pliku JPK-VAT wykorzystywane sg przez poszczegbine
komorki organizacyjne Urzedu w zakresie szeroko rozumianych analiz w ramach
czynnoéci  sprawdzajgcych®4, zbierania materialu dowodowego®, weryfikacii
przedstawianych przez podatnikéw danych i dokumentéw, ustalania zdarzen
gospodarczych i ich uczestnikow, monitoringu oraz egzekuciji wierzytelnosci.

(dowad: akta kontroli str.299-301)

Urzad podejmowat dziatania informacyjne majgce na celu pomoc w przekazywaniu
pliku JPK-_VAT poprzez organizacje i rozpowszechnienie m.in.: a) szkolen
dedykowanym mikroprzedsiebiorcom oraz osobom prowadzacym jednoosobowa
dziatalnosé gospodarcza (listopad i grudzien 2017 r.)%, b) dyzuréw informacyjnych
(luty 2018 r.)87, ¢) jednorazowego dyzuru do godziny 22 w dniu 26 lutego 2018 .
tj. w dniu uplywu terminu zloZenia plikow JPK_VAT#, d) plakatow informacyjnych na
temat obowigzku przekazywania pliku JPK_VAT, e) przedmiotowych artykutdw na
portalach internetowych®®.

(dowdd: akta kontroli str.301-312)

W okresie od marca 2017 r. do 15 czerwca 2018 r. od IAS do Urzedu wplynelo
1 443 informacje o ewentualnych nieprawidlowosciach po analizie plikow JPK_VAT.
W wyniku analizy tych informacji Urzad potwierdzit 385 ww. informacji, a kwota
stwierdzonych uszczupler wyniosta 120,7 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str.535)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

Prawidtowo prowadzono kontrole podatkowe, czynnoSci sprawdzajgce oraz
postgpowania podatkowe wobec firm rodzinnych sektora MSP, tzn. stosowano
jednakowy tryb postepowania wobec wszystkich podatnikow (firm rodzinnych),
sprawy prowadzono w mozliwie najkrotszym czasie (nie przediuzano spraw
z przyczyn lezacych po stronie Urzedu), a wigksza liczba kontroli wobec jednego
podatnika wynikata przede wszystkim z ustalonych nieprawidtowosci podczas
pierwszej kontroli (nie obcigzano nadmiemie przedsigbiorstw kontrolami). Rzetelnie

8 a) dotyczacych zasadnosci zwrotow podatku VAT wynikajacych ze zlozonych przez podatnikow deklaracji (w zakresie
wystepowania sprzedazy w ramach odwrotnego obcigzenia, zwigzku zakupow ze sprzedazg opodatkowana, nabycia przez
podatnikow érodkéw trwalych, sprawdzenia rejestrow sprzedazy i zakupéw podatnika), b) zleconych przez Dyrektora IAS we
Wroclawiu (dotyczy przypadkéw: roznic w zakresie kwot transakeji podlegajacych opodatkowaniu VAT, roznic miedzy
deklaracjg VAT a plikiem JPK podatnikow w zakresie kwot podatku naliczonego oraz podatku naleznego, uwzgledniania
w rejestrach zakupu faktur VAT, ktore zostaly wystawione przez podmioty nieposiadajgce otwartego obowiazku podatkowego
w VAT, roznic miedzy plikiem JPK podatnikow w zakresie kwot podatku naliczonego a plikami JPK ich kontrahentow
w zakresie podatku naleznego, roznic w zakresie kwot transakeji podlegajacych odwrotnemu opodatkowaniu VAT.

8 Np. w sprawach przeniesienia odpowiedzialnoéci na spadkobiercow.

8 \ zakresie: a) pojet zwigzanych z realizacja nowego obowigzku, b) obstugi programu Klient JPK 2.0, ¢) przepisow
stanowiacych podstawe obowiazku przesytania pliku JPK_VAT, d) obslugi platformy ePuap (dammowy podpis elektroniczny
niezbgdny do wysylania ww. plikow).

% Udostgpniono komputer, na kidrym przeprowadzano instruktaze programu Klient JPK 2.0, umozliwiono zalozenie profilu
zaufanego ePuap, przekazywano wiedze nt. przepisow dotyczacych JPK_VAT.

8 |nstruktaze obstugi odpowiednich narzedzi informatycznych.
8 M.in. regionfakty.pl, dsw.doba.pl.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

zbierano i dokonywano oceny materiaiu dowodowego w celu ustalenia, czy istnieje
wazny interes podatnika lub interes publiczny, uzasadniajacy uwzglednienie
wniosku o przyznanie ulgi podatkowej. W dziatalnosci stuzb podatkowych
wykorzystywano dane uzyskiwane z przesytanych przez przedsiebiorcow plikow
JPK-VAT. :

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow. ‘

V. Pozostate informacje i pouczenia.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgfasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Wroctaw, dnia Zz"" czerwca 2018 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler p.o. Dyrektor
Joanna Marczyk Radostaw Kujawinski

gt.specjalista k.p.

Fodpis podois

15






