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WYKAZ SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC

KPA Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U.z 2018 r. poz. 2096, ze zm.);

Ustawa o cudzoziemcach Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U.z 2018 r.
poz. 2094, ze zm.);

Ustawa o promocji zatrudnienia Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2018 r. poz. 1265, ze zm.);

Cudzoziemiec Kazdy, kto nie posiada obywatelstwa polskiego (art. 3 pkt 2
ustawy o cudzoziemcach), osoba nieposiadajgca obywatelstwa
polskiego (art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy o promocji zatrudnienia);

Migracja Przemieszczenie terytorialne ludnosci zwigzane ze wzglednie
trwatg zmiang miejsca zamieszkania;

MSWiA Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji;

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

UdSC lub Urzad Urzad do Spraw Cudzoziemcéw;

ZUs Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

RP Rzeczypospolita Polska;

UE Unia Europejska;

KPDZ 2015-2017 Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2015-2017;

KPDZ 2018 Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2018.



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gléwny kontroli

Czy administracja
publiczna przygotowana
jest, pod wzgledem
proceduralnym

i technicznym, do sprawnej
obstugi cudzoziemcéow,

a takze czy prawidtowo
realizuje zadania w tym
zakresie oraz czy rzetelnie
planuje pod tym katem
potrzeby rynku pracy

z punktu widzenia polskiej
gospodarki?

Pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli

1. Czy organizacja, poziom
zasobow i polityka
informacyjna urzedéw
administracji publicznej
oraz ich wspétpraca
Z innymi instytucjami
byly adekwatne do
realizowanych zadan
w zakresie obstugi
cudzoziemcow?

2. Czy obowigzujace
przepisy prawa oraz
wdrozone procedury
wewnetrzne sprzyjaty
efektywnej obstudze
cudzoziemcow, a takze
czy cudzoziemcy oraz
polscy przedsiebiorcy
byli zadowoleni
z poziomu obstugi?

3. Czy zadania zwigzane
z obstuga cudzoziemcéw
realizowane byty
prawidtowo, tj. zgodnie
z obowigzujacym
prawem i terminowo?

4. Czy i w jaki sposob
planowano wielkos¢
naptywu cudzoziemcéw
z punktu widzenia
potrzeb polskiej
gospodarki?

5. Czy dziatania Ministra
Spraw Wewnetrznych
i Administracji, dotyczace
spraw zwigzanych
z cudzoziemcami oraz
nadzor nad organami
realizujgcymi zadania
w tym zakresie byt
rzetelny i wystarczajacy?

0d kilku lat coraz wyraZniej zauwazy¢ mozna obecno$¢ obywateli innych
panstw, gtéwnie ze Wschodu, podejmujacych prace w Polsce. Ich obecno$¢ jest
szczegblnie wyrazna w duzych miastach i aglomeracjach, gdzie dynamicznie
rozwija sie rynek pracy.

Zmieniajaca sie od co najmniej czterech lat sytuacja miedzynarodowa
i zwiekszone w zwigzku z tym zainteresowanie cudzoziemcéw, w szczegdlnosci
pochodzacych z Ukrainy, legalizacja pobytu i pracy w Polsce, powodujg istotne
wyzwania i problemy urzedéw zaangazowanych w ich obstuge. Powinny by¢
one zatem wlasciwie przygotowane pod wzgledem organizacyjnym,
finansowym, kadrowym, technicznym i proceduralnym do sprawnej obstugi
cudzoziemcéw, ktorzy stanowia wazng grupe ich klientéw.

Z przeprowadzonych badan wynika jednak, ze ogélna ocena przygotowania
polskich urzedéw nie wypada najlepiejl. Podkresla sie w nich brak planu
dziatann integracyjnych, ktérego jednym z elementéw jest przygotowanie
urzednikéw i urzedéw do obstugi cudzoziemcé4w oraz dostosowanie polskich
przepiséw do sytuacji, jakie niesie za sobg zwiekszajaca sie liczba
cudzoziemcéw mieszkajgcych w Polsce. Istotny staje sie w tym kontekscie
postulat lepszego przygotowania urzednikéw do pracy z cudzoziemcami - od
strony jezykowej, merytorycznej oraz kulturowej. Wyniki badan wskazuja
réwniez na brak wlasciwej i rzetelnej informacji dla cudzoziemcdw,
realizowanej przez wtadze publiczne iposzczegdlne urzedy. Zauwazalnym
problemem s3a takze przepisy dotyczace cudzoziemcow, w ktérych brakuje
rozwigzan specyficznych, wigzacych sie zmigracja idoswiadczeniami
cudzoziemcéw. Ponadto, niektérych kwestii przepisy w ogéle nie regulujg,
w takim przypadku decyduje wiec swoboda urzednikéw. Podnoszone kwestie
zbyt matej liczby urzednikéw i nadal niewystarczajacych $rodkéw finansowych
na sprawy zwiazane zobstuga cudzoziemcéw, maja decydujacy wptyw na
wydtuzanie sie prowadzonych postepowan administracyjnych wobec
cudzoziemcéw. Zwraca sie takze uwage na sporadycznos$¢ podejmowanych na
rzecz cudzoziemcow dziatan informacyjnych, edukacyjnych i szkoleniowych.

Jednym z wazniejszych wyzwan dla rozwoju Polski sg obecnie niekorzystne
trendy demograficzne. Z prognozy demograficznej Gléwnego Urzedu
Statystycznego wynika, ze do 2035 r. nalezy spodziewac¢ sie depopulacji Polski
o ponad 2 mln os6b w poréwnaniu do 2007 r., przy czym znaczgce zmiany
rozpoczety sie juz po 2015 r.2 Niski przyrost naturalny, starzenie sie
spoteczenistwa, a takze znaczna liczba Polakéw przebywajacych za granica
skutkuja coraz wiekszymi niedoborami na rynku pracy. Eksperci Organizacji
Narodéw Zjednoczonych wymieniajg Polske wsrdd krajéw, ktérych populacja
bedzie kurczy¢ sie najszybciej, a spoteczenistwo bedzie jednym z predzej sie
starzejgcych. Specjalisci rynku pracy wskazuja, ze w 2030 r. pracodawcy beda
mieli problemy z obsadzeniem co pigtego stanowiska pracy. Na 20 milionéw
potrzebnych pracownikéw pracowac bedzie ok. 16 min oséb. Brakowac bedzie
nie tylko pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, lecz réwniez tych
o kwalifikacjach podstawowych. Do 2050 r. aby utrzyma obecny poziom
zatrudnienia w polskiej gospodarce, musiatloby w niej pracowac¢ ok. 8%
cudzoziemcéw3. Zatem naptyw cudzoziemcoéw do Polski bedzie mial coraz
wieksze znaczenie.

1Zob. np.. W. Klaus (red.), Sgsiedzi czy intruzi? O dyskryminacji cudzoziemcéw w Polsce,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 2010; JakoS¢ i sposéb obstugi migrantéw
i migrantek w urzedach, Ekspert-infomigrator, Warszawa 2016.

2 Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009; Maly rocznik
statystyczny Polski 2013, Warszawa 2013.

3Zob. A. Dragan, ,Polska jako kraj migracji”, Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji,
Warszawa 2016, str. 4.
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Wprowadzenie

Wtiasciwie zaprogramowana polityka publiczna na poziomie krajowym, jak tez
samorzagdowym, wymaga diagnozy zjawiska zwigzanego =z migracja
w kontekscie potrzeb polskiej gospodarki. Napltyw cudzoziemcéw nie jest
zjawiskiem dotychczas mocno zakorzenionym i pod wplywem zmiany
uwarunkowan, zaré6wno zewnetrznych, jak i krajowych, moze doj$¢ do jego
wyhamowania, a co za tym idzie powrotu lub zmiany miejsca pobytu czesci
przybytych.

Jak pokazuja badania i opracowania Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
iRozwoju  (OECD#), Organizacji Narodéw Zjednoczonych  (ONZ53)
i Miedzynarodowej Organizacji Pracy®, migracje miedzynarodowe stanowig
zrédto pozytywnych zjawisk ekonomicznych i spotecznych zaréwno dla panstw
przyjmujacych, jak réwniez wysylajacych migrantéw. Szczegélnie pozytywny
wplyw dotyczy uzupelniania niedoboréw na rynkach pracy. Warunkiem jest
jednak kontrolowany przeptyw oséb i sprawna kontrola administracyjna tego
procesu. Polska powinna zatem zadba¢ o to, by naptyw cudzoziemcéw byt
zgodny z jej priorytetami rozwojowymi. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) wskazuje na konieczno$¢
opracowania nowej polityki migracyjnej kraju.

Wyzwania i potrzeby polskiej gospodarki znalazty odzwierciedlenie
w przyjetym w 2018 r. przez Rade Ministréw dokumencie pn. ,Priorytety
spoteczno-gospodarcze polityki migracyjnej”. Przewiduje on m.in, Ze nowa
polityka migracyjna Polski musi: [1] by¢ dostosowana do priorytetéw rynku
pracy; [2] koncentrowac¢ sie na uzupetnianiu zasobéw pracy osobami spoza
Polski w branzach i zawodach, w ktérych wystepuja luki kompetencyjne
(z uwzglednieniem ochrony krajowego rynku pracy); [3] odpowiada¢ na
potrzeby cudzoziemcéw i obywateli polskich mieszkajacych za granica, w tym
repatriantéw, tak by zacheci¢ ich do powrotu do kraju oraz zaktadania lub
przenoszenia tu dziatalno$ci gospodarczej. Przyjety przez Rade Ministrow
dokument ma charakter kierunkowy, a szczegétowe rozwigzania wynikajace
zZ priorytetow spoteczno-gospodarczych maja zostac wskazane
w kompleksowym planie dziatan.

Préba oszacowania liczby cudzoziemcéw przebywajacych w Polsce nie jest
zadaniem tatwym, gdyz instytucje opracowujgce takie dane, m.in. Gléwny
Urzad Statystyczny i UdSC, w odmienny sposéb je gromadza i przedstawiaja.
Ponadto znaczna cze$¢ migracji do Polski ma charakter cyrkulacyjny, a takze
wystepuje migracja nielegalna, ktéra sama w sobie jest bardzo trudna do
zmierzenia. Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. 372,2 tys. cudzoziemcéw
posiadato wazne dokumenty potwierdzajace prawo pobytu na terytorium RP.

W latach 2014-2018 cudzoziemcy zlozyli iacznie 731,8 tys. wnioskow
o legalizacje ich pobytu w Polsce, w tym 649,1 tys. wnioskéw o zezwolenie na
pobyt czasowy, 68,9 tys. wnioskdw o zezwolenie na pobyt staty oraz 13,8 tys.
wnioskéw o zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE. Decyzje
rozstrzygajaca wydano w 560,7 tys. przypadkach, przy czym 473,9 tys.
cudzoziemcéw otrzymato decyzje pozytywna (84,5%).

W latach 2014-2018 do urzedéw wojewddzkich w catej Polsce wptyneto
tacznie 910,5 tys. wnioskéw o zezwolenie na prace, z czego w 2014 r. byto ich
46,9 tys., a w 2018 r. juz 366,9 tys. W urzedach pracy zarejestrowano tgcznie
5890,4 tys. oSwiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi, przy
czym ich liczba w skali roku wzrosta z387,4 tys. w 2014 r. do 1 582,2 tys.
w 2018 r., tj. 0 308%. Z uwagi na nowelizacje ustawy o promocji zatrudnienia,
w 2018 r. do urzedéw pracy wptywaty takze wnioski o zezwolenie na prace
sezonowa - w 1acznej liczbie 235,3 tys., sposrod ktérych 51,6% (121,4 tys.)
zostato rozpatrzonych pozytywnie.

4+ 0ECD (2012), ,,Renewing the Skills of Ageing Workforces: The Role of Migration", International
Migration Outlook 2012, OECD Publishing, Paris.

52009 Human Development Report of the United Nations Development Programme (UNDP).
62008 World Migration Report.
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2. OCENA OGOLNA

Administracja publiczna nie byta w latach 2014-2018 nalezycie
przygotowana pod wzgledem proceduralnym i technicznym do sprawnej
obstugi cudzoziemcéw w warunkach zwiekszajacego sie ich naptywu do
Polski.

Brakowato dokumentéw o strategicznym charakterze, kompleksowo
okreslajacych polityke panstwa w zakresie ksztaltowania migracji
i koordynacji dziatan instytucji w tym zakresie, pomimo ze Rada
Ministréow wskazata na niezbedno$¢ ich opracowania w lutym 2017 r.
Poprzednio obowiazujace - od lipca 2012 r. do pazdziernika 2016 r. -
dokumenty tej rangi, zostaly uznane za nieadekwatne do sytuacji
miedzynarodowej i wewnetrznej Polski. Wynikato to w szczegélnosci ze
zwiekszajacej sie od 2014 r. obecno$ci obywateli innych panstw, gtéwnie
ze Wschodu, podejmujgcych prace na terytorium RP. W tych
okolicznosciach oceni¢ nalezy, iz Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji odpowiedzialny za sprawy cudzoziemcéw i koordynacje
dziatann zwigzanych z polityka migracyjng panstwa, nie w pelni
wykorzystat mozliwos¢ skutecznej koordynacji zadan realizowanych
przez organy administracji rzagdowej w tym obszarze.

Niewystarczajacy byt nadzér Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji nad wojewodami, legalizujacymi pobyt izatrudnienie
cudzoziemcéw w RP. Pomimo podejmowania dziatan ukierunkowanych
na usprawnienie obstugi cudzoziemcéw, polegajacych gtéwnie na
zwiekszeniu zatrudnienia w urzedach wojewoédzkich procedujacych ich
sprawy, nie przyniosty one oczekiwanych rezultatéw. Nadal bowiem
wydtuzat sie Sredni czas trwania prowadzonych postepowan. Legalizacja
pobytu czasowego cudzoziemcow na terytorium RP w 2014 r. trwata
$rednio 64 dni, aw 2018 r. juz 206 dni, przy czym ujawniono takze
przypadki, ze decyzje byly wydawane nawet po ponad trzech latach od
dnia zlozenia wniosku. Z kolei nadzér Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji nad Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
sprawowany byt w duzej mierze wsposéb dorazny. Opieral sie
zasadniczo na przyjmowaniu sprawozdawczoSci tego organu, nie
eliminujgc tym samym niewydolnosci jego funkcjonowania, zwigzanej
gtownie z przewlektos$cia prowadzonych postepowar.

Z duzym opo6znieniem podjeto prace nad przygotowaniem polityki
nadzorczej Ministra Spraw Wewnetrznych iAdministracji wobec
wojewodéw i Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw. Pomimo Ze juz
wlipcu 2014 r. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw rekomendowata
ministrom wypracowanie polityk nadzoru nad takimi jednostkami, to do
maja 2019 r. dokument ten nie zostal opracowany.

MRPiPS nie opracowato dokumentu o charakterze dtugoterminowym,
dotyczacego dostepu cudzoziemcéw do rynku pracy z punktu widzenia
potrzeb polskiej gospodarki i ochrony tego rynku. Wprowadzone
dotychczas utatwienia w tym obszarze nie stanowig gwarancji
zatrzymania w przysztosci prognozowanego odptywu
wykwalifikowanych cudzoziemcéw w wyniku otwarcia kolejnych
europejskich rynkéw pracy dla pracownikéw spoza UE.

W urzedach wojewoédzkich oraz w UdSC nie zapewniono sprawnego
iterminowego procedowania spraw zwigzanych z  obstuga
cudzoziemcéw, a ustalone mechanizmy kontroli nie ograniczaty ryzyka
w tym zakresiee. W duzej mierze spowodowane to byto
niewystarczajacymi i fluktuujacymi zasobami kadrowymi oraz brakiem
srodkow finansowych na zwiekszenie adekwatnego do potrzeb poziomu
zatrudnienia.

Realizacja zadan z zakresu obstugi cudzoziemcéw w urzedach
wojewddzkich i w UdSC przebiegata w sposéb, ktéry nie gwarantowat



Ocena ogolna

poszanowania ich praw wynikajacych w szczegélnosci z przepisow
regulujgcych  postepowanie  administracyjne. ~Z  naruszeniem
obowigzujacych przepisow procedowanych byto az 70% spraw
skontrolowanych w urzedach wojewddzkich i ponad 30% spraw w UdSC.
Wskazaé¢ przy tym nalezy, iz z trudnosSciami w dostepie do legalizacji
pobytu cudzoziemcy mierzyli sie jeszcze przed wszczeciem procedury
administracyjnej. Wynikato to w gléwnej mierze z ograniczen
organizacyjnych w urzedach wojewo6dzkich zwigzanych z mozliwosciami
przyjmowania wnioskow sktadanych osobiscie przez cudzoziemcow.
Powodowato to szereg konsekwencji mogacych w skrajnych
przypadkach skutkowaé ich nielegalnym pobytem na terytorium RP
i przej$ciem do tzw. szarej strefy.

Narastajgca liczba wnioskéw sktadanych przez cudzoziemcow w sytuacji
ograniczonych mozliwosci organizacyjno-kadrowych  urzedéw
wojewo6dzkich i UdSC niesie ponadto ze soba ryzyko nierzetelnej
weryfikacji przestanek uprawniajacych cudzoziemcéw do legalnego
pobytu i pracy na terytorium RP, co jest bardzo istotne ze wzgledéw
bezpieczenstwa panstwa.

W urzedach pracy nie uniknieto probleméw zwigzanych z terminowa
realizacja zadan na poczatku 2018 r., spowodowanych istotnymi
zmianami prawa w zakresie legalizacji pracy cudzoziemcéw. Ponadto
z uwagi na nieprecyzyjne uregulowania prawne, ujawniono przypadki
niejednolitego postepowania w zwigzku zbadaniem przestanek do
odmowy zarejestrowania os$wiadczen o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcom.

W wiekszosci skontrolowanych urzedéw wojewoédzkich i urzedéw pracy
nie okreslano kierunkéw i plandéw dziatania w zakresie obstugi
cudzoziemcéw, nie sformalizowano zasad ich obstugi i nie stworzono
odpowiedniej polityki informacyjnej. Pisemne opracowanie i wdrozenie
takich procedur, postulowane w standardach kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych, mogtoby sprzyja¢ efektywnej obstudze
cudzoziemcéw, a takze eliminowa¢ wystepowanie mechanizmoéow
o charakterze korupcjogennym w procesie wydawania zezwolen dla
cudzoziemcéw.

Ponadto w przypadku dwdch urzedéw wojewodzkich i dwéch urzedow
pracy nie zapewniono odpowiednich warunkéw lokalowych do obstugi
cudzoziemcéw, co nie sprzyjato sprawnej ich obstudze, a takze nie
gwarantowato poufnosci zatatwianych spraw interesantéw.

Wspotpraca urzedéw administracji publicznej z innymi instytucjami byta
adekwatna do realizowanych zadan w zakresie obstugi cudzoziemcéow.
W urzedach wojewoddzkich i urzedach pracy wigzata sie ona przede
wszystkim z realizacja obowigzkéw natozonych przepisami prawa.
Sporadycznie natomiast urzedy wojewddzkie 1 urzedy pracy
wspotpracowaty  zorganizacjami pracodawcéow 1  organizacjami
pozarzadowymi zajmujacymi sie w swojej dziatalnosci problematyka
migracyjna.



3. SYNTEZA

Synteza

Brak aktualnego,
kompleksowego
dokumentu
ksztaltujacego polityke
migracyjng

Nieefektywny podziat
kompetencji w zakresie
ksztaltowania polityki
migracyjnej

Niewystarczajacy
nadzér nad wojewodami
w zakresie spraw
zwiazanych

z cudzoziemcami

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji ograniczyl mozliwo$¢
skutecznej koordynacji zadan realizowanych przez organy administracji
rzadowej w obszarze polityki migracyjnej. Dziatajac opieszale nie opracowat
nowego dokumentu o charakterze strategicznym?, ktéry - jak sam Minister
wskazat - okreslatby zakres koordynacji i spéjnosci dziatan instytucji
odpowiedzialnych za polityke migracyjng panstwa oraz wskazywat kierunki
ksztattowania tej polityki. Tymczasem juz w dniu 18 paZdziernika 2016 r. Rada
Ministrow uznata poprzednie dokumenty o takim charakterze za
nieobowigzujace. O stworzenie takiego dokumentu NIK wnioskowata w maju
2018 r. po przeprowadzonej w MSWiA kontroli P/16/036 - ,Polityka
imigracyjna parnstwa”. Podjeto wprawdzie dziatania zmierzajgce do jego
opracowania, jednak nie zakonczyly sie one powodzeniem, poniewaz nie
uzgodnit go Zespo6t do Spraw Migracji. W tych warunkach rola Ministra Spraw
Wewnetrznych iAdministracji - jako kierujacego tym Zespotem - bylo
doprowadzenie do przygotowania dokumentu w takim ksztatcie, ktory
uzyskalby stosowng aprobate. Ponadto juz w lutym 2017 r., w zwiazku
z przyjeciem przez Rade Ministrow ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.)", wskazano na niezbednos¢
opracowania dokumentu okreslajacego nowa polityke migracyjng Polski.
Wskaza¢ przy tym nalezy, iz od grudnia 2016 r. funkcjonuje takze powotany
przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji Zesp6t do spraw
przygotowania dokumentu ,Polityka migracyjna Polski’. Niezwtoczne
uregulowanie w sposdb catoSciowy problematyki polityki migracyjnej panstwa
pozostaje istotne, z uwagi na coraz wieksze potrzeby rynku pracy oraz
wydarzenia na arenie miedzynarodowej, zwigzane przede wszystkim
z naptywem migrantéw do Europy i brakiem jednolitego stanowiska panstw
cztonkowskich UE w sprawie migracji [str. 20-21].

Wypracowaniem aktualnej polityki migracyjnej panstwa zajmowato sie
jednoczes$nie kilka zespotéw zadaniowych, co jednak nie przetozyto sie na
ostateczne jej powstanie (w tym w formie ostatecznego dokumentu
strategicznego 1ipraktycznych rozwiazan). W strukturach administracji
centralnej funkcjonowaty trzy zespoty, ktérych obszar wtasciwosci obejmowat
polityke migracyjna. Dotyczyto to w MSWiA miedzyresortowego Zespotu do
Spraw Migracji i wewnatrzresortowego Zespotu do spraw przygotowania
dokumentu ,Polityka migracyjna Polski”, a w Ministerstwie Inwestycji
i Rozwoju  Zespotu roboczego ds. spoteczno-gospodarczych polityki
migracyjnej. Taki podziat kompetencji, w tym pomiedzy dwo6ch ministréw, jest
dziataniem nieefektywnym, gdyz powiazanie polityki migracyjnej z kwestiami
spoteczno-gospodarczymi powinno odbywaé sie w oparciu o funkcjonujacy
porzadek prawny, w ktérym to Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji jest ustawowo odpowiedzialny za sprawy cudzoziemcéw
i koordynacje polityki migracyjnej. Prace prowadzone réwnolegle w obu
resortach nie zostaty sfinalizowane i krzyzowaly sie, co moze skutkowaé
sporami, trudno$ciami w skoordynowaniu dziatan oraz dublowaniem
kompetencji, na co zwracato uwage m.in. Rzagdowe Centrum Legislacji [str. 21-
22].

Nadzér Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji nad wojewodami
w zakresie spraw zwigzanych z cudzoziemcami byl niewystarczajacy, bowiem
m.in. nie ograniczyt przypadkéw nieterminowos$ci wydawanych rozstrzygnie¢
(co ujawnialy np. kontrole resortowe). Wprawdzie Minister podejmowat
dzialania majgce na celu wprowadzenie zmian ukierunkowanych na
usprawnienie obstugi cudzoziemcéw, polegajacych gtéwnie na zwiekszeniu
zatrudnienia, jednak nie przyniosty one oczekiwanych rezultatéw. Nadal
wydtuzat sie S$redni czas trwania prowadzonych postepowan dotyczacych
legalizacji pobytu, ktéry w okresie objetym kontrolg wydtuzyt sie ponad
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Nadzér nad Szefem
Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw oparty
na sprawozdawczosci

Nierzetelny monitoring
MSWiA w zakresie
wykonywania przez
Straz Graniczng decyzji
dotyczacych
opuszczenia przez
cudzoziemcoéow
terytorium RP

Nieprawidlowe
rozpatrywanie skarg

i wnioskow zwigzanych
z problematyka
cudzoziemcoéow

Brak wystarczajacych
rozwiazan w zakresie
zatrzymywania
cudzoziemcéw na
polskim rynku pracy

Synteza

trzykrotnie, z 64 dni do 206 dni. W tym kontekscie wazne jest zapewnienie
skutecznych mechanizméw i rozwigzan, a takze sprawnosci funkcjonowania
administracji publicznej, umozliwiajacych cudzoziemcom Kkorzystanie z ich
praw gwarantowanych w ustawie o cudzoziemcach i KPA. Wtasciwie
sprawowany nadzér powinien zapewniaé przestrzeganie prawa przez
nadzorowane organy. W przypadku wojewoddéw iprowadzonych przez nich
postepowann  administracyjnych, byly one prowadzone niezgodnie
z obowigzujgcym prawem, przez co cele nadzoru nie zostaly osiggniete.
Pomimo trwajgcych od 2017 r. w MSWiA prac nad przygotowaniem polityki
nadzorczej Ministra wobec podlegtych organdéw, nie wypracowano dotad
wlasciwego dokumentu. Nalezy zaznaczyé, Ze juz wlipcu 2014 r. Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw rekomendowata ministrom wypracowanie polityki
nadzoru, ktéra powinna stuzy¢ nie tylko zabezpieczeniu przed naruszeniem
prawa, ale takze wspomagac¢ optymalne wykonywanie zadan publicznych przez
podmioty nadzorowane [str. 22-23].

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji nie wypracowat
sformalizowanej polityki nadzoru nad Szefem UdSC. Trwajgce w MSWiA prace
nad stosownym dokumentem pn. ,Polityka nadzoru nad UdSC” nie zostaty
zakonczone w styczniu 2019 r, chociaz ich finalizacje przewidziano
w IV kwartale 2018 r. Dopuszczono zatem do sytuacji dalszego sprawowania
nadzoru nad Szefem tego Urzedu w sposéb nieusystematyzowany i dorazny,
oparty zasadniczo na sprawozdawczos$ci tego organu [str. 23].

W MSWiA nierzetelnie monitorowano proces wykonywania decyzji
0 zobowigzaniu cudzoziemcéw do powrotu. W pieciu na szes¢ poddanych
kontroli spraw, nie dysponowano informacjami Strazy Granicznej
potwierdzajacymi ich wykonanie, tj. o fakcie opuszczenia przez cudzoziemcéw
terytorium RP. Z uwagi na charakter podejmowanych rozstrzygnie¢, a takze
obowigzki Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego (w tym w obliczu zagrozen w postaci
szpiegostwa lub dziatalno$ci terrorystycznej), winien on posiada¢ aktualng
wiedze w tym zakresie. Dotychczasowa praktyka w tym wzgledzie nie moze by¢
uznana za efektywna i skuteczna, gdyZz nie eliminuje potencjalnych ryzyk
dotyczacych  terminowos$ci 1  rzetelno$ci uzyskiwanych informacji
o szczegblnym znaczeniu dla zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
wewnetrznego [str. 23-24].

Do MSWiA w okresie od maja 2014 r. do grudnia 2018 r. wplyneto tacznie
113 skarg i wnioskéw dotyczacych spraw cudzoziemcdédw i koordynacji dziatan
zwigzanych z polityka migracyjna. W siedmiu na 14 zbadanych spraw, skargi na
dziatalno$¢ wojewoddéw, dotyczace ich funkcjonowania w sprawach
dotyczacych cudzoziemcédw, a wykraczajace poza sprawy indywidualne, nie
zostaly rozpatrzone przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
zgodnie z jego wtasciwoscig [str. 24-25].

Pomimo Ze niektdre funkcjonujace i przygotowywane rozwigzania w zakresie
dostepu cudzoziemcéw do polskiego rynku pracy sprzyjaja ich zwigzaniu z tym
rynkiem, to dziatania MRPiPS nie koncentrowaty sie na dtugoterminowym
wykorzystaniu takich mozliwo$ci. Tymczasem takie dziatania postulowane byty
w KPDZ 2018 i w ,Priorytetach spoteczno-gospodarczych polityki migracyjnej”.
Wprowadzone dotychczas utatwienia nie stanowia gwarancji zatrzymania
odptywu wykwalifikowanej sily roboczej cudzoziemcow w przysztosci,
np. w wyniku prognozowanego otwarcia kolejnych europejskich rynkéw pracy
dla pracownikéw spoza UE. Konieczne staje sie zatem wypracowanie
mechanizméw zachecania cudzoziemcéw, ktoérzy posiadaja ustabilizowanag
sytuacje zawodowa w Polsce do trwatego osiedlania sie w kraju i docelowo
wspieranie ich w wuzyskiwaniu statusu, umozliwiajgcego bezterminowe
pozostawanie w Polsce [str. 25-26].
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Nierzetelnos¢
dokumentéw
strategicznych
opracowywanych
w MRPiPS

Brak analiz w zaKkresie
przyszlych zobowigzan
ZUS wobec
cudzoziemcow

Nieterminowe
zalatwianie wnioskow
dotyczacych naptywu
i zatrudniania
cudzoziemcow

Wiasciwe

przygotowanie kadrowe

MSWiA i MRPiPS
w zakresie dotyczacym
cudzoziemcow

Struktury organizacyjne
kontrolowanych
urzedoéw nie zapewnialy
w szczegolnosci
terminowego
procedowania spraw

Synteza

MRPiPS podejmowato dziatania w celu realizacji zadan dotyczacych polityki
migracyjnej, odpowiadajacej potrzebom rynku pracy ujetym w KPDZ 2015-
2017 i KPDZ 2018. Dokumenty te opracowane zostaty jednak nierzetelnie, gdyz
nie okreslaly ilosciowych wskaznikéw realizacji ujetych w nich zadan, w tym
ich wartosci docelowych. Utrudniato to ocene ich realizacji i skuteczno$ci,
zwlaszcza w przypadku dziatan wieloletnich. Ponadto, pochodzace z czerwca
2014 r. opracowanie pn. ,Ocena ryzyka oraz sektory dziatalnosci o szczegélnym
natezeniu powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym bez
waznego dokumentu uprawniajgcego do pobytu w Polsce”, budzito watpliwosci
odnos$nie jego faktycznego uzgodnienia i terminu wprowadzenia do
stosowania. Zaniechano réwniez aktualizacji tego dokumentu, opartego na
danych z 2012 r. ilat wczes$niejszych, tj. z okresu, w ktérym rynek pracy
wykazywat radykalnie inne problemy i wyzwania niz obecne [str. 26].

Wprowadzono rozwigzania prawne majace na celu zachecenie do zgtaszania
cudzoziemcéw do ubezpieczenia emerytalno-rentowego, jednak z uwagi na
krétki czas ich obowigzywania nie przeprowadzono w MRPiPS analizy ich
dotychczasowej skutecznos$ci i trwato$ci. Natomiast opdznienia w wydawaniu
zezwolen na prace moga doprowadzi¢ do zwiekszenia liczby cudzoziemcéw
pracujacych wtzw. szarej strefie i jednoczesnego zmniejszenia wplywoéw
z podatkéw do budzetu panstwa. MRPiPS nie analizowato i nie projektowato
przysztych zobowigzan ZUS wobec ubezpieczonych cudzoziemcéw, pomimo
takich mozliwosci. Brak takich analiz i projektowania zobowigzan moze
w przysztosci utrudni¢ prowadzenie polityki migracyjnej panstwa [str. 26-27].

Do MRPiPS ztozono tacznie 31 wnioskéw (postulatéw) organizacji
i stowarzyszen w zwigzku z naptywem do Polski i zatrudnianiem
cudzoziemcéw. Dotyczyly one przede wszystkim kwestii dodatkowych
regulacji na rynku pracy i zmiany przepiséw prawa. W wiekszos$ci
skontrolowanych przypadkow nie dotrzymano terminu zatatwienia sprawy, jak
rowniez nie zawiadomiono wnioskodawcéw o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia [str. 27].

Poziom zatrudnienia pracownikéw MSWiA i MRPiPS bezposrednio
zajmujacych sie sprawami dotyczacymi cudzoziemcé4w byt adekwatny do
realizowanych zadan. W badanym okresie w MSWiA oscylowat miedzy
28a 34,5 etatbw, a w MRPiPS miedzy 16 a 20 etatow. Pracownicy byli
merytorycznie przygotowani do wykonywania obowigzkéw z tego zakresu.
WMSWiA, w  przypadku dwoéch pracownikéw, pomimo ustawowego
obowigzku, nie stworzono indywidualnego programu rozwoju zawodowego,
aw MRPiPS stwierdzono pojedynczy przypadek niecelowego obnizZenia,
w trakcie zatrudnienia, wymagan w zakresie kompetencji jezykowych,
dotyczacych stanowiska naczelnika wydziatu. Nieprawidtowo$ci te nie miaty
znaczacego wpltywu na dziatalno$¢ ministerstw w zakresie obstugi spraw
zwigzanych z cudzoziemcami [str. 25, 27-28].

Struktury organizacyjne urzedoéw wojewodzkich oraz organizacja pracy
wydziatéw do spraw cudzoziemcoéw, jakkolwiek pozwalaty na realizacje zadan
przez wojewodéw w zakresie obstugi cudzoziemcéw, to jednak nie
gwarantowaly sprawnego i terminowego procedowania spraw [str. 28].

Z kolei struktury organizacyjne oraz organizacja pracy komorek
organizacyjnych do spraw obstugi cudzoziemcéw i ich pracodawcéw
w urzedach pracy umozliwialy realizacje zadan w tym zakresie, jednakze
w pieciu urzedach nie uniknieto przejSciowych probleméw zterminowym
wykonywaniem zadan na poczatku 2018 r, czego przyczyng byto
wprowadzenie nowych obowigzkéw w zakresie obstugi cudzoziemcow.
Ponadto, w trzech urzedach, stwierdzono niepetne lub niewlasciwe zapisy
w regulacjach wewnetrznych zwigzanych z organizacja pracy [str. 37].

Struktura organizacyjna UdSC pozwalata na realizacje zadan Szefa tego Urzedu,
jako centralnego organu administracji rzadowej wtasciwego w sprawach
cudzoziemcéw. Nie zapewniata jednak terminowego procedowania takich
spraw pomimo podejmowania licznych dziatan organizacyjnych wspierajacych
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Niewystarczajace
zasoby kadrowe do
obstugi cudzoziemcow

Nieadekwatne Srodki
finansowe na realizacje
zadan zwiazanych

z obstluga cudzoziemcow
w urzedach
wojewddzkich i UdSC

Synteza

najbardziej obcigzone komorki tego Urzedu. Od dnia 30 listopada 2018 r. do
dnia 14 stycznia 2019 r. bez uregulowan wewnetrznych pozostawaty komérki
organizacyjne realizujace gtéwne zadania Urzedu, gdyz regulacje te nie zostaty
zatwierdzone [str. 41].

Zasoby kadrowe urzedéw wojewodzkich do realizacji zadan zwigzanych
z obstuga cudzoziemcé4w nie byly wystarczajgce, co utrudnialo sprawnag
i terminowa3 realizacje tych zadan. Liczba zatrudnionych w tym okresie wzrosta
wprawdzie niemal dwukrotnie z 438 os6b do 875, niemniej nastgpil niemal
siedmiokrotny wzrost liczby wnioskéw o legalizacje pracy (z 40,2 tys. do
278,0 tys.) i ponad trzykrotny wzrost liczby wnioskéw o legalizacje pobytu
(z55,7 tys. do 180,7 tys.). I tak w kontrolowanym okresie obcigzenie
pracownikéw liczba spraw przypadajacych do zatatwienia systematycznie
wzrastato i wynosito od 65 do 781 spraw na koniec 2014 r. oraz od 125 do 942
na koniec III kwartatu 2018 r. Takie obcigzenie zadaniami w powiazaniu z duza
rotacjg kadr (siegajaca nawet 80%), skutkowaly nieterminows i nierzetelng
realizacja obowigzkéw. We wszystkich urzedach wskazywano na dalsza
potrzebe dodatkowego zatrudnienia pracownikéw. Wzmocnienie kadrowe
urzedéw pozostaje jedng z istotnych kwestii, ktéra wptywa ma sprawnos$¢
procedowania postepowan dotyczacych legalizacji pobytu i pracy
cudzoziemcéw na terytorium RP [str. 28-30].

Zasoby kadrowe urzeddéw pracy do realizacji zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw i pracodawcédw ich zatrudniajacych byty na ogét wystarczajace.
Zatrudnienie w badanym okresie wzrosto ze 115 os6b do 185 0séb, przy ponad
siedmiokrotnym wzroScie liczby spraw zwigzanych z rejestracja o$wiadczen
w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemcéw. Pomimo wprowadzanych
zmian organizacyjnych izwiekszenia liczby etatéw, w zwigzku z nowelizacja
ustawy o promocji zatrudnienia, dopuszczono okresowo, na poczatku 2018 r.,
do opdZnien zwigzanych z biezacym wpisywaniem o$wiadczen o powierzeniu
pracy cudzoziemcowi do rejestru o$wiadczen [str. 37-38].

Natomiast zasoby kadrowe UdSC byly nieadekwatne do liczby i rodzaju
zalatwianych spraw, gdyz odnotowywano znaczny odptyw pracownikéw tego
Urzedu. W badanym okresie plan zatrudnienia ulegal niewielkim zmianom
i oscylowal pomiedzy 406 a 432 etatami, natomiast uszczuplenia w zasobach
kadrowych, w odniesieniu do planu, wynosity od 12,3% do 20,6%. Srednia
liczba spraw przypadajgcych na jednego pracownika merytorycznego corocznie
przy tym wzrastata i przekraczata mozliwosci ich obstugi. Reakcja na to byto
zawieranie duzej liczby umoéw cywilnoprawnych (nie z pracownikami Urzedu),
dotyczacych zadan przewidzianych w regulaminie organizacyjnym Urzedu
[str. 41-42].

Przyznawane urzedom wojewédzkim srodki finansowe byty niewystarczajace
dla wzmocnienia kadrowego wydziatéw zajmujgcych sie obstuga
cudzoziemcéw. W 2017 r. urzedy wojewddzkie zgltosily zapotrzebowanie na
$rodki finansowe w 2018 r. wysokosci 18 421 tys. zI na dodatkowe 255 etatow
do spraw legalizacji zatrudnienia i pobytu cudzoziemcéw, a uzyskaty $rodki
finansowe w wysokos$ci 13 907 tys. zt na 218 etatéw. Przyznane $rodki na
dodatkowe etaty, przy ciagtlym wzroscie liczby sktadanych wnioskéw, nie
przyczynity sie do skrdécenia termindw zatatwiania spraw cudzoziemcéw
[str. 30-31].

Siedem urzedéw pracy uzyskato w latach 2017-2018 dodatkowe Srodki
finansowe na zatrudnienie oséb realizujacych zadania zwiazane z obstuga
cudzoziemcéw i pracodawcow (np. Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu na trzy
dodatkowe etaty w 2018 r., a Urzad Pracy m.st. Warszawy na 23 dodatkowe
etaty w 2018 r.). Poziom finansowania pozwalal na realizacje zadan przez
urzedy pracy w zakresie obstugi cudzoziemcéw [str. 38].

Zasoby finansowe UdSC w szczeg6lnosci na zatrudnienie pracownikéw, byty
nieadekwatne do potrzeb zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw. Pomimo ze
plan wydatkéw Urzedu wzrastat corocznie, w kontrolowanym okresie od
98 661,4 tys. zt do 114 1669 tys. zl, to zwiekszenia dotyczyly gtéwnie
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Zapewniono warunki
lokalowe do obstugi
cudzoziemcéw, jednak
w cze$ci urzedéw byty
one niewystarczajace
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urzedy wojewddzkie
w zakresie obstugi
cudzoziemcow

Niewydolnos¢ realizacji
zadan w UdSC

Synteza

wydatkéw na pomoc socjalng dla cudzoziemcow, w tym utrzymanie osrodkéow
dla nich [str. 42].

We wszystkich urzedach wojewddzkich funkcjonowaty sale obstugi klientow,
niemniej w trzech urzedach warunki lokalowe byly niewystarczajace do
sprawnej obstugi cudzoziemcéw. Wystepowaty ponadto pojedyncze przypadki
nieprzystosowania poczekalni do liczby oczekujacych na zatatwienie sprawy,
braku zapewnienia poufnos$ci przy sktadania wnioskéw, niewtasciwego
dziatania systemu rezerwacji wizyt, nierdwnego traktowania cudzoziemcéw,
poprzez umozliwienie czeSci z nich sktadania wnioskéw poza systemem
kolejkowym i niewtasciwego zabezpieczania przyjmowanej dokumentacji
[str.31-33].

We wszystkich urzedach pracy funkcjonowaty miejsca obstugi klientow,
najczesciej zorganizowane w pomieszczeniach (pokojach) biurowych, jednak
w dwoch z nich warunki lokalowe nie gwarantowatly poufnosci zatatwianych
spraw, a takze nie =zapewnialy swobodnego dostepu dla o0so6b
z niepetnosprawnosciami [str. 38-39].

UdSC zapewnit funkcjonowanie strefy do obstugi cudzoziemcéw, jednakze nie
mozna bylo dokonal rezerwacji wizyty za posrednictwem Internetu, nie
prowadzono infolinii, a punkt medyczny nie swiadczyt ustug opieki medycznej
na rzecz cudzoziemcéw, zgodnie z warunkami okres§lonymi w umowie zawartej
z operatorem medycznym [str. 42-43].

Kontrola 264 spraw dotyczacych wydawania przez wojewoddw zezwolen
pobytowych, zezwolen na prace, a takze wydawania dokumentéw podrézy
cudzoziemcom, wykazata nieprawidtowosci az w 187 z nich, procedowanych
we wszystkich skontrolowanych urzedach wojewddzkich (70,8% zbadanych
spraw). Nieprawidtowosci te dotyczyly w szczegdlnos$ci: ustalania daty
wszczecia postepowania administracyjnego niezgodnie z art. 61 § 3 KPA (dwa
urzedy i 73 sprawy), podjecia pierwszej czynno$ci w sprawie z op6znieniem,
skutkujacym przewlektoscia prowadzenia postepowania (op6znienia siegaty do
345 dni, dwa urzedy i 10 spraw), prowadzenia postepowan z naruszeniem
terminéw przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
(w skrajnym przypadku decyzja zostata wydana po 1 259 dniach od zlozZenia
wniosku, tj. po ponad trzech latach, wszystkie urzedy i 42 sprawy),
pozostawania organu w bezczynnosci, pomimo dysponowania wystarczajagcym
materiatem dowodowym, pozwalajacym na zakonczenie sprawy (bezczynno$c
trwata od dwoéch miesiecy do dwoch lat i oSmiu miesiecy, dwa urzedy i 15
spraw) oraz niezawiadamiania strony o niezatatwieniu sprawy w terminie
stosownie do art. 36 § 1 KPA (sze$¢ urzedéw i 35 spraw) [str. 53-56].

Sredni czas prowadzenia postepowan w urzedach wojewddzkich w sprawie
legalizacji pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP systematycznie ulegat
znacznemu wydluzeniu i w 2018 r. wynosit od 116 dni (wojewo6dztwo
lubelskie) do 328 dni (wojewddztwo dolno$laskie), cho¢ co do zasady powinny
sie one zakonczy¢ najpdéZniej w terminie do 90 dni [str. 56].

Zaden ze skontrolowanych wojewodéw nie skorzystal zmozliwosci
przeprowadzenia kontroli legalnos$ci pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP.
Niewtasciwe ustalanie kryteriéw wydawania zezwoleh na prace ujawniono
w dwdch urzedach. W dwoéch z o$miu urzedéw wojewddzkich stwierdzono, ze
rejestr zezwolen na pobyt czasowy badz rejestr zezwolen na prace nie byty
prowadzone rzetelnie. Pie¢ urzedoéw nieterminowo realizowalo obowigzek
sporzadzania i przekazywania poélrocznych sprawozdan o wydanych
zezwoleniach na prace cudzoziemcé6w w RP, a opdznienia siegaly do 19 dni.
Z uwagi na brak obowigzku prawnego, nie wszystkie urzedy wojewo6dzkie
prowadzity rejestry ztoZonych zawiadomienn iwnioskéw o ukaranie,
dotyczacych czyndw zabronionych do wtasciwych organéw S$cigania, co
utrudniato, a w niektérych przypadkach wrecz uniemozliwiato zwymiarowanie
tej aktywnoSci [str. 57-58].

Pomimo podejmowanych przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw
dziatan, zmierzajacych do poprawy sytuacji kadrowej i wprowadzanych zmian,
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Synteza

nie usunieto niewydolnosci w funkcjonowaniu UdSC i Szefa tego Urzedu jako
organu Ii II instancji w sprawach dotyczacych cudzoziemcéw. W badanym
zakresie zadania zwigzane z obstugg cudzoziemcéw prowadzone byty w sposob
przewlekly, co stwierdzono w przypadku az 31,3% poddanych badaniu spraw.
Wyznaczajac nowe terminy okreslano je juz wstepnie na okres od dwéch do
ponad pieciu miesiecy, co dodatkowo wptywato na przewlekto$¢ postepowan.
Zidentyfikowano takze przypadki przekroczenia terminu rozpatrzenia sprawy
dotyczacej przyznania ochrony miedzynarodowej rozpatrywanej w I instancji
oraz rozpatrzenia ponaglenia skierowanego do organu (wezwania do usuniecia
naruszenia prawa w zwigzku z bezczynnosciag UdSC). Analiza rozstrzygniec
wydanych przez Szefa Urzedu wlinstancji wlatach 2014-2018 (II potowa
listopada) wykazata, Ze w terminie dtuzszym niz 15 miesiecy (tj. dtuzszym niz
ustawowy) wydano od 2,4% do 9,5% rozstrzygnie¢ (w tym w 2017 r. - 9,4%
iw 2018 r. - 9,5%). Mimo iz od 2015 r. liczba podjetych decyzji malata z roku
na rok, to odsetek decyzji podejmowanych po terminie wzrastat. Przewlekte
prowadzenie postepowan administracyjnych naruszato prawa cudzoziemcéw,
przy czym zauwazy¢ nalezy, ze wynikato to w gtéwnej mierze z trudnej sytuacji
kadrowej UdSC [str. 63-64].

Szef Urzedu sprawowat kontrole nad wykonywaniem zadan przez wojewodow,
przeprowadzajgc 11 kontroli w latach 2014-2018 w urzedach wojewddzkich.
Nie prowadzit jednak kontroli legalno$ci pobytu cudzoziemcéw na terytorium
RP w zakresie niezbednym do prowadzenia przez te organy postepowan
w sprawach cudzoziemcéw, pomimo prawnych mozliwosci [str. 64].

W UdSC na og6t prawidtlowo prowadzono rejestry w sprawach z zakresu
wjazdu cudzoziemcédw na terytorium RP, ich pobytu na tym terytorium
iwyjazdu  zniego.  Stwierdzono jednakze  przypadki  opdZnienia
we wprowadzaniu, aktualizacji, zawieszeniu i usunieciu zapiséw ujetych
w wykazie cudzoziemcow, ktérych pobyt na terytorium RP byl niepozadany,
siegajace do 97 dni [str. 64-65].

W czterech na sze$¢ urzedéw pracy, ktore zarejestrowaty bezrobotnych
cudzoziemcéw, nie realizowano obowigzku informowania wtasciwych organéw
o tym fakcie (art. 33 ust. 2a ustawy o promocji zatrudnienia) lub czyniono to
nierzetelnie, przesytajac do witasciwych organéw informacje z opdZnieniem
siegajacym nawet 102 dni [str. 59-60].

Urzedy pracy na og6t prawidlowo realizowaly zadania zwigzane
zwydawaniem informacji dotyczacych mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy. Tylko w trzech z nich stwierdzono nieprawidtowosci
zwigzane gtéwnie z niedochowaniem terminu na jej wydanie (opdznienia od
szesciu do 32 dni) oraz niedochowaniem wymogéw, wynikajacych
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2015 r.
w sprawie wydawania zezwolenia na prace cudzoziemca®. Co do zasady
prawidtowo realizowano obowiazki zwigzane zprowadzeniem postepowan
w sprawie wydawania zezwolen na prace sezonowa. W trzech urzedach pracy
ujawniono nieprawidtowos$ci o charakterze formalnym, niemajace wptywu na
istote rozstrzygniecia. Urzedy pracy prawidtowo realizowaty zadania zwigzane
ze sktadanymi  o$wiadczeniami podmiotéw zamierzajacych powierzy¢
i powierzajacych wykonywanie pracy cudzoziemcom, ale czynnosci te nie byty
na ogét wykonywane terminowo. Ujawniono takze niejednolite postepowanie
urzedéw, w zwigzku zbadaniem przestanki do odmowy wpisania ww.
o$wiadczen, oktérej mowa wart. 88z ust. 6 pkt 3 ustawy o promocji
zatrudnienia [str. 60-62].

Urzedy rzetelnie prowadzity rejestry zezwolen na prace sezonowg, ewidencje
wnioské6w o wydanie zezwolenia na prace sezonowa cudzoziemcéw oraz
ewidencje oSwiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi. Jednakze system
informatyczny SYRIUSZ, za ktory odpowiedzialne jest MRPiPS, do dnia 17 maja

8 Dz. U. poz. 543. Akt ten zostal uchylony z dniem 1 stycznia 2018 r. i zastgpiony rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wydawania
zezwolenia na prace cudzoziemca oraz wpisu oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen (Dz. U. poz. 2345).
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2018 r., nie rejestrowal daty rzeczywistego wpisania poszczegdlnych
oSwiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. Rejestry
iewidencje w systemie informatycznym SYRIUSZ nie zawieraly ponadto
danych okreslonych w art. 90c ust. 8 pkt 5 i 7 ustawy o promocji zatrudnienia
[str. 62].

Wszystkie urzedy pracy pobieraly dochody z tytutu wptat, o ktérych mowa
w art. 90a ust. 1a pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia, oraz odprowadzaty je
w prawidlowej wysokos$ci na rachunek bankowy powiatu, zgodnie z art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?® [str. 62].

We wszystkich skontrolowanych urzedach wojewddzkich odnotowano
tacznie 1141 skarg dotyczacych spraw zwigzanych z cudzoziemcami. Liczba
skarg wzrastata corocznie z 63 w 2014 r. do 620 w 2018 r. (do 30 wrze$nia)?®.
W sze$ciu urzedach w ktdrych wptyneto tgcznie 218 skarg, 121 z nich zostato
uznanych za bezzasadne (55,5%). W dwdch na osiem urzedéw stwierdzono
nieprawidtowosci w ich zatatwianiu, polegajace gtéwnie na ich nieprawidtowe;j
kwalifikacji, a takze na nieterminowym ich zalatwianiu. Z uwagi na skargi
cudzoziemcéw, dotyczace bezczynnos$ci lub przewlektego prowadzenia
postepowania przez wojewodéw, sady administracyjne wydaty 1gcznie
115 wyrokéw, w ktérych zasadzono od Skarbu Panstwa w sumie 211,8 tys. zt,
wtym 153,5 tys. zt na rzecz cudzoziemcéow z tytutu stwierdzenia
nieprawidtowosci po stronie organu postepowania administracyjnego [str. 35-
36].

Do czterech urzedéw pracy wplynelo 13 skarg, dotyczacych spraw
zwigzanych z cudzoziemcami. W jednym z urzedéw stwierdzono
nieprawidtowosci w ich rozpatrywaniu, natomiast w kolejnym urzedzie
w zwigzku z otrzymanymi ponagleniami, Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej stwierdzit dopuszczenie sie bezczynnosci [str. 40-41].

Liczba skarg wptywajacych do UdSC wzrastata corocznie w badanym okresie,
tj. od 20 do 199 i wyniosta w sumie 424, w tym 106 dotyczyto organizacji,
zasobéw lub polityki informacyjnej. Sposréd ww. 106 skarg az 42 uznano za
zasadne, tj. 39,6%. Ujawniono, ze wsrdd 10 skontrolowanych skarg, trzy
(30,0% proby) nie zostaty rozpatrzone w terminie wynikajacym z przepisow
prawa [str. 44].

Prowadzona w urzedach wojewddzkich komunikacja z cudzoziemcami, za
posrednictwem $rodkéw informacyjnych dostepnych w ich siedzibach i na
stronach internetowych, nie byta w petni prawidlowa. Ujawniono bowiem
pojedyncze przypadki braku broszur informacyjnych dla cudzoziemcéw na
temat zatatwianych przez nich spraw, brak wzoréw wypelionych
dokumentéw, zamieszczanie nieaktualnych i nieprzettumaczonych na jezyki
obce informacji na stronach internetowych, brak mozliwoséci sprawdzenia
stanu sprawy przez Internet [str. 33-34].

Urzedy pracy i UdSC sprawnie komunikowaty sie z cudzoziemcami za pomoca
$srodkéw informacyjnych dostepnych w ich siedzibach i na stronach
internetowych, co utatwiato procedowanie spraw [str. 39-40, 43].

W czterech urzedach wojewoddzkich w sposéb formalny okreslano kierunki
i plany dziatania w zakresie obstugi cudzoziemcéw. Okreslanie celéow i zadan
wynika ze standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.
Wijednym z wydzialéw do spraw cudzoziemcéw, gtéwnie zuwagi na
dtugotrwate i nieterminowe zalatwianie spraw, od wrzes$nia 2018 r,
realizowany byt program naprawczy [str. 44-45].

Tylko w jednym urzedzie pracy w sposéb formalny okreslano kierunki i plany
dziatania w  zakresie obstugi cudzoziemcéw ipracodawcow ich
zatrudniajacych. Ponadto tylko dwa urzedy uczestniczyly w opracowywaniu
i realizacji programoéw promocji zatrudnienia cudzoziemcéw oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy dla cudzoziemcéw [str. 47].

9Dz.U.z2019r. poz. 869.
10 Wzrastata tez liczba wnioskéw sktadanych przez cudzoziemcow.
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UdSC opracowat plany dziatania w razie duzego naptywu cudzoziemcéw na
terytorium RP [str. 49].

W zZadnym z urzedéw wojewddzkich nie opracowano w sposéb formalny
zasad (procedur) obstugi klienta (cudzoziemca). Tylko w trzech opracowano
procedury, okreslajace zasady prowadzenia postepowan administracyjnych,
dotyczacych legalizacji pobytu i pracy. W zadnym urzedzie nie przygotowano
w spos6b formalny polityki informacyjnej, w tym odrebnych zasad
komunikowania sie z klientami bedacymi cudzoziemcami. Zgodnie ze
standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, jednag
z zasad realizujacych przedmiotowe standardy, winna by¢ zasada pisemnosci
sporzadzania wszystkich zarzadzen i procedur obowigzujacych w jednostce
sektora finanséw publicznych!l. We wszystkich urzedach funkcjonowaty
natomiast programy (polityki) zarzadzania zasobami ludzkimi, byty one jednak
skierowane do wszystkich pracownikéw i nie zawieraty oddzielnych zasad dla
pracownikéw zajmujacych sie obstuga cudzoziemcow [str. 45].

W dwdch urzedach pracy opracowano w sposéb formalny zasady (procedury)
obstugi klienta, w tym cudzoziemcéw ipracodawcéw ich zatrudniajacych.
W czterech urzedach opracowano jedynie procedury okresSlajace zasady
postepowania w przypadku legalizacji zatrudnienia. W dwodch urzedach
przygotowano w sposéb formalny polityke informacyjng ukierunkowang na
obstuge cudzoziemcéw ipracodawcéw ich zatrudniajacych. W czterech
urzedach funkcjonowaly procedury w zakresie zatrudniania irozwoju
pracownikéw, jednakze byty one skierowane do wszystkich pracownikéw i nie
zawieraty oddzielnych zasad dla pracownikéw zajmujacych sie obstuga
cudzoziemcéw i pracodawcdow ich zatrudniajacych [str. 47-48].

UdSC opracowat procedury obstugi cudzoziemcéw (odnoszace sie do
prowadzenia postepowan administracyjnych), program zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz strategie komunikacyjna, ktéra obejmowata m.in. zagadnienia
zwigzane z polityka informacyjng w zakresie obstugi cudzoziemcéw [str. 49].

W ograniczonym zakresie urzedy wojewodzkie i urzedy pracy organizowaty
szkolenia dla cudzoziemcéw i pracodawcéw. Zorganizowane w formie
warsztatow i konferencji spotkania skierowane byly w gléwnej mierze do
pracodawcéw zatrudniajacych cudzoziemcé6w oraz do obcokrajowcéw
uczacych sie i studiujacych w Polsce [str. 45-46, 48].

UdSC cyklicznie organizowat i prowadzil szkolenia w zakresie spraw
nalezacych do jego kompetencji, w szczegélnosci dla pracownikéw urzedéw
wojewodzkich [str. 49-50].

Podejmowana przez urzedy wojewddzkie i urzedy pracy wspodlpraca
zinnymi organami i instytucjami w zakresie dotyczacym cudzoziemcow
wigzala sie przede wszystkim z realizacja obowigzkéw natozonych przepisami
prawa i nie byta sformalizowana. Urzedy te sporadycznie wspoéipracowaty
z organizacjami pracodawcoéw i organizacjami pozarzadowymi [str. 34-35, 40].

UdSC aktywnie wspotpracowal z instytucjami, organizacjami, placéwkami
naukowo-badawczymi i organami administracji publicznej zajmujacymi sie
problematyka migracji, zaréwno w Polsce, jak i za granica [str. 43-44].

W kontrolowanych urzedach wojewddzkich 436 cudzoziemcéw wzieto udziat
w badaniach ankietowych na temat ich zadowolenia z poziomu $wiadczonej
obstugi, w UdSC w badaniach takich wzieto udziat 30 cudzoziemcow. Wiecej
ankietowanych cudzoziemcéw, bowiem 74% byto w pelni zadowolonych??
z poziomu obstugi swoich spraw w urzedach wojewddzkich, natomiast
w przypadku UdSC zadowolenie deklarowato tylko 43% [str. 46, 50].

W  badaniach ankietowych na temat zadowolenia z poziomu obstugi,
w skontrolowanych urzedach pracy udziat wzieto 332 pracodawcéw,

11 Standard 10 - Dokumentowanie systemu kontroli zarzadcze;j.
12 Udzielili odpowiedzi “tak” na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolna/y z poziomu obstugi spraw
przez urzad?”.
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z ktérych zdecydowana wiekszo$¢, bowiem 86%, byta w pelni zadowolona
z jako$ci obstugi swoich spraw [str. 48-49].

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze obowigzujace przepisy ustawy
o cudzoziemcach nie definiujg wprost poje¢ ,legalnego pobytu” czy
Jhielegalnego pobytu”, mimo Ze ustawa ta w wielu miejscach odwotuje sie do
obu tych termindw. Jej analiza sktania do stwierdzenia, Ze pobyt ,nielegalny” to
nie tylko pobyt cudzoziemca, ktéry nie posiada odpowiedniego zezwolenia czy
dokumentu, ale takze pobyt cudzoziemca, ktéry ma taki dokument, ale np. nie
posiada odpowiednich S$rodkéw finansowych lub zostal uznany za
stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa. Skonkretyzowanie tych
terminéw winno przyczyni¢ sie przede wszystkim do ujednolicenia podejscia
wtym zakresie w celu wyeliminowania naruszania praw cudzoziemcéw
[str. 57].
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4. WNIOSKI

Whioski

Minister Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej

Majac na uwadze zwiekszenie sprawnosci urzedéw zaangazowanych w obstuge
cudzoziemcéw Najwyzsza Izba Kontroli uznaje za niezbedne skierowanie
wnioskéw do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw oraz
wojewodow.

W ramach koordynacji dziatan zwigzanych z polityka migracyjng panstwa,
organizacja struktur i urzedéw administracji publicznej oraz procedur
administracyjnych, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji winien:

1) Sfinalizowa¢ prace majace na celu opracowanie dokumentu o charakterze
strategicznym, okreS$lajacego zakres koordynacji i dziatan instytucji
odpowiedzialnych za polityke migracyjna oraz wskazujacego kierunki
ksztattowania tej polityki, w celu przedtozenia go Radzie Ministrow do
akceptacji.

2) Okresli¢ i wdrozy¢ rozwigzania, w tym prawne i nadzorcze, majgce na celu
usprawnienie prowadzenia postepowan legalizujacych pobyt i prace
cudzoziemcéw na terytorium RP, a takze skrécenie czasu oczekiwania na
zatatwienie spraw tej kategorii.

3) Przeanalizowa¢ przyczyny fluktuacji kadr, jak i wptyw warunkéw pracy
oferowanych przez urzedy wojewddzkie, na skuteczno$¢ realizacji zadan
w zakresie obstugi cudzoziemcéw przez wojewodow.

4) Przeprowadzi¢ analize funkcjonowania administracji zajmujacej sie
zezwoleniami dla cudzoziemcéw, celem zapewnienia sprawnej realizacji
zadan zwigzanych z ich obstuga.

5) Kontynuowaé dziatania ukierunkowane na realne wzmocnienie kadrowe
Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw, zapewniajace rzetelng i terminowa
realizacje jego zadan ustawowych.

6) Rozwazy¢ wprowadzenie definicji legalnego i nielegalnego pobytu do
ustawy o cudzoziemcach.

7) Rzetelnie monitorowac realizacje decyzji zobowigzujacych cudzoziemcow
do powrotu, o ktérych mowa w art. 329a ustawy o cudzoziemcach, poprzez
pozyskiwanie od Strazy Granicznej - w ramach czynno$ci nadzorczych -
informacji o dacie i okoliczno$ciach opuszczenia przez nich terytorium RP.

W ramach prowadzonej polityki rynku pracy i zatrudnienia, Minister Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej winien:

1) Wypracowaé mechanizmy uzupetniania szczegdlnie dotkliwych niedoboréw
pracownikéw, w tym w branzach o popycie na wysokie kwalifikacje, celem
dtuzszego lub trwatego zwigzania cudzoziemcéw z polskim rynkiem pracy.

2) Monitorowac proces dopuszczania cudzoziemcé6w do polskiego rynku pracy,
takze pod katem analizowania i projektowania przysztych zobowigzan ZUS
wobec ubezpieczonych cudzoziemcow.

3) Okresli¢ i wdrozy¢ rozwiazania, w tym prawne, majace na celu
usprawnienie legalizacji pracy cudzoziemcéw na terytorium RP i skrécenie
czasu oczekiwania na zatatwienie spraw tej kategorii, w szczegdlnosci
ukierunkowane na rozwazenie:

a) wprowadzenia nowej formy zezwolenia na prace, wydawanego na czas
okre$lony, ale u dowolnego przedsiebiorcy, z mozliwoscia
wprowadzenia ograniczen na wykonywanie pracy w danym zawodzie
lub wytacznie na okreslonym obszarze (np. wojewddztwa),

b) wydtuzenia okresu, na Kktéry rejestrowane jest o$wiadczenie
o powierzeniu wykonywania pracy, celem odcigzenia powiatowych
urzed6éw pracy,

c) zastgpienia, w mozliwym zakresie, zaswiadczen przedktadanych przez
cudzoziemcédw ich pisemnymi o§wiadczeniami,
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d) elektronizacji procedur zmierzajacych do wylgczenia koniecznosci
dostarczania przez pracodawcéw do urzedéw oryginatéw dokumentow.

4) Dostosowaé¢ system informatyczny SYRIUSZ oraz wzory wnioskéw
i oSwiadczen, stanowiagcych zataczniki do rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wydawania
zezwolenia na prace cudzoziemca oraz wpisu oswiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen!3, do wymogow
art. 90c ust. 51 7 ustawy o promocji zatrudnienia.

5) Rozwazy¢ zmiane art. 88z ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia,
dotyczacego mozliwosci wydania decyzji o odmowie wpisania o§wiadczenia
0o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji
oSwiadczenr, poprzez rezygnacje z tej fakultatywno$ci, celem
wyeliminowania niejednolitej praktyki urzedéw pracy w zakresie
weryfikacji spelnienia przestanek.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw jako centralny organ administracji
rzagdowej w sprawach m.in. wjazdu cudzoziemcéw na terytorium RP, pobytu na
nim i wyjazdu z niego, winien:

1) Zintensyfikowa¢ dzialania majace na celu uzyskanie od Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji realnego wzmocnienia kadrowego,
pozwalajgcego na rzetelng i terminowa realizacje ustawowych zadan,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o cudzoziemcach.

2) Wprowadzi¢ usprawnienia majace na celu terminowe zamieszczanie
i aktualizacje wpisow w wykazie cudzoziemcéw, ktoérych pobyt na
terytorium RP jest niepozadany, w szczegdlnosSci z uwagi na ich charakter
zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego.

W  zwigzku z wykonywaniem zadan dotyczacych legalizacji pobytu

i zatrudnienia cudzoziemcéw na terytorium RP, wojewodowie winni:

1) Poszerza¢ mozliwosci komunikowania sie z cudzoziemcami, celem
utatwienia wypetniania obowigzkéw zwigzanych z legalizacja ich pobytu
i zatrudnienia na terytorium RP.

2) Kontynuowaé dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji kadrowej
wydziatéw do spraw cudzoziemcéw, w tym ukierunkowane na ograniczanie
fluktuacji pracownikéw.

3) Podejmowac¢ skuteczne dziatania zmierzajgce do terminowego zatatwiania
spraw dotyczacych wydawanych cudzoziemcom zezwolen na pobyt i na
prace, w tym poprzez wdrozenie skutecznych narzedzi nadzoru nad
terminowos$cia realizowanych zadan, celem ograniczenia liczby ponaglen
i skarg na bezczynno$¢ lub przewlekte prowadzenie postepowan.

4) Zapewnié¢ intensywne szkolenia dla pracownikéw w zakresie przepiséw
dotyczacych postepowania administracyjnego i ustawy o cudzoziemcach.

13 Dz. U. poz. 2345.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. DZIALANIA MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRAC]I DOTYCZACE SPRAW
ZWIAZANYCH Z CUDZOZIEMCAMI ORAZ NADZOR NAD ORGANAMI REALIZUJACYMI
ZADANIA W TYM ZAKRESIE

Brak aktualnego,
kompleksowego
dokumentu
ksztaltujacego polityke
migracyjna

Dokument ,Polityka migracyjna Polski - stan obecny i postulowane dziatania”,
przyjety jako obowiazujacy przez Rade Ministréw w dniu 31 lipca 2012 r. oraz
dokument ,Plan wdrazania dla dokumentu Polityka migracyjna Polski - stan
obecny i postulowane dziatania” przyjety przez Rade Ministrow w trybie
obiegowym w dniu 2 grudnia 2014 r., obowigzywaty do dnia 18 pazdziernika
2016 r. Po rozpoznaniu sprawy w trybie obiegowym, na wniosek Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Rada Ministréw uznata te dokumenty za
nieobowigzujace. Stwierdzono bowiem, Ze staly sie one archaiczne i w tym
ksztatcie zbyteczne, nieadekwatne do sytuacji migracyjnej w Europie
i w Polsce.

0Od lutego 2016 r. w MSWIiA nie realizowano zadan wynikajgcych
z dokumentéw: ,Polityka migracyjna Polski” i ,Plan wdrazania” w zakresie
monitoringu i ewaluacji. Ponadto, wraz z zaprzestaniem realizacji Polityki
migracyjnej zaniechano réwniez prac nad kluczowym dokumentem, jakim byta
»Polska polityka integracji cudzoziemcow - zatozenia i wytyczne”. Prace nad tym
dokumentem rozpoczety sie w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
w 2013 r,, jednakze nie przedtozono go Radzie Ministréw do akceptacji. W dniu
25 maja 2016 r. Sekretarz Stanu w MRPiPS poinformowat MSWiA, Ze w zwigzku
z wydarzeniami na arenie miedzynarodowej, zwigzanymi przede wszystkim
z niekontrolowanym naptywem duzej liczby migrantéw do Europy od poczatku
2015 r., dokument ten nie bedzie dalej procedowany w dotychczasowej formie.
Rysunek nr 2.

BRAK AKTUALNEGO | KOMPLEKSOWEGO DOKUMENTU
KSZTALTUJACEGO POLITYKE MIGRACYJA

2016 2017 2 2019 2020

18 pazdziernika 2016 r.
Rada Ministrow uznata (©
paprzecnla il
kim charakterze
za ninohnwiqzu]q:n

op
okreslajacego nowa polityke
migracyjna codpnwmdrwnvm

wa resor
rzech zespotow

Ministerstwo . ” e~ - Ministerstwo Sp
Inwestyell | Rozwolu_| - il AR Wewnetrznych |A<l|ww-|r\ <
T ~— [T :

1
[("si;\rf '11 Top—t" nf IWI[J“ H— &

T s /alaen

n ko
sig powodzeniem

Zrédio: Opracowanie whasne NIK na podstawie wynikéw kontrol|

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji nie opracowat dokumentu
o charakterze strategicznym, ktéry okreslatby zakres koordynacji i dziatan
instytucji odpowiedzialnych za polityke migracyjna panstwa oraz wskazywat
kierunki ksztattowania tej polityki. W okresie objetym kontrolg podjeto
wprawdzie dziatania zmierzajgce do jego opracowania, jednak do zakonczenia
czynnosci kontrolnych nie zakonczyly sie one powodzeniem. W zwigzku z tym
nalezy zintensyfikowa¢ dziatania w celu sfinalizowania prac nad zatozeniami
nowej polityki migracyjnej panstwa, biorac pod uwage istniejace
uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne. Podkre$lenia wymaga fakt, ze
o stworzenie takiego dokumentu NIK wnioskowata juz w maju 2018 r. po
przeprowadzonej w MSWiA kontroli P/16/036 - ,Polityka migracyjna
panstwa”. Ponadto wlutym 2017 r., w zwigzku z przyjeciem przez Rade
Ministréow ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywq do 2030 r.)”, wskazano na niezbedno$¢ opracowania dokumentu
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okreslajgcego nowg polityke migracyjng!*. Prowadzenia prac nad
przygotowaniem projektu takiego dokumentu nie przewidywat ,Plan
dziatalnosci Ministra na rok 201715, cho¢ w grudniu 2016 r. powotano
w MSWiA wewnatrzresortowy zespét do opracowania nowego dokumentu
strategicznego, obejmujacego polityke migracyjng panstwa. W ,Planie
dziatalnosci Ministra na rok 2018” przedstawiono kierunki prac nad nowa
polityka migracyjng i prace nad dokumentem zostaly przyspieszone.
Podejmowane dziatania (ktérych celem byto opracowania dokumentu , Polityka
migracyjna Polski”), okazaty sie ostatecznie nieskuteczne, gdyz na posiedzeniu
Zespotu do Spraw Migracji wdniu 19 grudnia 2018 r. nie zaakceptowano
koncowej tresci dokumentu. Z kolei ,Plan Dziatalnosci Ministra na rok 2019”
ponownie zawiera zadanie, dotyczace opracowania polityki migracyjnej,
w ramach ktérego przewidziano m.in. dziatanie, polegajace na przyjeciu tej
polityki przez Zespdét do Spraw Migracji oraz przygotowanie stosownej
uchwaty Rady Ministréow.

W wyniku nieprzygotowania dokumentu, okres$lajacego zakres koordynacji
i spojnos¢ dziatan instytucji odpowiedzialnych za polityke migracyjna, Minister
ograniczyt mozliwos¢ skutecznej koordynacji zadan realizowanych przez
organy administracji rzadowej w tym obszarze. Niezwloczne uregulowanie tej
kwestii staje sie niezbedne, uwzgledniajgc coraz wieksze potrzeby rynku pracy
oraz wydarzenia na arenie miedzynarodowej, zwigzane przede wszystkim
z naptywem migrantéw do Europy i brakiem jednolitego stanowiska parnstw
cztonkowskich UE w sprawie migracji.

Wypracowaniem aktualnej polityki migracyjnej panstwa zajmowato sie
jednoczesnie kilka zespotdéw zadaniowych, co jednak nie przelozyto sie na
ostateczne jej stworzenie (w tym ostatecznych dokumentdw strategicznych
i praktycznych rozwigzan). Do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych
w strukturach administracji centralnej funkcjonowaty trzy zespoty, ktérych
obszar wtasciwo$ci obejmowat polityke migracyjng, tj. miedzyresortowy Zespét
do Spraw Migracji iwewnatrzresortowy Zesp6t do spraw przygotowania
dokumentu ,Polityka migracyjna Polski” w MSWiA, oraz Zespét roboczy
ds. spoteczno-gospodarczych polityki migracyjnej w Ministerstwie Inwestycji
i Rozwoju.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji uczestniczyt i zgtaszat postulaty
w sprawach dotyczacych migracji, cudzoziemcéw i administracji obstugujacej
cudzoziemcéw, w ramach koordynowanych przez Ministra Inwestycji
i Rozwoju prac nad , Priorytetami spoteczno-gospodarczymi polityki migracyjnej”
i dokumentem implementacyjnym do tego opracowania, mimo zgtaszanych
przez przedstawicieli Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji istotnych
watpliwosci w zakresie wtasciwosci organu koordynujacego te prace. Zgodnie
bowiem z art. 29 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach
administracji rzgdowej'6, to Minister - kierujacy dziatem sprawy wewnetrzne -
koordynuje dziatania zwigzane z cudzoziemcami i polityka migracyjng panstwa.
Podkresli¢ nalezy, ze taki podziat kompetencji, w tym miedzy dwdéch ministrow,
jest dziataniem nieefektywnym imoze skutkowaé sporami, trudno$ciami
w skoordynowaniu dziatan oraz dublowaniem kompetencji. Na takie ryzyko
zwracali uwage przedstawiciele MRPiPS oraz Rzagdowe Centrum Legislacji.

Po uchyleniu, w pazdzierniku 2016 r., dokumentu ,Polityka migracyjna Polski -
stan obecny i postulowane dziatania” rozwazano mozliwo$¢é opracowania nowej
polityki migracyjnej, jednakze Zesp6t do Spraw Migracji nie dyskutowatl, ani nie
podjat w tej sprawie zadnej decyzji. W zwigzku z rozpoczetymi w Ministerstwie

14 Nie istnieje ustawowy wymoég opracowania ,Polityki migracyjnej Polski’, jednak dokument ten
stanowi¢ bedzie sposéb realizacji przypisanej Radzie Ministréw funkcji rzadzenia, polegajacej na
wytyczaniu kierunkowych zasad polityki panstwa w dziedzinie wewnetrznej i zewnetrznej,
w podejmowaniu decyzji o znaczeniu strategicznym (por. W. Skrzydio, ,Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz”, LEX 2013, uwagi do art. 146).

15 Dla dzialéw administracji rzadowej - administracja publiczna, sprawy wewnetrzne, wyznania
religijne oraz mniejszosci narodowe i etniczne.

16 Dz. U.z 2018 r. poz. 762, ze zm.
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Rozwoju, a nastepne w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju pracami nad
LPriorytetami spoteczno-gospodarczymi polityki migracyjnej”, dziatalnos¢
MSWiA w 2017 r. skupita sie na udziale w tych pracach.

Decyzje w zakresie powierzenia Ministrowi Inwestycji i Rozwoju czesci prac
nad opracowaniem kompleksowej polityki migracyjnej panstwa wraz
z zadaniami i harmonogramem podjeto w listopadzie 2016 r. na posiedzeniu
Komitetu Ekonomicznego Rady Ministrow. W wyniku prac, ktére toczyly sie
ostatecznie w ramach nieformalnego zespotu, w 2017 r, wypracowano
dokument pn. ,Priorytety spoteczno-gospodarcze polityki migracyjnej”, ktéry
stanowi zestaw zatozen dla opracowania kolejnego, docelowego dokumentu
implementacyjnego obejmujacego plan dziatania na przyszte lata. Wyniki prac
nad tym dokumentem implementacyjnym miaty zosta¢ takze przekazane do
wykorzystania w nowej polityce migracyjnej panstwa, ktérej przygotowanie
nadzoruje z kolei Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji. Projekt
dokumentu implementacyjnego zostat opracowany w czerwcu 2018 .
i skierowany do uzgodnien miedzyresortowych. W lipcu 2018r. byt
przedmiotem obrad Komitetu Ekonomicznego Rady Ministréw, a w sierpniu
2018 r. skierowany zostat pod obrady Komitetu Statego Rady Ministréw, bez
wskazania przewidywanego terminu przyjecia dokumentu. Wedtug stanu na
dzien 25 lutego 2019 r. projekt ten byt procedowany przez Zesp6t do spraw
Programowania Prac Rzadu i nie zostat przyjety.

Nadzér Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji nad wojewodami
w zakresie spraw zwiazanych z cudzoziemcami byt niewystarczajacy. Swiadcza
o tym wyniki czynnosci kontrolnych przeprowadzonych w ramach niniejszej
kontroli NIK, ale takze kontroli resortowych, przeprowadzanych w urzedach
wojewodzkich przez Ministra. Na taki stan wskazuje takze tre$¢ otrzymanych
skarg na dziatalno$¢ wojewodéw w sprawach dotyczacych cudzoziemcdw,
wystapienia organéw konstytucyjnych, w tym Rzecznika Praw Obywatelskich??,
a takze nasilenie sie doniesien prasowych, dotyczacych przypadkéow
nieprzygotowania urzedéw wojewo6dzkich do obstugi cudzoziemcéw. Wiedze
o trudnos$ciach w tym zakresie Minister czerpat réwniez z przekazywanych mu
sprawozdan z dziatalno$ci poszczegélnych wojewoddw.

Cho¢ Minister podejmowat dziatania, majace na celu wprowadzenie zmian
ukierunkowanych na usprawnienie obstugi cudzoziemcéw (w wyniku jego
staran, m.in. w trakcie 2018 r., uzyskano dodatkowe S$rodki budzetowe na
istotne zwiekszenie zatrudnienia w wydziatach do spraw cudzoziemcow
urzedéw wojewddzkich), nie przyniosty one jednak oczekiwanych rezultatéow.
Zauwazy¢ nalezy przy tym, Ze pozytywne efekty moga wystapi¢ w terminie
poZniejszym, gdyz potrzebny jest czas na wdrozenie nowych pracownikéw, pod
warunkiem ustabilizowania duzej fluktuacji kadr. W tej sytuacji dochodzito
zatem do niedochowania przez wojewodéw ustawowych termindéw na
zalatwianie spraw cudzoziemcéw. Tymczasem wtasciwie sprawowany nadzoér
powinien zapewnia¢ przestrzeganie prawa przez nadzorowane organy.
W przypadku wojewodéw iprowadzonych przez nich postepowan
administracyjnych  (dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw na
terytorium RP), stwierdzono, Ze postepowania te byly prowadzone niezgodnie
z obowigzujagcym praweml8, a zatem cele nadzoru sprawowanego przez
Ministra nie zostaty osiagniete. Ze Standardéw kontroli zarzqdczej dla sektora
finansow publicznych wynika, ze nadzér powinien zapewni¢ wykonanie zadan
w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji.

NIK nie podziela przy tym wyrazonego w toku kontroli stanowiska Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Zze nie sprawuje on nadzoru nad
wojewodami w zakresie spraw zwigzanych z legalizacja pobytu cudzoziemcéw

17 Pismo z dnia 10 sierpnia 2018 r., w sprawie podjecia przez Ministra dziatan, ktérych celem
bytoby okreslenie i wdrozenie skutecznych rozwigzan pozwalajacych na usprawnienie
prowadzenia przez wojewoddéw postepowan w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcéw na
terytorium RP i skrocenie czasu oczekiwania na zatatwienie spraw tej kategorii.

18 W szczegdlnosci KPA i ustawa o cudzoziemcach.
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w Polsce. Zgodnie bowiem z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwiel®, minister wlasciwy do
spraw administracji publicznej sprawuje nadzér nad dziatalnoscia wojewody
na podstawie kryterium zgodnos$ci jego dziatania zpowszechnie
obowigzujacym prawem, a takze pod wzgledem rzetelnosci i gospodarnosci.
Kryterium zgodno$ci dziatania wojewody z powszechnie obowigzujacym
prawem dotyczy takze realizacji zadan, wynikajacych m.in. z ustawy
o cudzoziemcach, w mys$l ktérej wojewoda, jako organ administracji publicznej,
realizuje przypisane mu prawem dziatania.

Wprawdzie juz od 2017 r. w MSWiA trwaja prace nad przygotowaniem polityki
nadzorczej Ministra, to jednak Minister nie wypracowat sformalizowanej
polityki nadzoru nad podlegltymi organami i jednostkami, w tym wojewodami.
Dzialania te, w ocenie NIK, podjeto zbyt pdzno, wobec faktu, ze juz w lipcu
2014 r. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, w ramach opracowania pt. ,Nadzdr
w administracji rzqdowej”, rekomendowata ministrom wypracowanie polityki
nadzoru?20, ktéra powinna stuzy¢ nie tylko zabezpieczeniu przed naruszeniem
prawa, ale takze wspomagac¢ optymalne wykonywanie zadan publicznych przez
podmioty nadzorowane.

Minister Spraw  Wewnetrznych i Administracji nie wypracowat
udokumentowanej polityki nadzoru nad podlegtymi organami ijednostkami,
w tym nad Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw, tj. polityki okreslajacej
m.in. cele, zasady itryb nadzoru oraz uwzgledniajacej ogoét narzedzi
nadzorczych. Trwajace w MSWIiA prace nad dokumentem pn. ,Polityka nadzoru
nad UdSC” nie zostaty zakoniczone, chociaz ich finalizacje przewidziano
w IV kwartale 2018 r. Dopuszczono zatem do sytuacji dalszego sprawowania
nadzoru nad Szefem tego Urzedu w sposéob w duzej mierze
nieusystematyzowany i dorazny, oparty zasadniczo na sprawozdawczosci tego
organu. Punktem wyjscia do sprawowania skutecznego nadzoru personalnego
jest okreslenie dla kierownictwa jednostki nadzorowanej celéw, sposob6éw ich
osiggania oraz miernikéw, stuzacych ocenie stopnia ich realizacji.

Rosnaca ztozono$¢ spraw publicznych, konieczno$é racjonalizacji wydatkéw
publicznych, a takze wzrost oczekiwan spotecznych, dotyczacych poprawy
jakosci $wiadczonych przez administracje ustug publicznych oraz zwigzana
z tym potrzeba poszukiwania optymalnych rozwigzan - sprawiajg, ze istotnego
znaczenia nabiera opracowanie polityk nadzorczych i egzekwowanie ich
postanowien. W Swietle powyzszego niezwloczne przygotowanie takiego
dokumentu sprzyja¢ bedzie zwiekszaniu skutecznos$ci i efektywnosci,
przyczyniajac sie do realizacji postulatéw zorientowania administracji na
osigganie celéw, zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw. W ocenie NIK forma
sprawowania nadzoru, jakkolwiek nie skutkuje bezposrednio jego
skutecznoscig, powinna dawac¢ mozliwo$¢ weryfikacji przydatnosci tych form
do osiggania zatozonego celu.

W latach 2016-2018 Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji wydat
tacznie 12 decyzji o zobowiazaniu cudzoziemca do powrotu w trybie art. 329a
ustawy o cudzoziemcach. Przestankami do wydania ww. decyzji byty obawy, Ze
osoby te moga prowadzi¢ dziatalno$¢ terrorystyczna (10 decyzji) lub
szpiegowska (dwie decyzje). Wnioskodawca, w przypadku wszystkich
ww. decyzji, byt Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Decyzje te
podlegaja natychmiastowemu przymusowemu wykonaniu. Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji odpowiedzialny jest za wydanie stosownej
decyzji administracyjnej, natomiast organem odpowiedzialnym za jej
wykonywanie jest Straz Graniczna, na podstawie art. 329 ust. 4 i 5 ustawy
o cudzoziemcach.

19Dz.U.z 2017 r. poz. 2234, ze zm.

20 Podobna rekomendacja sformutowana byta w dokumencie z marca 2012 r. opracowanym
w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw pn.: ,Analiza wybranych obszaréw funkcjonowania nadzoru
w administracji rzqgdowej”, pkt 15.1.1., str. 30.
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W latach 2016-2018 Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
wydat facznie 12 decyzji o zobawiazaniu cudzoziemca do powrotu
w trybie art. 329a ustawy o cudzoziemcach
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W 5 na 6 podanych kantroli spraw (83,3%)
MSWiA nie dysponowato udokumentowanymi
informacjami o wykenaniu decyzji, tj. o fakcie

opuszczenia przez cudzoziemcéw terytorium RP

Zrodto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli

Proces wykonania ww. decyzji przebiegat w sposéb nierzetelny, bowiem
w pieciu na sze$¢ podanych kontroli tego typu spraw?!, MSWiA nie
dysponowato udokumentowanymi (pisemnymi) informacjami o wykonaniu
tych decyzji, tj. o fakcie opuszczenia przez cudzoziemcéw terytorium RP.
Wiedze o ich wykonaniu czerpano przede wszystkim z kontaktow roboczych
pracownikéw MSWIiA z pracownikami Strazy Granicznej, ktére nie byty
udokumentowane w zakresie czasu, okoliczno$ci w jakich to nastepowato
i zakresu zadanych informacji. Tymczasem przekazywana informacja jest
racjonalna, gdy odpowiada na wszystkie, w danym czasie, potrzeby odbiorcy.
Skoro to Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji formalnie, bo w drodze
decyzji administracyjnej, orzeka o zobowigzaniu cudzoziemcéw do powrotu, co
do ktdrych istnieje obawa, Ze moga prowadzi¢ dziatalnos¢ terrorystyczng lub
szpiegowska, albo podejrzewanych o popelnienie jednego z tych przestepstw,
to jego wiedza orealizacji decyzji, newralgicznych z punktu widzenia
bezpieczenstwa wewnetrznego, nie powinna opiera¢ sie o informacje
pozyskiwane w spos6b nieformalny i nieusystematyzowany.

Przepis art. 329a ustawy o cudzoziemcach winien by¢ zatem dla Ministra
skutecznym i szybkim $rodkiem administracyjnym, zapobiegajacym
zagrozeniom bezpieczenstwa publicznego w postaci szpiegostwa lub
dziatalnosci terrorystycznej. W zwigzku z tym Minister, sprawujacy nadzor nad
Straza Graniczng, na podstawie art. 1b pkt 1 i 7 ustawy z dnia 21 czerwca
1996 r. o szczegdlnych formach nadzoru przez ministra wtasciwego do spraw
wewnetrznych?2, ma mozliwo$¢ sprawdzenia prawidtowo$ci wykonania przez
nig zadan i winien dotozy¢ staranno$ci w tym zakresie w celu realizacji
wydawanych przez siebie decyzji. Ponadto, zgodnie z pkt II. D. 18. zalacznika do
komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardow kontroli zarzqdczej dla sektora finansow publicznych?3, nalezy
zapewni¢ efektywny system wymiany waznych informacji z podmiotami
zewnetrznymi, majgcymi wplyw na osigganie celéw i realizacje zadan.
Dotychczasowa praktyka w tym wzgledzie nie moze by¢ uznana za efektywna
iskuteczna, gdyz nie eliminuje potencjalnych ryzyk zwiazanych
z terminowos$cig i rzetelno$cia pozyskiwanych informacji o szczegdlnym
znaczeniu dla zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa wewnetrznego.

W badanym okresie do MSWiA wptyneto tacznie 113 skarg i wnioskow?4,
dotyczacych spraw cudzoziemcéw i koordynacji dziatan zwigzanych z polityka
migracyjna. Dotyczyly one zaréwno spraw indywidualnych, zwigzanych
z legalizacja pobytu, ochrony miedzynarodowej cudzoziemcéw, udzielania
azylu, udostepniania danych osobowych i informacji o przebiegu postepowan,
jak i spraw dotyczacych funkcjonowania systemu obstugi cudzoziemcow,

21 Dobér celowy, 50,0% wydanych decyzji, po dwie sprawy z lat 2016-2018.

22Dz.U.z 2018 r. poz. 2216, ze zm.

23 Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84.

24 W tym: jedna w 2014 r., cztery w 2015 r.,, osiem w 2016 r., 44 w 2017 r.i 56 w 2018 r.
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obowigzujacych przepiséw prawa, dziatalnosci organdéw panstwa, czy polityki
migracyjnej panstwa. Podmiotem tych skarg i wnioskéw byli m.in: Minister
Spraw Wewnetrznych i Administracji, nadzorowani wojewodowie i Szef Urzedu
do Spraw Cudzoziemcow. Na 14 wybranych do szczegdétowej kontroli skarg
iwnioskow zwigzanych zproblematyka cudzoziemcow?5, w siedmiu
przypadkach, skargi na dziatalno$¢ wojewodéw, w zakresie dotyczacym
organizacji obstugi cudzoziemcéw w urzedach wojewddzkich, nie zostaty,
wbrew art. 229 pkt 6 KPA, rozpatrzone przez Ministra, ale w wiekszo$ci
przekazane do zatatwienia przez inny organ. W jednym przypadku skarga na
dziatania UdSC, otrzymana przez MSWiA przy piSmie innego organu nie zostata
zalatwiona w trybie okreslonym dla skarg w przepisach KPA, gdyz - wbrew
art. 237 § 3 KPA - nie zawiadomiono skarzacej o sposobie zatatwienia skargi,
audzielona jej odpowiedZ nie obejmowata elementéw przewidzianych
w art. 238 KPA.

W MSWiA sprawami zwigzanymi z cudzoziemcami zajmowat sie Departament
Analiz i Polityki Migracyjnej. Stan zatrudnienia w tym departamencie
nieznacznie wzrést, z 28 etatow w2014 r. do 34,5 etatow w 2018 r.
Bezposrednio sprawami zwigzanymi z cudzoziemcami, w badanym okresie,
zajmowato sie facznie 55 oséb. Objeci kontrola pracownicy?¢ legitymowali sie
wymaganym przepisami prawa wyksztatceniem i stazem pracy, w stosunku do
wszystkich pracownikéw, w opisach stanowisk pracy, zawarto wymoég
znajomosSci jezyka obcego na okresSlonym poziomie, wszystkie zakresy
obowigzkéw i opisy stanowisk pracy byly aktualne oraz zawieraty zadania
realizowane przez tych pracownikéw.

Dla dwo6ch pracownikéw MSWIiA, zajmujacych sie bezposrednio sprawami
zwigzanymi z cudzoziemcami, nie stworzono indywidualnego programu
rozwoju zawodowego, z powodu zmian organizacyjnych i ich dtugotrwatej
nieobecnosci w pracy, mimo takiego obowigzku wynikajacego z art. 108 ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej?’. Za zatwierdzenie tego programu
odpowiadat Dyrektor Generalny MSWiA.

5.2. PLANOWANIE WIELKOSCI NAPLYWU CUDZOZIEMCOW Z PUNKTU WIDZENIA
POTRZEB POLSKIE] GOSPODARKI

Brak wystarczajacych
rozwiazan w zakresie
zatrzymywania
cudzoziemcoéw na
polskim rynku pracy

Pomimo ze niektére funkcjonujgce rozwigzania w zakresie dostepu
cudzoziemcéw do polskiego rynku pracy sprzyjaja ich zwigzaniu z tym
rynkiem, to - w okresie objetym kontrola - dziatania MRPiPS nie
koncentrowaty sie na ditugoterminowym wykorzystaniu takich mozliwo$ci
i zmianie charakteru dotychczasowej imigracji (z czasowej/zarobkowej na
stala). Wprowadzone rozwigzania prawne ograniczaty sie do jednostkowych
utatwienn, w praktyce niestanowigcych spdjnego systemu narzedzi
i mechanizméw, stuzacych zachecaniu i wspieraniu cudzoziemcow
o ustabilizowanej sytuacji zawodowej do trwatego osiedlania sie w Polsce. Nie
opracowano bowiem dokumentu o charakterze dtugoterminowym, z ktérego
wynikatyby cele, kierunki, konkretne mechanizmy i przewidywane efekty
polityki panstwa w tym zakresie. Tymczasem w KPDZ 2018, Rada Ministrow
wsréd wyzwan rynku pracy wskazata na m.in. migracje zarobkowe, w tym
w szczego6lnosci na konieczno$¢ wypracowania mechanizméw zachecania
migrantéw, ktérzy posiadajg ustabilizowang sytuacje zawodowg w Polsce do
trwatego osiedlania sie w kraju i wspieranie ich w uzyskaniu statusu
umozlwiajacego bezterminowe pozostawanie w Polsce. Na stworzenie systemu
zachet do podejmowania pracy i osiedlania sie w Polsce cudzoziemcéw
o pozadanych kwalifikacjach wskazujg takze ,Priorytety spoteczno-gospodarcze
polityki migracyjnej”.

25Tj. 12,4% wszystkich skarg i wnioskéw, dobér w sposéb losowy.

26 16 0s6b dobranych w sposéb losowy, posréd pracownikéw zajmujacych sie bezposrednio
sprawami zwigzanymi z cudzoziemcami.

27Dz.U.z 2018 r. poz. 1559.
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Wprowadzone dotychczas utatwienia nie stanowia gwarancji zatrzymania
odptywu wykwalifikowanej sily roboczej cudzoziemcow w przysztosci,
np. w wyniku prognozowanego otwarcia kolejnych europejskich rynkéw pracy
dla pracownikéw spoza UE. Stan taki moze stwarza¢ w przysztosSci zagrozenie
dla rynku pracy i utrudnienia dla pracodawcéw, w szczeg6lno$ci w wymiarze
niedoboréw kadrowych.

MRPiPS podejmowato dziatania w celu realizacji zadan, dotyczacych polityki
migracyjnej, odpowiadajacej potrzebom rynku pracy ujetym w KPDZ 2015-
2017 i KPDZ 2018. Jednakze dokumenty w tym zakresie zostaly opracowane
nierzetelnie, gdyz nie okreslaty ilosciowych wskaznikow realizacji ujetych
w nich i objetych kontrolg NIK zadan?8, w tym ich wartosci docelowych, co
utrudniato ocene postepéw, efektéw i skuteczno$ci planowanych
przedsiewzie¢ oraz ocene ryzyka nieosiaggniecia planowanych dziatan
(przyjetych  zatozen)), zwlaszcza w przypadku dziatan wieloletnich.
Przewidywane efekty badanych zadan okreslono zbyt ogdlnie, a brak
okreslenia zaktadanych efektéw poprzez wyznaczenie warto$ci wskaznikow
dla poszczegélnych efektéow, zwtaszcza docelowych, nie odpowiadato
wymogom przyjetym w sektorze finanséw publicznych?® oraz uniemozliwiato
rzetelne monitorowanie realizacji dziatan w ramach KPDZ 2015-2017 i KPDZ
2018, atakze podejmowanie decyzji o ewentualnych zmianach (aktualizacji)
tych planow.

Jako nierzetelno$¢ nalezy oceni¢ brak aktualizacji powstatego w czerwcu
2014 r. dokumentu pn. ,Ocena ryzyka oraz sektory dziatalnosci o szczegélnym
natezeniu powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym bez
waznego dokumentu uprawniajqcego do pobytu w Polsce” (na podstawie art. 4
ust. 7 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia), pomimo istnienia przestanek
w postaci teraZzniejszych wyzwan i probleméw rynku pracy, odmiennych od
danych zroku 2012 i lat wcze$niejszych, stanowigcych baze do jego
opracowania. Wprawdzie przepisy ustawy o promocji zatrudnienia nie
wskazujg terminu takiej aktualizacji, jednakze z uwagi na swodj przedmiot
dokument winien by¢ dokumentem aktualnym, odpowiadajacym na obecne
i przewidywane trendy oraz problemy rynku pracy. Dodatkowo opracowanego
dokumentu nie opatrzono podpisem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej lub
osoby przez niego upowaznionej oraz data powstania (wejScia w zZycie),
a zatem powstajg watpliwosci czy i kiedy zostat uzgodniony i wprowadzony do
stosowania. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zadeklarowata, ze
ww. dokument zostanie zaktualizowany do konca 2019 r.

Warto zwrécié uwage na istotne znaczenie pracy cudzoziemcow dla
funkcjonowania polskiego sytemu ubezpieczen spotecznych. W latach 2014-
2017 liczba cudzoziemcow zgtoszonych do wubezpieczenia spotecznego
systematycznie wzrastata i wynosita na dzien 31 grudnia kazdego ztych lat
odpowiednio: 124,3 tys. 0s6b, 184,2 tys. oséb, 293,2 tys. 0sdb i 440,3 tys. 0sdb,
natomiast wedtug stanu na dzien 30 wrzes$nia 2018 r. byto ich juz 569,1 tys.
Warunkiem, by cudzoziemcy zasilali polski system ubezpieczen spotecznych
jest m.in. zapewnienie pracodawcom mozliwosci legalnego ich zatrudnienia, do
czego warunkiem koniecznym jest zagwarantowanie wydajnego systemu
wydawania zezwolen na prace cudzoziemca. OpdZnienia w wydawaniu
zezwolen na prace moga doprowadzi¢ do zwiekszenia liczby cudzoziemcéw
pracujacych w szarej strefie i jednoczesnego zmniejszenia wplywoéw
z podatkéw do budzetu panstwa.

28 Odpowiednio: nr 3.2 pn. ,Tworzenie polityki migracyjnej odpowiadajacej potrzebom rynku
pracy” i nr 3.3 pn. ,Migracje zarobkowe odpowiadajace potrzebom rynku pracy”.

29 Stosownie do art. 3 ust. 3 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia, KPDZ okre$la w szczegélnosci
przewidywang wysoko$¢ srodkéw finansowych, w tym Funduszu Pracy oraz budzetu panstwa, na
dofinansowanie dziatan wynikajacych z KPDZ, natomiast zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 lit. a ustawy
o finansach publicznych, wydatki publiczne powinny by¢ wydatkowane m.in. z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadow.
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W badanym oKkresie wprowadzano rozwigzania prawne, majgce na celu
zachecenie do zglaszania cudzoziemcéw do ubezpieczenia emerytalno-
rentowego, jednak z uwagi na krotki czas ich obowigzywania nie prowadzono
w MRPiPS analizy ich dotychczasowej skutecznosci i trwatosci.

Podkres$lenia wymaga przy tym fakt, ze w MRPiPS nie analizowano inie
projektowano zobowigzan ZUS3® wobec ubezpieczonych cudzoziemcéw
w przysztosci (z tytutu rent i emerytur)3l. Tymczasem MRPiPS posiada
odpowiednie narzedzia, dane i rozwigzania organizacyjne do tworzenia takich
analiz i prognoz (nalezy to do zadan Departamentu Ubezpieczen Spotecznych
Ministerstwa). Ponadto do zakresu dziatania ZUS, jako jednostki nadzorowanej
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, nalezy opracowywanie
aktualnych analiz i prognoz w zakresie ubezpieczen spotecznych32. Zaznaczy¢
nalezy, Ze w badanym okresie przy programowaniu umoéw dwustronnych
o zabezpieczeniu  spotecznym  zinnymi  panstwami, prognozowano
i analizowano skutki finansowe zawarcia tego rodzaju uméw dla funduszy
ubezpieczeniowych, przy czym zakres danych isamych prognoz i analiz byt
zréznicowany, co do ich szczegétowosci w zaleznosci od potrzeb i pozyskanych
danych.

Brak takich analiz i projektowania zobowigzan moze w przysztosci utrudnic
prowadzenie polityki migracyjnej panstwa, na ktéra wptyw winien mieé
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jako cztonek Rady Ministrow.
Liczba dodatkowych ubezpieczonych cudzoziemcéw wptywa na lepsza
kondycje finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ale jednocze$nie
wptata sktadek powoduje zobowigzania wobec ubezpieczonych w przysztosci.

W latach 2014 (maj) - 2018 (listopad) do MRPiPS ztozono tacznie 31 wnioskéw
(postulatéw) w zwiagzku z naptywem do Polski i zatrudnianiem cudzoziemcéw,
w tym przede wszystkim dotyczacych kwestii dodatkowego uregulowania
rynku pracy poprzez zmiane obowigzujacych przepiséw prawa.

Na sze$¢ wybranych do szczegdétowej kontroli NIK wnioskéw (postulatow)33,
tylko wjednym przypadku udzielono odpowiedzi w terminie okreslonym
wart. 244 §1 KPA (wzwigzku z art. 237 § 1 KPA). W przypadku dwéch
wnioskéw nie udzielono odpowiedzi, a na trzy odpowiedziano po terminie,
przy czym w tych sprawach nie zawiadomiono wnioskodawcy o czynno$ciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie
zatatwienia wniosku, do czego zobowigzywat art. 245 KPA.

W MRPiPS sprawami bezposrednio zwigzanymi z cudzoziemcami zajmowali sie
pracownicy Departamentu Rynku Pracy oraz Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej. Zatrudnienie w tym zakresie, w tych departamentach, ulegto
zwiekszeniu, bowiem wedtug stanu na dzienn 31 grudnia 2014 r. wynosito
16 etatow, natomiast wedlug stanu na dzien 30 wrzes$nia 2018 r. wynosito
20 etatow, przy czym ich faktyczne wykorzystanie wynosito odpowiednio od
10 do 17 etatow. Nizsze wykorzystanie etatow wynikato gtéwnie z dtuzszych
zwolnien lekarskich, urlopéw macierzynskich i rodzicielskich, a takze urlopéow
bezptatnych. W 2018 r. nastapit istotny wzrost liczby spraw administracyjnych
dotyczacych zezwolen na prace i o$wiadczen pracodawcéw o zamiarze
powierzenia  wykonywania  pracy cudzoziemcowi, rozpatrywanych
w Il instancji. Wedlug stanu na dzien 30 wrze$nia 2018 r. zarejestrowano
bowiem 3 393 sprawy, w tym przewazajacg ich cze$¢ stanowily ponaglenia
dotyczace bezczynnosci lub przewlektosci postepowania organéw I instancji
(gtdwnie wojewodow), przy czym w 2017 r. zarejestrowano 550 takich spraw.

30 ZUS jest dysponentem Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS). Ze $rodkéw zgromadzonych
w FUS finansowane sa m.in. wyptaty $wiadczen z ubezpieczenia emerytalnego i rentowego.

31 Za analize nie mozna uzna¢ publikacji danych przez ZUS na temat liczby zgtoszonych do
ubezpieczenia spotecznego cudzoziemcow.

32 Art. 68 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U.z 2019 r. poz. 300, ze zm.).

33 Tj. 19,4% wszystkich wnioskéw (postulatéw), dobér w sposéb losowy.
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Objeci kontrolg pracownicy3* legitymowali sie wymaganym przepisami prawa
wyksztalceniem i stazem pracy, pracownikom stuzby cywilnej zapewniono
mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zakresy obowigzkow i opisy
stanowisk pracy byly aktualne oraz zawieraly zadania realizowane przez tych
pracownikéw. W jednym przypadku, dotyczacym stanowiska naczelnika
wydziatu, stwierdzono, Ze od dnia 7 czerwca 2016 r. nie oczekiwano na tym
stanowisku znajomosci jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym,
pomimo ze od wiekszosci pracownikow tego wydziatu (takze na nizszych
szczeblach) wymagano znajomosci jezyka angielskiego na takim poziomie.
Dziatanie to nie byto rzetelne.

5.3.ADEKWATNOSC ORGANIZACJI, POZIOMU ZASOBOW 1 POLITYKI INFORMACYJNE]
URZEDOW ADMINISTRAC]I PUBLICZNE] ORAZ ICH WSPOLPRACY Z INNYMI INSTYTUCJAMI
W ZAKRESIE OBSLUGI CUDZOZIEMCOW

Zadania wydziatow
zajmujacych sie
sprawami
cudzoziemcow

Zasoby kadrowe do
obstugi cudzoziemcéow

5.3.1. URZEDY WOJEWODZKIE

Przyjete struktury organizacyjne urzedéw wojewoddzkich oraz organizacja
pracy wydzialéw do spraw cudzoziemcow3> jakkolwiek pozwalaty na realizacje
zadan przez wojewoddw w zakresie obstugi cudzoziemcoéw, jednakze nie
gwarantowaty w szczego6lno$ci sprawnego i terminowego procedowania spraw.
Organizacja itryb pracy tych wydzialéw nie zostaty formalnie okre$lone
w siedmiu na osiem skontrolowanych urzedéw wojewddzkich?®. Cho¢ zadania
w zakresie obstugi cudzoziemcé6w wymienione byly w regulaminach
organizacyjnych, nie zawieraly one opisu wewnetrznej organizacji pracy. Jest to
szczegOlnie istotne np. w zwigzku z zasadami kolejnosci przydziatu
irozstrzygania indywidualnych spraw cudzoziemcéw. Nalezy zauwazy¢, ze
organizacja pracy urzeddw wojewodzkich pozostaje w zakresie kompetencji ich
kierownikow.

Zasoby kadrowe w urzedach wojewodzkich do realizacji zadan zwigzanych
z obstuga cudzoziemcé4w nie byly wystarczajgce, co utrudnialo sprawnag
i terminow3 realizacje tych zadan. Stan zatrudnienia tych os6b wahat sie od
22 0s6b (Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi) do 243 oséb (Mazowiecki Urzad
Wojewoddzki w Warszawie) wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. oraz od
57 oséb (Lédzki Urzad Wojewodzki w Lodzi) do 330 os6b (Mazowiecki Urzad
Wojewoddzki w Warszawie) wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2018 r.

W 2018 r. do kontrolowanych urzedéw wojewddzkich wptyneto 278,0 tys.
wnioskéw o legalizacje pracy i 180,7 tys. wnioskdw o legalizacje pobytu, co
stanowito odpowiednio niemal siedmiokrotny i ponad trzykrotny wzrost
w porownaniu do 2014 r., kiedy to cudzoziemcy zltozyli 40,2 tys. i 55,7 tys.
takich wnioskéw. Liczba zatrudnionych w tym okresie wzrosta niemal
dwukrotnie z 438 os6b do 875.

Pomimo wzrostu zatrudnienia w kontrolowanym okresie, zwiekszajace sie
obcigzenie pracownikéw liczba przypadajacych spraw do zatatwienia oraz duza
rotacja kadr (siegajaca nawet 80%37), skutkowaty nieterminowa i nierzetelng
realizacja zadan. Duza rotacja pracownikéw powodowala przekazywanie
rozpoczetych spraw innym, czesto niedo$wiadczonym pracownikom. We
wszystkich kontrolowanych urzedach wojewo6dzkich wskazywano na potrzebe

34 Osiem os6b dobranych w sposéb losowy, posréd pracownikéw zajmujacych sie bezposrednio
sprawami zwigzanymi z cudzoziemcami.

35 W siedmiu urzedach byly to: wydzialy Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw, a w Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie byt to: Wydziat Spraw Cudzoziemcéw. Od 1 stycznia 2019 r.
(poza okresem kontroli) w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu funkcjonuje
Wydziat Spraw Cudzoziemcow.

36 Za wyjatkiem Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie.

37 Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi.
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dodatkowego  zatrudnienia  pracownikow celem sprawnej obstugi
cudzoziemcow.

Liczba spraw na jednego pracownika3® wahata sie od 65 (Pomorski Urzad
Wojewodzki w  Gdansku) do 781 (Mazowiecki Urzad Wojewodzki
w Warszawie) wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. oraz od 125 (Lubelski
Urzad Wojewd6dzki w Lublinie) do 942 (Mazowiecki Urzad Wojewddzki
w Warszawie) wedtug stanu na dziei 30 wrzesnia 2018 r. Urzedy wojewddzkie
borykaty sie z duza fluktuacja kadr (np. w okresie od maja 2014 r. do wrzesnia
2018 r. zatrudniono w Dolnos$laskim Urzedzie Wojewddzkim 112 oséb, z czego
odeszto 49 os6b, aw Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu
zatrudniono 100 oséb, a odeszty 44), a cze$¢ etatéw byta nieobsadzona z uwagi
na brak chetnych do pracy (np. w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim
w Warszawie pozostawato 25 nieobsadzonych stanowisk pracy). Istotnym tego
powodem byly ograniczone mozliwosci zatrudnienia kadr o odpowiednich
kwalifikacjach z uwagi na niekonkurencyjny, w stosunku do innych podmiotéw,
poziom wynagrodzen. Podejmowano dziatania, zmierzajace do zwiekszenia
liczby zatrudnionych, celem zapewnienia sprawnej obstugi cudzoziemcow
(np. w Matopolskim Urzedzie Wojewo6dzkim w Krakowie zdecydowano
0 obnizeniu wymagan w opisach stanowisk pracy), zawierano umowy
cywilnoprawne na wykonywanie czynnos$ci kancelaryjnych iudzielanie
informacji (np. Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku), zatrudniano
pracownikéw z zespolonej administracji rzgdowej w wojewddztwie (np. Lodzki
Urzad Wojewddzki w Lodzi), powierzano prace w godzinach nadliczbowych
(np. Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie), powierzano zadania
z zakresu spraw cudzoziemskich na okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy
bez konieczno$ci wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw pracy3?
(np. Dolnoslaski Urzad Wojewo6dzki we Wroctawiu), zatrudniano stazystow
(np. Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie).

Prowadzenie postepowan w sprawach cudzoziemcéw wymaga nie tylko
znajomosSci przepisOw merytorycznych, ale takze kompetencji jezykowych,
znajomoS$ci przepisOw regulujacych zasady prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, ksiegowosci, ubezpieczen spotecznych, prawa podatkowego,
cywilnego, karnego i wspdlnotowego oraz posiadania predyspozycji do pracy
z klientem pochodzacym nierzadko z innych kregéw kulturowych i klientem
instytucjonalnym, jakim sg przedstawiciele firm  zatrudniajacych
cudzoziemcéw. Identyfikacja naduzy¢ i prob obejscia przepisow przez
cudzoziemcéw, podawanie przez nich falszywych informacji oraz aktualna
sytuacja miedzynarodowa i rosngce zagrozenie terroryzmem i nielegalng
migracja powoduja, Ze pracownicy winni bardzo rzetelnie przeprowadzac
postepowania majace m.n. na celu stwierdzenie, czy wjazd ipobyt
cudzoziemca na terytorium RP nie zagraza porzadkowi publicznemu
i bezpieczenstwu wewnetrznemu.

Badanie przeprowadzone na prdébie 188 pracownikow??, zajmujacych sie

sprawami zwigzanymi z obstuga cudzoziemcow (20,6% zatrudnionych

w wydziatach spraw obywatelskich i cudzoziemcéw wedtug stanu na dzien

30 wrze$nia 2018 r.) wykazato, Ze:

— wszyscy posiadali wymagane kwalifikacje, wskazane dla stanowisk
stuzbowych, ktére zajmowali*?,

— wszyscy brali udziat w szkoleniach z problematyki obstugi cudzoziemcow
(tzw. szkolenia miekkie) i z problematyki zatatwianych spraw (szkolenia
merytoryczne - tzw. szkolenia twarde),

38 Zezwolenie na pobyt czasowy, staty i rezydenta dtugoterminowego UE.

39 Art. 42 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, ze zm.).

4 Dobér losowy, co najmniej 10 pracownikéw z kazdego z kontrolowanych urzedéw
wojewddzkich.

41 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw
stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalenia wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania
i wyptacania innych swiadczen przystugujqcych cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz.U.z 2018 r.,
poz. 807).
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— 174 pracownikéw (92,6%) deklarowato znajomos$¢ jezyka obcego co
najmniej na poziomie komunikatywnym, najczesciej jezyka angielskiego
i niemieckiego, tym 17 os6b wskazywato na podstawowa znajomos¢ jezyka
ukrainskiego, w zdecydowanej wiekszosci nie byly to umiejetnosci
potwierdzone stosownym certyfikatem,

— 18 pracownikéw (9,6%) zatrudnionych w dwdch urzedach wojewddzkich*?
posiadato nieaktualne opisy stanowisk pracy,

— pieciu pracownikéw (2,7%) posiadato wyksztatcenie podyplomowe
z elementami tematyki zwigzanej z problematyka spraw cudzoziemcow?*3,

— dwoch pracownikéw (1,1%) uczestniczyto w wizytach studyjnych do innych
panstw*4, majacych na celu zapoznanie sie gidwnie z rozwigzaniami
instytucjonalnymi i prawnymi w zakresie obstugi cudzoziemcow,

— zakresy czynnos$ci 14 pracownikow (7,4%) zatrudnionych w dwdch
urzedach wojewddzkich*s byly aktualizowane z kilkumiesiecznym
op6znieniem siegajacym od trzech do o$miu miesiecy.

Przyktady

W Lédzkim Urzedzie Wojewédzkim w Lodzi dyrektor Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw wskazata, ze sprawna i terminowa obstuga
cudzoziemcoéw w zakresie legalizacji ich pobytu na terytorium RP wymagataby
zwiekszenia zatrudnienia o 100%, natomiast w zakresie legalizacji pracy
cudzoziemcéw o 500%.

W Dolnos$laskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu podjete przez
kierownictwo Urzedu dziatania, zmierzajace do wzmocnienia kadrowego
Wydziatu nie byly wystarczajace i nie skutkowaty taka poprawa sytuacji
w Wydziale, ktéra gwarantowataby wywigzywanie sie organu z natozonych na
niego przepisami prawa obowigzkéw w zakresie spraw cudzoziemskich,
W sposob rzetelny i terminowy. Oszacowana w sierpniu 2017 r. przez dyrekcje
Wydziatu, na potrzeby UdSC, liczba etatéw (30), stanowigca punkt odniesienia
dla MSWiA w zakresie podziatu $rodkéw finansowych na wzmocnienie
zasobéw kadrowych wydziatow witasciwych w sprawach cudzoziemcéw
w poszczegblnych wojewodztwach, nie odnosita sie do rzeczywistych potrzeb
Wydziatu i nie zapewniata wlasciwej realizacji zadan przez organ.

We wszystkich urzedach wojewo6dzkich podejmowano dziatania, majace na
celu zapewnienie odpowiedniego poziomu $rodkéw  finansowych,
przeznaczonych na zatrudnienie w obszarze obstugi cudzoziemcédw:
zewnetrzne (wystapienia do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw, Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, uruchomienie
$srodkéow UE z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji,
zatrudnienie praktykantow, stazystow ibezrobotnych w ramach prac
interwencyjnych) oraz wewnetrzne (reorganizacja urzeddéw, delegowanie
pracownikéw z innych wydziatéw). Jednakze przyznane Srodki finansowe byty
niewystarczajace dla wzmocnienia kadrowego wydzialéw zajmujacych sie
obstuga cudzoziemcéw. Odpowiedni poziom finansowania posiada duze
znaczenie dla sprawno$ci funkcjonowania stuzb wojewody w zarzadzaniu
migracjami na poziomie lokalnym i regionalnym. Nie ujawniono przypadkéow
odstapienia od realizacji zadan urzedéw wojewddzkich w zakresie obstugi
cudzoziemcéw z powodu niewystarczajacych srodkéw finansowych, jednakze
wzrost liczby obstugiwanych spraw powodowatl opdZnienia w ich realizacji.
Ponadto ograniczano zakup wnioskowanego wyposazenia, sprzetu
komputerowego i przesuwano realizacje zakupow inwestycyjnych.

42 W Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie i Dolno$laskim Urzedzie Wojewo6dzkim
we Wroctawiu.

43 Dwéch w Slagskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach, trzech w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w Warszawie.

44 7 Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie.

4 W Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie i Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim
we Wroctawiu.

30



Warunki lokalowe do
obstugi cudzoziemcéow

Wazniejsze wyniki kontroli

W 2017 r. urzedy wojewddzkie zglosity zapotrzebowanie na dodatkowe
255 etatéw do spraw legalizacji pobytu i zatrudnienia cudzoziemcéw w 2018 r.
z kosztami wynagrodzen i pochodnych od nich oraz kosztami wyposazenia
stanowisk w lacznej wysokosci 18 421 tys. zt. Uzyskaty natomiast na 2018 .
$rodki finansowe w wysokosci 13907 tys. zt*¢ na 218 etatéw?’. Przyznane
$rodki na dodatkowe etaty, w szczeg6lnosci w 2018 r., przy ciaglym wzroscie
liczby sktadanych wnioskéw, nie spowodowaty skrdécenia terminéw
zalatwiania spraw cudzoziemcow.

Wojewodowie nie sporzadzali oraz nie zlecali przygotowania opracowan,
analiz, prognoz czy materiatdw informacyjnych, dotyczacych sytuacji
migracyjnej i cudzoziemcéw w wojewddztwach.

We wszystkich urzedach wojewo6dzkich funkcjonowaty sale obstugi klientéw,
jednakze w trzech urzedach warunki lokalowe byly niewystarczajace, co
powodowato m.in. tworzenie sie kolejek.

Rysunek nr 3.

+ Wystapity przypadki:

nieprzystosowania poczekalni
do liczby oczekujacych

braku zapewnienia poufnosci
przy skltadaniu wnioskéw

niewlasciwego dziatania
systemu rezerwacji wizyt

Niewystarczajace warunki lokalowe nieréwnego traktowania
powodowaly tworzenie sie kolejek w cudzoziemcow
skontrolowanych
urzedow niewlasciwego zabezpieczania
wojewddzkich przyjmowanej dokumentacji et

Zradto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikow kontroli

W dwoéch na osiem urzedéw wojewoddzkich cudzoziemcy mogli swobodnie
porusza¢ sie po catym urzedzie'®, gdyz nie bylo wydzielonych stref
zamknietych dla klientow.

W siedmiu na osiem urzedéw wojewddzkich:

— obstuga cudzoziemcéw odbywata sie w czasie krétszym niz godziny pracy
urzedéw?, i wynosita mniej niz osiem godzin dziennie, co wynikato przede
wszystkim z realizacji innych zadan, przygotowania stanowisk pracy
i uruchomienia urzadzen do obstugi cudzoziemcéw,

— wyznaczono dzienn obstugi, w ktérym umozliwiono zatatwianie spraw
w godzinach popotudniowych5? (do godz. 17 lub 18),

— stworzono poczekalnie z odpowiednia liczba miejsc siedzacych, stolikami
dla klientéw oraz klimatyzacja (poczekalnieS?),

— zapewniono warunki w zakresie poufno$ci zatatwianych spraw>2,

— funkcjonowaty systemy zarzadzania ruchem kolejkowym>3,

— stworzono mozliwo$¢  wczesniejszej rezerwacji = wizyty  droga
elektroniczngs*.

46 Przecietne miesieczne wynagrodzenie na jeden etat od 3,4 tys. zt (Pomorski Urzad Wojewddzki
w Gdansku) do 4,4 tys. zt (Dolnoslaski Urzad Wojewédzki we Wroctawiu).

47 0d 16 etatébw (Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach) do 51 etatéw (Mazowiecki Urzad
Wojewddzki w Warszawie).

48 Pomorski Urzad Wojewédzki w Gdansku i Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach.

49 7a wyjatkiem Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Katowicach.

50 Za wyjatkiem Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie.

51 Za wyjatkiem Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

52 Za wyjatkiem Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie (do listopada 2018 r.).

53 Za wyjatkiem Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.
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We wszystkich urzedach wojewddzkich stanowiska obstugi byty witasciwie
wyposazone w sprzet techniczny do obstugi (czytnik linii papilarnych,
kserokopiarka, skaner i czytnik dokumentéw), oznakowane (réwniez
w jezykach obcych), dostepne dla osdb z niepelnosprawnosciga ruchows,
ponadto podejmowano dziatania majace na celu poprawe warunkéw
lokalowych obstugiwanych cudzoziemcéow.

Przyktady

Do listopada 2018 r. warunki obstugi cudzoziemcow w Lubelskim Urzedzie
Wojewddzkim w Lublinie nie zapewniaty poufnosci obstugi cudzoziemcow,
bowiem w dwoéch z czterech pokoi, w ktérych przyjmowano i rejestrowano
wnioski zwigzane z legalizacja pobytu i zatatwiano sprawy zwigzane z karta
pobytu, stanowiska obstugi cudzoziemcédw umieszczone byty obok siebie,
a biurka nie posiadaty $cianek je oddzielajacych.

W Matlopolskim Urzedzie Wojewédzkim w Krakowie warunki lokalowe,
pomimo przeprowadzanych modernizacji, byly niewystarczajace, ze wzgledu
na ciggle wzrastajaca liczbe obstugiwanych oséb.

W Dolnoslaskim Urzedzie Wojew6dzkim we Wroctawiu:

— system rezerwacji wizyt we Wroctawiu nie umozliwial rezerwacji wizyty
w okresie kolejnych 50 dni,

— poprzez przyjete rozwigzania organizacyjne zdecydowana wiekszos$¢
cudzoziemcéw (ok. 70%) nie miata mozliwosci otrzymania, w chwili
ztozenia wniosku o legalizacje pobytu, stempla w paszporcie, o ktérym
mowa w art. 108 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, sankcjonujacego (czasowo,
do dnia wydania decyzji) legalnos$¢ ich pobytu na terytorium RP,

— od II kwartatu 2018 r. do bezposredniej obstugi cudzoziemcéw kierowano
pracownikéw merytorycznych, co stalo w sprzeczno$ci z przyjetym
rozwigzaniem organizacyjnym, polegajagcym na wydzieleniu strefy
zamknietej dla cudzoziemcow, w ktorej Kkontakt z inspektorem
prowadzacym sprawe nie jest mozliwy, m.in. z uwagi na potencjalne ryzyko
wystapienia mechanizméw korupcjogennych, w tym wywierania
pozaproceduralnego wptywu w toku postepowania administracyjnego,

— sala obstugi klienta na drugim pietrze nie byta wyposazona w dostateczng
liczbe stolikéw do wypelniania dokumentéw, nie byta takze klimatyzowana,
podczas gdy dzienna liczba obstuzonych cudzoziemcéw wynosita ok. 500,

— obowigzujacy system internetowej rezerwacji wizyty nie umozliwiat
dokonania rezerwacji wizyty w jezyku innym, niz jezyk polski, mimo Ze
system posiadat opcje wyboru wers;ji jezykowej (angielskiej lub rosyjskiej).
Cudzoziemcom utrudniono tym samym dostep do mozliwosci osobistego
ztozenia wniosku pobytowego, czy uzyskania informacji w sprawie
(wymagana rezerwacja terminu),

— niewtaSciwie zabezpieczano dokumentacje przyjmowana w sprawach
zwigzanych z cudzoziemcami. W trakcie przeprowadzonych ogledzin
siedziby urzedu, na jednym z pieciu stanowisk obstugi klienta stwierdzono,
Ze przyjety przez pracownika wniosek nie zostat zabezpieczony pod katem
ochrony danych osobowych (wniosek umieszczono na szafce, przy biurku,
mozliwe byto odczytanie danych osobowych). Takze w pomieszczeniu,
w ktorym wydawano zezwolenia na prace, zaproszenia oraz karty pobytu,
sposoéb agregacji dokumentdéw w transporterze ustawionym przy wejsciu do
pomieszczenia, pozwalat na odczytanie danych osobowych (z dokumentow
utozonych na wierzchu).

54 Za wyjatkiem Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Katowicach.
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Zdjecie nr 1. Sala obstugi klienta w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie

Zrédto: Materiaty wiasne NIK (data wykonania: 27 listopada 2018 1.).

Zdjecie nr 2. Zamknieta dla cudzoziemcéw strefa pracy w Dolno$laskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawiu

LPOWATHION I
WIAHONIORY

s b s

Zrédto: Materiaty wtasne NIK (data wykonania: 16 pazdziernika 2018 r.).

Urzedy wojewddzkie komunikowaly sie z cudzoziemcami za pomoca $rodkéw
informacyjnych dostepnych w ich siedzibach i na stronach internetowych.
Prowadzona komunikacja nie byta jednak wolna od wad (przyktady ponizej),
pomimo Ze w siedzibach tych urzedéw zamieszczane byly informacje dla
klientéw zatatwiajacych sprawy w postaci tablic i monitoréw informacyjnych.
Wydawano broszury informacyjne dla cudzoziemcéw, opisujace sposéb
postepowania i procedowania zatatwianych spraw, réwniez w jezykach obcych
w 7 na 8 urzedéwss. Wzoréw wypelnionych dokumentéw nie byto jedynie
w jednym z kontrolowanych urzedéw wojewddzkich®¢. Funkcjonowaty strony
internetowe, na ktérych zamieszczane byty m.in. pouczenia dla cudzoziemcow
o przystugujacych im prawach i cigzacych na nich obowiazkach, formularze
wnioské6w do pobrania. Wypelnione wnioski na pobyt czasowy, staty
i rezydenta dtugoterminowego UE nie mogty by¢ sktadane droga elektroniczng,
Z uwagi na konieczno$¢ pobrania odciskéw linii papilarnych oraz przediozenia
oryginatow dokumentéw przy wniosku (np. dokument podrézy). Istniata
mozliwos$¢ elektronicznego sktadania wnioskdw o zezwolenia na prace
(jednakze istniata konieczno$¢ dostarczenia oryginalnych dokumentdéw,
np. informacji dotyczacych mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych

55 Nie wydawano w Dolno$laskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu.
56 Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku.
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pracodawcy). Strony internetowe oraz ich niektére sekcje byly dostepne
w jezykach obcych (np. angielskim, rosyjskim, ukrainskim). Infolinie dla
cudzoziemcéw funkcjonowaty w siedmiu z o$Smiu urzedéw wojewddzkich>7,
z kolei cztery z oSmiu urzeddw umozliwiaty sprawdzenie stanu (statusu)
sprawy przez Internet5s,

Dobra praktyka

W Matopolskim Urzedzie Wojewo6dzkim w Krakowie w ramach projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw UE pn. , Matopolska przyjazna cudzoziemcom
- wsparcie w integracji i adaptacji obywateli panstw trzecich” w dniu
22 pazdziernika 2018 r. uruchomiono punkt informacyjno-doradczy w celu
zapewnienia cudzoziemcom, przebywajacym na terenie wojewddztwa
matopolskiego, kompleksowego doradztwa, pomocy i informacji (w tym
pomocy prawnej i psychologicznej). Pomoc udzielana byta w jezyku polskim,
rosyjskim, ukrainskim oraz angielskim.

Przyktady

W Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu:

— ograniczono mozliwos$¢ uzyskania przez strone postepowania informac;ji
w toczgcej sie sprawie, bowiem mozna byto je uzyska¢ wytgcznie w ramach
wizyty u kierownika lub dyrektora Wydziatu, jednakze dostepnos¢ wizyt
byta limitowana poprzez elektroniczny system rezerwacji wizyt, a analiza
tegoz systemu wykazala brak mozliwosci rezerwacji = wizyty
w udostepnionych terminach (brak miejsc). Telefony w sekretariacie
Wydziatu czesto nie byty odbierane, a infolinia urzedu oraz skrzynka e-mail
+KARTA POBYTU” nie przekazywaly informacji, dotyczacych statusu
indywidualnej sprawy. Do stron postepowania kierowano informacje,
z ktérych wynikato, iz kontakt z prowadzgcym sprawe inspektorem
w siedzibie organu jest mozliwy jedynie po uprzednim wezwaniu przez
niego,

— W ograniczony sposéb komunikowano sie z cudzoziemcami za pomoca
$rodkéw informacyjnych dostepnych w siedzibie urzedu oraz na stronie
internetowej, bowiem zastosowane techniki informowania o sprawach
zwigzanych z cudzoziemcami byly niewystarczajace, a przekazywane za ich
pomoca informacje nieaktualne. Nie stwierdzono wydawania przez urzad
informatoréw, broszur (w tym w jezykach obcych) na temat zatatwianych
spraw, zawierajacych, m.in. sposdb postepowania, czy tez zamieszczenia
tablic informacyjnych. Na stronie internetowej udostepniono dokument
pouczajacy cudzoziemca o zasadach i trybie postepowania oraz o prawach
i obowiazkach, jednakze nie zawierat on aktualnych regulacji. Udostepnione
w jezykach obcych (angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim oraz
ukrainskim) informacje nie obejmowaly peilnego zakresu, ktory zostat
opublikowany na stronie urzedu w jezyku polskim (nie udostepniono,
np.kart ustlug, opisujacych  kluczowe elementy postepowania
w procedowanych sprawach, czy informacji dotyczacych systemu
rezerwacji wizyt), badz réznity sie pomiedzy soba (np. wskazane godziny
pracy wydziatu). Cudzoziemcy mieli réwniez problemy z uzyskaniem
informacji o etapie toczacego sie postepowania administracyjnego, co
wielokrotnie podnoszono w kierowanych do wurzedu skargach
i ponagleniach.

Urzedy wojewddzkie podejmowaly wspétprace z innymi organami
i instytucjami, w zakresie dotyczacym cudzoziemcoéw, w zwigzku z realizacja
obowigzkéw natozonych przepisami prawa (najcze$ciej MSWiA, UdSC,
komendy wojewoddzkie Policji, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Straz
Graniczna, Panstwowa Inspekcja Pracy, Krajowa Administracja Skarbowa,

57 Za wyjatkiem Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie.
58 Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie,
Lédzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Gdansku.
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urzedy pracy). W ramach zawartych porozumien z oddziatami Strazy
Granicznej, Kkontrolowane urzedy wojewddzkie udostepnialy swoje
pomieszczenia biurowe w celu weryfikacji autentycznos$ci dokumentéw
przedktadanych przez cudzoziemcéw we wnioskach o udzielenie zezwolenia na
pobyt oraz przeprowadzaniu czynno$ci wobec cudzoziemcéw bezposrednio
zatrzymanych w siedzibie urzedu lub wobec ktérych zachodzity przestanki do
wyjasnienia ich statusu pobytowego, jak réwniez biezacemu zapoznawaniu sie
z aktami postepowan w zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow. Trzy
z kontrolowanych urzedéw wojewddzkich wspoétpracowaty z organizacjami
pozarzadowymi5?, a dwa z organizacjami pracodawcow®?.

Wszystkie kontrolowane urzedy wojewddzkie uczestniczyly w realizacji od
dwéch do czterech projektéw finansowanych ze $rodkéw Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji, ktérych celem byta poprawa jako$ci obstugi cudzoziemcéw
w szczegdlnosci poprzez modernizacje miejsc ich obstugi, zakup sprzetu do
obstugi, tworzenie punktéw informacyjno-doradczych, prowadzenia dziatan
integracyjnych, szkolenia dla cudzoziemcéw i pracownikéw urzedéow. Trzy
z kontrolowanych urzedéw®! braty udziat w realizacji tacznie trzech projektow
finansowanych z Funduszu Granic Zewnetrznych, majacych na celu
doposazenie w sprzet oraz szkolenie pracownikéw. Jeden z urzeddéwo?
uczestniczyt w trzech projektach finansowanych z Europejskiego Funduszu na
rzecz Integracji Obywateli Panstw Trzecich, majgcych na celu zmodernizowanie
systemu zarzadzania ruchem Kklientéw, zakup komputeréw i wyjazdy studyjne
dla pracownikéw. Poniesione wydatki na realizacje zadan i zakupéw
inwestycyjnych wptynely zaréwno na poprawe warunkéw pracy pracownikow,
jak i poprawe jakosci obstugi cudzoziemcéw.

We wszystkich skontrolowanych urzedach, w okresie objetym kontrola,
wptyneto tacznie 1 141 skarg, dotyczacych spraw zwiazanych z cudzoziemcami,
w tym 10 w Lédzkim Urzedzie Wojewddzkim w todzi i 579 w Mazowieckim
Urzedzie Wojewo6dzkim w Warszawie. Liczba skarg wzrastata corocznie z 63
w2014 r. do 620 w 2018 r. (do 30 wrzes$nia). Wptyneto réwniez osiem
wnioskéw w trzech skontrolowanych urzedach®3. Skargi najczesciej dotyczyty
nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw, braku
mozliwosci rezerwacji wizyty w urzedzie, niedoreczenia decyzji rozstrzygajacej
sprawe, braku mozliwo$ci kontaktu z pracownikiem prowadzgcym sprawe,
braku informacji w toczacej sie sprawie, opieszato$ci i przewlektego
prowadzenia spraw. W sze$ciu urzedach w ktérych wptyneto od 2 do 90 skarg
w badanym okresie, na tacznie 218 skarg, 121 zostato uznanych za bezzasadne
(55,5%). W pozostatych dwoéch urzedach w ktérych wplyneto od 276 do 579
skarg proba objeto tacznie 33 skargi, posréd ktérych 21 zostato uznanych za
bezzasadne (63,6%).

W dwoéch na osiem skontrolowanych urzedéw wojewoddzkiché* stwierdzono

nieprawidtowo$ci w zatatwianiu skarg polegajace na tym, ze:

— w 53 na 106 pism® (tj. w 50% badanych spraw) zakwalifikowanych jako
,skarga” dokonano btednej (nieprawidtowej) kwalifikacji pism jako skargi,
podczas gdy z uwagi na ich tres¢, ktéra w istocie wskazywata na
przewlekto$¢ i/lub bezczynno$¢ organu, winny one by¢ potraktowane jako
pisma procesowe, stosownie do zindywidualizowanych okolicznosci
w sprawie oraz stanu sprawy i rozpatrywane w trybie wiasciwym dla
ponaglenia, zgodnie z art. 37 § 1, w zwigzku z art. 234 pkt 1 KPA;

59 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu
i Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie.

60 Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku i Matopolski Urzad Wojewo6dzki w Krakowie.

61 Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie
i Dolnoslaski Urzad Wojewédzki we Wroctawiu.

62 Mazowiecki Urzad Wojewo6dzki w Warszawie.

63 Po dwa w Wielkopolskim Urzedzie Wojewédzkim w Poznaniu i Dolnos$laskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawiu i cztery w Pomorskim Urzedzie Wojewo6dzkim w Gdansku.

64 Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach i Dolno$laski Urzad Wojewédzki we Wroctawiu.

65 Dobdr celowy, w jednym przypadku posréd wszystkich 21 skarg jakie wptynety w badanym
okresie, w drugim przypadku wszystkie 85 skargi jakie wptynety od czerwca do wrzesnia 2018 r.
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— w oS$miu na 85 spraw (6,8%) wojewoda nie przekazat ponaglenia do organu
wyzszego stopnia bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w terminie
siedmiu dni od dnia jego otrzymania, do czego byt zobowigzany na
podstawie art. 37 § 4 KPA. Niewykonanie powyzszego obowigzku z uwagi
na wykonywanie innych zadan spowodowato wniesienie skarg przez strony
postepowania na niedokonanie czynnosci nakazanej prawem;

— w szeSciu na 23 przypadki®, (. w 26,1% badanych spraw), organ
(wojewoda) nie dochowal miesiecznego terminu na zatatwienie skargi,
o ktérym mowa w art. 237 § 1 KPA. W badanych sprawach pisma kierowano
do stron postepowania z przekroczeniem ustawowego terminu siegajacym
od o$miu do 64 dni. Organ nie zawiadamiat w ww. przypadkach takze stron
o przyczynie zwtoki i nie wskazywal nowego terminu zatatwienia sprawy
wraz z pouczeniem o prawie wniesienia ponaglenia (art. 36 KPA), do czego
byt zobowigzany na podstawie art. 237 § 4 KPA;

— w jednej na 85 spraw (1,2%) organ nie udzielit odpowiedzi na skarge,
stosownie do art. 237 § 1 KPA, zgodnie z ktérym organ wtasciwy do
zalatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie péZniej
jednak niz w ciagu miesigca. Stosownie do art. 237 § 3 KPA, o sposobie
zalatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego.

Dodatkowo, w jednym z o$miu kontrolowanych urzedéw wojewddzkich®?,
w odniesieniu do dwdch wnioskéw, ich wnioskodawcy nie zostali
zawiadomieni o sposobie zatatwienia wniosku, co byto niezgodne z art. 244 § 2
KPA.

Z uwagi na Dbezczynno$¢ wojewody badz przewleklte prowadzenie
postepowania w przedmiocie wydania zezwolenia na pobyt czasowy i prace,
cudzoziemcy korzystali takze z mozliwoSci ztozenia skargi do wojewddzkiego
sadu administracyjnego. W latach 2014 (maj) - 2018 (listopad) wojewddzkie
sady administracyjne wydaty tacznie 115 wyrokéw, w ktérych stwierdzono
bezczynno$¢ lub przewlekto$¢ postepowania i w zwigzku z tym wojewodowie
(Skarb Panstwa) zobowigzani bedg ponie$¢ wydatki w tgcznej wysokosci
211,8 tys. zt, w tym: z tytutu zasadzonej sumy pienieznej na rzecz strony
skarzacej - 153,5 tys. zt, z tytutu zasadzonego zwrotu kosztéw postepowania -
57,3 tys. zt i z tytulu zasadzonej grzywny dla wojewody - 1,0 tys. zl. Istotny
wzrost liczby wyrokéw zaobserwowano w 2018 r., bowiem do listopada tego
roku wydano tgcznie 101 wyrokéw, w zwigzku z ktérymi Skarb Panstwa
zobowigzany bedzie ponies¢ wydatki w tacznej wysokosci 196,6 tys. zl, w tym:
z tytulu zasadzonej sumy pienieznej na rzecz strony skarzacej - 143,5 tys. zt,
z tytutu zasadzonego zwrotu kosztéw postepowania - 52,1 tys. zt i z tytulu
zasadzonej grzywny dla wojewody - 1,0 tys. zt. Nadto w sadach znajdowaty sie
183 skargi cudzoziemcow, w ktérych nie zapadt jeszcze wyrok. Najwiekszg
liczbe wyrokéw w latach 2017-2018 zasadzit Wojewddzki Sgd Administracyjny
we Wroctawiu, bowiem 72, w ktorych stwierdzit bezczynno$¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowania, co bedzie generowato dla Skarbu Panstwa
dodatkowe wydatki w tacznej wysokosci 157,3 tys. zt, w tym 128 spraw
oczekiwato jeszcze na wydanie wyroku.

Wojewodowie sygnalizowali w trakcie kontroli trudnosci zwigzane
z niedostateczng liczbg zatrudnionych do obstugi cudzoziemcéw, nieadekwatna
do dynamiki przyrostu liczby spraw, niskim poziomem wynagrodzen, duza
rotacjg pracownikow i powstajacymi w zwigzku z tym wakatami, trudnymi do
obsadzenia, niskimi kwalifikacjami nowozatrudnionych pracownikéw oraz
0s6b bioracych udziat w naborach, niedostosowaniem pomieszczen obstugi do
wzrastajacej liczby cudzoziemcéw, rosnaca liczba skarg i ponaglen przez
cudzoziemcéw, znacznym wzrostem liczby wnioskéw o zezwolenia na pobyt
czasowy i prace oraz wysokg S$rednig liczba wnioskéw do zalatwienia
przypadajacych na pracownika.

66 Dobdr losowy posréd 344 skarg w latach 2014 (maj) - 2018 (wrzesien).
67 Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku.
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5.3.2. URZEDY PRACY

Przyjete struktury organizacyjne urzedéw pracy oraz organizacja pracy
komorek organizacyjnych do spraw obstugi cudzoziemcoéw i pracodawcéw ich
zatrudniajacych®® pozwalaly na realizacje zadan przez starostow w tym
zakresie, jednakze w pieciu na osiem tych urzedéw® nie uniknieto
przejsciowych probleméw z terminowym wykonywaniem zadan na poczatku
2018 r., wzwigzku z wejSciem w zycie nowelizacji ustawy o promocji
zatrudnienia.

W trzech urzedach pracy stwierdzono niepeilne lub niewtasciwe zapisy
wregulacjach wewnetrznych zwigzanych z organizacja pracy. W jednym
zurzedow’® zapis w regulaminie organizacyjnym, dotyczacy obstugi
zatrudniania cudzoziemcoéw znalazt sie dopiero w lutym 2018 r., pomimo zZe
zadanie to byto realizowane w calym kontrolowanym okresie. W innym
urzedzie’! nie przypisano w regulaminie organizacyjnym i zakresie czynno$ci
pracownikéw wszystkich ustawowych zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw, ponadto dostosowanie regulaminu organizacyjnego do
obowigzujacego od dnia 1 stycznia 2018 r. stanu prawnego nastgpito po prawie
pieciu miesigcach. W kolejnym urzedzie’? w wewnetrznych uregulowaniach
zapisano, ze urzad nie wpisuje oSwiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi do ewidencji oSwiadczen, jezeli pomioty gospodarcze wskazuja
w o$wiadczeniu siedzibe, jak i miejsce wykonywania pracy z adresem tzw.
»wirtualnego biura” (podmiot nie posiada fizycznej siedziby). Urzad pracy nie
ma podstaw do rejestracji o$wiadczen w innym celu niZ zapewnienie
mozliwosci legalnego zatrudnienia cudzoziemcowi, nie powinien wiec
rejestrowac o$wiadczen sktadanych w innym celu, o czym stanowi art. 88 ust. 6
ustawy o promocji zatrudnienia. Jednakze w badanym okresie nie wystapity
przestanki odmowy wpisania do ewidencji o$wiadczen podmiotéw, ktére
zarejestrowane byty pod tzw. ,wirtualnym adresem”.

Zasoby kadrowe w urzedach pracy do realizacji zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw i pracodawcoéw zatrudniajacych cudzoziemcoéw byty w zasadzie
wystarczajgce. W urzedach pracy, w kontrolowanym oKkresie, nastapit ponad
siedmiokrotny wzrost liczby spraw zwigzanych z rejestracja oswiadczen
w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemcow, a takze w 2018 r.
wptyneto do nich ponad 14 tys. wnioskéw o zezwolenie na prace sezonows,
przy czym zatrudnienie wzrosto ze 115 os6b w 2014 r. do 185 w 2018 r.

Pomimo wprowadzanych zmian organizacyjnych i zwiekszenia liczby etatéw,
wzwigzku z nowelizacjga ustawy o promocji zatrudnienia, dopuszczono
okresowo na poczatku 2018 r. do opdznien zwigzanych zbiezgcym
wpisywaniem o$wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi do rejestru
o$wiadczen. Stan zatrudnienia wahat sie od trzech oséb (Gdanski Urzad Pracy
w Gdansku) do 46 os6b (Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu) wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2014 r. oraz od o$miu oséb (Powiatowy Urzad Pracy
w Lublinie) do 72 oséb (Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu) wedtug stanu
na dzien 30 wrzesSnia 2018 r. Wystepujace wakaty miaty charakter
krotkotrwaty, w ramach organizowanych naboréw byty likwidowane i nie
miaty negatywnego wpltywu na realizacje zadan.

Liczba spraw na jednego pracownika’3 byta zréznicowana i wahata sie od
0,3 tys. (Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi) do 11,4 tys. (Urzad Pracy
m.st. Warszawy) wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. oraz od 0,3 tys.

68 Centrum Aktywizacji Zawodowej, Dzial Ewidencji i Swiadczen, Dzial Ofert Pracy, Referat ds.
Obstugi Zatrudnienia Cudzoziemcow.

69 Za wyjatkiem Gdanskiego Urzedu Pracy w Gdansku, Urzedu Pracy m.st. Warszawy i Powiatowego
Urzedu Pracy w Poznaniu.

70 Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi.

71 Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie.

72 Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.

73 Q$wiadczenia o zamiarze powierzenia i powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,
informacje na temat mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy.
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(Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie) do 4,5 tys. (Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu) wedtug stanu na dzien 30 wrzes$nia 2018 r.

Wszyscy pracownicy posiadali wymagane kwalifikacje, wskazane dla stanowisk
stuzbowych, ktére zajmowali’* oraz posiadali aktualne zakresy czynno$ci. Brali
réwniez udzial w szkoleniach z problematyki obstugi cudzoziemcéw
i pracodawcoéw (tzw. szkolenia miekkie) i z problematyki zatatwianych spraw
(szkolenia merytoryczne - tzw. szkolenia twarde). 97 pracownikéw (77,6%)
deklarowato znajomo$¢ jezyka obcego co najmniej na poziomie
komunikatywnym, najczesciej jezyka angielskiego. W zdecydowanej wiekszosci
nie byty to umiejetnosci potwierdzone stosownym certyfikatem.

We wszystkich urzedach pracy podejmowano dziatania, majace na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu $rodkéw finansowych przeznaczonych
na zatrudnienie w obszarze obstugi cudzoziemcéw i pracodawcéw: zewnetrzne
(wystapienia do prezydentéw miast, zatrudnienie wramach umoéw
cywilnoprawnych, zatrudnienie praktykantéow i stazystéw) oraz wewnetrzne
(reorganizacja urzedéw, przesuwanie pracownikéw z innych komdrek). Siedem
na osiem urzedéw uzyskato w latach 2017-2018 dodatkowe Srodki finansowe
na zatrudnienie oséb realizujacych zadania zwigzane z obstuga cudzoziemcéw
i pracodawcow’> (np. Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu na trzy dodatkowe
etaty w 2018 r, a Urzad Pracy m.st. Warszawy na 23 dodatkowe etaty
w 2018 r.). Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, Zze wprowadzona od 1 stycznia
2018 r. optata zwigzana z wnioskiem o zezwolenie na prace sezonowg lub
oSwiadczeniem o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi w kwocie
30 zi, z ktorych 50% jest dochodem powiatu, powinna by¢ przeznaczona na
bezpos$rednie wsparcie powiatowych urzedéw pracy w realizacji zadan
zwigzanych z legalizacja pracy cudzoziemcéw, w tym etatéw. Nie ujawniono
przypadkéw odstapienia od realizacji zadan urzedéw pracy w zakresie obstugi
cudzoziemcoéw i pracodawcow ich zatrudniajacych yA powodu
niewystarczajacych srodkéw finansowych.

Siedem na osiem urzed6w pracy nie sporzadzato, ani nie zlecato wykonywania
opracowan, analiz, prognoz i materiatéw informacyjnych dotyczacych sytuacji
migracyjnej 1 cudzoziemcéw w powiatach. Jeden wurzad’¢ zlecit
przeprowadzenie w 2018 r. badan ankietowych, majacych na celu okreslenie
zapotrzebowania pracodawcéw na pracownikéw z  UKrainy oraz
zapotrzebowania Ukraincéw na prace, za cene 149,4 tys. zt. Pracownicy urzedu
pracy, na podstawie miesiecznych raportow otrzymywanych w wyniku
przeprowadzenia badan ankietowych opracowywali i publikowali na stronach
internetowych urzedu wyniki tych badan. Wynikato z nich m.in, ze 96%
ankietowanych mieszkancéw Ukrainy zamierza szuka¢ pracy w Polsce, co
czwarty wskazywat Gdansk jako potencjalne miejsce pracy i zycia, 96%
badanych deklarowato che¢ przekwalifikowania, a jako gtéwng motywacje do
zatrudniania cudzoziemcéw pomorscy przedsiebiorcy wskazywali brak na
lokalnym rynku pracy polskich pracownikéw o podobnych kwalifikacjach.

We wszystkich urzedach pracy funkcjonowaly miejsca obstugi klientéw,
najczesciej zorganizowane w pomieszczeniach (pokojach) biurowych. W dwéch
urzedach warunki lokalowe byty niewtasciwe, ale nie powodowaty tworzenia
sie kolejek. W jednym?’ urzedzie bowiem nie zapewniono witasciwych
warunkéw do obstugi klientéw, gdyz stanowiska do obstugi nie zapewniaty
poufnosci zalatwienia sprawy, a w Kkolejnym urzedzie’® nie zapewniono
swobodnego dostepu dla os6b z niepelnosprawnosciami. W siedmiu na osiem

74+ Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzqdowych (Dz.U. poz. 936), obowigzujace od 19 maja 2018 r., ktére zastapito poprzednio
obowiazujace rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2019 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U.z 2014 r. poz. 1786, ze zm.).

75 Za wyjatkiem Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie pomimo wystgpienia o dodatkowe $rodki na
jeden etat.

76 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku.

77 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku.

78 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.
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urzedéw wojewddzkich cudzoziemcy mogli swobodnie poruszaé sie po calym
urzedzie’?, gdyz nie byto wydzielonych stref zamknietych dla klientéw. Obstuga
cudzoziemcédw odbywata sie w czasie krétszym niz godziny urzedowania
w sze$ciu na osiem urzedéws9, co wynikato przede wszystkim z konieczno$ci
uruchomienia systemdéw informatycznych i braku potrzeb zapewnienia obstugi
w godzinach pracy urzedu, gdyz zdecydowana wiekszo$¢ klientéw zatatwiata
sprawy elektronicznie, bez koniecznoéci wizyty w siedzibie urzedu. Zaden
urzad nie wyznaczyt dni, w ktérych obstuga $wiadczona bytaby w wydtuzonym
czasie, przede wszystkim z uwagi na mozliwo$¢ sktadania dokumentéw za
posrednictwem portalu ,praca.gov.pl”, co umozliwiato kontakt z urzedem
w sposdb nieograniczony (24 godziny na dobe). W dwdch urzedach
funkcjonowata specjalna linia telefoniczna dla klientow8!, w pozostatych
urzedach zapewniono informacje o funkcjonowaniu ogélnopolskiej tzw.
»Zielonej Linii”, za posrednictwem ktdrej udzielane byty informacje na temat
obstugiwanych  spraw. Systemy zarzadzania ruchem kolejkowym
funkcjonowaty w szeSciu na osiem urzedéw?®?, a w odniesieniu do tych,
w ktérych one nie funkcjonowaty ttumaczono to brakiem potrzeb i ptynnym
zapewnieniem obstugi. We wszystkich urzedach pracy stanowiska obstugi byty
wlasciwie wyposazone w sprzet techniczny do obstugi, oznakowane (réwniez
wjezykach obcych), posiadaty poczekalnie zodpowiednig liczbg miejsc
siedzacych i stolikami dla klientéw. Ponadto podejmowano dziatania majace na
celu poprawe warunkéw lokalowych obstugiwanych cudzoziemcéw
i pracodawcéw ich zatrudniajacych.

Zdjecie nr 3. Stanowisko obstugi klienta w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy

N ™ ¥

Zrédto: Materiaty wtasne NIK (data wykonania: 12 pazdziernika 2018 r.).

Urzedy pracy sprawnie komunikowaly sie z cudzoziemcami za pomoca
$rodkéw informacyjnych dostepnych w ich siedzibach i na stronach
internetowych, co utatwialo zatatwianie spraw. W siedzibach urzedéow
zamieszczone byly informacje dla klientéw zatatwiajacych sprawy w postaci
tablic informacyjnych zwigzanych z zatrudnieniem cudzoziemca, pouczeniami
o zasadach itrybie postepowania oraz oferty pracy. Wydawano broszury
informacyjne dla cudzoziemcéw 1 pracodawcéw, opisujace sposdb
postepowania i procedowania zatatwianych spraw, rowniez w jezykach obcych,
udostepniano wzory wypelnionych dokumentéw. Funkcjonowaty strony
internetowe, na ktdrych zamieszczane byly informacje na temat ustug
$Swiadczonych przez urzedy, m.in. pouczenia dla cudzoziemcéw
o przystugujacych im prawach i cigzacych na nich obowigzkach, formularze
wnioskéw do pobrania, zamieszczano broszury informacyjne na temat sposobu
zalatwiania spraw, a takze linki do filméw informacyjnych na temat
zatrudniania cudzoziemcéw. Strony internetowe byly dostepne w jezykach

79 Za wyjatkiem Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu.

80 Za wyjatkiem Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach i Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi.
81 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

82 Za wyjatkiem Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.
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obcych (np. angielskim, rosyjskim, ukrainskim), zaopatrzone byly réwniez
w czytelne odnos$niki i przekierowania do innych stron. Cudzoziemcy
i pracodawcy mieli mozliwo$¢ wypetniania i przesytania -elektronicznie
formularzy i wnioskéw, w szczegolnosci poprzez aplikacje dostepna na stronie
www.praca.gov.pl oraz przez e-PUAP. Zaden z urzedéw nie umozliwit
sprawdzenie stanu (statusu) sprawy przez Internet, status taki byt widoczny
jedynie dla pracownika urzedu pracy.

Dobra praktyka

W Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroclawiu oraz w Urzedzie Pracy
m.st. Warszawy w przypadku zakonczenia sprawy i mozliwos$ci odbioru
dokumentéw, pracodawcy informowani byli przez pracownika Urzedu
telefonicznie, e-mailem lub poprzez SMS.

Urzedy pracy podejmowaly wspétprace z innymi organami iinstytucjami
w zakresie, dotyczacym cudzoziemcéw i pracodawcéw ich zatrudniajacych
w zwigzku z realizacja obowigzkéw natozonych przepisami prawa (najczesciej
Straz Graniczna, Panstwowa Inspekcja Pracy, ZUS, Kkonsulaty, urzedy
wojewodzkie, urzedy miast, wojewo6dzkie urzedy pracy, Policja). Tylko jeden
z kontrolowanych urzedéw aktywnie wspoétpracowat zorganizacjami
pozarzadowymi®3, a dwa z organizacjami pracodawcows4.

Dwa sposréd o$miu kontrolowanych urzedéw pracy® uczestniczyto
w realizacji projektow na rzecz cudzoziemcow, ktore dotyczyly problematyki
integracji. Do dziatan realizowanych przez te urzedy nalezata m.in. analiza
i monitorowanie zapotrzebowania pracodawcéw na cudzoziemcoéw, udzielanie
porad zawodowych w jezykach obcych, wsparcie szkoleniowe i staze dla
cudzoziemcéw.

Skargi, dotyczace spraw zwigzanych z cudzoziemcami, wptynety do czterech
spo$réd o$miu kontrolowanych urzedéw pracy. Do tych urzedéw w latach
2015-2018 ztozono tgcznie 13 skarg, ktére zostaly uznane za bezzasadne.
Najczesciej dotyczyly one zbyt matej liczby wydawanych numerkéow
w biletomatach, dlugiego oczekiwania na rejestracje oswiadczen o zamiarze
powierzania pracy cudzoziemcowi, braku kompetencji pracownikéw. Wptynety
réwniez dwa wnioski8® w sprawie procedury rejestracji ww. o§wiadczen oraz
jedna petycja®?, dotyczaca skrocenia terminéw rejestracji o$wiadczen
umozliwiajacych podjecie pracy przez cudzoziemcéw. W jednym urzedzie
stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie rozpatrywania skarg.

Przyktad

W Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu:

— niewtasciwie zakwalifikowano i rozpatrzono pie¢ sposréod o$miu pism
zatytutowanych ,skarga”, w oparciu o przepisy Dziatu VIII KPA,
tj. w postepowaniu  skargowym, pomimo Ze powinny by¢ one
zakwalifikowane jako ponaglenie, oktérym mowa w art. 37 KPA.
Przedmiotowe pisma dotyczyly w swej tresci przewlektosci idtugiego
oczekiwania na rejestracje o$wiadczen, jak réwniez dtugiego oczekiwania
na wydanie o$wiadczen zwigzanych z powierzeniem pracy cudzoziemcowi;

— dwbch pracodawcéw ztozyto w dniach 22 i 28 lutego 2018 r. trzy
ponaglenia, w ktérych zarzucano urzedowi pracy, ze postepowanie ktére
wszczal na skutek zlozenia o§wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi nie zostato rozpatrzone w terminie wskazanym w art. 88z
ust. 4 ustawy o promocji zatrudnienia. W rzeczonych ponagleniach liczba
spraw zwiazana z opoéznieniami dotyczyta tacznie 65 oséb. W kazdym
z postanowien wydanych na te okoliczno$¢ przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej uznano, ze urzad dopuscit sie bezczynnosci, a takze

83 Urzad Pracy m.st. Warszawy.

84 Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, Gdanski Urzad Pracy w Gdansku.
85 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku i Urzad Pracy m.st. Warszawy.

86 1,6dzki Urzad Pracy w Lodzi.

87 Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.
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zarzadzono, iz urzad ma podja¢ S$rodki zapobiegawcze bezczynnosci
w przysztosci.

Dyrektorzy urzedéw pracy sygnalizowali w trakcie kontroli dalszg potrzebe
zwiekszenia zatrudnienia w zwigzku ze wzrostem liczby rejestrowanych
o$wiadczenn o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz ofert
pracy, ktére wymagaja wydania informacji o mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy, powierzajgcemu wykonywanie pracy cudzoziemcowi.

5.3.3. URZAD DO SPRAW CUDZOZIEMCOW

Przyjeta struktura organizacyjna UdSC umozliwiata realizacje zadan Szefa tego
Urzedu, jako centralnego organu administracji rzadowej wtasciwego
w sprawach cudzoziemcéw, jednak nie zapewniata w szczeg6lnoSci
terminowego procedowania spraw, pomimo podejmowania licznych
wewnetrznych dziatan organizacyjnych, wspierajacych najbardziej obcigzone
komoérki Urzedu.

Regulamin organizacyjny UdSC uwzgledniat wszystkie zadania zwigzane
z obstuga Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, okreslone w art. 22 ustawy
o cudzoziemcach®8, jednakze do dnia 14 stycznia 2019 r. zatwierdzono tylko
dwa z 11 wewnetrznych regulaminéw organizacyjnych komoérek Urzedu,
pomimo ze do dnia 30 listopada 2018 r. zostaly one opracowane. Bez
wewnetrznej regulacji przez 1,5 miesigca pozostawaty zatem komorki
organizacyjne realizujgce gtéwne zadania Urzedu.

Zasoby kadrowe UdSC byly nieadekwatne do liczby i rodzaju zatatwianych
spraw. W badanym okresie plan zatrudnienia ulegal niewielkim zmianom,
bowiem oscylowal pomiedzy 406 a 432 etatami, natomiast uszczuplenia
w zasobach kadrowych, w odniesieniu do planu, wynosity od 12,3% do 20,6%.
Na dzien 30 wrzesnia 2018 r. przecietny stan zatrudnienia, w poréwnaniu do
zaplanowanego, byt mniejszy o 18,5%. Stan zatrudnienia (liczba etatéw) ulegt
od 2014 r. zmniejszeniu o 5,4%, tj. o 23 etaty w poréwnaniu do 2017 r.

Srednia liczba spraw przypadajaca na jednego pracownika merytorycznego
w trzech podstawowych komoérkach organizacyjnych, realizujgcych gtéwne
zadania Urzedu®?, corocznie wzrastata i znacznie przekraczata mozliwosci ich
obstugi. Dla przyktadu w Departamencie Legalizacji Pobytu, w Wydziale
Postepowan Odwotawczych liczba spraw wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2014 r. wynosita 98, a wedtug stanu na dzien 30 wrzeé$nia 2018 r. juz 440,
w Wydziale Wykazu Cudzoziemcéw - odpowiednio 2 237 i 3 134, a w Wydziale
Konsultacji Wizowych - odpowiednio 57 1541 61 177.

W celu realizacji zadan Urzedu systematycznie zatrudniano dodatkowych
pracownikéw w ramach uméw cywilnoprawnych. Wedlug stanu na dzien
30 wrze$nia 2018 r. odsetek pracownikdw zatrudnionych na zlecenie
w stosunku do pracownikéw etatowych w trzech podstawowych komoérkach
organizacyjnych, realizujacych gléwne zadania Urzedu wynosit od 1,6% do
23,8%. Najwyzszy odsetek takich pracownikéw wystepowal w latach 2014-
2017 w Departamencie Postepowan Uchodzczych (od 8,2% do 23,8%),
aw 2018 r. w Departamencie Legalizacji Pobytu - 20,5%. Zawarte umowy
cywilnoprawne okres$laty zadania przewidziane w regulaminie organizacyjnym
Urzedu. Natomiast zgodnie z ,Rekomendacjami dotyczqcymi zawierania umow
cywilnoprawnych w jednostkach administracji rzqdowej” zawieranie umoéw
cywilnoprawnych zamiast uméw o prace, ktérych przedmiotem sa zadania
podobne lub tozsame z zadaniami pracownikéw powinno by¢ uzasadnione
wyjatkowymi okoliczno$ciami i mie¢ charakter tymczasowy, a przyczynami
zawierania umow cywilnoprawnych nie mogg by¢ braki kadrowe.

88 Do dnia 15 stycznia 2019 r. nie wystapily okoliczno$ci wymagajace wykonania zadan
okreslonych w art. 22 ust. 1 pkt 8a lit. a-g oraz w art. 22 ust. 1 pkt 10 lit. a ustawy o cudzoziemcach.
89 Departament Legalizacji Pobytu, Departament Postepowan UchodZczych i Departament Pomocy
Socjalnej.
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W okresie objetym kontrolg nastgpit znaczny odpltyw pracownikéw z Urzedu,
bowiem odeszlo tgcznie 115 pracownikéw, gtéwnie z powodu niskiego
poziomu wynagrodzenia. Jednocze$nie wystepowaty utrudnienia w rekrutacji
nowych pracownikéw w miejsce odchodzacych, bowiem w wyniku naboréw
nie obsadzono tgcznie 44 etatow, w tym 10 w 2018 r. Przyczynami zakoniczenia
postepowan bez obsadzenia stanowiska byl najczeSciej brak ofert lub
niespelnienie przez kandydatéw wymagan formalnych, a takze rezygnacje
kandydatéw z podjecia zatrudnienia.

Pomimo podejmowania dziatan zewnetrznych, gléwnie w postaci
wystepowania do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji o zwiekszenie
zatrudnienia iinformowania go o problemach kadrowych Urzedu, a takze
podejmowania dziatan wewnetrznych, majacych na celu wzmocnienie
potencjatu kadrowego w postaci np. oddelegowywania pracownikéw z innych
komorek organizacyjnych, organizacji stazy dla absolwentéw uczelni wyzszych
oraz szkolen pozostatych pracownikow w celu tworzenia projektow
postanowien w sprawie ponagleni, nie udalo sie usungé niewydolnosci
w funkcjonowaniu Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw jako organu I i II
instancji. Tymczasem do obowigzkéw kierownika jednostki nalezy takie
zorganizowanie pracy, podzial powierzanych zadan oraz ksztattowanie
struktury zatrudnienia i wynagrodzenia, by jak najpeiniej zaspokaja¢ potrzeby
kierowanej przez siebie jednostki. Zatem aktualny nadal pozostaje wniosek
sformutowany przez NIK po kontroli P/16/036 - ,Polityka imigracyjna
panstwa” dotyczacy kontynuowania dziatan majacych na celu uzyskanie ze
strony ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych realnego wzmocnienia
kadrowego, pozwalajgcego na rzetelng i terminowa realizacje ustawowych
zadan Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcé4w oraz po kontroli 1/14/007 -
sUdzielanie przez organy administracji ochrony cudzoziemcom przebywajgcym
na terytorium RP” dotyczacy zapewnienia struktury organizacyjnej i etatowej
UdSC na poziomie pozwalajagcym utrzymaé sprawng i terminowa realizacje
zadan.

Analiza dokumentacji osobowej 70 pracownikéw Urzedu wykazata, Ze ich
kwalifikacje odpowiadaty wymogom okreslonym dla pracownikéw korpusu
stuzby cywilnej, pracownicy ci posiadali aktualne opisy stanowisk pracy.
Jedynie dwoch z 70 pracownikéw (2,9%) nie posiadato w aktach osobowych
aktualnych zakreséw obowigzkéw stuzbowych. W okresie objetym kontrolg
w szkoleniach z 26 réznych jezykéw obcych udzial wzieto lgcznie 289
pracownikéw Urzedu (ok. 70% pracownikow).

Zasoby finansowe UdSC byly nieadekwatne do potrzeb. Szef tego Urzedu
regularnie podejmowat dziatania majace na celu zapewnienie odpowiedniego
poziomu $rodkéw finansowych, w szczeg6lno$ci na dodatkowe zatrudnienie
pracownikéw, poprzez zgtaszanie potrzeb w tym zakresie do MSWiA. Jednak
dziatania te nie byly w petni skuteczne. Pomimo ze od 2014 r. plan wydatkéow
Urzedu wzrastal corocznie, od 98 661,4 tys. zt w 2014 r. do 114 166,9 tys. zt
wedtug stanu na dziefi 30 wrzeé$nia 2018 r., to zwiekszenia dotyczyty gtéwnie
wydatkéw na pomoc socjalng dla cudzoziemcéw, w tym utrzymanie osrodkow
dla nich. Wydatki na te pomoc wzrosty bowiem z 57 793,8 tys. zt w 2014 r. do
70321,3 tys. zt w 2017 r.,, tj. o 21,7%, podczas gdy wydatki osobowe wraz
z pochodnymi od nich wzrosty odpowiednio z 22509,0 tys. zt do
25966,6 tys. zt, tj. 0 15,4% (przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej wzrosto w tym okresie z 4,9 tys. zt brutto do 5,4 tys. zt
brutto).

Nie ujawniono przypadkéw odstapienia od realizacji zadann UdSC w zakresie
obstugi cudzoziemcéw z powodu niewystarczajacych Srodkéw finansowych,
jednakze wzrost liczby obstugiwanych spraw powodowat opéznienia w ich
realizacji (od 2014 r. wzrastat odsetek rozstrzygnie¢ wydawanych po terminie).

UdSC zapewnit funkcjonowanie strefy do obstugi cudzoziemcéw, ktdérg
stanowity: sala recepcyjna, pie¢ monitorowanych pokoi przestuchan
(z systemem przywotania pracownika ochrony), pokéj psychologa, pokédj dla
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matki z dzieckiem, punkt medyczny (gabinet zabiegowy i lekarski) oraz dwa
pomieszczenia zatrzyman (przestuchan) wykorzystywane przez Straz
Graniczng. Jednakze nie mozna bylo dokonac rezerwacji wizyty internetowo
lub za posrednictwem e-maila, tylko telefonicznie, Urzad nie prowadzit infolinii,
a punkt medyczny nie $wiadczyt ustug opieki medycznej na rzecz
cudzoziemcéw zgodnie ze wszystkimi warunkami okreslonymi w umowie
zawartej z operatorem medycznym. Powyzsze mialo wptyw na obniZzenie
jakosci obstugi klientow Urzedu.

Przyktad

Punkt medyczny (gabinet zabiegowy i lekarski) funkcjonujgcy w UdSC nie
Swiadczyt ustug opieki medycznej na rzecz cudzoziemcéw zgodnie
ze wszystkimi warunkami okreslonymi w umowie. Godziny przyje¢ zaréwno
lekarza jak i pielegniarki zaczynaty sie o 30 minut pdZniej niz ustalone
w umowie oraz okreS$laty 30-minutowa przerwe Swiadczenia ustug, czego
warunki umowy nie przewidywaty. Ogotem czas swiadczenia ustug byt krotszy
o jedna godzine dziennie, co tlumaczono koniecznos$cia przygotowania
gabinetow do obstugi cudzoziemcéw. Ponadto pobieranie krwi (w kazdy
piatek) w tym punkcie byto niezgodne z umowa.

W ogolnodostepnej sali recepcyjnej wydzielono cztery stanowiska (okienka)
obstugiwane przez pracownikéw Urzedu oraz jedno przez Straz Graniczng. Nad
okienkami i na szybach napisy informacyjne sporzadzone byty w czterech
jezykach (polskim, angielskim, francuskim i rosyjskim). Dostepny byt monitor
z wySwietlanymi informacjami dla klienta w formie infokiosku oraz biletomat,
atakze aparat telefoniczny (z podanymi numerami telefonéw) do
wykonywania  potaczen z  pracownikami udzielajacymi  informacji
merytorycznych. Przed wej$ciem na sale umiejscowiono Biuro Podawcze,
przyjmujace korespondencje w czasie dtuzszym niz czas obstugi interesantow.

UdSC zapewniat dostep do niezbednych informacji cudzoziemcom ubiegajacym
sie o ochrone miedzynarodowa lub legalizacje pobytu na terytorium RP
w swojej siedzibie, w osrodkach dla cudzoziemcow, a takze za pos$rednictwem
strony internetowej Urzedu. Urzad prowadzit strony internetowe dotyczace
cudzoziemcéw i migracji, a takze kanaty na portalach spotecznosciowych. Na
ogo6lnodostepnych tablicach informacyjnych zamieszczano m.in. informacje o:
procedurach o udzielenie ochrony miedzynarodowej, prawidtowo
wypemhionych wzorach formularzy, formach, rodzajach i wysokos$ci pomocy
socjalnej, prawach i obowigzkach cudzoziemcéw, danych operatora
medycznego udzielajgcego cudzoziemcom $wiadczen zdrowotnych, procedurze
odwotawczej od decyzji wydawanych wlinstancji przez wojewodoéw,
w sprawach dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw w Polsce. Na
tablicach wywieszano takze informacje na temat dziatan realizowanych na
rzecz cudzoziemcéw przez organizacje pozarzadowe (m.in. 0 pomocy prawnej
i psychologicznej). Urzad przygotowal réwniez wzory petnomocnictw oraz
broszury informacyjne, dotyczace procedury odwotawczej (w jezyku polskim)
oraz procedury okre$lonej w art. 444 ustawy o cudzoziemcach. W o$rodkach
dla cudzoziemcéw organizowano cykliczne spotkania informacyjne, wydawano
ulotki, informatory oraz broszury dostarczone przez organizacje pozarzadowe,
prowadzace dziatania na rzecz cudzoziemcéw. Urzad wydat dwa poradniki dla
cudzoziemcéw, ubiegajacych sie o status uchodzcy i o ochrone
miedzynarodowa.

Urzad aktywnie wspdtpracowal z instytucjami, organizacjami, placéwkami
naukowo-badawczymi, organami administracji publicznej, zajmujacymi sie
problematyka migracji, zaré6wno w Polsce jak i za granica. Podejmowane
dziatania miaty rézny charakter (staty, cykliczny, okresowy, sporadyczny lub
jednorazowy). Wspotpraca dotyczyla najczeSciej wymiany danych
statystycznych, raportéw, analiz i ekspertyz. Urzad organizowat oraz brat
udzial w warsztatach, spotkaniach eksperckich, wizytach studyjnych
i konferencjach, a takze prowadzil dziatalno$¢ dydaktyczng w zakresie
generowania raportéw i analizy danych statystycznych. Pracownicy Urzedu
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uczestniczyli w spotkaniach i misjach zagranicznych organizowanych przez
organizacje miedzynarodowe, instytucje oraz agencje UE. Urzad finansowat
bezptatng pomoc prawna udzielang przez organizacje pozarzadowe
cudzoziemcom, ubiegajacym sie o ochrone miedzynarodowa, odwotujacym sie
od decyzji wydanych przez Szefa Urzedu. We wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi  Urzad prowadzit takze wspoélne przedsiewziecia
(m.in. realizowat projekty partnerskie finansowane w ramach funduszy
zagranicznych, zlecat realizacje ustug).

UdSC, w okresie objetym Kkontrola, realizowat 27 projektébw na rzecz
cudzoziemcéw. W ramach Funduszu Granic Zewnetrznych realizowat projekty,
dotyczace komunikacji i konsultacji z cudzoziemcami oraz  dotyczace
zwiekszenia funkcjonalnos$ci systemu informatycznego POBYT. W ramach
Europejskiego Funduszu na rzecz UchodZcéw realizowano gtéwnie projekty
szkoleniowe i edukacyjne oraz zapewniano wsparcie materialne dla tej grupy
cudzoziemcéw. W ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy
realizowano projekty, dotyczace budowy filtra epidemiologicznego w jednym
z osrodkéw dla cudzoziemcow i w zakresie zwiekszania efektywnosci
zarzadzania migracjami w Polsce. Z kolei w ramach Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji realizowano gtéwnie projekty, majace na celu remonty osrodkéw
dla cudzoziemcéw i UdSC oraz modernizacje infrastruktury teleinformatyczne;.

Sposréd 27 ww. projektow osiem bedzie nadal kontynuowanych w latach
2019-2020. Urzad wystepowat takze w roli partnera w 17 innych projektach na
rzecz cudzoziemcow.

W okresie od 1 maja 2014 r. do dnia 29 listopada 2018 r. do Urzedu wptynety
tacznie 424 skargi, z ktérych 106 dotyczyto organizacji, zasobéw lub polityki
informacyjnej. Liczba skarg wzrastata z 20 w 2014 r. do 199 w 2018 r. (do dnia
29 listopada), tj.0 895%. Sposréd ww. 106 skarg, 42 uznano za zasadne,
tj. 39,6%.

W omawianym okresie do Urzedu wptyneto takze 17 wnioskéw, z ktérych
siedem rozpatrzonych zostato pozytywnie (tj. 41,2%). Wnioski rozpatrzone
pozytywnie dotyczyly m.in. podania informacji w sprawie pomocy socjalnej,
przepiséw dotyczacych legalizacji pobytu, podstaw prawnych wydania karty
pobytu, oraz interpretacji przepisow w sprawie warunkéw uzyskania
zezwolenia na pobyt czasowy i prace. Do Urzedu wptyneto réwniez piec petycji,
z ktérych trzy zalatwiono pozytywnie. Petycje rozpatrzone pozytywnie
dotyczyly organizacji pracy w jednym z osrodkéw dla cudzoziemcow,
postepowan odwotawczych obywatelek Tadzykistanu oraz interwencji
w sprawie obywatela Iraku.

W zakresie rozpatrywania skarg stwierdzono nieprawidtowosci, bowiem na 10
skontrolowanych skarg, trzy (tj. 30,0%) nie zostaty rozpatrzone w terminie
jednego miesigca, co byto niezgodne z art. 237 § 1 KPA, przy czym tylko w
dwdch przypadkach poinformowano strony o przyczynach zwtoki oraz
wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy.

5.4. WPLYW OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA ORAZ PROCEDUR WEWNETRZNYCH NA
OBSLUGE CUDZOZIEMCOW, ORAZ NA POZIOM ZADOWOLENIA CUDZOZIEMCOW
I POLSKICH PRZEDSIEBIORCOW Z TEJ OBSLUGI

Kierunki i plany
dzialania w zakresie
obstugi cudzoziemcéw

5.4.1.URZEDY WOJEWODZKIE

W czterech na osiem skontrolowanych urzedéw wojewddzkich?® w sposéb
formalny okre§lano kierunki i plany dziatania w zakresie obstugi

9 Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie, L.odzki
Urzad Wojewo6dzki w Lodzi i Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.
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cudzoziemcéw, ktdre nastepnie byly monitorowane i rozliczane. NajczesSciej
dotyczyty one przyspieszenia procedowania spraw cudzoziemskich, wdrozenia
ustug usprawniajacych proces obstugi cudzoziemca, zakupu sprzetu
informatycznego i wzmocnienia kadrowego. Okreslanie celéw i zadan wynika
ze standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?.

W jednym z urzedéw??, gltéwnie zuwagi na dlugotrwate i nieterminowe
zalatwianie spraw, od wrzeé$nia 2018 r. realizowany byt program naprawczy
w wydziale do spraw cudzoziemcéw. Zaktadal on m.in. zakonczenie wszystkich
spraw jeszcze z 2016 r. do konca I kwartatu 2019 r. oraz skrdcenie czasu
oczekiwania od momentu pobrania biletu do momentu podejscia do okienka
o koto godzine.

W Zadnym ze skontrolowanych urzedéw wojewé6dzkich nie opracowano
w sposo6b formalny zasad (procedur) obstugi klienta (cudzoziemca). Obstuga ta
najczesciej odbywata sie w sposéb zwyczajowy, zgodnie z przyjeta praktyka.
Wskazywano, ze przestrzeganie zasad weryfikowane jest w toku biezgcego
nadzoru nad realizacja zadan. Niektére urzedy opracowaly procedury
okreslajace zasady prowadzenia postepowan administracyjnych, dotyczacych
legalizacji pobytu i pracy?3.

Takze w Zadnym urzedzie wojewddzkim nie opracowano w sposéb formalny
polityki informacyjnej, w tym odrebnych zasad komunikowania sie z klientami,
bedacymi cudzoziemcami. Najcze$ciej wskazywano, ze praktyka w tym zakresie
odnosi sie do zapewnienia dostepu do informacji o zasadach legalizacji pobytu
i zatrudnienia w RP poprzez informacje dostepne w siedzibach urzedéw i na ich
stronach internetowych.

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie ze Standardami kontroli zarzqdczej dla sektora
finanséw publicznych, jedna z zasad jest zasada pisemno$ci sporzadzania
wszystkich zarzadzen iprocedur, obowigzujacych w jednostce sektora
finanséw publicznych®%. Opracowanie takich zasad mogloby pozytywnie
wplyna¢ na jakos$¢ Swiadczonych ustug, a takze utatwi¢ prace urzednikom
i zwiekszy¢ zaufanie do urzedéw.

W jednym z urzedéw? z opdZnieniem siegajagcym 14 dni% umozliwiono
stronom ocene dzialania urzedu, w tym jego pracownikéw, o ktérej mowa
w art. 14a KPA. Zgodnie z tym przepisem - obowigzujacym od dnia 30 kwietnia
2018 r. - organy administracji publicznej umozliwiaja stronom ocene dziatania
urzedéw kierowanych przez te organy, w tym pracownikéw tych urzedéw.

We wszystkich o$miu urzedach wojewo6dzkich funkcjonowaly programy
(polityki) zarzadzania zasobami ludzkimi, na ktére sktadaty sie gléwnie
regulacje w zakresie rekrutacji i naboréw, wprowadzenia do pracy i szkolen.
Byty one skierowane do wszystkich pracownikéw i nie zawieraty oddzielnych
zasad dla pracownikéw zajmujacych sie obstugg cudzoziemcéw. Sciezki
rozwoju zawodowego pracownikéw ksztattowane byly w oparciu
o indywidulane programy rozwoju zawodowego (dla cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej) i wnioski wynikajace z ocen okresowych pracownikéw urzedow.

Tylko w jednym, spos$réd o$miu urzedéw wojewddzkich®?, zorganizowano
liczne szkolenia dla cudzoziemcé4w - studentéw, pracownikéw urzedéw
i reprezentantéw firm relokujacych pracownikéw. W drugim urzedzie®® odbyto
sie tylko jedno szkolenie w 2018 r. we wspoétpracy z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie wydawania zezwolen na prace sezonowaq

91 Cele i zadania nalezy okres$la¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy
monitorowac za pomoca wyznaczonych miernikéw.

92 Dolno$laski Urzad Wojewo6dzki we Wroctawiu.

93 Dolno$laski Urzad Wojewédzki we Wroctawiu, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Slaski
Urzad Wojewddzki w Katowicach.

94 Standard 10 - Dokumentowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

95 Dolno$laski Urzad Wojewo6dzki we Wroctawiu.

9% Dopiero w dniu 14 maja 2018 .

97 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie.

98 Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie.
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dla pracownikéw urzedéw pracy. W pozostatych urzedach wojewddzkich
organizowano od trzech do dziewieciu spotkan w formie warsztatow
i konferencji, skierowanych  przede wszystkim do  pracodawcéow
zatrudniajacych cudzoziemcéw oraz zagranicznych uczniéow istudentow
w Polsce?® w kwestiach, dotyczacych legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcéw.
Dwa urzedy' zorganizowaty cykl dni otwartych dla cudzoziemcéw, w trakcie
ktérych przekazywano informacje, dotyczace procedur i przepiséw zwigzanych
Z pozostawaniem na terytorium RP.

Pomimo ze przepisy prawa nie obliguja urzedéw wojewddzkich do organizacji
szkolen dla cudzoziemcow, to ich przeprowadzanie mozna bytoby uzna¢ za tzw.
»dobra praktyke”. Ponadto, w sytuacji zmian w przepisach prawa oraz licznych
brakéw formalnych we wnioskach sktadanych przez cudzoziemcach,
organizacja szkolen np. z zakresu sporzadzania wnioskéw i ich
dokumentowania wydaje sie by¢ zasadna.

Pomimo rosnacej liczby spraw i obstugiwanych cudzoziemcow, a takze
wystepujacych probleméw zwigzanych przede wszystkim
z niedochowywaniem termindéw na zalatwienie spraw, dzialalno$¢ urzedéw
wojewodzkich, w zakresie obstugiwanych spraw cudzoziemcéw, zostata objeta
czynno$ciami audytu wewnetrznego tylko w trzech urzedach!0!, a w dwoch
urzedach!%2 zlecono przeprowadzenie kontroli wewnetrznej w tym zakresie.
Wijednym urzedziel®3 zlecono audyt zewnetrzny w celu usprawnienia
funkcjonowania wydziatu do spraw cudzoziemcow.

W badaniu ankietowym na temat zadowolenia cudzoziemcéw z poziomu ich
obstugi w urzedach wojewdédzkich wzieto udziat facznie 436 cudzoziemcow104,
Zbadania wynikato, ze wiekszo$¢ cudzoziemcéw, bowiem 74%, byto
catkowicie zadowolonych z poziomu obstugi swoich spraw. Z kolei czas
oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajacy dla 60% z nich.

Rysunek nr 4.

ZBIORCZE WYNIKI ANKIET PRZEPROWADZONYCH WSROD CUDZOZIEMCOW NA TEMAT
ICH ZADOWOLENIA Z POZIOMU OBStUGI W URZEDACH WOJEWODZKICH (dane w %)

M Tak Raczej tak Nie mam zdania [l Raczej nie [l Nie

) Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z poziomu obstugi sprawy przez Urzad?
D

( \ 3 L ,  Czyinformacje udzielone przez pracownika byly dla Pani/Pana zrozumiale | wyczerpujace?
Czy urzednik obslugujacy Pania/Pana byl uprzejmy i zyczliwy?

Czy urzednik obslugujacy Pania/Pana byl przygotowany merytorycznie
do zalatwienia tej sprawy?

auﬂi
ezl
AR

Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byt zadowalajacy?

Czy warunki lokalowe w jakich byl/a Pani/Pan ob y/a byly od vie?
75

Czy bez problemu trafil/a Pani/Pan do wyznaczenego miejsca obslugi

lub urzednika zatatwiajacego sprawe?

1 5 10

Czy materialy informacyjne dostepne w Urzedzie sa dla Pani/Pana czytelne

i pomocne w zatatwieniu sprawy?

e > |

Zrodio: Opracowanie wiasne NIK na podstawie badan ankietowych

Skontrolowani wojewodowie proponowali i opiniowali zmiany do ustawy
o cudzoziemcach i ustawy o promocji zatrudnienia oraz do aktéw
wykonawczych. Przedktadali réwniez postulaty legislacyjne, dotyczace
rozwazenia zasadno$ci zmian w ww. ustawach. Propozycje zmian w przepisach
prawnych wynikaty z analizy potrzeb ujawnionych w trakcie realizacji zadan
zwigzanych z obstluga cudzoziemcéw. NajczeSciej proponowane zmiany

99 Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Dolnoslaski
Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, Slaski Urzad Wojewdédzki w Katowicach.

100 £,6dzki Urzad Wojewodzki w Lodzi i Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie.

101 Wielkopolski Urzad Wojewdédzki w Poznaniu (2014 r.), Lédzki Urzad Wojewddzki w Lodzi
(2016 r.), Matopolski Urzad Wojewd6dzki w Krakowie (2016 1.).

102 Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu (2016 r.), £6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi
(2018r.).

103 Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie.

104 0d 36 cudzoziemcow w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w todzi do 82 cudzoziemcoéw
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewd6dzkim w Poznaniu. Badanie przeprowadzone w poszczeg6lnych
urzedach wojewddzkich w okresie od pazdziernika do grudnia 2018 r.

46



Identyfikacja trudnosci
i ograniczen

Kierunki i plany
dzialania w zakresie
obstugi cudzoziemcéw

Opracowanie zasad
obstugi cudzoziemcéow
i pracodawcow ich
zatrudniajacych,
polityki informacyjne;j
i zarzadzania zasobami
ludzkimi

Wazniejsze wyniki kontroli

dotyczyly wylaczenia stosowania przepiséw KPA w odniesieniu do procedury
uzyskiwania zezwolen i wydtuzenia terminéw na ich zatatwienie, poszerzenia
katalogu zwolnien z uzyskania informacji starosty o braku mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy, rezygnacji z czesci wymaganych
dokumentéw i zastgpienia ich o$wiadczeniem, zwiekszenia funkcjonalnosci
systemu informatycznego POBYT poprzez brak koniecznosci recznego
przenoszenia danych z wnioskéw do tego systemu i umozliwienie migracji
danych z innych systeméw (np. Krajowej Administracji Skarbowej, ZUS, Strazy
Granicznej), uproszczenia wzoré6w wnioskow, zmian w wysokoSci optaty
skarbowej za sktadane wnioski. Proponowane zmiany byty uwzgledniane tylko
w czesci, najcze$ciej w odniesieniu do aktéw wykonawczych do ww. ustaw
(zmiany w formularzach wnioskéw).

Wojewodowie sygnalizowali w trakcie kontroli, Ze przepisy prawa w zakresie
legalizacji pobytu s3 bardzo skomplikowane i biurokratyczne zaréwno dla
cudzoziemcéw, jak iurzednikow je stosujacych. Podkre$lali, Ze systemy
informatyczne do obstugi spraw cudzoziemcéw s3 niefunkcjonalne i jest
potrzeba ich potgczenia (POBYT i SYRIUSZ), nadto nadal wystepuje
niedostateczny stopien informatyzacji procesu legalizacji pobytu. Wskazywali
ponadto, Ze prowadzenie sprawy w sposéb tradycyjny bez zastosowania
technik cyfrowych, wieloetapowo$¢ procedury oraz przewidziana mnogos$é
Sciezek dostepu do niej, przy jednoczesnym ogromnym popycie na zatrudnienie
cudzoziemcédw, negatywnie wptywa na prowadzone postepowania i bardzo
obcigza organy je prowadzace.

5.4.2. URZEDY PRACY

Tylko w jednym na osiem skontrolowanych urzedéw pracyl®5 w sposob
formalny okreslano kierunki i plany dziatania w zakresie obstugi
cudzoziemcéw i pracodawcédw ich zatrudniajacych, a takze w zakresie zadan
zwigzanych z podejmowaniem przez cudzoziemcéw pracy na terenie RP.
Okreslone kierunki i plany dziatania w latach 2015-2018 byty zwymiarowane,
nastepnie monitorowane i rozliczane. Tymczasem okre$lanie celow i zadan
wynika ze standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?0e,

W dwbéch na osiem urzedéw pracy?? opracowano w sposéb formalny zasady
(procedury) obstugi klienta, w tym cudzoziemcéw ipracodawcoéw ich
zatrudniajacych. W pozostatych urzedach obstuga ta najczesciej odbywata sie
w oparciu o wypracowane na przestrzeni lat tzw. ,dobre praktyki”. Niektdére
urzedy opracowaty procedury, okreslajace zasady postepowania w przypadku
rejestracji oSwiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,
wydawania zezwolen na prace sezonowa, skladania ofert pracy, rejestracji
bezrobotnych108,

W dwoch na osiem urzedéw pracyl? opracowano w sposob formalny polityke
informacyjna ukierunkowang na obstuge cudzoziemcé4w ipracodawcoéow ich
zatrudniajacych. W pozostatych urzedach wskazywano, ze praktyka w tym
zakresie odnosi sie przede wszystkim do zapewnienia dostepu do informac;ji
o zasadach legalizacji pracy poprzez informacje dostepne w siedzibach
urzedéw i na ich stronach internetowych, przekazywanie informacji przez
pracownikéw urzedéw, a takze rozpowszechnianie broszur iulotek
informacyjnych. Dwa z urzedéw!1? organizowaty targi i gietdy pracy, w trakcie
ktérych przedstawiano informacje m.in. na temat ofert pracy iwarunkéw
zatrudnienia cudzoziemcdéw.

105 Tj, w Gdanskim Urzedzie Pracy w Gdansku.

106 Cele i zadania nalezy okresla¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy
monitorowac za pomoca wyznaczonych miernikéw.

107 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie i Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.

108 Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie, Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach, Urzad Pracy m.st.
Warszawy, £.6dzki Urzad Pracy w Lodzi.

109 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku i Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

110 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie i Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu.
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W czterech na osiem urzedéw pracy!!! funkcjonowaty procedury w zakresie
zatrudniania i rozwoju pracownikéw, jednakze byly one skierowane do
wszystkich pracownikéw i nie zawieraty oddzielnych zasad dla pracownikéw
zajmujacych sie obstugg cudzoziemcéw i pracodawcéw ich zatrudniajacych.
Dotyczyly one naboréw na wolne stanowiska pracy, podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw i okresowej oceny pracownikéw.

Tylko w jednym, spo$réd o$miu urzedéw pracy!!?, w latach 2014-2018
zorganizowano nieodptatne szkolenia o tematyce zwigzanej z legalizacja
zatrudnienia cudzoziemcéw, w ktérych udzial wzielo iacznie 424 osoby,
gtéwnie pracodawcy. W drugim urzedzie!!3, w szkoleniach organizowanych dla
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, wzieto udziat 25 cudzoziemcéw.
Trzy urzedy'* przekazywaly informacje na temat legalizacji pracy
cudzoziemcéw  podczas szkolen i konferencji organizowanych przez inne
instytucje  iorganizacje  (pracownicy tych  urzedéw  wystepowali
z prezentacjami jako prelegenci).

Pomimo Ze przepisy prawa nie obligujg urzedéw pracy do organizacji szkolen
dla pracodawcéw, zatrudniajacych cudzoziemcéw, to z uwagi na ustawowe
zadania urzedéw pracy, ich przeprowadzanie mozna bytoby uznaé za tzw.
»dobra praktyke”. Ponadto, w sytuacji istotnych zmian w przepisach prawa,
ktére mialy miejsce z dniem 1 stycznia 2018 r., organizacja takich szkolen
wydaje sie by¢ uzasadniona.

Pomimo rosngcej liczby spraw, dotyczacych w szczegdlnosci rejestracji
oSwiadczen o zamiarze i powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,
tylko w dwéch urzedach!!s przeprowadzono kontrole wewnetrzne w tematyce
zwigzanej z legalizacja pracy cudzoziemcow.

Tylko dwa sposrdéd o$miu urzedéw pracyll® uczestniczyty w opracowywaniu
i realizacji programoéw promocji zatrudnienia cudzoziemcéw oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy dla cudzoziemcéw. Jeden byt realizowany w latach
2017-2018, a drugi w latach 2018-2019 i dotyczyly one wsparcia
pracodawcow, zatrudniajacych cudzoziemcéw m.in. poprzez organizacje
spotkann informacyjnych, rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych,
a takze przeprowadzanie badan, dotyczacych zapotrzebowania pracodawcéw
na pracownikéw z zagranicy. Pozostate urzedy, z uwagi na znikoma liczbe
cudzoziemcéw zarejestrowanych jako osoby bezrobotne, nie prowadzito takich
dziatan, nadto w ramach prowadzonej aktywizacji i udzielanych form pomocy
nie rozroznialy bezrobotnych i poszukujgcych pracy ze wzgledu na
pochodzenie.

W badaniu ankietowym na temat zadowolenia polskich przedsiebiorcow
zatrudniajacych cudzoziemcéw z poziomu ich obstugi w urzedach pracy wzieto
udzial tacznie 332 pracodawcéw!l’. Z badania wynikato, Ze zdecydowana
wiekszos$¢ przedsiebiorcow, bowiem 86%, byta catkowicie zadowolonych
z poziomu obstugi swoich spraw. Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt
zadowalajacy dla 76% z nich.

111 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku, Lédzki Urzad Pracy w hLodzi, Powiatowy Urzad Pracy
w Katowicach, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

112 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku.

113 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

114 powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, Urzad Pracy m.st. Warszawy i Powiatowy Urzad Pracy
we Wroctawiu.

115 Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu i Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu.

116 Gdanski Urzad Pracy w Gdansku i Urzad Pracy m.st. Warszawy.

117 0d 12 pracodawcow w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie do 64 pracodawcoéw
w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu. Badanie przeprowadzone w poszczegdlnych
urzedach pracy w okresie od pazdziernika do grudnia 2018 r.

48



Identyfikacja trudnosci
i ograniczen

Kierunki i plany
dzialania UdSC

Opracowanie zasad
obstugi cudzoziemcow,
polityki informacyjnej
i zarzadzania zasobami
ludzkimi

Organizacja szkolen

Wazniejsze wyniki kontroli
Rysunek nr 5.

ZBIORCZE WYNIKI ANKIET PRZEPROWADZONYCH WSROD PRACODAWCOW ZATRUDNIAJACYCH
CUDZOZIEMCOW NA TEMAT ICH ZADOWOLENIA Z POZIOMU OBSLUGI W URZEDACH PRACY (dane w %)

W Tak Raczej tak Nie mam zdania [l Raczejnie [l Nie

rfj’-.,—’ Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z poziomu obstugi sprawy przez Urzad? e,
 Q p— — /
fi 1

" Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?

Czy urzednik obsfugujacy Panig/Pana byt przygotowany merytorycznie do zalatwienia tej sprawy?

Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byl zadowalajacy?
3 : 2

Czy warunki lokalowe w jakich byl/a Pani/Pan obstugiwany/a byly odpowiednie?

Czy bez problemu trafit/a Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwra]acego sprawe?
f

Czy materialy informacyjne dostepne w Urzedzie s3 dla Pani/Pana czytelne i pomoche w za{a(w1en|u sprawy?

Czy skorzystanie z ustug Urzedu przyczymln sie do zatatwienia Pani/Pana sprawy?

|
=

Czy materialy informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowej Urzedu
byty dla Pani/Pana zrozumiate i pomocne w zatatwieniu sprawy?

Zrédio: Opracowanie whasne NIK na podstawie badan ankietowych

Dyrektorzy urzedéw pracy sygnalizowali w trakcie kontroli, zZe w 2018 r.
nastapito wydtuzenie czasu obstugi spraw pracodawcéw, zatrudniajacych
cudzoziemcéw, spowodowane zwiekszeniem zakresu obowigzkéw i czynno$ci
w skutek zmiany przepisow prawa, przy relatywnie krotkim czasie na
weryfikacje sktadanych dokumentéw. Wskazywali rowniez na niedostosowanie
wspolpracujacych ze sobg systemoéw informatycznych (SYRIUSZ i platforma
praca.gov.pl), bowiem nie byly one zsynchronizowane, np. o$wiadczenie
wprowadzone za pos$rednictwem platformy praca.gov.pl nie jest automatycznie
przekierowywane do obstugiwanego w urzedach systemu SYRIUSZ.

5.4.3. URZAD DO SPRAW CUDZOZIEMCOW

UdSC majac na uwadze tworzenie warunkéw dla bezpiecznej i profesjonalnie
zarzadzanej migracji opracowat trzy plany dziatania w razie duzego naptywu
cudzoziemcé6w na terytorium RP. Pierwszy z kwietnia 2014 r. dotyczyt
dziatania Urzedu w przypadku masowego naptywu migrantéw z Ukrainy. Drugi
z lipca 2014 r., dotyczyt dzialania Urzedu w przypadku duzego naptywu
cudzoziemcéw do Polski. Z kolei trzeci ze stycznia 2016 r., dotyczyt planu
zarzadzania kryzysowego Szefa Urzedu w sytuacji masowego naplywu
cudzoziemcéw na terytorium RP.

W Urzedzie opracowano procedury obstugi cudzoziemcoéw, odnoszace sie do
prowadzenia postepowan administracyjnych w zakresie udzielania ochrony
miedzynarodowej, pozbawiania statusu uchodzcy lub ochrony uzupeiniajacej,
udzielania i pozbawiania azylu, udzielania ochrony czasowej, zwalniania ze
strzezonego osrodka lub z aresztu dla cudzoziemcéw oséb ubiegajacych sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz w zakresie udzielania pomocy
socjalnej i prowadzenia o$rodkéw dla cudzoziemcédw, a takze prowadzenia
depozytu dokumentéw podrdézy, zdeponowanych przez cudzoziemcow
ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej na terytorium RP.
Procedury te byly zmieniane i podlegaly ocenom w ramach audytu
wewnetrznego.

Opracowano réwniez program zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie na
lata 2017-2021 oraz strategie komunikacyjng, ktéra obejmowata m.in.
zagadnienia zwigzane z polityka informacyjng, dotyczaca obstugi
cudzoziemcow.

Szef Urzedu wywigzywat sie z obowigzku, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2
ustawy o cudzoziemcach, tj. cyklicznie organizowal i prowadzit szkolenia
w zakresie spraw nalezacych do jego kompetencji, w szczegélnosci dla
pracownikéw urzedéw wojewoddzkich. Pracownicy Urzedu uczestniczyli
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ponadto w spotkaniach zagranicznych organizowanych przez organizacje
miedzynarodowe i instytucje oraz agencje UE oraz w posiedzeniach Grup
Roboczych Rady UE i grup kontaktowych Komisji Europejskiej. W latach 2014-
2018 pracownicy Urzedu wzieli udzial tgcznie w 804 spotkaniach
zagranicznych, w tym w 2018 r. (do 4 grudnia) w 158.

W latach 2014-2018 w Urzedzie przeprowadzono 17 kontroli wewnetrznych
w zakresie prawidlowos$ci realizacji zadan zwigzanych =z obstuga
cudzoziemcéw, z ktérych 11 zakonczylo sie oceng pozytywna, cztery oceng
pozytywna z nieprawidlowosciami i dwie zakonczyly sie wydaniem oceny
negatywnej. Przeprowadzono rowniez trzy badania audytowe dotyczace: oceny
procesu rozpatrywania wnioskéw ztozonych przez cudzoziemcé4w w sprawie
nadania statusu cudzoziemca (2014 r.), oceny realizacji pomocy socjalnej
udzielanej w postaci §wiadczen pienieznych cudzoziemcom ubiegajacym sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej (2017 r.) i oceny organizacji wymiany
informacji miedzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi Urzedu, w tym
w zakresie wymiany dokumentéw stanowigcych podstawe dokonywania
zapisow w wykazie cudzoziemcow, Kktérych pobyt na terytorium RP jest
niepozadany (2018 r.). Zalecenia i rekomendacje po badaniu audytowym
z 2014 r. zostaly wykonane, natomiast pozostate Urzad cze$ciowo zrealizowat
lub jest w trakcie ich realizaciji.

W badaniu ankietowym na temat zadowolenia cudzoziemcéw z poziomu ich
obstugi w Urzedzie wzieto udziat tacznie 30 cudzoziemcéw!!s, Zbadania
wynikato, ze 43% cudzoziemcéw bylo catkowicie zadowolonych z poziomu
obstugi swoich spraw. Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt
zadowalajacy dla 55% z nich. Jednakze bez dziatan stabilizujacych potencjat
kadrowy Urzad moze nie osiagna¢ oczekiwanego poziomu satysfakcji klientow.

Rysunek nr 6.

ZBIORCZE WYNIKI ANKIET PRZEPROWADZONYCH WSROD CUDZOZIEMCOW
NA TEMAT ICH ZADOWOLENIA Z POZIOMU OBSLUGI W UDSC (dane w %)

W Tak Raczej tak Nie mam zdania [l Raczejnie [l Nie

- D Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z poziomu obstugi sprawy przez Urzad?
r ,

C?y informacje udzielone przez pracownika byly dla Pani/Pana zrozumiale i wyczerpujace?

H

Czy urzednik obstugujgcy Panig/Pana byt uprzejmy | zyczliwy?

o

Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt przygotowany merytorycznie
do zatatwienia tej sprawy?

73
Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byl zadowalajacy?

Czy warunki lokalowe w jakich byl/a Pani/Pan obstugiwany/a byly odpowiednie?
— ——
Czy bez problemu trafit/a Pani/Pan do wyznaczonego miejsca obstugi

lub urzednika zatatwiajacego sprawe?
o |

Czy materialy informacyjne dostepne w Urzedzie s dla Pani/Pana
czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?

Zrédto: Opracowanie whasne NIK na podstawie badar ankietowych

Z inicjatywy Szefa Urzedu prowadzono procedure legislacyjng nad projektami
dwdch aktéw prawnych, wprowadzajacymi zmiany w ustawie o cudzoziemcach,
tj. w celu wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/66/UE
z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie warunkéw wjazdu i pobytu obywateli panstw
trzecich w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwall® oraz w celu
wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/801 z dnia
11 maja 2016 r. w sprawie warunkéw wijazdu i pobytu obywateli panstw
trzecich w celu prowadzenia badan naukowych, odbycia studiéw, szkolen,
udzialu w wolontariacie, programach wymiany mtodziezy szkolnej lub
projektach edukacyjnych oraz podjecia pracy w charakterze au pairl20,
Prowadzono réwniez prace nad projektami 18 aktéw wykonawczych do ww.

118 Badanie przeprowadzone w listopadzie 2018 r.
119 Dz. U. UE L 157 z dnia 27 maja 2014 r., str. 1.
120 Dz. U. UE L 132 z dnia 21 maja 2016 r., str. 21.
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ustawy, pozostajacymi we wtasciwosci Szefa Urzedu. Szef Urzedu brat réwniez
udziat w uzgodnieniach projektow aktow wykonawczych do ustawy
o cudzoziemcach, pozostajacych we wtasciwosci innych organow.

UdSC w dniu 25 pazdziernika 2017 r. skierowal do urzedéw wojewddzkich
rekomendacje stosowania w drodze analogii art. 57 § 5 pkt 2 KPA do oceny
zachowania terminu zloZenia wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy (art. 105 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach), tj. aby z zachowaniem tego
terminu zwigza¢ roéwniez nadanie przesylki w polskiej placowce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe?1, Taka rekomendacja miata na celu ztagodzenie negatywnych
konsekwencji faktycznych ograniczen przyjmowania cudzoziemcéw, ktérzy
chcieliby zrealizowa¢ wymog osobistego stawiennictwa.

5.5. PRAWIDLOWOSC REALIZAC]I ZADAN ZWIAZANYCH Z OBSLUGA CUDZOZIEMCOW

Sprawy realizowane
przez urzedy
wojewddzkie z zakresu
obstugi cudzoziemcéw

5.5.1. URZEDY WOJEWODZKIE

W kontrolowanym okresie do o$miu urzedéw wojewddzkich wptyneto tacznie
532,5 tys. wnioskdw o zezwolenie na pobyt czasowy!?2. Na przestrzeni lat
liczba tych wnioskéw systematycznie rosta. Najwiecej ich wptyneto
w wojewddztwie mazowieckim, bo 211,8 tys. (23,7 tys. w 2014 r. i 60,2 tys.
w 2018 r.), anajmniej w wojewddztwie lubelskim, bo 23,3 tys. (2,0 tys.
w2014 .1 10,5 tys. w 2018 r.). W tych latach urzedy te wydaty takze 330,5 tys.
decyzji pozytywnych w sprawach o zezwolenie na pobyt czasowy. Najwiecej
w wojewo6dztwie mazowieckim, bo 130,9 tys. (18,7 tys. w 2014 r. i 27,2 tys.
w 2018 r.), a najmniej w wojewddztwie pomorskim, bo 17,0 tys. (1,7 tys.
w2014 1.16,6 tys. w2018 r.).

Rysunek nr 7.
WNIOSKI O ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY

WEDLUG MIEJSCA ICH ZLOZENIA W WOJEWODZTWACH OBJETYCH KONTROLA
(w latach 2014-2018)

6,6%
pomorskie
11,7%
wielkopolskie
ey e
! , zkie
121% e
. dolnasiaskie
e / 7,4%

slaskie

11,7%
matopolskie

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych UdSC i wynikéw kontroli

Do o$Smiu urzedéw wojewddzkich wptyneto rowniez w tym okresie 55,8 tys.
wnioskow o zezwolenie na pobyt staly, najwiecej w wojewodztwie
mazowieckim, bo 24,3 tys. (3,4 tys. w 2014 r.i 6,1 tys. w 2018 r.), a najmniej
w wojewddztwie t6dzkim, bo 2,3 tys. (0,3 tys. w 2014 r. i 0,6 tys. w 2018 r.).
Urzedy te wydaty ogétem 42,6 tys. decyzji pozytywnych w sprawach
o zezwolenie na pobyt staty, najwiecej w wojewoddztwie mazowieckim, bo

121 Dz. U.z 2018 r. poz. 2188, ze zm.
122 Dane dotycza takze wnioskdw o zezwolenie na pobyt czasowy i prace.
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17,7 tys. (2,6 tys. w 2014 r. i 4,4 tys. w 2018 r.), a najmniej w wojewo6dztwie
16dzkim, bo 2,0 tys. (0,2 tys. w 2014 1.1 0,7 tys. w 2018 r.).

Rysunek nr 8.

WNIOSKI O ZEZWOLENIE NA POBYT STALY
WEDLUG MIEJSCA ICH ZtOZENIA W WOJEWODZTWACH OBJETYCH KONTROLA
(w latach 2014-2018)

5,7%
pomorskie
5,5%
wiel

12,6%
lubelskie

10,2%
matopolskie

2Zr6dio: Opracowanie whasne NIK na podstawie danych UdSC i wynikéw kontroli

Do tych urzedéw wptyneto takze 12,4 tys. wnioskow o zezwolenie na pobyt
rezydenta dlugoterminowego UE, najwiecej w wojewddztwie mazowieckim, bo
7,7 tys. (1,4 tys. w 2014 r. i 2018 r.), a najmniej w wojewddztwie lubelskim, bo
0,3 tys. (0,1 tys. w 2014 r. i 2018 r.). Urzedy te wydaly tacznie 8,1 tys. decyzji
pozytywnych w tych sprawach, najwiecej w wojewddztwie mazowieckim, bo
54 tys. (1,1 tys. w 2014 r. i 0,7 tys. w 2018 r.), a najmniej w wojewddztwie
lubelskim, bo 0,2 tys. (0,5 tys. w2014 r.i 2018 r.).

Rysunek nr 9.
WNIOSKI O POZWOLENIE NA POBYT REZYDENTA DLUGOTERMINOWEGO UE

WEDLUG MIEJSCA ICH ZLOZENIA W WOJEWODZTWACH OBJETYCH KONTROLA
(w latach 2014-2018)

5,0%
wielkopolskie

5,4%
todzkie

5,2%
ilqskig

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych UdSC i wynikéw kontroli
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Wazniejsze wyniki kontroli

W takcie kontroli we wszystkich kontrolowanych urzedach wojewoddzkich
badaniem objeto tacznie 264 sprawy!?3, w tym: 147 dotyczacych zezwolen
pobytowych24, 83 w zakresie zezwolen na prace oraz 34 dotyczace wydawania
dokumentéw podrézy cudzoziemcom. Nieprawidtowosci stwierdzono we
wszystkich  urzedach  wojewddzkich, tacznie w 187  sprawach
(70,8% zbadanych spraw), w tym: w 129 dotyczacych zezwolenn pobytowych
(87,8% zbadanych spraw), w 40 dotyczacych zezwolen na prace
(48,2% zbadanych spraw) oraz w 18 dotyczacych wydawania dokumentéow
podrozy cudzoziemcom (52,9% zbadanych spraw).

W zakresie zezwolen pobytowych stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

— przyjmowania i rozpatrywania niekompletnych wnioskéw (w dwoch
urzedach!25, w czterech sprawach),

— niepouczania pisemnie cudzoziemca w jezyku dla niego zrozumiatym
o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujacych mu prawach
i cigzacych na nim obowiazkach, co byto sprzeczne z art. 7 ust. 1 pkt 2
ustawy o cudzoziemcach (w dwéch urzedach?26, w 14 sprawach),

— ustalania daty wszczecia postepowania administracyjnego niezgodnie
z art. 61 § 3 KPA (w dwéch urzedach'2?, w 73 sprawach),

— pierwotnego wyznaczania terminu zatatwienia sprawy dluzszego niz
dopuszczony przepisami prawa, co oznaczato, iz z gory zakladano
niedotrzymanie terminéw przewidzianych w ustawach (w dwoéch
urzedach!?8, w 29 sprawach),

— podjecia pierwszej czynnoSci w sprawie z opodZnieniem, skutkujacym
przewlektos$cia prowadzenia postepowania, op6znienia siegaty do 345 dni
(w dwoéch urzedach2?, w 10 sprawach),

— wzywania strony do uzupetnienia wniosku pomimo jego wcze$niejszego
uzupelnienia, bez wskazywania podstawy prawnej badz w oparciu
o niewlasciwg podstawe prawng (w dwodch urzedach!39, w 12 sprawach),

— prowadzenia postepowan z naruszeniem terminéw przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w skrajnym przypadku
decyzja zostala wydana po uptywie 1259 dni od zlozenia wniosku
(we wszystkich urzedach, w 42 sprawach),

— nierzetelnego realizowania obowigzku zasiegniecia informacji od
wtasciwych stuzb, czy wjazd i pobyt cudzoziemca nie stanowi zagrozenia dla
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego, o ktérym
mowa w art. 109 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach (w dwo6ch urzedach13i,
w szeSciu sprawach) oraz wydania decyzji przed uzyskaniem ww. informacji
(w jednej sprawiel32),

— pozostawania organu w  bezczynno$ci, pomimo dysponowania
wystarczajgcym materiatem dowodowym, pozwalajgcym na zakonczenie
sprawy, bezczynnos¢ trwata od dwéch miesiecy do dwoéch lat i oSmiu
miesiecy (w dwdch urzedach33, w 15 sprawach),

123 W tym: [1] co najmniej 10 spraw w kazdym z urzedéw wojewddzkich dotyczacych spraw
pobytowych, posréd ktérych co najmniej siedem spraw dotyczyto zezwolen na pobyt czasowy
iprace, w tym cztery sprawy zakonczone wydaniem decyzji o udzieleniu cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt czasowy i prace, dwie sprawy zakonczone odmowa udzielenia cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt czasowy i prace, w tym co najmniej jedna, w ktérej wniesiono odwotanie od
decyzji wojewody i jedna sprawe dotyczaca cofniecia zezwolenia na pobyt czasowy; [2] 10 spraw
dotyczacych wydawania zezwolen na prace lub ich przediuzania albo uchylania; [3] co najmniej
pie¢ spraw (w tym pod dwie prowadzone w 2017 r. i 2018 r.) dotyczace wydawania dokumentow
podrdzy cudzoziemcom.

124 Pobyt czasowy, pobyt staty i pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

125 Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie, Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.

126 Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.

127 Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu, Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach.

128 Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.

129 Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Gdansku.

130 Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.

131 Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.

132 Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie.

133 Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Gdansku.
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— nieumozliwienia stronie wypowiedzenia sie, przed wydaniem decyzji, co do
zebranych dowoddéw i materiatéw oraz zgloszonych Zzadan, co byto
sprzeczne z zasada wyrazong w art. 10 § 1 KPA (w dwdch urzedach34, w 66
sprawach),

— niezawiadamiania strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, wraz
z wskazaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu zalatwienia sprawy, do
czego zobowigzywal art. 36 § 1 KPA (w szeSciu urzedach!3s, w 35
sprawach),

— nieprzekazywania, od stycznia do wrze$nia 2018 r., tgcznie 1 918 ponaglen
w ustawowym terminie 7-dni do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdow, co
byto niezgodne z art. 37 § 4 KPA (w jednym urzedziel39),

— nierzetelnego sporzadzania decyzji, polegajgcego na btednym wskazaniu
daty decyzji oraz wydaniu decyzji niezawierajacej wszystkich elementow,
wskazanych w art. 118 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach (w dwoch
sprawach137),

— niepoinformowania wtasciwych organéw: starosty i Strazy Granicznej
o cofnieciu zezwolenia na pobyt czasowy prace, do czego zobowigzywat
odpowiednio art. 124 i art. 112 ustawy o cudzoziemcach (w dwdch
urzedach!38, w pieciu sprawach),

— niedokonywania niezwlocznej rejestracji w systemie informatycznym
POBYT wpis6éw o ztozonych wnioskach i wydanych decyzjach - z uwagi na
dostep do tych danych réwniez przez stuzby odpowiedzialne za szeroko
rozumiane bezpieczenstwo publiczne w Polsce. Opédznienia siegaty do
6 miesiecy i 15 dni (w czterech urzedach!39, w 31 sprawach),

— nieprowadzenienia w spos6b kompletny lub na biezagco metryk sprawy, do
czego zobowigzywal art.66a § 1 i 3 KPA (w czterech urzedach!4),
w 89 sprawach),

— nieudokumentowania odbioru decyzji przez strone, co ma Kkluczowe
znaczenie dla organu z uwagi, m.in. na mozliwo$¢ wniesienia odwotania
przez strone (art. 129 § 2 KPA) - (w jednym urzedziel4!, w 34 sprawach).

W zakresie zezwolen na prace stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

— nierzetelnego weryfikowania wnioskéw, polegajacego na przyjeciu wniosku
bez podpisu strony oraz ze wskazaniem kwoty wynagrodzenia nizszego niz
minimalne, przewidziane przepisami prawa (dwie sprawy42),

— podjecia pierwszej czynnos$ci w sprawie z opéZnieniem siegajacym powyzej
30 dni (w dwoch urzedach!*3, w oSmiu sprawach),

— niezawiadamiania strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, wraz
z wskazaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu zalatwienia sprawy, do
czego zobowigzywat art. 36 § 1 KPA (w trzech urzedach44, w 11 sprawach),

— wydania rozstrzygniecia w sprawie z uchybieniem terminu wskazanego
w art. 35 § 1-3 KPA (we wszystkich urzedach, w 28 sprawach),

— niepoinformowania Strazy Granicznej o uchyleniu zezwolenia na prace, co
stanowito niedopetnienie obowigzku okreslonego w art. 88l ustawy
o promocji zatrudnienia (w dwoch sprawach145),

134 },6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.

135 £,6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, Lubelski Urzad Wojewd6dzki w Lublinie, Mazowiecki Urzad
Wojewddzki w Warszawie, Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, Slaski Urzad
Wojewddzki w Katowicach, Wielkopolski Urzad Wojewé6dzki w Poznaniu.

136 Dolno$laski Urzad Wojewd6dzki we Wroctawiu.

77 Dolnoslaski Urzad Wojewo6dzki we Wroctawiu.

138 Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Gdansku.

139 Dolnoslaski Urzad Wojewédzki we Wroctawiu, Pomorski Urzad Wojewd6dzki w Gdansku, Slaski
Urzad Wojewddzki w Katowicach, Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie.

140 £,6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, Lubelski Urzad Wojewo6dzki w Lublinie, Mazowiecki Urzad
Wojewddzki w Warszawie, Dolno$laski Urzad Wojewo6dzki we Wroctawiu.

141 Dolno$laski Urzad Wojewd6dzki we Wroctawiu.

142 Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie.

143 Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku, Mazowiecki Urzad Wojewo6dzki w Warszawie.

144 Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, Lubelski Urzad Wojewédzki w Lublinie, Slaski
Urzad Wojewo6dzki w Katowicach.

145 Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach.
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— niewydania rozstrzygniecia procesowego, co bylo niezgodne z art. 35
iart. 105 KPA (w jednej sprawiel46).

Wyniki kontroli ujawnity takze, ze w przypadku przeciagajacej sie procedury
rozpatrywania wniosk6w o zezwolenie na prace dla cudzoziemca dochodzito
do sytuacji przedawnienia dokumentéw sktadanych w postaci zatgcznikéw, co
wigzato sie z konieczno$cia ponownego ich sktadania przez pracodawcéw.

W  zakresie spraw, dotyczacych wydawania dokumentéw podrézy

cudzoziemcom47, stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

— niepouczenia pisemnie cudzoziemca w jezyku dla niego zrozumiatym
o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujacych mu prawach
i cigzacych na nim obowiazkach, co byto sprzeczne z art. 7 ust. 1 pkt 2
ustawy o cudzoziemcach (w jednej sprawiel48),

— prowadzenia postepowan z naruszeniem terminéw przewidzianych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa (w dwdch urzedach!#,
w szeSciu sprawach),

— niezawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, wraz
z wskazaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu zalatwienia sprawy, do
czego zobowigzywat art. 36 § 1 KPA (w jednej sprawiel50),

— nieprowadzenia na biezaco metryk sprawy, do czego zobowigzywat art. 66a
§ 1i 3 KPA (w trzech urzedachs!, w 12 sprawach).

Ujawnione ww. nieprawidtowosci §wiadcza o braku dostatecznego nadzoru po
stronie wojewodéw i dyrektoré6w wydziatéw do spraw cudzoziemcéw nad
praca podlegtych pracownikéw. S3a réwniez wynikiem niewprowadzenia
skutecznych mechanizméw monitorowania prowadzonych postepowan
administracyjnych, a takze niedokonywania analiz przyczyn ich bezczynnosci
i przewlektosci. W zdecydowanej wiekszos$ci zaktadano bowiem, ze ich zrédtem
nie byly zawinienia po stronie pracownikéw, lecz obiektywne okoliczno$ci na
ktére urzedy nie mialty wptywu. Zaznaczy¢ nalezy w tym kontekscie, Ze pomimo
trudno$ci organizacyjnych, wynikajacych m.in. ze skali wplywajacych
wnioskéw o wydanie zezwolen na pobyt i prace, terminowo$¢ realizacji zadan
zwigzanych z tymi wnioskami stanowi prawny obowigzek organu administracji
publicznej. W doktrynie i orzecznictwie prawa administracyjnego wskazuje sie,
ze z realizacji tego obowigzku nie zwalnia zaréwno duza liczba spraw, jak
réwniez brak etatéw i srodkéw pienieznych152,

Niewydolno$¢ urzedéw wojewddzkich powoduje m.in. znaczne wydtuzenie
czasu zatatwiania spraw z zakresu wjazdu i pobytu cudzoziemcéw, realokacje
firm zatrudniajacych cudzoziemcéw poza granice RP, utrate miejsc pracy
i dochodéw przez podmioty, ktérych klientami sg cudzoziemcy, utrate przez
budzet panstwa wptywow finansowych z tytutu skitadek na ubezpieczenie
spoteczne i podatkéw pochodzacych od firm zatrudniajacych cudzoziemcow.
Poruszony problem ma zatem szerokie implikacje w dziatalnosci wojewodéw
oraz z zakresu ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Ponadto
nierzadkie byly takze przypadki, gdy opieszato$¢ w procedowaniu wnioskéw
cudzoziemcéw - z winy urzedow - powodowata, ze dostarczone przez nich
dokumenty tracity wazno$¢ (np. zawarte umowy na wynajem mieszkania)
izachodzita konieczno$s¢ dodatkowego wzywania celem dostarczenia
aktualnego dokumentu.

146 Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.

147 Takie jak: karta pobytu, polski dokument podrdzy dla cudzoziemca, polski dokument tozsamosci
dla cudzoziemca.

148 Dolno$laski Urzad Wojewd6dzki we Wroctawiu.

149 Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Pomorski Urzad Wojewé6dzki w Gdansku.

150 Wielkopolski Urzad Wojewédzki w Poznaniu.

151 Dolnoslaski Urzad Wojewo6dzki we Wroctawiu, £6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, Mazowiecki
Urzad Wojewo6dzki w Warszawie.

152 Np. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 21 grudnia 1999 r., V SAB 147/99, LEX
nr 50019.
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W jednym ze skontrolowanych urzedéw wojewoddzkich53 przyjete rozwigzania
proceduralno-organizacyjne przy przyjmowaniu irozpatrywaniu wnioskéw
sktadanych przez cudzoziemcéw staly w sprzecznosci z zasadg réwnego
traktowania stron (art. 8 § 1 KPA) i stanowity potencjalne pole do rozwoju
mechanizméw korupcjogennych. W urzedzie tym umozliwiono, gtéwnie tzw.
klientom strategicznym, tj. cudzoziemcom wykonujacym prace na rzecz
inwestorédw  zagranicznych, zlokalizowanych w specjalnych strefach
ekonomicznych, realizujacych projekty, m.in. o innowacyjnym znaczeniu dla
gospodarki, ztozenie wnioskéw poza systemem kolejkowym. W takim ,trybie”
przyjmowano $rednio ok. 300 klientéw (cudzoziemcow) miesiecznie, ktorzy
w konsekwencji, wbrew uznanej w urzedzie zasadzie procedowania wnioskow
zgodnie z chronologig ich wplywu, mieli mozliwo$¢ uzyskania wcze$niejszego
rozstrzygniecia w sprawie, w poréwnaniu do pozostatych cudzoziemcdw,
ktérzy nie mogli skorzysta¢ z tej uprzywilejowanej $ciezki. Takze na etapie
rozpatrywania wnioskéw stosowano rozwigzania, wskazujace na traktowanie
w sposo6b uprzywilejowany wybranych grup cudzoziemcéw. Przeprowadzona
w trakcie kontroli analiza 54 wnioskow pobytowych, ktérych rozstrzygniecie
zakonczyto sie wydaniem decyzji pozytywnej wykazata, ze w 18 przypadkach
(w tym 16 z lat 2017-2018) postepowania te zakonczyly sie w terminach
znacznie krotszych niz $redni ich czas prowadzenia w urzedzie. Rozstrzygniecia
te (w terminie do 30 dni) otrzymywali gléwnie cudzoziemcy ponizej 13. roku
zycia, zawodnicy lokalnych klubéw sportowych oraz cztonek zarzadu banku.
Nalezy podkresli¢, ze dziatalno$¢ organéw administracji publicznej powinna
opierac sie o zasade przejrzystosci i r6wnego traktowania stron postepowania.
Wskazane wyzej przyktady przecza tym fundamentalnym zasadom, naruszajac
jednoczes$nie zaufanie obywateli do wiadz publicznych. Pojedyncze osoby
znajdujace sie w takiej samej sytuacji winny by¢ traktowane w podobny
sposob, a kazda rdznica musi by¢ uzasadniona w usprawiedliwionych,
obiektywnych, sformalizowanych i istotnych wiasciwosciach danej sprawy.

Sredni czas prowadzenia postepowan dotyczacych legalizacji pobytu
cudzoziemcéw w RP w urzedach wojewddzkich systematycznie ulegat
znacznemu wydtuzeniu.

Rysunek nr 10.

SREDNI CZAS POSTEPOWAN POBYTOWYCH (DNI)
PROWADZONYCH W URZEDACH WOJEWODZKICH

pomaorskie

Iédzkle

90 dni
podstawowy czas
zalatwienia sprawy
mazowveck 2014 2018
wielkopolskie

dolnoslaskie Iubelskle

é#askie

matopulskle

Zrédto: Opracowanie whasne NIK na podstawie danych UdSC oraz wynikéw kontroli

Ujawnione w toku kontroli liczne nieprawidtowosci, dotyczace realizacji zadan
zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw, wskazuja na potrzebe podjecia przez
wojewodéw dziatan wzmacniajacych w urzedach wojewddzkich kontrole
zarzadczg, a to w celu urzeczywistnienia, okreslonego w art. 68 ust. 1 ustawy
o finansach publicznych, wymogu zapewnienia realizacji celow i zadan

153 Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu.
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pobytu cudzoziemcow
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wojewody w ramach
polityki rynku pracy

Prowadzenie

w systemach
informatycznych
rejestrow w sprawach
cudzoziemcow

Wazniejsze wyniki kontroli

kierowanej jednostki sektora finanséw publicznych wsposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Wynikaly one jednakze w duzej
mierze z trudnej sytuacji kadrowej kontrolowanych urzedéw, spowodowanej
niedoborami kadrowymi, fluktuacja kadr i niekonkurencyjnymi warunkami
wynagrodzenia za prace.

Przepisy ustawy o cudzoziemcach nie definiuja wprost poje¢ ,legalnego pobytu”
czy ,nielegalnego pobytu”, mimo Ze ustawa ta w wielu miejscach odwotuje sie
do obu tych terminéw (np. wnioski o zezwolenie na pobyt czasowy, czy na
pobyt staty mozna zasadniczo ztozy¢ podczas ,legalnego pobytu”, z kolei
ynielegalny pobyt” jest przestanka do odmowy udzielenia cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt czasowy). Jej analiza sktania do stwierdzenia, Ze pobyt
Jnielegalny” to nie tylko pobyt cudzoziemca, ktéry nie posiada odpowiedniego
zezwolenia czy dokumentu (wizy czy karty pobytu), ale takze pobyt
cudzoziemca, ktéry ma taki dokument, ale np. nie posiada odpowiednich
srodkow finansowych lub zostat uznany za stwarzajacego zagrozenie dla
bezpieczenstwa panstwa. W zwigzku z tym skonkretyzowanie tych terminéw
winno przyczyni¢ sie przede wszystkim do ujednolicenia podejécia w tym
zakresie w celu wyeliminowania naruszania praw cudzoziemcéow.

Zaden ze skontrolowanych wojewodéw nie skorzystal zmozliwosci
przeprowadzenia kontroli legalnos$ci pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP,
o ktorej mowa w art. 289 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach, z uwagi - jak
wyjasniano - na jej fakultatywny, a nie obligatoryjny charakter.

We wszystkich skontrolowanych wojewédztwach wojewodowie ustalili
kryteria wydawania zezwolen na prace, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy
o promocji zatrudnienia, przy czym w jednym przypadkuls* akt prawa je
statuujacy nie zostal zaktualizowany i nie zapewniono jego zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie klasyfikacji zawoddéw
i specjalnosci, w drugim natomiast wojewoda ustalit kryteria dopiero
w Il potowie 2017 r.155, Ustalanie ww. Kryteridw poprzedzone byto
zasiegnieciem opinii wlasciwego marszatka wojewo6dztwa oraz wojewo6dzkiej
rady rynku pracy.

Zgodnie z art. 114a ustawy o promocji zatrudnienia wojewodowie realizowali
obowigzek przekazywania ministrowi wtasciwemu do spraw pracy informac;ji
o realizacji w roku poprzednim nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w art. 10
ust. 1 ww. ustawy, we wszystkich latach objetych Kkontrolg, w terminie
ustawowym, tj. do dnia 31 stycznia. W zakresie posiadanych uprawnien
nadzorczych i kontrolnych w obszarze polityki rynku pracy, siedmiu!s¢ z oSmiu
skontrolowanych wojewodéw, przeprowadzito kontrole w podlegtych
urzedach pracy w zwiazku z wykonywaniem przez nie zadan, dotyczacych
cudzoziemcéw. Zdecydowana ich wiekszo$¢ miata miejsce w 2018 r. (65,6%).

Wszyscy skontrolowani wojewodowie wywigzywali sie z obowigzku
prowadzenia rejestrow w sprawach cudzoziemcéw, o ktérych mowa w art. 428
ust. 1 pkt. 2 lit. b-i oraz lit. k ustawy o cudzoziemcach, a takze ewidencji
zaproszen (art. 429 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach). Zbiory te prowadzone byty
z wykorzystaniem systemu informatycznego POBYT. W dwéch przypadkach do
ewidencjonowania spraw w poszczegblnych rodzajach postepowan
pobytowych wykorzystywano takze pomocniczo wtasne rejestry elektroniczne
badz papierowe!5? lub teleinformatyczny system elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg!58. Zgodnie z art. 90c ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, od
dnia 1 stycznia 2018 r., we wszystkich urzedach wojewddzkich, rejestr
zezwolen na prace prowadzony byt w systemie teleinformatycznym ,ZC -
Zatrudnianie cudzoziemcéw”. Systemy te zapewniaty mozliwos$¢é gromadzenia
i przechowywania danych wymaganych przepisami prawa: art. 430 ust. 1, ust. 2

154 Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie.
155 Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku.
156 Za wyjatkiem Wojewody Matopolskiego.
157 Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie.
158 Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku.
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pkt 2-3 ustawy o cudzoziemcach (POBYT) oraz art. 90c ust. 6-9 ustawy
o promocji zatrudnienia (ZC - Zatrudnianie cudzoziemcéw). W dwéch z o$miu
urzedéw wojewoddzkich!> stwierdzono, ze rejestr zezwolen na pobyt czasowy
badz rejestr zezwolen na prace nie byly prowadzone rzetelnie, co ttumaczono
brakiem wymuszenia przez ten system wpisania koniecznych danych, a takze
umieszczaniem - w ocenie urzedéw - najbardziej istotnych danych z uwagi na
liczbe wnioskéw do rozpatrzenia.

Przyktad

W prowadzonym w Mazowieckim Urzedzie Wojewoddzkim w Warszawie
rejestrze zezwolen na prace w czterech na pie¢ zbadanych spraw (80,0%) nie
ujeto danych, dotyczacych podstawowych obowiazkéw na stanowisku pracy
(art. 90c ust. 9 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia), a w jednej z tych spraw
dodatkowo réwniez informacji o dacie wydania i dacie waznos$ci dokumentu
podrdzy (art. 90c ust. 8 pkt 6 ustawy o promocji zatrudnienia).

Wojewodowie realizowali obowigzek sporzadzania iprzekazywania
potrocznych sprawozdan o wydanych zezwoleniach na prace cudzoziemcéw
w RP (MPiPS-04/MRPiPS-04) za lata 2014-2017 i za I pdirocze 2018 r.,,
o ktérych mowa we wlasciwym Programie Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej za ww. lata. Trzech z o$miu wojewoddw160 wszystkie sprawozdania
przekazato w terminach wynikajacych z ww. programoéw. W pozostatych
przypadkach terminy te nie byly dotrzymywane przynajmniej w odniesieniu do
jednego sprawozdania, a ich przekroczenie wynosito od dwo6ch do 19 dni.
Nieterminowe przekazywanie sprawozdan wyjasniano realizowaniem innych
zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publiczneji6l, jezeli badanie statystyczne jest prowadzone na zasadzie
obowigzku, respondenci s3 obowigzani do wudzielenia i przekazania
prowadzacemu badanie danych w terminach okreslonych w programie badan
statystycznych statystyki publicznej. Nalezy nadto zwréci¢ uwage, ze zgodnie
zart. 58 ww. ustawy przekazanie danych statystycznych po oznaczonym
terminie, sankcjonowane jest kara grzywny.

W zwiazku z realizowanymi zadaniami, dotyczacymi obstugi cudzoziemcéw,
wszystkie urzedy wojewddzkie deklarowaty wspéiprace z wtasciwymi
organami $cigania w przypadkach ujawnienia podejrzenia popelnienia czynow
zabronionych. Z uwagi na brak obowigzku prawnego, nie wszystkie jednostki
prowadzily rejestry, w ktérych ewidencjonowaty kierowane w tym zakresie
zawiadomienia czy wnioski, co bylo dziataniem nierzetelnym i znacznie
utrudniato, a w niektérych przypadkach wrecz uniemozliwialo dokonanie
zwymiarowania tego obowiazku. Ich adresatem najcze$ciej byty: Panstwowa
Inspekcja Pracy, Straz Graniczna, wtasciwa Prokuratura Rejonowa, Agencja
Bezpieczenistwa Wewnetrznego, czy Centralne Biuro Sledcze Policji. Dotyczyty
one gldwnie spraw zwigzanych z podejrzeniem podrobienia i sfatszowania
dokumentéw przedktadanych w trakcie prowadzonych postepowan
pobytowych, badZ podejrzenia nielegalnego zatrudniania cudzoziemcow.
Urzedy wojewoédzkie z reguty nie posiadaty jednak informacji zwrotnych, ktére
z zawiadomien zakonczyly sie skazaniem lub ukaraniem oséb objetych
zgloszeniem.

5.5.2. URZEDY PRACY

W kontrolowanym okresie osiem urzedéw pracy wydato tacznie 314,5 tys.
informacji na temat mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy,
w tym najwiecej Urzad Pracy m.st. Warszawy, bo 140,7 tys. (11,5 tys. w 2014 r.

159 W Dolno$laskim Urzedzie Wojewédzkim we Wroctawiu oraz w Mazowieckim Urzedzie
Wojewo6dzkim w Warszawie.

160 Wojewoda Lodzki, Wojewoda Mazowiecki oraz Wojewoda Slaski.

161 Dz. U.z 2019 r. poz. 649.
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i 32,7 tys. do dnia 30 wrze$nia 2018 r.), a najmniej Powiatowy Urzad Pracy
w Lublinie, bo 1,4 tys. (od 8 szt. w 2014 r. do 0,5 tys. do dnia 30 wrze$nia
2018r.). Liczba wydawanych informacji systematycznie wzrastata, bowiem
niecaly trzykrotny ich wzrost w kontrolowanym okresie nastgpit w Urzedzie
Pracy m.st. Warszawy, a ponad 58-krotny w Grodzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie i w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lublinie.

Urzedy pracy w tym okresie zarejestrowaly tacznie 1341,2 tys. o§wiadczen
0 zamiarze powierzenia i powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,
wtym 341,8 tys. o$wiadczen do dnia 30 wrze$nia 2018 r. o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi. Najwiecej o$wiadczen zarejestrowat
Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu, bo 306,8 tys. (25,1 tys. w 2014 r. do
56,4 tys. do dnia 30 wrze$nia 2018 r.), a najmniej Powiatowy Urzad Pracy
w Lublinie, bo 19,1 tys. (2,2 tys. w 2014 r. i 0,9 tys. do dnia 30 wrze$nia
2018r.). Liczba rejestrowanych o$wiadczenn systematycznie wzrastata, za
wyjatkiem Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie, w ktérym od 2017 r. zaczeta
spadaé. Wzrost o$wiadczen w tych urzedach w kontrolowanym okresie byt
niemal dwukrotny w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy i ponad 16-krotny
w Gdanskim Urzedzie Pracy w Gdansku. Najwiecej tych o$wiadczen dotyczyto
obywateli Ukrainy (98,5%).

Wszystkie urzedy pracy wydawaty w 2018 r. zezwolenia na prace sezonowsa,
wydano ich tgcznie (do 30 wrzesnia) 3,3 tys. Najwiecej ich wydat Powiatowy
Urzad Pracy we Wroctawiu, bowiem do dnia 30 wrzesnia 2018 r. 1,0 tys,,
anajmniej Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach, bo tylko 3. Najwiecej
zezwolen na prace wydano dla obywateli Ukrainy (99,1%).

W urzedach pracy na og6t nieprawidtowo realizowano wymég zawiadamiania
organu Strazy Granicznej lub wojewody wtasciwego ze wzgledu na miejsce
pobytu cudzoziemca o zarejestrowaniu cudzoziemca jako osoby bezrobotnej,
o ktorym mowa w art. 33 ust. 2a ustawy o promocji zatrudnienia.

Szes¢ z o$miu kontrolowanych urzedéw pracyl6? zarejestrowato tacznie
54 cudzoziemcéw jako osoby bezrobotne (od dwéch w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Katowicach do 29 w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy). Tylko dwa
urzedy pracyl63 wypetnity obowigzek, o ktérym mowa w art. 33 ust. 2a ustawy
o promocji zatrudnienia i zawiadomity organ Strazy Granicznej lub wtasciwego
wojewode o tym fakcie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od momentu rejestracji. Pozostate cztery urzedy badz nie powiadomity we
wszystkich przypadkach ww. organéw lub uczynily to ze znaczng zwtoka, co
uznano za dziatanie nierzetelne, gdyz fakt powiadomienia nastgpit w terminie
od 19 do 102 dni od momentu rejestracji jako osoby bezrobotnej. Wprawdzie
przepisy prawa nie wskazuja terminu w jakim nalezy to uczynié, jednak
przestanie tych informacji ze znaczng zwloka, co miato miejsce w ww.
przypadkach powoduje, ze moze by¢ ona pozbawiona waloru aktualnosci.

Przyktady

W Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroclawiu zawiadomiono Wojewode
DolnoS$laskiego o fakcie zarejestrowania cudzoziemca jako osoby bezrobotnej
w terminie 49 i 102 dni od dnia rejestracji, co byto dziataniem nierzetelnym,
gdyz nastgpilo z relatywnie duzym opdZnieniem. Fakt ten tlumaczono
prowadzeniem postepowania wyjasniajacego, ktére nie ma wptywu na
realizacje tego obowigzku. Nalezy wskaza¢, ze w pieciu innych przypadkach
powiadomiono Wojewode Dolnoslaskiego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia rejestracji.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu nie poinformowano Strazy
Granicznej lub wojewody o jednym przypadku zarejestrowania cudzoziemca
jako bezrobotnego, co stanowito naruszenie art. 33 ust. 2a ustawy o promocji
zatrudnienia. Z kolei w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie niedopetniono

162 Za wyjatkiem Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie i Gdanskiego Urzedu Pracy w Gdansku.
163 Urzad Pracy m.st. Warszawy i Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach.
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tego obowigzku w siedmiu na osiem przypadkéw, co tlumaczono
niedopatrzeniem po stronie pracownikow.

Urzedy pracy na ogot prawidlowo realizowaly zadania zwigzane
z wydawaniem informacji dotyczacych mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy, o ktérych mowa w art. 88c ust. 1-2 ustawy o promocji
zatrudnienia. Kontrola prawidtowos$ci wydania tgcznie 106 ww. informacjile4
wykazata, Zze w pieciu urzedach pracy (54 wydane informacje) czynnos$ci te
byly wykonywane zgodnie z przepisami ww. ustawy i stosownych aktow
wykonawczych do niej. W trzech urzedach6> stwierdzono nieprawidtowosci
zwigzane gtéwnie z niedochowaniem terminu na jej wydanie (opdznienia od
sze$ciu do 32 dni) oraz niedochowaniem wymogdéw wynikajacych z warunkéw
okreslonych w stosownym rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Przyktady

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Lublinie wydajac w 2017 r. informacje
o braku mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy, wzieto pod
uwage wskazane w ofercie pracy zawyzone wymagania w stosunku do pracy,
ktérag cudzoziemiec miat wykonywaé, co bylo niezgodne z § 5 ust. 3
obowigzujacego woéwczas rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
zdnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie wydawania zezwolenia na prace
cudzoziemca i wynikato z przeoczenia pracownika. Ponadto wszystkie objete
badaniem, wydane w 2018 r., informacje sporzadzone zostaty wedtug wzoru,
ktéry obowigzywat do dnia 31 grudnia 2017 r., co ttumaczono omytka.

W Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroclawiu jedna informacja zostata
wydana pracodawcy po uptywie 22 dni od ztozenia wniosku w sprawie, co byto
niezgodne z art. 88c ust. 2 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i wynikato
z duzej liczby spraw do zatatwienia. Taka informacje wydaje sie bowiem na
wniosek podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy cudzoziemcowi
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia ztozenia oferty pracy w przypadku
organizowania rekrutacji wsréd bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W trakcie kontroli ujawniono praktyke pracodawcéw polegajaca na sktadaniu
ofert pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy, w szczegélnosci w przypadku
ofert, majacych na celu wykazanie braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry o0séb bezrobotnych
i poszukujacych pracy (tzw. test rynku pracy, oferty sktadane w celu uzyskania
informacji dotyczacych mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych
pracodawcy). Oferty te byty czesto konstruowane w sposéb mogacy zniechecié
ewentualnych kandydatéw do skorzystania z nich, np. % etatu za kwote 525 zt
miesiecznie, czy 10 godzin pracy miesiecznie za stawke godzinowa 13,70 zi.
Urzedy pracy weryfikujac takie oferty winny zatem dochowywaé nalezytej
staranno$ci, w szczeg6lnosci pod katem =zaistnienia potencjalnych
mechanizméw dyskryminacji.

Urzedy pracy w zasadzie prawidtlowo wykonywaty obowigzki zwigzane
z prowadzeniem postepowan w sprawie wydawania zezwolen na prace
sezonowa w oparciu o przepisy art. 88n-88y ustawy o promocji zatrudnienia
(obowigzujace od dnia 1 stycznia 2018 r.). Kontrola tgcznie 50 tych
postepowan!é¢ w trzech urzedach pracy (15 wydanych zezwolen) wykazata
nieprawidtowosci, jednakze o charakterze formalnym.

Przyktady

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Lublinie w zawiadomieniu skierowanym
do podmiotu wnioskujacego o wydanie zezwolenia na prace sezonowa

164 Co najmniej 10 informacji w kazdym z kontrolowanych urzedéw pracy, w tym co najmniej po
trzy z 2017 r.1z 2018 .

165 Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu, Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie i Grodzki Urzad
Pracy w Krakowie.

166 Co najmniej pie¢ postepowan w sprawie wydania zezwolen na prace, w tym jedno obejmujace
procedure odwotawcza.
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cudzoziemca o niezatatwieniu sprawy w terminie 7 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku, nie pouczono strony o prawie do wniesienia ponaglenia,
czego wymaga art. 36 § 1 KPA, co ttumaczono btedng interpretacja przepisow
prawnych.

W Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie nie zalaczono do akt sprawy
w zakresie wydania zezwolen na prace sezonowa (w pieciu na dziewie¢
przypadkéw) potwierdzenia dokonania sprawdzenia przed wydaniem
zezwolenia na prace sezonowg cudzoziemcowi, czy podmioty ubiegajgce sie
o wydanie zaswiadczenia o wpisie wniosku do ewidencji wnioskéw w sprawie
pracy sezonowej nie zalegaja z ptatno$ciami wynikajacymi ze zobowigzan
wobec ZUS i KRUS, zgodnie z art. 88j ust. 2b pkt 3-4 ustawy o promocji
zatrudnienia. Ponadto w jednym przypadku nie potwierdzono weryfikacji
wysokos$ci wynagrodzenia okreslonego w umowie zlecenia wymaganej art. 880
ust. 1 ww. ustawy. Powyzsze spowodowane byto niedopatrzeniem
pracownikéw weryfikujacych wnioski.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu w jednej na pie¢ zbadanych
spraw stwierdzono brak terminowego wpisu wniosku do ewidencji wnioskéw
W sprawie pracy sezonowej oraz wydania zaswiadczenia o tym wpisie, z uwagi
na duza liczbe spraw do zatatwienia. Wniosek zostal wpisany po 26 dniach,
chociaz nie podejmowano zadnych czynno$ci wyjasniajacych w sprawie.

Urzedy pracy prawidlowo realizowaly zadania zwigzane ze sktadanymi
oSwiadczeniami podmiotéw zamierzajacych powierzy¢ (do konca 2017 r.)
i powierzajacych wykonywanie pracy cudzoziemcom (od 2018 r.), o ktorych
mowa w art. 88z i 88za ustawy o promocji zatrudnienia, jednakze czynnosci te
nie byly na ogét wykonywane terminowo. Kontrola prawidtowosci
postepowania na proébie lacznie 60 sprawl®’ z tego zakresu wykazata
nieprawidtowosci w trzech urzedach!68, zwigzane z dochowaniem terminu na
zalatwienie sprawy. Jednakze nalezy wskaza¢, ze problemy z dochowaniem
tych terminéw na poczatku 2018 r., w zwigzku z nowymi zadaniami
wynikajacymi z nowelizacji ww. ustawy, byly podnoszone przez dyrektoréw
pieciu urzedéw pracy, co jednak nie zostato w pelnym zakresie ujawnione na
prébie badanych spraw, takze z uwagi na wystepujaca w tym okresie
niefunkcjonalno$¢ systemu informatycznego SYRIUSZ.

Przyktad

W Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie dopuszczono do zaleglosci
w zakresie biezacego wpisywania os$wiadczen o powierzeniu pracy
cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen. Wedlug stanu na dzien 30 wrze$nia
2018 r. okoto 2 739 (10%) oSwiadczen nie wpisano do ewidencji
w wymaganym terminie, okreSlonym w art. 88z ust. 4 ustawy o promocji
zatrudnienia. Ponadto w przypadku czterech na 10 o$wiadczen, ktére zostaty
wpisane do ewidencji oswiadczen w terminie od 32 do 34 dni roboczych
stwierdzono przewleklo$¢ postepowania oraz niedochowanie nalezytej
staranno$ci w takim zorganizowaniu postepowania administracyjnego, by
zakonczyto sie ono w wymaganym terminie. We wszystkich z wymienionych
przypadkéw urzad nie podjat Zadnej czynno$ci w sprawie, w terminie siedmiu
dni wymaganych art. 88z ust. 4 ww. ustawy o promocji zatrudnienia. W zadnym
z ww. przypadkéw urzad nie zawiadomil stron o niezatatwieniu sprawy
w terminie, nie podat przyczyn takiego stanu rzeczy i nie wskazatl nowego
terminu jej zatatwienia, co byto niezgodne z wymogiem art. 36 KPA. Do
ztozenia dodatkowych wyjasnien w celu zebrania wyczerpujacego materiatu
dowodowego wzywano strony telefonicznie po uptywie 34, 20 i 19 dni
roboczych od daty ztoZzenia wniosku.

167 Co najmniej 5 spraw zwigzanych ze zlozeniem przez podmioty powierzajace wykonywanie
pracy cudzoziemcom o$wiadczen, w tym co najmniej trzy prowadzone na podstawie przepiséw
obowiazujacych od dnia 1 stycznia 2018 r., w tym jedna w ktdérej wydano decyzje o odmowie
wpisania o§wiadczenia do ewidencji.

168 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach i Powiatowy Urzad
Pracy we Wroctawiu.
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W trakcie kontroli ujawniono niejednolitg praktyke urzedéw pracy polegajaca
na tym, iz przed dokonaniem wpisu do ewidencji oSwiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi, w czesci z nich dokonywano sprawdzenia,
czy podmiot ubiegajacy sie o dokonanie wpisu nie zalega z ptatnosciami
wynikajacymi ze zobowiazan wobec ZUS, a w czeSci z nich tego nie czyniono.
Zgodnie z art. 88z ust. 6 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia, niedopetnienie
przez podmioty, powierzajace wykonywanie pracy cudzoziemcowi, obowigzku
optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, stanowi przestanke
fakultatywng do wydania decyzji o odmowie wpisania oS$wiadczenia
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji o$wiadczen.
Nalezy takze wskaza¢, ze przekazane pismem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 30 marca 2018 r. rekomendacje w sprawie wykonywania
zadan zwigzanych z ww. o$wiadczeniami wskazywatly, ze sprawdzanie, czy
wdanym przypadku zachodzg okolicznosci, w ktérych mozna (nie ma
obowigzku) odmoéwi¢ wpisu o$wiadczenia, nalezy ograniczy¢ tylko do
przypadkow pojawiajgcych sie podejrzen. Przepis art. 88z ust. 6 ww. ustawy
wskazujacy jedynie na mozliwo$¢ wydania decyzji odmownej o wpisie
o$wiadczenia w oparciu o otwarty katalog przestanek powoduje uznanie
administracyjne i niejednolita praktyke urzedéw.

Wszystkie urzedy pracy, zgodnie z art. 90c ust. 1 pkt 2 i 3 i ust. 2 ustawy
o promocji zatrudnienia, prowadzily rejestry zezwolen na prace sezonows,
ewidencje wnioské6w o wydanie zezwolenia na prace sezonowg cudzoziemcow
oraz ewidencje o$wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi. Rejestry byty
prowadzone w formie elektronicznej w systemie informatycznym SYRIUSZ,
ainformacje zamieszczone w tych rejestrach byly zgodne z danymi
wynikajacymi z prowadzonych postepowan.

System informatyczny SYRIUSZ do dnia 17 maja 2018 r. nie rejestrowat daty
rzeczywistego wpisania poszczegélnych oswiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi, co z Kolei utrudniato przeprowadzenie
przez NIK analizy terminowo$ci zatatwianych spraw w tym okresie. Nalezy
jednak wskaza¢, ze ta utomnos$¢ systemu zostata wyeliminowana aktualizacja
oprogramowania, co miato miejsce po dniu 17 maja 2018 r. Odpowiedzialno$¢
za sprawne dziatanie tego systemu ponosi MRPiPS.

Rejestry i ewidencje zawieraty dane wymagane w art. 90c ust. 7-10 ustawy
o promocji zatrudnienia, z wyjatkiem informacji w rejestrach o numerze PESEL
cudzoziemca, jezeli zostat nadany i o panstwie poprzedniego lub
dotychczasowego pobytu cudzoziemca, okre§lonych w ust. 8 pkt 51 7 ww.
artykutu. W rejestrach nie przewidziano miejsca (rubryk) na zamieszczenie
numeru PESEL cudzoziemca i wpisanie panstwa poprzedniego lub
dotychczasowego pobytu cudzoziemca, a wzory wnioskéw i o$wiadczen
okreslone stosownym rozporzadzeniem nie zawieraty tych danych.

Stwierdzono, ze wszystkie urzedy pracy pobieraty dochody z tytutu wptat,
o ktérych mowa w art. 90a ust. 1a pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia,
zwigzane ze ztozeniem wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace sezonowa lub
jego przedtuzenia oraz o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi oraz odprowadzaty je w prawidtowej wysoko$ci na rachunek
bankowy powiatu, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o finansach publicznych.
Z tego tytutu na rachunki bankowe kontrolowanych urzedéw pracy wptyneto
10887,1 tys. zt, z tego najwiecej w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy, bo
2192,1 tys. zi1%9, a najmniej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lublinie, bo
85,5 tys. 71170,

169 2 143,6 tys. zt z tytulu wptat dotyczacych o$wiadczen o zamiarze powierzenia i powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz 48,5 tys. zt z tytutu wptat dotyczacych zezwolenia na
prace sezonowa.
170 51,3 tys. zt z tytutu wplat dotyczacych o$wiadczen o zamiarze powierzenia i powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz 34,2 tys. zt z tytutu wptat dotyczacych zezwolenia na
prace sezonowa.
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5.5.3. URZAD DO SPRAW CUDZOZIEMCOW

Zadania zwigzane z obstluga cudzoziemcéw realizowane byly w sposob
przewlekty. Analiza liczby i terminéw rozstrzygnie¢ wydanych przez Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w I instancjil’! wykazata, ze w 2014 r.
wydano ich 392, w 2015 r. - 586, w 2016 1. - 373, w 2017 r. - 361, aw 2018 r.
126, wtym w terminie dluzszym niz 15 miesiecy: w 2014 r. - 6,1% tych
rozstrzygnie¢, w 2015 r. - 2,4%, w 2016 r. - 3,2%, w 2017 r.- 9,4% i w 2018 r.
- 9,5%. Z danych tych wynika, Ze mimo, iz od 2015 r. liczba podjetych decyzji
malata z roku na rok to odsetek decyzji podejmowanych po terminie wzrastat.

Analiza préby trzech postanowien wydanych w postepowaniach
administracyjnych toczonych w II instancji w trybie odwotawczym przed
Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw i 13 rozstrzygnie¢, w tym: pieciu
decyzji w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej wydanych w I instancji
oraz o$miu decyzji w Il instancji (w tym czterech wydanych w trybie
stwierdzenia niewaznos$ci decyzji) wykazata przewlekto$¢ postepowania
w jednej trzeciej, bo w szesciu zbadanych przypadkach. Sposréd postanowien,
wydane one zostaty w terminach odpowiednio: 12 miesiecy od wniesienia
sprawy (nie stwierdzono przewleklo$ci postepowania) oraz 4,5 miesigca
i 18 miesiecy (w obu przypadkach stwierdzono przewlektos¢ postepowania).
Cztery decyzje dotyczace stwierdzenia niewaznoS$ci decyzji Szef Urzedu do
Spraw Cudzoziemcéw podjat w terminie od jednego do 10 miesiecy od
powziecia informacji o okoliczno$ci stanowiacej podstawe uniewaznienia
decyzji wydanej w I instancji (nie stwierdzono przewleklo$ci postepowania).
W przypadku pozostatych czterech rozstrzygnie¢ wydanych przez Szefa Urzedu
do Spraw Cudzoziemcéw w lIlinstancji, decyzje podjeto w terminach:
3 miesiecy (nie stwierdzono przewleklo$ci postepowania), 14 miesiecy oraz
17 miesiecy 120 miesiecy (w tych trzech przypadkach stwierdzono
przewlekto$¢ postepowania). Sposrod pieciu decyzji wydanych w I instancjil?2,
cztery wydano w terminie nieprzekraczajgcym 15 miesiecy, tj. zgodnie z art. 34
ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium RP'73, Jedna decyzja wydana zostala w terminie 33 miesiecy od
ztozenia wniosku, tj. z przekroczeniem ustawowego terminu. Ustalono takze, ze
w czterech z tych spraw postanowienia o wyznaczeniu nowego terminu
zalatwienia sprawy wyznaczane byly w okresach od 2 do 5,5 miesigca, co
wptywato na przewlekto$¢ prowadzonych postepowan, a w sprawie, w ktdrej
przekroczono termin na wydanie decyzjil’4, przyczynito sie to do jego
przekroczenia (w toku postepowania przediuzano termin zatatwienia sprawy
na podstawie dziewieciu postanowien). Ponadto, w jednej sprawie, ktorg
oceniono jako prowadzong przewlekle, a w ktdérej wniesiono ponaglenie,
rozpatrzono je z naruszeniem siedmiodniowego terminu. W sprawie tej Szef
Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw wydat rozstrzygniecie po 36 dniach od
wniesienia przez strone wezwania do usuniecia prawa, w zwigzku
z bezczynnos$cia UdSC w sprawie zazalenia ztoZzonego na postanowienie
wojewody.

Zasadniczymi powodami zwloki w wydawaniu rozstrzygnie¢ byt zwiekszony
w latach 2015-2016 naptyw wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej
przez obywateli Ukrainy. Wiasciwy wydziat w Departamencie Postepowan
UchodzZzczych UdSC zatrudniat w tym czasie ok. szeSciu pracownikdéw,
prowadzacych postepowania i przygotowujgcych projekty decyzji, przy statym
naptywie nowych spraw w granicach od ok. 180 do 500 miesiecznie. Na
zdiagnozowang sytuacje wptywat takze lawinowy wzrost liczby spraw, ktdre
wplynety do UdSC wobszarze, dotyczacym legalizacji pobytu, przy
jednoczesnej niedostatecznej liczbie etatéw dla pracownikéw realizujacych

171 W okresie od 15 do 30 listopada w latach 2014-2018.

172 W zakresie udzielenia ochrony miedzynarodowe;j.

173 Dz. U.z 2018 r. poz. 1109, ze zm.

174 Dotyczacej przyznania ochrony miedzynarodowej rozpatrywanej przez Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw w I instancji.
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postepowania administracyjne, a takze wzrastajacej fluktuacji kadr
w Departamencie Legalizacji Pobytu UdSC. Liczba postepowan w obszarze
legalizacji pobytu stopniowo rosta od 2014 r., a jej gwattowny wzrost nastgpit
w 2016 r. kiedy to do Departamentu Legalizacji Pobytu wptynety 7 863 sprawy
(wzrost o 115% w stosunku do 2015 r., w ktérym wptynety 3 642 sprawy).
Taka tendencja utrzymywata sie, cho¢ ze znacznie mniejsza dynamika,
w 2017 r., w ktéorym wptyneto 8 796 spraw, tj. wiecej w stosunku do 2016 r.
o prawie 12%, a o ponad 141% w stosunku do 2015 r.

W latach 2014-2018, wykorzystujac ustawowe uprawnienie do Kkontroli
wykonywania zadan przez wojewodéw, Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
przeprowadzit 11 kontroli w urzedach wojewddzkich, w tym: trzy w 2014 r,,
dwie w 2015 r, trzy w 2016 r., dwie w 2017 r. i jedng w 2018 r.
(do 30 pazdziernika). Wojewodowie informowali Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw o realizacji przedstawianych im zaleceni pokontrolnych.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw nie prowadzit kontroli legalnosci pobytu
cudzoziemcéw na terytorium RP w zakresie niezbednym do prowadzenia przez
te organy postepowan w sprawach cudzoziemcéw, pomimo takich mozliwosci
wynikajacych z art. 289 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach.

Badanie 10 postepowan administracyjnych!’> prowadzonych przez Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw (po pie¢ w I i II instancji) w zakresie
prawidtowosci i terminowos$ci prowadzenia rejestréw w sprawach z zakresu
wjazdu cudzoziemcéw na terytorium RP, ich pobytu na tym terytorium
i wyjazdu z niego wykazato, ze w dziewieciu przypadkach dane, dotyczace dat
decyzji ipostanowien oraz podstaw prawnych rozstrzygnie¢, zamieszczono
w systemie informatycznym POBYT zgodnie z dokumentami Zrédtowymi i na
biezaco, tj. w dniu ich wydania (sze$¢ postepowani) i w czasie nie dtuzszym niz
dwa dni po ich podjeciu (trzy postepowania). W jednym przypadku dane
wprowadzono jednak w terminie 126 dni po podjeciu rozstrzygniecia, co
wynikato z niedopatrzenia.

Liczba cudzoziemcéw, ujetych w wykazie cudzoziemcéw, ktérych pobyt na
terytorium RP byt niepozadany wyniosta wedtug stanu na dzien 31 grudnia:
2014 r. - 11 150 oséb, 2015 r. - 14 165 0s6b, 2016 r. - 17 716 oséb, 2017 r. -
22750 oséb i na dzien 30 wrzesnia 2018 r. - 18508 oséb. Liczba
cudzoziemcéw wykreslonych z wykazu i liczba wpisow do wykazu,
wymagajacych wprowadzenia aktualizacji oraz informacji uzupetniajacych,
wedtug stanu na dzienn 31 grudnia wyniosta odpowiednio: w 2014 r.: 755
i5841 os6b; w2015 r.: 1305 i 3888 oséb; w 2016 r.: 1369 i 2 080 osob;
w2017 r.: 2 246 i 2 888 0s6b oraz na dzien 30 wrze$nia 2018 r.: 1429 i 2 509
0s6b. Do Systemu Informacyjnego Schengen wprowadzono 19 688 wpiséw do
celéw odmowy wjazdu, w tym na dzien 31 grudnia: 2014 r. - 2764, 2015 r. -
2422,2016 r. - 2814, 2017 r. - 1960 i wedlug stanu na dzien 30 wrze$nia
2018 r. - 9728. Wykres$lono zrejestru tacznie, w kontrolowanym okresie,
1 136 wpiséw, w tym na dzien 31 grudnia: 2014 r. - 248, 2015 r. - 208, 2016 r.
- 155, 2017 r. - 111 i na dzien 30 wrzesnia 2018 r. - 414. W zwigzku
z prowadzonymi postepowaniami zawieszono obowigzywanie 210 wpiséw,
w tym wedtug stanu na dzien 31 grudnia: 2014 r. - 3, 2015 r. - 45, 2016 1. - 51,
2017 r. - 91 i na dzien 30 wrze$nia 2018 r. - 20. Dokonano 38 395 sprawdzen
alertéw pobytowych w zakresie oceny prawidtowos$ci istniejacego wpisu
w zwigzku z pojawieniem sie nowych zdarzen prawnych, w tym: wedtug stanu
na dzieni 31 grudnia: 2014 r. - brak sprawdzen, 2015 r. - 7 445, 2016 r. - 8 480,
2017 r.- 11 776 i na dzien 30 wrzesnia 2018 r. - 10 694.

Analiza 20 wpis6w!’¢ dokonanych w wykazie, obejmujgcych czynnosci
wprowadzania, aktualizacji, zawieszenia i usuniecia zapiséw, wykazata, ze
w przypadku 15 zapiséw (75,0%) wprowadzono je w okresie od trzech do
97 dni po powzieciu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci, stanowigcej

175 Dobér losowy.
176 Dobér losowy.
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podstawe wprowadzenia zmiany do wykazu, w tym: w przypadku 10 z nich
(50,0%) zmiane wprowadzono miedzy 17 a 97 dniem. Ustawa o cudzoziemcach
nie okre$la terminu na dokonanie czynnosci w wykazie cudzoziemcéw, ktorych
pobyt na terytorium RP jest niepozadany. W UdSC od dnia 26 czerwca 2018 r.
obowigzywata procedura, okre$lajgca tryb przekazywania przez Departament
Postepowan UchodZczych informacji skutkujacych wpisaniem, zawieszeniem
badz wykresleniem wpisu w wykazie, nie opracowano natomiast procedury
okreslajacej tryb i terminowo$¢ wprowadzania na tej podstawie zmian do
wykazu przez Departament Legalizacji Pobytu. Terminowe zamieszczanie
i aktualizacja wpiséw w wykazie cudzoziemcow, ktérych pobyt na terytorium
RP jest niepozadany jest istotny, w szczegdlnosci z uwagi na ich charakter
zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego.

Prowadzenie tego wykazu cudzoziemcéw, ze wzgledu na stwierdzone
w badanej prébie diugie terminy dokonywania zapiséw, wymaga usprawnienia,
do czego przyczyni¢ moze sie zwiekszenie zatrudnienia w Wydziale Wykazu
Cudzoziemcéw, jak i usprawnienie wymiany informacji miedzy komdrkami
organizacyjnymi Urzedu oraz podmiotami zewnetrznymi. Zatem przynajmniej
czeSciowo aktualne pozostajg wnioski sformutowane przez NIK po kontroli
P/16/036 - ,Polityka imigracyjna Polski” w UdSC. Dotyczyty one podjecia,
we wspétpracy z ministrem wlasciwym do spraw wewnetrznych, dziatan
majacych na celu udroznienie systemu wymiany informacji miedzy UdSC,
a organami i instytucjami realizujagcymi obowiazki wynikajgce z tresci art. 441
oraz 442 ustawy o cudzoziemcach, w celu zapewnienia aktualno$ci danych
w wykazie cudzoziemcow, ktérych pobyt na terenie RP jest niepozadany,
a takze wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych usprawniajacych wymiane
informacji miedzy poszczeg6lnymi komoérkami organizacyjnymi UdSC, w tym
w zakresie wymiany dokumentéw stanowiacych podstawe dokonywania
zapisOw w tym wykazie cudzoziemcow.
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6. ZALACZNIKI

Zatgczniki

6.1. METODYKA KONTROLI I INFORMACJE DODATKOWE

Cel gléwny kontroli

Cele szczegolowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Celem gtownym kontroli bylo wudzielenie odpowiedzi na pytanie:
Czy administracja publiczna przygotowana jest, pod wzgledem proceduralnym
i technicznym, do sprawnej obstugi cudzoziemcéw, a takze czy prawidlowo
realizuje zadania w tym zakresie oraz czy rzetelnie planuje pod tym katem
potrzeby rynku pracy z punktu widzenia polskiej gospodarki?

Zalozono, ze badania Kkontrolne umozliwia udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania szczeg6towe:

. Czy organizacja, poziom zasobéw 1 polityka informacyjna urzedoéw

administracji publicznej oraz ich wspoétpraca z innymi instytucjami byty
adekwatne do realizowanych zadan w zakresie obstugi cudzoziemcéw?

. Czy obowigzujace przepisy prawa oraz wdrozone procedury wewnetrzne

sprzyjaty efektywnej obstudze cudzoziemcdéw, a takze czy cudzoziemcy oraz
polscy przedsiebiorcy byli zadowoleni z poziomu obstugi?

. Czy zadania zwigzane z obstuga cudzoziemcéw realizowane byty prawidtowo,

tj. zgodnie z obowigzujacym prawem i terminowo?

. Czy i w jaki sposéb planowano wielko$¢ naptywu cudzoziemcéw z punktu

widzenia potrzeb polskiej gospodarki?

. Czy dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, dotyczace spraw

zwigzanych z cudzoziemcami oraz nadzdr nad organami realizujagcymi zadania
w tym zakresie byt rzetelny i wystarczajacy?

Kontrola objeto 19 jednostek, w tym:

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Spraw Spotecznych,
Urzad do Spraw Cudzoziemcow,

osiem urzed6w wojewddzkich,

osiem urzed6w pracy.

Wyboru jednostek dokonano w sposob celowy. Do Kkontroli wytypowano
urzedy centralne zajmujgce sie ksztattowaniem polityki oraz nadzorem nad
sprawami dotyczacymi cudzoziemcéw, a takze urzedy administracji rzadowe;j
i samorzadowej, ktérym przypisano najwiecej zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw (urzedy wojewoddzkie) i przedsiebiorcéw ich zatrudniajacych
(urzedy pracy). W skontrolowanych urzedach wojewddzkich cudzoziemcy
ztozyli najwieksza liczbe wnioskéw na pobyt: czasowy, staly i rezydenta
dtugoterminowego UE, natomiast skontrolowane urzedy pracy miescity sie
w miastach wojewddzkich w ktérych zarejestrowano najwieksza liczbe
bezrobotnych cudzoziemcow.

Kontrole przeprowadzono w:

Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Urzedzie do Spraw Cudzoziemcéw oraz
w 8 urzedach wojewddzkich na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolil77, z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych
w art. 5 ust. 1 tej ustawy, tj. pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci
i rzetelnosci,

177 Dz. U. z 2019 r. poz. 489, zwana dalej: ustawa o NIK.
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Okres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Zatgczniki

o$Smiu urzedach pracy, na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK
z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych w art. 5 ust. 2 tej ustawy, tj. pod
wzgledem legalnosci, gospodarnosci i rzetelno$ci.

Kontrolg objeto lata 2014 (od maja) - 2018. W celu zachowania
poréwnywalnosSci danych, przedstawione dane liczbowe obejmujg lata 2014
(od maja) - 2018 (do wrzesnia). Czynnosci kontrolne przeprowadzono
w okresie od dnia 20 wrze$nia 2018 r. do dnia 4 marca 2019 .

W ramach:

przygotowania przedkontrolnego, dziatajgc na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2
lit. f ustawy o NIK, zwro6cono sie do Pelnomocnika Terenowego Rzecznika Praw
Obywatelskich we Wroctawiu o przekazanie kserokopii dokumentacji
rozpatrywanych spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami od cudzoziemcow
obstugiwanych przez organy administracji publicznej; uzyskano dokumentacje
26 spraw, z ktérych wiekszos¢ dotyczyta skarg na przewlektos$¢ postepowania
administracyjnego;

postepowania kontrolnego, dziatajgc na podstawie art. 39 ustawy o NIK,
dokonano w o$miu urzedach wojewddzkich ogledzin miejsc obstugi
cudzoziemcéw, a w o$miu urzedach pracy ogledzin miejsc obstugi
cudzoziemcéw i przedsiebiorcow ich zatrudniajacych; ich celem byto
w szczeg6lnosci ustalenie, czy stworzono odpowiednie warunki lokalowe do
przyjmowania i obstugi klientow;

czynnoS$ci kontrolnych w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcéw oraz w o$miu
urzedach wojewddzkich przeprowadzono badanie kwestionariuszowe na temat
zadowolenia cudzoziemcéw z poziomu ich obstugi, z kolei w o$miu urzedach
pracy badanie kwestionariuszowe na temat zadowolenia przedsiebiorcow
zatrudniajacych cudzoziemcédw z poziomu ich obstugi; przedmiotowe badanie
byto dobrowolne i anonimowe;

czynnosci kontrolnych w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji,
dziatajac na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, uzyskano
informacje od Ministra Inwestycji i Rozwoju oraz Szefa Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow w sprawie przebiegu prac i ich obecnego etapu w sprawie
dokumentu implementacyjnego do ,Priorytetéw spoteczno-gospodarczych
polityki migracyjnej”;

postepowania kontrolnego, dziatajac na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK, uzyskano stanowisko Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw
w sprawie wszczynania postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na
pobyt czasowy, pobyt staty i pobyt rezydenta dtugoterminowego UE; uzyskano
réwniez dane ze zbioru danych dostepnych Szefowi Urzedu do Spraw
Cudzoziemcé6w w Systemie Informatycznym POBYT, w zakresie spraw
prowadzonych przez poszczegélnych wojewoddéw, celem weryfikacji danych
podawanych przez kontrolowanych wojewodow;

postepowania kontrolnego, dziatajac na podstawie art. 29 ust. 1 pkt2 lit. f
ustawy o NIK, zwrdcono sie do 16 prezesow wojewddzkich sadéw
administracyjnych o przekazanie informacji dotyczacych liczby skarg
iwyroké6w w przedmiocie spraw realizowanych przez wojewodoéw,
dotyczacych zatatwianych wnioskéw cudzoziemcé4w na legalizacje pobytu
i prace; uzyskano informacje, dotyczace w szczeg6lnosci liczby wyrokéw
w ktorych stwierdzono bezczynno$¢ organu administracji lub przewlekte
prowadzenie postepowania administracyjnego, zasadzonej sumy pienieznej na
rzecz strony skarzacej i grzywny na rzecz organu;

prowadzonej kontroli, dziatajac na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy o NIK,
zwréocono sie do wszystkich marszatkéw wojewddztw i prezydentéw miast
wojewo6dzkich o przekazanie pisemnych informacji o planowanych lub
wdrazanych przez samorzad wojewddztwa i samorzad gminny rozwigzaniach,
zwigzanych z tworzeniem zachet i utatwien dla cudzoziemcéw, w szczegélnosci
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Dzialania na
podstawie art. 52
ustawy o NIK

Pozostale informacje

Wystapienia
pokontrolne

Whioski

Zatgczniki

pochodzacych z Ukrainy, ukierunkowanych na naktanianie ich do przyjazdu,
podejmowanie pracy, a takze stabilizacje sytuacji zawodowej i trwate
osiedlanie sie.

W zwigzku z istotnymi ustaleniami kontroli w Dolno$lagskim Urzedzie
Wojewddzkim we Wroctawiu zorganizowano narade z udziatem Wojewody
DolnoS$laskiego, w trakcie ktérej przedstawiono m.in. potrzebe rozwazenia
podjecia dziatan, wzmacniajacych kontrole zarzadcza, zmierzajaca do
zapewnienia realizacji celow i zadan kontrolowanej jednostki sektora finansow
publicznych, w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy;
zwrécono uwage na lekcewazenie procedur oraz stabosci kontroli
wewnetrznej, ktére naleza do zdefiniowanych przez NIK mechanizméw
korupcjogennych; wskazano na brak dostatecznego nadzoru po stronie
dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcé6w nad prawidtowa
realizacja zadan.

Kontrola pt. ,Przygotowanie administracji publicznej do obstugi cudzoziemcow”
(P/18/105) zostata podjeta z inicjatywy wtasnej Najwyzszej Izby Kontroli,
w szczeg6lnosci z uwagi na liczne doniesienia medialne i skargi wptywajace do
Rzecznika Praw Obywatelskich, wskazujace m.in. na dtugotrwate postepowania
i zla organizacje pracy urzedéw wojewddzkich. Kontrole poprzedzity wtasne
analizy ryzyk zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw przez urzedy wojewddzkie
iurzedy pracy, uwzgledniajagce m.in. wyniki wcze$niej przeprowadzonych
przez NIK kontroli dotyczacych problematyki cudzoziemcéow, tj. P/16/036 -
JPolityka migracyjna panstwa” i D/16/510 - ,Zabezpieczenie przed
wytudzaniem wiz pod pretekstem podejmowania pracy przez cudzoziemcow na
terenie RP”.

W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy o NIK,
skierowano wystapienia pokontrolne do kierownikéw wszystkich 19 jednostek
kontrolowanych. = W  ocenach kontrolowanej dzialalnosci przyjeto
trzystopniowa skale ocen: pozytywna, w formie opisowej oraz negatywna.

W 14 wystapieniach pokontrolnych sformutowano ogoétem 71 wnioskdw,
adresowanych do:

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji m.in. o:

— zintensyfikowanie dziatan, prowadzacych do opracowania dokumentu
o charakterze strategicznym, prezentujagcego problematyke polityki
migracyjnej pafnstwa oraz przedtozenie go Radzie Ministréw do akceptacji,

— wzmocnienie skuteczno$ci nadzoru nad dziatalno$cia wojewodow
w zakresie spraw zwiagzanych z cudzoziemcami,

— podjecie niezwlocznych i skutecznych dziatan, zapewniajacych opracowanie
wytycznych w zakresie polityki nadzorczej Ministra oraz ,Polityki nadzoru
nad Urzedem do Spraw Cudzoziemcéw”;

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej m.in. o:

— Okreslenie, w Krajowym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia, wskaznikow
ilosSciowych i warto$ci docelowych dla poszczegélnych zadan, w celu
umozliwienia oceny postepdéw, efektéw i skutecznosci tego planu,

— dokonanie aktualizacji dokumentu pn. ,Ocena ryzyka oraz sektory
dziatalnosci o szczegélnym natezeniu powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajqcym bez waznego dokumentu uprawniajgcego do
pobytu w Polsce” pod katem dostosowania do aktualnych wymagan
i wyzwan rynku pracy;

Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw m.in. o:

— zintensyfikowanie dzialan w celu uzyskania wzmocnienia kadrowego,
pozwalajacego na rzetelng realizacje ustawowych zadan Szefa Urzedu do
Spraw Cudzoziemcow jako organu I i Il instancji;

wojewodéw m.in. o:
— podjecie dziatan, zmierzajacych do terminowego =zatatwiania spraw
cudzoziemcédw, zwlaszcza w zakresie legalizacji pobytu ipracy, w tym
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pokontrolnych

Zatgczniki

wdrozenie  skutecznych narzedzi nadzoru nad terminowos$cia
wykonywanych zadan przez pracownikow,

— kazdorazowe informowanie stron o niezalatwieniu sprawy w terminie,
przed uptywem pierwotnie wyznaczonego terminu zakonczenia
postepowania, zgodnie z wymogiem okre$§lonym w art. 35 § 1 KPA,

— zapewnienie terminowego przekazywania do Urzedu Statystycznego
w Bydgoszczy sprawozdan statystycznych o wydawanych zezwoleniach na
prace w RP,

— zwiekszenie mozliwosci uzyskania przez strone postepowania informacji
o0 toczacej sie sprawie administracyjnej, majac na wzgledzie naczelne zasady
KPA, o ktérych mowa w art. 8-11 KPA,

— kwalifikowanie jako ponaglenia, tj. zgodnie z art. 37, w zwigzku z art. 234
pkt 1 KPA, pism dotyczacych przewlektosci lub bezczynnosci organu,
wptywajacych w trakcie postepowania administracyjnego,

— rzetelne dokumentowanie opinii o wnioskach pobytowych cudzoziemcéw,
zawierajacych informacje, czy wjazd cudzoziemca na terytorium RP i jego
pobyt moga stanowi¢ zagroZenie dla obronnos$ci lub bezpieczenistwa
panstwa lub ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, stosownie do
art. 109 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach,

— wprowadzanie wszystkich wymaganych danych do rejestru zezwolen na

prace;

dyrektoréw urzedédw pracy m.in. o:

— zintensyfikowanie dzialan w celu zapewnienia swobodnego dostepu do
siedziby Urzedu dla os6b niepetnosprawnych,

— dokonywanie prawidtowej kwalifikacji pism wptywajacych w toku
postepowania administracyjnego,

— wydawanie informacji, dotyczacych mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy, w terminie wskazanym w art. 88c ust. 2 pkt 2
ustawy o promocji zatrudnienia,

— zamieszczanie w aktach spraw potwierdzenia dokonania wszystkich
istotnych czynnosci wykonywanych w toku ich zatatwiania,

— realizacje obowigzku zawiadamiania wojewody o kazdym przypadku
zarejestrowania cudzoziemca jako osoby bezrobotne;j.

W o$miu wystapieniach pokontrolnych sformutowano ogétem 15 uwag
dotyczacych m.in.:

— potrzeby rozwazenia podjecia dziatan wzmacniajgcych kontrole zarzadcza,
zgodnie z obowigzkiem zapewnienia realizacji celéw i zadan przez Urzad
w sposoOb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy,

— braku dostatecznego nadzoru po stronie dyrektora Wydziatu nad
prawidlowa realizacja zadan,

— potrzeby zwiekszenia zakresu i czestotliwosci szkolen pracownikéw,

— praktyki wyznaczania cudzoziemcom trzymiesiecznego terminu zatatwienia
sprawy, niezaleznie od jej ztoZonoS$ci, ktora jest sprzeczna z zasadami
zalatwiania spraw, okreslonymi w KPA.

Z informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw
pokontrolnych wynika, ze zrealizowano znaczna cze$¢ wnioskéw, a takze
wykorzystano wszystkie uwagi w dziatalnosci kontrolowanych jednostek.
Wedlug stanu na dzien 29 maja 2019 r. zrealizowanych byto 47 wnioskow,
14 znajdowato sie w trakcie realizacji, a 10 wnioskow pozostawato
niezrealizowanych.

Kierownicy trzech skontrolowanych jednostek!78 wnie$li zastrzezenia do
wystapienia pokontrolnego. Zgloszone zastrzezenia przez Wojewode
Mazowieckiego i Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiy,
uchwatg Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie
Kontroli, oddalono. Z kolei zastrzezenia zgloszone przez Ministra Spraw

178 MSWiA, Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie i Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu.
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

Zatgczniki

Wewnetrznych i Administracji, uchwatg Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli,
zostaly w czeSci uwzglednione (dwa zastrzezenia), a w pozostatej czesSci
oddalone (szes$¢ zastrzezen).

W kontroli uczestniczyto dziewie¢ delegatur Najwyzszej Izby Kontroli.

Jednostka
L organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika
P przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole
Pomorski Urzad . .
L Delegatura NIK Wojewddzki w Gdansku Dariusz Drelich
w Gdansku 4ski
2. Gdanski Urz,qd Pracy Roland Budnik
w Gdansku
3. Slaski Urzad W.OJ ewodzki Jarostaw Wieczorek
Delegatura NIK w Katowicach
w Katowicach i
4. Powiatowy Ur_zqd Pracy Barbara Zajac
w Katowicach
5. .Ma%,o pOI.Skl Urzad . Piotr Cwik
Delegatura NIK Wojewddzki w Krakowie
w Krakowie i
6. Grodzki Urzqd.Pracy Marek Cebulak
w Krakowie
7. Lubelski Urzad Wo jewodzki Przemystaw Czarnek
Delegatura NIK w Lublinie
w Lublinie i
8. Powiatowy U?Z‘?ld Pracy Grazyna Gwiazda
w Lublinie
9 Lédzki Urzad W9]ewodzk1 Zbigniew Rau
Delegatura NIK w Lodzi
w Lodzi i
10. Powiatowy Urzi”ld Pracy Krzysztof Baranski
w Lodzi
11. Wlellfopo_lskl Urzad . Zbigniew Hoffmann
Delegatura NIK Wojewoédzki w Poznaniu
w Poznaniu i
12. Powiatowy Urza!d Pracy Matgorzata Pawlak
w Poznaniu
13, Delegatura} NIK Urzad d_o Spr’aw Rafat Rogala
w Szczecinie Cudzoziemcédw
14. .Ma%OWI?CkI Urzad . Zdzistaw Sipiera
Delegatura NIK Wojewddzki w Warszawie
w Warszawie
15, Urzad Pracy m.st. Wanda Adach
Warszawy
Ministerstwo Spraw
16. Wewnetrznych Joachim Brudzinski
i Administracji
Ministerstwo Rodziny, .
17. Delegatura NIK Pracy i Polityki Spotecznej Elzbieta Rafalska
we Wroctawiu Dolnodlaski Urzad
olnoslaski Urza .
18. Wojewdédzki we Wroctawiu Pawet Hreniak
19. Powiatowy Uqud. Pracy Marzena Horbaczewska
we Wroctawiu
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6.1.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

Zatgczniki

W kontroli sformutowano tacznie 14 ocen w formie opisowej, cztery oceny pozytywne i jedng ocene negatywna.

L.p. | Nazwa Ocena Stany majace wplyw na wydana ocene:
jednostki kontrolowanej prawidlowe nieprawidlowe
kontrolowanej | dziatalnos$ci*)

1. Ministerstwo w formie | — adekwatny do realizowanych zadan poziom zatrudnienia oraz | — nieopracowanie dokumentu o charakterze strategicznym,
Spraw opisowej przygotowanie merytoryczne pracownikéw, okreSlajacego  zakres  koordynacji = idziatan  instytucji
Wewnetrznych - whadciwa realizacja obowigzku wynikajacego z art. 4 ust. 7 ustawy odpowiedzialnych za polityke migracyjng 1 Kkierunki jej
i Administracji o promocji zatrudnienia, we wspolpracy z Ministrem Rodziny, ksztaltowania,

Pracy i Polityki Spotecznej, — nierzetelne monitorowanie procesu wykonywania decyzji
— podejmowanie dzialan wpisujgcych sie w realizacje celu nr 10 o zobowigzaniu cudzoziemcow do powrotu, wydawanych
.Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia w trybie art. 329a ustawy o cudzoziemcach,
Fala Nowoczesnosci”, — rozpatrzenie czesSci skarg na dziatalno$¢ wojewodéw w sprawach
— podejmowanie  wspétpracy zkrajowymi i zagranicznymi zwigzanych z organizacja obstugi cudzoziemcéw, wbrew art. 229
instytucjami, organizacjami  pozarzadowymi i placéwkami pkt 6 KPA,
naukowo-badawczymi w zakresie dotyczacym migracji i spraw | — niewystarczajacy nadzér nad wojewodami w zakresie spraw
cudzoziemcéow. zwigzanych z cudzoziemcami,
— niewypracowanie udokumentowanej polityki nadzoru nad
podlegtymi organami i jednostkami, w tym nad Szefem Urzedu do
Spraw Cudzoziemcow.

2. Ministerstwo w formie | — adekwatny do realizowanych zadan poziom zatrudnienia oraz | - nierzetelne opracowanie KPDZ 2015-2017 i KPDZ 2018, gdyz nie
Rodziny, Pracy | opisowej przygotowanie merytoryczne pracownikéw, okreSlaty iloSciowych wskaZnikéw realizacji ujetych w nich
i Polityki — udziat w pracach Krajowego Punktu Kontaktowego Europejskiej zadan, w tym ich wartosci docelowych, co utrudniato ocene
Spotecznej Sieci Migracyjnej oraz wspotpraca z organizacjami postepéw, efektéw i skutecznosdci planowanych przedsiewziec

pozarzadowymi iplacowkami naukowo-badawczymi w tym oraz ocene ryzyka nieosiagniecia planowanych dziatan,
zakresie, — nierzetelne przygotowanie dokumentu na podstawie art. 4 ust. 7
— monitorowanie procesu dopuszczania cudzoziemcéw do pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia, z powodu nieopatrzenia go
polskiego rynku pracy oraz uczestnictwo w dziataniach majacych podpisem ministra lub osoby przez niego upowaznionej oraz datg
na celu wypracowanie dodatkowych narzedzi stuzacych powstania, przyczyniajac sie tym samym do powstania
monitoringowi tego rynku, watpliwosci, czy i kiedy zostat uzgodniony iwprowadzony do
- tworzenie i upowszechnianie materiatéw informacyjno- stosowania, a takze brak aktualizacji tego dokumentu, powstatego
instruktazowych ~ na  potrzeby  migracji  zarobkowych w czerwcu 2014 r., pomimo Ze opierat sie on na danych z 2012 r.
i cudzoziemcéw oraz organizowanie seminariéw ispotkan ilat wczesniejszych, tj. okresu, w ktérym rynek pracy wykazywat
informacyjno-szkoleniowych ~ dla  pracownikéw  urzedéw radykalnie inne problemy i wyzwania niz te obecne,
wojewddzkich i urzedéw pracy w zakresie zadan zwigzanych | —jednorazowe, nieterminowe przekazanie Komisji Europejskiej
z cudzoziemcami. informacji, o ktérej mowa w art. 4 ust. 7 pkt 2a ustawy o promocji
zatrudnienia (jeden dzien opdznienia).

3. Urzad do | W formie | — zatrudnianie pracownikéw o kwalifikacjach odpowiadajacych | — nieadekwatne do liczby i rodzaju zalatwianych spraw zasoby
Spraw opisowej wymogom okreslonym dla pracownikéw korpusu stuzby cywilnej kadrowe i finansowe Urzedu w latach 2014-2018, gdyz $rednia
Cudzoziemcow oraz zapewnienie im udziatu w szkoleniach, liczba  spraw  przypadajaca na jednego  pracownika

— sporzadzanie iudostepnianie cyklicznych zestawien iraportéw merytorycznego w  trzech  podstawowych  komdrkach
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Zatgczniki

dotyczacych cudzoziemcow,

— wspétpraca z wieloma podmiotami zajmujacymi sie problematyka
migracji, a takze realizowanie iwystepowanie wroli partnera
w projektach majacych zwigzek z obstugg cudzoziemcow,

— zapewnienie $Srodkéw na pomoc socjalng dla cudzoziemcéw,

— opracowane iwdrozone procedur sprzyjajacych podnoszeniu
efektywno$ci obstugi cudzoziemcow,

— realizowanie kontroli wykonywania zadan przez wojewoddw.

organizacyjnych realizujacych gtéwne zadania UdSC corocznie
wzrastata i znacznie przekraczata mozliwosci ich obstugi,
pomimo iz od 2015 r. liczba podjetych decyzji malata z roku na
rok, to odsetek decyzji podejmowanych po terminie wzrastat,
aprzewlekle prowadzenie postepowan administracyjnych
naruszato prawa cudzoziemcow,

realizowanie umowy o $wiadczenie ustug opieki medycznej na
rzecz cudzoziemcé6w w punkcie medycznym przy ul. Taborowej
33 w Warszawie, niezgodnie z warunkami jej zawarcia,
jednorazowy przypadek nieterminowego rozpatrzenia sprawy
skargowej, w ktérej nie wyznaczono nowego terminu na jej
zatatwienie.

Dolno$laski
Urzad
Wojewddzki
we Wroctawiu

Negatywna

Stwierdzone stany prawidtowe nie mialy decydujacego wptywu na

ocene i dotyczyty:

— podejmowania dzialan w celu wprowadzenia zmian
ukierunkowanych na usprawnienie obstugi cudzoziemcow, gdyz
m.in. w 2018 r., uzyskano dodatkowe $rodki budzetowe na istotne
zwiekszenie zatrudnienia w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow,

— uczestnictwa w projektach (w tym dofinansowywanych ze
$Srodkéw UE) majacych na celu podniesienie jakosci obstugi
cudzoziemcow,

— rzetelnego dokonywania oceny speiniania przez cudzoziemca
przestanek uzyskania zezwolenia na pobyt i na prace, w objetych
kontrolg postepowaniach administracyjnych prowadzonych na
podstawie przepisOw ustawy o cudzoziemcach oraz ustawy
o promocji zatrudnienia.

rozwigzania organizacyjne uniemozliwiajace zdecydowanej
wiekszosci cudzoziemcéw (ok. 70%) otrzymanie w chwili
ztozenia wniosku o legalizacje pobytu stempla w paszporcie,
o ktéorym mowa w art. 108 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach,
sankcjonujacego (czasowo, do dnia wydania decyzji) legalnos¢ ich
pobytu na terytorium RP, a takZze stojace w sprzeczno$ci
z kodeksowa zasadg réwnego traktowania stron (art. 8 § 1 KPA),
a takze ograniczanie mozliwo$ci uzyskania przez strone
postepowania informacji w toczacej sie sprawie,
niewykorzystanie mozliwosci systemu dokonania internetowej
rezerwacji wizyty w jezyku innym, niz jezyk polski, mimo ze
system ten posiadat opcje wyboru wersji jezykowej (angielskiej
lub rosyjskiej),

ograniczone komunikowanie sie zcudzoziemcami za pomoca
$rodkéw informacyjnych dostepnych w urzedzie oraz na stronie
internetowej, w sytuacji gdy zastosowane techniki informowania
o sprawach zwigzanych z cudzoziemcami byly niewystarczajace,
a przekazywane za ich pomoca informacje nieaktualne,
niewlasciwe  zabezpieczanie = dokumentacji przyjmowanej
w sprawach zwigzanych z cudzoziemcami,

niewystarczajgce  dziatania zmierzajgce do wzmocnienia
kadrowego, nieskutkujace taka poprawa sytuacji, ktoéra
gwarantowataby wywigzywanie sie znatoZonych przepisami
prawa obowigzkéw, w sposéb rzetelny i terminowy,
niedochowywanie terminu na zatatwienie skargi, o ktérym mowa
w art. 237 § 1 KPA, oraz btedna kwalifikacja pism stron
postepowania, podczas gdy z uwagi na ich tre$¢, winny by¢ one
rozpatrywane w trybie wtasciwym dla ponaglenia,
nieuwzglednianie kryterium terminowo$ci wykonywania zadan
przy przyznawaniu pracownikom nagrdd pienieznych, gdyz na
wysokos$¢ tych nagrdd zasadniczo nie mialy wptywu wystepujace
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przypadki przewlekltosci, czy tez bezczynno$ci postepowan
administracyjnych, stwierdzone przez Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw i przez Wojewoddzki Sad Administracyjny
we Wroctawiu,

— nieprawidtowe, tj. niezgodne z art. 61 § 3 KPA, ustalanie daty
wszczecia postepowania administracyjnego w prowadzonych
sprawach zwigzanych z legalizacja pobytu cudzoziemcéw,

— nierzetelne prowadzenie elektronicznych rejestréw zezwolen na
pobyt czasowy oraz zezwolen na prace, gdyz m.in. nie zawieraty
wszystkich wymaganych informacji, zawieraty natomiast btedne
dane w zakresie dat wydania rozstrzygnie¢ w sprawie,

— nieterminowe  przekazywanie do  wlasciwego  urzedu
statystycznego  poéirocznych  sprawozdan  statystycznych
o wydanych zezwoleniach na prace cudzoziemcéw w RP,

— niewprowadzenie skutecznych mechanizméw monitorowania
prowadzonych  postepowan administracyjnych, a takze
niedokonywanie analiz przyczyn bezczynno$ci i przewlektoSci.

Sposréd 73 zbadanych spraw zwigzanych z procedowaniem

wnioskdw  pobytowych cudzoziemcéw 1 wydawaniem im

dokumentéw, w przypadku:

-95% nie prowadzono na biezgco metryki sprawy, do czego
zobowigzywat art. 66a § 3 KPA,

- 84% przed wydaniem decyzji w sprawie nie umozliwiono stronie
wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materiatéw oraz
zgtoszonych zadan, co przewidywat art. 10 § 1 KPA,

—47% nie zostal udokumentowany odbiér przez strone decyzji
pobytowej,

-39% wyznaczony pierwotnie termin zatatwienia sprawy byt
dtuzszy niz wynikajacy z przepiséw prawa,

-29% nie zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie, nie podajac przyczyny zwtoki i nie wskazujac nowego
terminu zatatwienia sprawy, stosownie do art. 36 § 1 KPA,

-19% pomimo zloZonego zadania strony i dysponowania
wystarczajacym materiatem dowodowym pozwalajacym na
zakonczenie sprawy, pozostawanie w bezczynno$ci przez okres
co najmniej dwdch miesiecy, a maksymalnie dwéch lat i o$miu
miesiecy,

- 18% ze zwloka dokonano w systemie informatycznym POBYT
wpiséw o ztozonych wnioskach lub wydanych rozstrzygnieciach,
—-16% nie pouczono pisemnie cudzoziemca, w jezyku dla niego
zrozumiatym, o zasadach 1 trybie postepowania oraz
o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach,

czym naruszono art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach,
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— 4% przyjeto i rozpatrzono niekompletny wniosek oraz wezwano
strone do uzupeinienia wniosku pobytowego bez wskazania
podstawy prawnej wezwania.

Mazowiecki w formie | —struktura organizacyjna, warunki lokalowe iwyposazenie | Duza rotacja kadr oraz zwiekszajgce sie obcigzenie pracownikéw
Urzad opisowej umozliwiajace realizacje zadan, liczba przypadajacych spraw, z uwagi na ich rosnacy wptyw
Wojewaddzki - posiadanie wymaganych kwalifikacji przez pracownikéw | inieobsadzone stanowiska, skutkowaty:
w Warszawie zajmujacych sie obstuga cudzoziemcéw, - nieterminowym wydawaniem rozstrzygnie¢ i nieuzasadnionym
— wilasciwa komunikacja z klientami poprzez $rodki informacyjne przedtuzaniu terminéw na zalatwienie sprawy,
dostepne na stronie internetowej oraz w siedzibie, — podejmowaniem pierwszych czynno$ci w sprawie po uptywie
—zadowolenie z poziomu obstugi w oparciu o wyniki badan terminu na jej zatatwienie,
ankietowych przeprowadzonych w toku kontroli wsréd | —wyznaczaniem cudzoziemcom  trzymiesigcznego  terminu
cudzoziemcdw, zalatwienia sprawy, niezaleznie od jej ztoZzonosci, co byto
—ustalenie  kryteriow  wydawania  zezwoleh na  prace sprzeczne z zasadami zatatwiania spraw, okreslonymi w KPA,
cudzoziemcdw, - nieinformowaniem cudzoziemcéw o zasadach i trybie
— przeprowadzanie kontroli zadan z zakresu spraw cudzoziemcéw postepowania oraz przystugujacych im prawach icigzacych na
wykonywanych przez urzedy pracy, atakze wspétpracowanie nich obowigzkach,
m.in. ze Strazg Graniczng w sprawach ujawniania wykroczen | —zwtoka w rejestrowaniu w systemie informatycznym POBYT
i przestepstw zwiazanych z pobytem i praca cudzoziemcéw, wnioskéw i rozstrzygnie¢ wydawanych w prowadzonych
- prowadzenie wymaganych rejestréw w sprawach cudzoziemcow, postepowaniach administracyjnych,
- wywigzywanie sie zobowigzkéw sprawozdawczych w zakresie | — nieaktualizowaniem metryk spraw,
wydawanych zezwolen na prace cudzoziemcow. — nierzetelnym prowadzeniem rejestru zezwolen na prace, ktory
nie zawierat wszystkich wymaganych danych.
Matopolski w formie | — struktura organizacyjna na biezgco dostosowywana do zmian | — niewystarczajgce zasoby kadrowe oraz $rodki finansowe na
Urzad opisowej legislacyjnych w obszarze obstugi cudzoziemcéw, umozliwiajgca realizacje zadan zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw, co znacznie
Wojewddzki realizacje zadan w tym zakresie, utrudniato rzetelng i terminowa realizacje zadan,

w Krakowie

— opracowanie procedur okre$lajacych zasady prowadzenia
postepowan administracyjnych w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcéw oraz wydawania zezwolen na prace,

— kierunki dzialania urzedu w zakresie spraw
z cudzoziemcami sprzyjajace ich efektywnej obstudze,

— polityka informacyjna, wspétpraca z innymi
w zakresie = prowadzonych spraw, dzialania
i szkoleniowe, adekwatne do realizowanych zadan,

zwigzanych

instytucjami
edukacyjne

— uczestnictwo w projektach (w tym zdofinansowaniem
ze $srodkéw UE), majacych na celu usprawnienie obstugi
cudzoziemcoéw,

— ustalenie  kryteribw  wydawania zezwolen na  prace
cudzoziemcoéw,

— prawidtowo realizowany obowiazek polegajacy na

przekazywaniu ministrowi wtasciwemu do spraw pracy
informacji o realizacji w roku poprzednim nadzoru ikontroli w
urzedach pracy, zgodnie z wymogami art. 114a ustawy o promocji
zatrudnienia,

— niewystarczajgce warunki lokalowe ze wzgledu na ciaggle
wzrastajaca liczbe obstugiwanych cudzoziemcéw, pomimo
przeprowadzanych modernizacji,

— wydtuzanie terminéw prowadzonych postepowan, zwlaszcza
w zakresie udzielania zezwolen na pobyt czasowy i prace, na
pobyt stalty i pobyt rezydenta dlugoterminowego UE
(potwierdzily to dane otrzymane w toku kontroli z UdSC,
z ktérych wynikato, iz w kontrolowanym okresie ok. 60% spraw
z tego tytutu zostato zatatwionych z przekroczeniem terminu),

- nieterminowe wydanie ok. 13% zezwolen na prace w calym
kontrolowanym okresie, co byto niezgodne z art. 35 § 3 KPA,

— nieterminowe  przekazanie do Urzedu  Statystycznego
w Bydgoszczy dwéch pétrocznych sprawozdan o wydawanych
zezwoleniach na prace dla cudzoziemcéw (opdZnienia wyniosty
od trzech do siedmiu dni).
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cudzoziemcow
gromadzenia

— prowadzenie rejestréw dotyczacych
W sposob zapewniajacy
i przechowywania danych,

— kierowanie zawiadomien do organéw $cigania w zakresie
popeienia czyndw zabronionych przez cudzoziemcéw.

spraw
mozliwos¢

Wielkopolski w formie | — zapewnienie wtasciwej organizacji pracy, — niedotrzymanie wymaganych terminéw okreslonych w KPA
Urzad opisowej - polityka informacyjna oraz wspolpraca z innymi instytucjami w sprawach dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw oraz
Wojewddzki w zakresie obshugi cudzoziemcéw, a takze dziatania edukacyjne udzielania zezwoled na prace, ktérych liczba w tym okresie
w Poznaniu i szkoleniowe, adekwatne do realizowanych zadan, wzrosta odpowiednio o blisko 600 i 700%, co spowodowane byto
— zadowolenie z poziomu obstugi, potwierdzone wynikami przede wszystkim niewystarczajgcymi zasobami kadrowymi oraz

przeprowadzonego wsrdd cudzoziemcédw badania ankietowego. trudnymi warunkami lokalowymi,

— przewleklo$¢ postepowan w siedmiu na 10 objetych kontrola
spraw (70,0%) dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw,
gdyz prowadzone postepowania trwaty od 207 do 1259 dni,
awczterech na 10 spraw (40,0%) dotyczacych wydania
cudzoziemcom zezwolen na prace, prowadzone postepowania
trwaty od 69 do 1 064 dni, co naruszato art. 35 § 3 KPA,

— nieterminowe  przekazanie do  Urzedu  Statystycznego
w Bydgoszczy dwdch pétrocznych sprawozdan o wydawanych
zezwoleniach na prace dla cudzoziemcéw (opdznienia wyniosty
od dwdch do trzech dni).

Lodzki  Urzad | W formie | —podejmowanie dzialan organizacyjnych w celu usprawnienia | — zasoby kadrowe nie zapewniajgce terminowej realizacji zadan
Wojewodzki opisowej obstugi cudzoziemcéw przez Oddziat Paszportowy oraz punkty zwigzanej z legalizacja pobytu i pracy cudzoziemcéw (80% stanu
w Lodzi paszportowe, kadrowego Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw

—sposoby komunikowania sie zcudzoziemcami w szczeg6lnos$ci
poprzez strone internetowa i infolinie telefoniczng, utatwiajgce
zalatwienie spraw,

—dysponowanie odpowiednia baza lokalowa do obstugi
cudzoziemcéw, gdyz w 2018 r. obstuga cudzoziemcéw zostata
przeniesiona do przystosowanej do tego sali,

—wydawanie decyzji w objetych szczegétowym badaniem
postepowaniach w oparciu o zgromadzony materiat dowodowy
potwierdzajacy wypelnienie przez wnioskodawcéw ustawowych
przestanek otrzymania iwymiany dokumentéw, realizowanie
i dokumentowanie wynikajgcego zart. 7 wust. 1 ustawy
o cudzoziemcach obowiazku informowania stron
o przystugujacych im prawach i cigzacych na nich obowigzkach,
a takze wystepowanie do uprawnionych organéw o informacje,
czy wjazd i pobyt cudzoziemca na terytorium RP nie stanowi
zagrozenia dla obronno$ci lub bezpieczenstwa panstwa lub
ochrony bezpieczenistwa 1iporzadku publicznego, zgodnie
z art. 109 ustawy o cudzoziemcach,

stanowili pracownicy o krétkim stazu pracy).

Przewlekte i wadliwe postepowania - analiza 27 spraw dotyczacych

legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcéw wykazata, ze Urzad

prowadzit w latach 2016-2018:

— cztery z 12 badanych postepowan (30,0%) w sprawie udzielenia
zezwolenia na pobyt czasowy na terytorium RP oraz jedno
z 10 objetych badaniem postepowan dotyczacych wydania
zezwolenia na prace cudzoziemca (10,0%) w sposdéb przewlekly,
naruszajac tym samym, wyrazong w art. 12 oraz w art. 35 § 1 KPA
zasade szybko$ci postepowania,

—w cze$ci zawiadomien informujacych cudzoziemcéw bedacych
stronami pieciu postepowan o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy o niezatatwieniu spraw w terminie i wskazujgcych nowy
termin ich zatatwienia, odstagpiono od wynikajacego zart. 10 § 1
KPA obowigzku zapewnienia stronom czynnego udziatu
wkazdym  stadium  postepowania, poprzez  pouczenie
o mozliwo$ci zapoznania sie ze zgromadzonym materiatem
dowodowym,
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—bezzwloczne rejestrowanie  rozstrzygnie¢ w
dotyczacych legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow,

—rzetelna i terminowa realizacja obowigzkéw sprawozdawczych
dotyczacych wydawanych zezwolen na prace cudzoziemcéw.

sprawach

—nie realizowano wynikajacego z art. 66a § 3 KPA obowigzku
biezacego aktualizowania metryk prowadzonych dla dziewieciu
sposréd 27 objetych badaniem spraw (33,3%).

9. Slaski Urzad | W formie | — struktura organizacyjna oraz warunki lokalowe iwyposazenie — niewystarczajace zasoby kadrowe, z uwagi na duzg rotacje
Wojewaddzki opisowej komoérek organizacyjnych, wiasciwych do realizacji spraw zatrudnionych oraz stale zwiekszajace sie obciazenie
w Katowicach zwigzanych z  obstluga  cudzoziemcéw, umozliwiajace pracownikéw liczba przypadajacych spraw, co skutkowato

wykonywanie zadan, wystapieniem nieprawidtowosci w prowadzonych
— kwalifikacje oraz przeszkolenie pracownikéw zajmujacych sie postepowaniach administracyjnych, polegajacych na
obstuga cudzoziemcéw, odpowiednie do obowigzkéw oraz niedotrzymywaniu terminéw wynikajacych z KPA przy
zakres6w czynnosci, rozpatrywaniu spraw dotyczacych cudzoziemcéw,
— zasady obs%ugi cudzo_ziemcéw uregulo_wane wop_iszjlch stanowisk — rozpatrywanie pism dotyczacych ponaglei w toczacych sie
pracy oraz w instrukcjach postepowania pracownikéw, sprawach, jako skargi,
— Scista wspétpraca ze Straza Graniczng w zakresie sprawdzania | _ . . . . I . . .
legalno$ci pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP oraz wystqpowanle przypz?dkow niepowiadomienia Strazy Granicznej
. . . - . o uchyleniu zezwolenia na prace,
w przypadku stwierdzenia okolicznosci wskazujacych na
mozliwo$¢ popelnienia czynu zabronionego przez cudzoziemcéw, | — rej(?strolwapie z opéinifen,iem w .sys.temie informatycznym I?OB.YT
— opracowanie i udostepnienie cudzoziemcom Kkart informacyjnych wmosl.<ow 1 rozstrzygnigc (Ofi pieciu do 26 dni od daty ztozenia),
dotyczacych sposobu zatatwiania poszczegdlnych spraw oraz co stwierdzono w trzech sposréd 10 zbadanych spraw (30,0%).
broszur informacyjnych, zawierajacych pouczenia
o przystugujacych im prawach i obowigzkach,
— zadowolenie z poziomu obstugi, potwierdzone wynikami
przeprowadzonego wsrdd cudzoziemcdw badania ankietowego.

10. | Pomorski w formie | — adekwatna struktura organizacyjna i warunki lokalowe | Duza rotacja kadr, a takze zwigkszajace si¢ obcigzenie
Urzad opisowej zapewniajace realizacje zadan zwigzanych z  obslugg | pracownikéw, skutkujace nieterminowa realizacja zadan
Wojewddzki cudzoziemcéw, zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw, polegajace na:

w Gdansku - pracownicy zajmujacy sie obstuga cudzoziemcoéw posiadajacy | — nieterminowym  prowadzeniu  postepowan, bezczynnoSci

wymagane kwalifikacje,

— realizowanie w prawidtowy sposéb polityki informacyjnej wobec
cudzoziemcoéw,

— zadowolenie z poziomu obstugi, potwierdzone wynikami
przeprowadzonego wsrdd cudzoziemcédw badania ankietowego,

— wnikliwe prowadzenie postepowan administracyjnych
i wydawanie decyzji po rzetelnej ocenie przestanek do uzyskania
wynikajgcego z wniosku zezwolenia,

— realizowanie obowigzkéw informowania ministra wtasciwego do
spraw pracy o prowadzonym nadzorze ikontroli nad realizacja
zadan wykonywanych przez staroste i urzedy pracy,

— prowadzone w systemach informatycznych rejestry spraw
dotyczacych cudzoziemcoéw zapewniajace mozliwos$¢
gromadzenia i przechowywania danych wymaganych ustawg
o cudzoziemcach i ustawa o promocji zatrudnienia.

i przewlektosci,

— opieszatym rejestrowaniu w systemie informatycznym POBYT
wydanych decyzji,

— niezawiadamianiu starosty wtasciwego ze wzgledu na miejsce
pobytu cudzoziemca o cofnieciu zezwolenia na pobyt czasowy
i prace,

— nieterminowej realizacji obowigzku okreSlenia kryteriow
wydawania zezwolen na prace cudzoziemcOw na terenie
wojewo6dztwa pomorskiego,

— nieudzielaniu odpowiedzi o sposobie zatatwienia wnioskdow,

— niezachowaniu nalezytej starannosci przy dokumentowaniu
przyjecia przez pracownikéw zakreséw obowigzkéw,

— przekazaniu (w jednym przypadku) do witasciwego urzedu
statystycznego sprawozdania o wydanych zezwoleniach na prace
cudzoziemcom z uchybieniem terminu (o sze$¢ dni).
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11. | Lubelski Urzad | W formie | — podejmowanie dziatan polegajacych na zwiekszeniu zatrudnienia | — do listopada 2018 r. warunki obslugi cudzoziemcéw nie
Wojewaddzki opisowej w wydziale zajmujagcym sie sprawami cudzoziemcéw oraz zapewniajace poufnosci ich obstugi,
w Lublinie zapewnienie wtasciwych warunkéw lokalowych, - niepoinformowanie strony o niedotrzymaniu wyznaczonego
— podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresie obstugi terminu zatatwienia sprawy,
cudzoziemcéw poprzez szkolenia jezykowe oraz szkolenia | — rozpatrzenie niepodpisanego wniosku o wydanie zezwolenia na
z zakresu postepowania z osobami z innego kregu kulturowego, prace cudzoziemca,
w zwigzku z realizowaniem projektu ,Przyjazny i bezpieczny | — wszczecie postepowania o cofniecie zezwolenia na pobyt czasowy
Urzad”, i prace dopiero po uptywie pieciu miesiecy od wplywu informacji
— warunki lokalowe, jak ispos6b zatatwiania spraw, pozytywnie uzasadniajgcej wszczecie tego postepowania,
ocenione przez cudzoziemcOdw w przeprowadzonych badaniach | - brak wezwania strony do udokumentowania wniesienia oplaty
ankietowych, skarbowej za ustanowione pelnomocnictwo,
— informowanie stron postepowania w jezyku dla nich zrozumiatym | — wyznaczenie odlegtego, ponad trzymiesiecznego terminu na
o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujacych im zlozenie przez strone zeznan, co wptynelo na niedochowanie
prawach i ciagzacych na nich obowigzkach, ustawowego terminu na zatatwienie sprawy, o ktéorym mowa
— podejmowanie rozstrzygnie¢ na podstawie kompletnych w art. 201 ustawy o cudzoziemcach,
dokumentdw, potwierdzajgcych wypetnienie przez | — ujecie kwoty miesiecznego wynagrodzenia w zezwoleniu na prace
wnioskodawcéw przestanek ustawowych oraz po zasiggnigciu cudzoziemca w wysoko$ci nizszej niz minimalne wynagrodzenie
wymaganych informacji u innych organéw. obowigzujace w 2018 r.,
— nieterminowe  przekazywanie  pétrocznych  sprawozdan
statystycznych o wydanych zezwoleniach na prace,
— niezapewnienie spo6jnosci rozporzadzenia wojewody w sprawie
ustalenia kryteriéw wydawania zezwolen na prace cudzoziemcéw
w wojewodztwie lubelskim z obowiazujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.
12. | Powiatowy w formie | —struktura organizacyjna urzedu odpowiadajgca realizowanym | — niewta$ciwa kwalifikacja pieciu skarg, ktére - stosownie do
Urzad Pracy | opisowej zadaniom, art. 234 pkt 1 KPA - powinny by¢ rozpatrywane jako ponaglenia,

we Wroctawiu

— posiadanie odpowiednich warunkéw lokalowych do realizacji
zadan, a takze punktu informacyjnego i systemu zarzadzania
ruchem kolejkowym, umozliwiajacych sprawng obstuge klientow
oczekujacych na zatatwienie sprawy,

— kwalifikacje pracownikéw zgodne z wymaganiami wynikajacymi
z opisu stanowiska pracy oraz z odpowiednich przepisé6w prawa,
—zasoby kadrowe zwigzane z obstuga spraw dotyczacych
cudzoziemcéw, wystarczajace i zapewniajace w latach 2014-2017

sprawnag i terminowa obstuge interesantéw,

—s$rodki finansowe wystarczajagce w stosunku do potrzeb
i zapewniajgce realizacje zadan,

—wyniki  przeprowadzonych w  toku  kontroli  badan
kwestionariuszowych ws$rdéd przedsiebiorcéw powierzajacych
wykonanie pracy cudzoziemcom, wskazujace na wysoki poziom
ich zadowolenia z obstugi,

—prawidlowa realizacja zadan zwigzanych zwydawaniem
informacji dotyczacych mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb

— dwa przypadki nierzetelnej, bo opieszatej realizacji wymogu
zawiadamiania wojewody o zarejestrowaniu cudzoziemca jako
osoby bezrobotnej,

— pojedynczy przypadek wydania po
informacji starosty o mozliwosci
kadrowych pracodawcy.

terminie ustawowym
zaspokojenia  potrzeb
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kadrowych pracodawcy, zezwolen na prace sezonowg i ewidencja
o$wiadczen podmiotéw powierzajacych wykonywanie pracy
cudzoziemcom,
rzetelne prowadzenie rejestréw zezwolen na prace sezonowa
oraz os$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi.

13.

Urzad Pracy
m.st. Warszawy

Pozytywna

organizacja pracy, poziom =zasobow kadrowych i polityka
informacyjna w zakresie obstugi cudzoziemcéw, adekwatne do
potrzeb i zapewniajgce terminowa realizacje zadan,
wspotpraca z innymi instytucjami zajmujgcymi
legalizacja pobytu i zatrudniania cudzoziemcow,
procedury wewnetrzne odpowiadajace rekomendacjom Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wplywajace pozytywnie na
obstuge spraw zwigzanych z zatrudnieniem cudzoziemcéw oraz
na poziom zadowolenia przedsiebiorcéw,

realizowanie zadan zwigzanych 2z obstluga pracodawcow
zatrudniajgcych cudzoziemcéw w sposéb terminowy izgodnie
z procedurami okre$lonymi w KPA oraz wustawie o promocji
zatrudnienia,

rejestracja w systemie
rozstrzygnie¢ na biezgco.

sie m.in.

informatycznym spraw iwydanych

Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

14.

Grodzki
Pracy
w Krakowie

Urzad

w formie
opisowej

polityka informacyjna, jak rdéwniez wspétpraca z innymi
instytucjami w  zakresie obstlugi spraw  dotyczacych
cudzoziemcéw, adekwatne do realizowanych zadan w zakresie
obstugi cudzoziemcéw,

prawidlowe prowadzenie rejestru zezwolen na prace sezonowa,
ewidencji wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace sezonowa
cudzoziemcoéw oraz ewidencji o§wiadczen o powierzeniu pracy
cudzoziemcowi,

wyniki przeprowadzonych w toku kontroli ankiet wsréd
przedsiebiorcéw powierzajacych wykonanie pracy cudzoziemcom
wskazujace na dosy¢ wysoki poziom zadowolenia z obstugi,
prawidlowo i terminowo realizowane zadania w zakresie
wydawania informacji dotyczacych mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych pracodawcy oraz wydawania zezwolen na
wykonywanie pracy sezonowe;j.

— pomimo wprowadzonych zmian organizacyjnych i zwiekszenia
liczby etatéw, nieterminowa realizacja zadan zwiazanych
ze sktadanymi o$wiadczeniami podmiotéw powierzajacych prace
cudzoziemcom, bowiem wedlug stanu na dzien 30 wrze$nia
2018 r. okoto 2 739 (10%) o$wiadczen nie wpisano do ewidencji
w wymaganym terminie,

— w przypadku czterech os$wiadczen, ktére zostaly wpisane do
ewidencji w terminie od 48 do 52 dni, stwierdzono przewlektosé
postepowania oraz niedochowanie nalezytej staranno$ci
w zorganizowaniu postepowania administracyjnego, gdyz nie
podjeto zadnej czynno$ci w sprawie, w terminie siedmiu dni
roboczych i nie zawiadomiono stron o niezatatwieniu sprawy
w terminie, nie podano przyczyn takiego stanu rzeczy i nie
wskazano nowego terminu jej zatatwienia, co byto niezgodne
z wymogiem art. 36 KPA,

— przy wydawaniu zezwolen na prace (w pieciu przypadkach) nie
dokonano potwierdzenia sprawdzenia, czy podmioty ubiegajace
sie 0o wydanie zaswiadczenia o wpisie wniosku do ewidencji
wnioskéw w sprawie pracy sezonowej nie zalegaja z ptatnos$ciami
wynikajacymi ze zobowigzan wobec ZUS/KRUS, zgodnie z art. 88j
ust. 2b pkt 3-4 ustawy o promocji zatrudnienia,

— w siedmiu na osiem przypadkéw (87,5%) zarejestrowania jako

78




Zatgczniki

osoby bezrobotnej cudzoziemcéw posiadajacych zezwolenie na
pobyt czasowy, nie zawiadomiono o tym fakcie wojewody,

- w jednym przypadku nie zweryfikowano wysokosci
wynagrodzenia okres$lonej w umowie zlecenia, wymagane;j
art. 880 ust. 1 ww. ustawy.

15.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Poznaniu

Pozytywna

— prawidtowa organizacja pracy, jak rowniez wspétpraca z innymi
instytucjami w zakresie zagadnien dotyczacych zatrudniania
cudzoziemcoéw,

—realizacja zadan zwigzanych z obstuga pracodawcéw
zatrudniajgcych cudzoziemcéw prowadzona co do zasady
terminowo, rzetelnie i zgodnie z procedurami ustawowymi,

—terminowa rejestracja w systemie informatycznym
i wydanych rozstrzygniec.

spraw

Stwierdzone nieprawidtowosci nie mialy istotnego wptywu na

ocene kontrolowanej dziatalnosci:

-w jednym przypadku (w lutym 2018 r.) stwierdzono brak
terminowego wpisu wniosku do ewidencji wnioskéw w sprawie
pracy sezonowej oraz wydania zaswiadczenia o tym wpisie,

—nie poinformowano Strazy Granicznej lub wojewody o jednym
przypadku zarejestrowania cudzoziemca jako osoby bezrobotnej.

16.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Lodzi

Pozytywna

— struktura organizacyjna urzedu umozliwiajgca rzetelng i peing
realizacje ustawowych zadan,

— zwiekszajacy sie sukcesywnie stan zatrudnienia pracownikéw
zapewniajacy sprawng i terminowa realizacje zadan,

— odpowiednie warunki lokalowe do sprawnego przyjmowania
klientéw (cudzoziemcéw i pracodawcow),

— wystarczajgce w stosunku do potrzeb S$rodki finansowe na
zadania zwigzane z podejmowaniem przez cudzoziemcéw pracy
na terytorium RP i ich obstuga,

— wlasciwa komunikacja z Kklientami za pomoca $rodkéw
informacyjnych dostepnych w siedzibie urzedu i na stronie
internetowej,

— wspdltpraca z innymi organami i
dotyczacym cudzoziemcéw,

— przeprowadzone w trakcie kontroli badania ankietowe
wykazujace, ze przedsiebiorcy zatrudniajacy cudzoziemcéw byli
co do zasady zadowoleni z poziomu obstugi,

— rzetelna i terminowa realizacja zadan zwigzanych z wydawaniem
informacji  dotyczacych mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy, wydawaniem zezwolen na prace
sezonowg i sktadanymi o$wiadczeniami  podmiotéw
powierzajacych wykonywanie pracy cudzoziemcom.

instytucjami w zakresie

Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

17.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Katowicach

w formie
opisowej

— realizowanie zadan w zakresie obstugi cudzoziemcéw oraz
pracodawcéw ich zatrudniajacych, w zasadzie w spos6b

prawidtowy, zaréwno pod wzgledem proceduralnym, jak
i technicznym,
- wprowadzona organizacja pracy oraz poziom zasobow

umozliwiajace sprawng wspétprace z innymi instytucjami,
— procedury wewnetrzne sprzyjajace efektywnej obstudze klientéw
(co potwierdzito blisko 90% respondentéw objetych badaniem

Na skutek systematycznego wzrostu liczby sktadanych w Urzedzie
o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom,
niekompatybilnosci wykorzystywanych systeméw informatycznych
oraz niewystarczajacej liczby pracownikéw obstugujacych sprawy
zwigzane z  cudzoziemcami, okresowo (w pierwszej potowie
2018 r.) wystapily przypadki nieterminowego rejestrowania ww.
dokumentéw, z naruszeniem przepisoOw okreslonych w ustawie
o promocji zatrudnienia.
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ankietowym).

18.

Gdanski Urzad
Pracy
w Gdansku

Pozytywna

organizacja, poziom zasob6w kadrowych, warunki lokalowe oraz
polityka informacyjna, zapewniajgce rzetelng i terminowa
realizacje zadan zwigzanych zpodejmowaniem pracy przez
cudzoziemcdw,

wyniki badan ankietowych na 50 losowo wybranych
przedsiebiorcach zatrudniajacych cudzoziemcéw potwierdzajgce
wysoki poziom ich obstugi,

badanie 25 losowo wybranych spraw dotyczacych cudzoziemcéw
wykazujace, ze byly one zatatwione w terminie, prawidtowo
udokumentowane i odzwierciedlone we wtasciwych rejestrach.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

19.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Lublinie

w formie
opisowej

struktura i organizacja pracy, zapewniajace peina realizacje zadan
zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcéw,
pracownicy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje,
umozliwiajacej sprawng obstuge interesantow,
podejmowane dziatania kadrowe adekwatne do znacznego
zwiekszenia zakresu i skali realizowanych zadan,

komunikacja z klientami za pomoca $rodkéw informacyjnych
dostepnych w urzedzie oraz na stronie internetowej, ulatwiajaca
zalatwianie spraw,

analiza pieciu spraw zwigzanych z o$wiadczeniami podmiotéw
powierzajacych wykonywanie pracy cudzoziemcom wykazujaca,
ze zadania wykonywane byly prawidtowo,

rzetelne prowadzenie rejestréw spraw i ewidencji wnioskow
w sprawach  dotyczacych zezwolen na prace sezonowa
i o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi.

w liczbie

—niespetnienie wymogéw dotyczacych warunkéw lokalowych,
w szczeg6lnoéci niezapewnienie udogodnien dostepu dla
niepetnosprawnych,

—uwzglednienie w informacji o braku mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych pracodawcy, wskazanych w ofercie pracy
zawyzonych wymagan, w stosunku do pracy, ktéra cudzoziemiec
miat wykonywaé, co byto niezgodne z § 5 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2015 r.
w sprawie wydawania zezwolenia na prace cudzoziemca,

—wszystkie objete badaniem, wydane w 2018 r. informacje
w sprawie mozliwosci zaspokojenia  potrzeb kadrowych
pracodawcy, sporzadzone zostaty wedlug nieobowigzujacego juz
wzoru, uchylonego z dniem 1 stycznia 2018 r.,

—w zawiadomieniu skierowanym do podmiotu wnioskujacego
owydanie zezwolenia na prace sezonowa cudzoziemca
o niezalatwieniu sprawy w terminie, nie pouczono strony
o prawie do wniesienia ponaglenia, co byto niezgodne z art. 36 § 1
KPA.

*) pozytywna / negatywna / w formie opisowej
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6.2. ANALIZA STANU PRAWNEGO I UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-EKONOMICZNYCH

Minister Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracjil”? kieruje dziatami administracji
rzadowej - administracja publiczna® i sprawy wewnetrzne!s?,

Na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzqdowej w wojewddztwiel82, minister wilasciwy do spraw
administracji publicznej sprawuje nadz6r nad dziatalnoscia wojewody na
podstawie kryterium zgodnoS$ci jego dziatania z powszechnie obowigzujacym
prawem, a takze pod wzgledem rzetelno$ci i gospodarno$ci.

W oparciu o upowaznienie, udzielone Ministrowi Spraw Wewnetrznych
i Administracji przez Prezesa Rady Ministréw!e3, kieruje on dzialalnoscig
wojewody poprzez wydawanie mu wytycznych i polecen oraz dokonywanie
okresowej oceny jego pracy.

Zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach, minister wtasciwy do spraw
wewnetrznych sprawuje nadzér nad Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

Stosownie do art. 329a ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, minister wtasciwy do
spraw wewnetrznych, na wniosek Komendanta Gtéwnego Policji, Szefa Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego albo Szefa Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
wydaje decyzje o zobowigzaniu cudzoziemca do powrotu dotyczaca
cudzoziemca, co do ktérego istnieje obawa, Ze moze prowadzi¢ dziatalno$¢
terrorystyczng lub szpiegowsksa, albo podejrzewanego o popetnienie jednego
z tych przestepstw.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej!84 kieruje dziatem administracji
rzadowej — pracalss,

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o promocji zatrudnienia, minister
wlasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy przez:
przygotowywanie i koordynacje realizacji Krajowego Planu Dziatan na Rzecz
Zatrudnienial86, a takze koordynacje publicznych stuzb zatrudnienia®’.

Stosownie do art. 5a tej ustawy, w sprawach dotyczacych zezwolenn na prace
oraz o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, organem
wyzszego stopnia w rozumieniu przepiséw KPA jest minister wtasciwy do
spraw pracy.

Minister wlasciwy do spraw pracy tworzy i prowadzi w systemie
teleinformatycznym rejestr centralny, obejmujacy dane przetwarzane
wrejestrach spraw dotyczacych: zezwolen na prace, zezwolen na prace
sezonowg oraz oS$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi8s,

179 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 10 stycznia 2018 r. w sprawie szczegétowego
zakresu dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz. U. poz. 97, ze zm.).

180 Obejmuje m.in. sprawy: administracji, w tym organizacji urzedéw administracji publicznej oraz
procedur administracyjnych; reform i organizacji struktur administracji publicznej; zespolonej
administracji rzadowej w wojewddztwie (art. 6 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r.
o dziatach administracji rzqgdowej - Dz. U. z 2018 r. poz. 762, ze zm.).

181 Obejmuje m.in. sprawy: ochrony granicy Panstwa, kontroli ruchu granicznego i cudzoziemcéw
oraz koordynacji dziatan zwigzanych z polityka migracyjng panstwa (art. 29 ust. 1 pkt 2 ustawy
o dziatach administracji rzqdowey).

182 Dz. U.z 2017 r. poz. 2234, ze zm.

183 Art. 11 ustawy o wojewodzie i administracji rzqgdowej w wojewddztwie.

18¢ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie szczegétowego
zakresu dziatania Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U. poz. 2329).

185 Obejmuje m.in. sprawy zatrudnienia (art. 21 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatach administracji
rzqgdowej).

186 Okres$la on m.in. cele i kierunki dziatan zgodne z priorytetami polityki panstwa w dziedzinie
rynku pracy (art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia).

187 Minister wlasciwy do spraw pracy peini funkcje koordynatora publicznych stuzb zatrudnienia
(art. 5 ustawy o promocji zatrudnienia).

188 Art. 90c ust. 4 ustawy o promocji zatrudnienia.
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Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie skorzystat z delegacji
ustawowych, dotyczacych mozliwosci okre$lenia, trybu i warunkéw
technicznych skladania i rozpatrywania wnioskow w postepowaniach
w sprawie udzielenia zezwolenia na prace dla cudzoziemca za pos$rednictwem
systeméw teleinformatycznych, a takze okre$lenia zawodéw, w ktorych
cudzoziemcy, bedacy obywatelami niektoérych panstw, moga wykonywac prace
bez zezwolenia na prace na podstawie o$wiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi wpisanego do ewidencji oswiadczen. Nie
skorzystat takze z delegacji ustawowej, na podstawie ktérej mogt okresli¢
limity zezwolen na prace, zezwolen na prace sezonowg i oSwiadczen. Wydanie
rozporzadzen w tym zakresie nie byto obowigzkowe.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw, zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy
o cudzoziemcach, jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym
w sprawach: wjazdu cudzoziemcéw na terytorium RP, przejazdu przez to
terytorium, pobytu na nim i wyjazdu z niego; nadawania statusu uchodzcy;
udzielania ochrony uzupetniajacej; udzielania zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany; udzielania cudzoziemcom
azylu; udzielania ochrony czasowe;j.

Stosownie do art. 22 ust. 1 ww. ustawy, do zadan Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcoé6w nalezy m.in.: wydawanie decyzji i postanowien w pierwszej
instancji oraz rozpatrywanie odwotan od decyzji izazalen na postanowienia
wydane w pierwszej instancji przez inne organy!8% organizowanie
i prowadzenie szkolen w zakresie spraw nalezacych do kompetencji Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw; przekazywanie wtasciwym organom innych
panstw obszaru Schengen!??, za posrednictwem Komendanta Gtéwnego Policji,
informacji dotyczacych podstawy prawnej i faktycznej wpisu do Systemu
Informacyjnego Schengen; kontrola wykonywania przez wojewodéw zadan
dotyczacych cudzoziemcow.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw jest organem wyzZszego stopnia
wrozumieniu przepisow KPA w stosunku do wojewody w sprawach
uregulowanych w ustawie o cudzoziemcach:.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw moze prowadzi¢ kontrole legalnosci
pobytu cudzoziemcé6w na terytorium RP w =zakresie niezbednym do
prowadzenia przez te organy postepowan w sprawach cudzoziemcow?z,

Rejestry w sprawach z zakresu wjazdu cudzoziemcow na terytorium RP, ich
pobytu na tym terytorium i wyjazdu z niego prowadzi Szef Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow?es,

Wojewoda wykonuje zadania administracji rzadowej w wojewddztwie, jest
przedstawicielem Rady Ministréw w wojewddztwie, zwierzchnikiem rzadowe;j
administracji zespolonej w wojewddztwie, organem administracji rzadowe;j
w wojewodztwie, do ktérego wiasciwosci nalezg wszystkie sprawy z zakresu
administracji rzadowej w wojewodztwie niezastrzezone w odrebnych
ustawach do wtasciwos$ci innych organdw tej administracjit+

Wojewoda na podstawie ustawy o cudzoziemcach: przediuza lub odmawia
przedtuzenia wizy Schengen lub wizy krajowej (art. 84 ust. 1); udziela,

189 W sprawach uregulowanych w: ustawie o cudzoziemcach, ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1109, ze zm.), ustawie z dnia 14 lipca 2006 r. 0 wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli paristw cztonkowskich Unii Europejskiej
i cztonkéw ich rodzin (Dz. U.z 2019 r. poz. 293).

190 Obszar w sktad ktérego wchodza terytoria panstw europejskich - 22 cztonkéw UE oraz panstw
stowarzyszonych, na ktérym obowiazuja przepisy dorobku prawnego Schengen dotyczace m.in.
ochrony granic, ochrony danych osobowych, wzajemnej wspoéipracy pomiedzy stuzbami
policyjnymi panstw - sygnatariuszy, wydawania wiz cudzoziemcom, jak réwniez dziatania Systemu
Informacyjnego Schengen.

191 Art. 22 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach.

192 Art. 289 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach.

193 Art. 429 ustawy o cudzoziemcach.

194 Art. 2 pkt 1, art. 3 pkt 1, 2i 5 ustawy o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie.
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odmawia udzielenia i cofa zezwolenia na pobyt czasowy (art. 104 ust. 1 i 2);
dokonuje wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, odmawia tego wpisu
i go uniewaznia (art. 51 ust. 3, art. 52 ust. 1, 1a i 2); zmienia zezwolenie na
pobyt czasowy i prace (art. 120 ust. 1); udziela lub odmawia udzielenia
zezwolenia na pobyt staty (art. 201 ust. 1); udziela lub odmawia udzielenia
zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE (art. 218 ust. 1); wydaje
lub odmawia wydania karty pobytu (art. 245 ust. 1); wydaje lub odmawia
wydania, wymienia lub odmawia wymiany polskiego dokumentu podrézy dla
cudzoziemca (art. 257 ust. 1).

Do wojewody przystuguje odwotanie od decyzji uniewaznienia zezwolenie na
przekraczanie granicy w ramach matego ruchu granicznego (art. 43 ust. 3).

Wojewoda moze prowadzi¢ kontrole legalnosci pobytu cudzoziemcéw na
terytorium RP w zakresie niezbednym do prowadzenia przez te organy
postepowan w sprawach cudzoziemcéw (art. 289 ust. 2).

Rejestry w sprawach z zakresu wjazdu cudzoziemcow na terytorium RP, ich
pobytu na tym terytorium i wyjazdu z niego prowadzi wojewoda (art. 429).

Stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, do zadan wojewody
w zakresie polityki rynku pracy nalezy sprawowanie nadzoru nad realizacja
zadan wykonywanych m.in. przez powiatowe urzedy pracy. Do zadan
wojewody nalezy réwniez wydawanie zezwolei na prace, o ktérych mowa
w art. 88 ust. 1 ww. ustawy (art. 10 ust. 2 pkt 3), moze odméwi¢ wydania
zezwolenia (art. 88j ust. 1 i 2) lub uchyli¢ wydane zezwolenie (art. 88k ust. 1).
Wojewoda, po zasiegnieciu opinii marszatka wojewo6dztwa oraz wojewddzkiej
rady rynku pracy, ustala kryteria wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow
(art. 10 ust. 3). Wojewoda w zakresie swojej wtasciwosci prowadzi rejestr
zezwolen na prace (art. 90c ust. 3 pkt 1).

W postepowaniu administracyjnym w sprawach zwigzanych z wykonywaniem
zadan wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia, jezeli ta ustawa nie
stanowi inaczej organem wyzszego stopnia jest wojewoda.

Starosta lub prezydent miasta na prawach powiatu sprawuje zwierzchnictwo
nad powiatowym urzedem pracy (art. 2 ust. 1 pkt 36 ustawy o promocji
zatrudnienia).

Starosta powotuje dyrektora powiatowego urzedu pracy wylonionego
w drodze konkursu (art. 9 ust. 5 i 5a ww. ustawy).

Do zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy badanie
i analizowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy w zwigzku z postepowaniem
o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca lub postepowaniem o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy, o ktorym mowa w art. 114 i art. 127 ustawy
o cudzoziemcach; realizowanie zadan zwigzanych z podejmowaniem przez
cudzoziemcéw pracy na terytorium RP; przetwarzanie informacji
o cudzoziemcach zamierzajacych wykonywaé¢ lub wykonujacych prace na
terytorium RPs,

W postepowaniu administracyjnym w sprawach zwigzanych z wykonywaniem
zadan wynikajacych zustawy o promocji zatrudnienia, jezeli ustawa ta nie
stanowi inaczej, organem wta$ciwym jest starosta (art. 10 ust. 7 pkt 1).

Starosta na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia: zawiadamia organ
Strazy Granicznej lub wlasciwego wojewode z zarejestrowaniu cudzoziemca,
o ktorym mowa w art. 1 ust. 3 pkt 2 lit. ha ww. ustawy, jako osoby bezrobotne;j
(art. 33 ust. 2a); wydaje i uchyla zezwolenie na prace sezonowg (art. 88n ust. 1
iart. 88y ust. 1); sporzadza informacje o braku mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry bezrobotnych
i poszukujacych pracy lub o negatywnym wyniku rekrutacji organizowanej dla
pracodawcy, sporzadzong z uwzglednieniem pierwszenstwa dostepu do rynku

195 Stosownie do art. 9 ust. 1 pkt 17, 17ai 22 ustawy o promocji zatrudnienia.
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pracy dla obywateli polskich oraz cudzoziemcéw, o ktérych mowa w art. 87
ust. 1 pkt 1-11 (art. 88c ust. 1 pkt 2); prowadzi rejestr zezwolen na prace
sezonowg oraz oSwiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
(art. 90c ust. 3 pkt 2).

W sprawach niewymagajacych postepowania wyjasniajacego powiatowy urzad
pracy wpisuje o§wiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
do ewidencji o$wiadczen albo starosta odmawia w drodze decyzji wpisania
osSwiadczenia do ewidencji o§wiadczen (art. 88z ust. 4 i 5).

Ustawa o cudzoziemcach okresSla zasady i warunki wjazdu cudzoziemcéw na
terytorium RP, ich przejazdu przez to terytorium, pobytu na nim iwyjazdu
Z niego, tryb postepowania oraz organy wiasciwe w tych sprawach?9.

Zgodnie z art. 3 pkt 2 ww. ustawy, cudzoziemcem jest kazdy, kto nie posiada
obywatelstwa polskiego.

Ustawa okre$la warunki jakie powinien spetniaé cudzoziemiec, ktéremu ma by¢
udzielone zezwolenie na: [1] pobyt czasowy iprace (art. 114 i n.); [2] pobyt
czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym wysokich
kwalifikacji (art. 127 i n.); [3] pobyt czasowy w celu wykonywania pracy
w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa (art. 139a i n.); [4] pobyt
na terytorium RP w celu korzystania z mobilnosci (art. 139n i n.); [5] pobyt
czasowy w celu wykonywania pracy przez cudzoziemca delegowanego przez
pracodawce zagranicznego na terytorium RP (art. 140 i n.); [6] pobyt czasowy
w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (art. 142 i n.); [7] pobyt czasowy
w celu ksztalcenia sie na studiach (art. 144 in.); [8] pobyt czasowy w celu
prowadzenia badan naukowych (art. 151 i n.); [9] pobyt czasowy dla cztonkéw
rodzin obywateli RP oraz czlonkéw rodzin cudzoziemcéw (art. 158 i n.);
[10] pobyt czasowy ze wzgledu na okolicznosci wymagajace krétkotrwatego
pobytu (art. 181 i n.); [11] pobyt czasowy ze wzgledu na prace sezonowa
(art. 185a in.); [12] pobyt czasowy ze wzgledu na inne okolicznosci (art. 186
in).

Ustawa okresla rowniez warunki kiedy moze zosta¢ wydane zaswiadczenie
umozliwiajagce pobyt na terytorium RP cudzoziemcéw bedacych ofiarami
handlu ludZmi (art. 170 i n.).

Ustawa o cudzoziemcach wymaga m.n., by wojewoda wywigzywat sie
z obowigzku pisemnego informowania strony, w jezyku dla niej zrozumiatym,
ozasadach i trybie postepowania oraz przystugujacych stronie prawach
i cigzacych na niej obowigzkach (art. 7); uzyskania informacji od komendanta
oddziatu Strazy Granicznej, komendanta wojewddzkiego Policji, Szefa Agencji
Bezpieczenistwa Wewnetrznego, czy wjazd i pobyt cudzoziemca na terytorium
RP nie stanowi zagrozenia dla obronnos$ci lub bezpieczenistwa panstwa lub
ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego (art. 109 i art. 207);
sprawdzenia we wniosku o udzielenie zezwolenia pobytowego poprawnosci
wpisu dotyczacego obowigzku pobrania przez organ odciskéw linii papilarnych
cudzoziemca (art. 106 ust. 4, art. 203 ust. 4 i art. 219 ust. 5); wskazania
w decyzji o udzieleniu cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy i prace
informacji, o ktérych mowa w art. 118 ww. ustawy

Zgodnie z art. 210 ustawy o cudzoziemcach, postepowanie w sprawie udzielenia
cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staly powinno zakonczy¢ sie nie pdZniej
niz w ciggu 3 miesiecy od dnia jego wszczecia, a postepowanie odwotawcze -
w ciggu 2 miesiecy od dnia otrzymania odwotania. Przepis ten ma réwniez
zastosowanie do postepowan w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE (art. 223 ww. ustawy). Ustawa nie okresla
terminu zatatwienia sprawy udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt
czasowy iprace, wiec w tym zakresie zastosowanie maja przepisy ogdlnego
postepowania administracyjnego, tj. art. 35 KPA.

196 Obowiazuje od dnia 1 maja 2014 r.
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Zezwolenia na pobyt czasowy i prace udziela sie na okres niezbedny do
realizacji celu pobytu cudzoziemca na terytorium RP, nie dtuzy jednak niz
3 lata. Zezwolenia na pobyt czasowy udziela sie jesli okolicznosci, ktére s3
podstawg ubiegania sie o to zezwolenie, uzasadniajg pobyt cudzoziemca na
terytorium RP przez okres dtuzszy niz 3 miesigce. Wniosek o pobyt czasowy,
staty i rezydenta dtugoterminowego UE nalezy ztozy¢ najpdZniej w ostatnim
dniu legalnego pobytu w Polsce.

Cudzoziemiec, ktoremu udzielono zezwolenia na pobyt czasowy, otrzymuje
karte pobytu. Potwierdza ona, w okresie jej waznosci, tozsamo$¢ cudzoziemca
podczas jego pobytu w Polsce oraz uprawnia go, wraz z dokumentem podrozy,
do wielokrotnego przekraczania granicy bez konieczno$ci uzyskania wizy.
Okres waznos$ci karty pobytu pokrywa sie z okresem waznos$ci udzielonego
zezwolenia na pobyt czasowy. Kazda karta pobytu zawiera informacje
dotyczace daty jej wydania oraz daty uptywu jej waznoSci. Okres waznosci
karty pobytu moze wynosi¢ maksymalnie 3 lata.

Tabela nr 1. Legalizacja pobytu cudzoziemcow

Rodzaj zezwolenia | Opis
Zezwolenie na pobyt czasowy (art. 98-194)
Pobyt czasowy i praca Zezwolenia na pobyt czasowy i prace udziela sie cudzoziemcowi,
(art. 114-126) gdy celem jego pobytu na terytorium RP jest wykonywanie pracy

oraz spetnione sa tacznie ustawowe warunki, o ktérych mowa
w art. 114 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach.

Matzonek obywatela RP | Zezwolenia na pobyt czasowy dla cztonka rodziny obywatela RP
(art. 158 ust. 1 pkt 1) udziela sie cudzoziemcowi, gdy pozostaje w uznawanym przez
prawo RP zwigzku matzenskim z obywatelem RP. Kolejnego
zezwolenia na pobyt czasowy udziela sie réwniez w przypadku
separacji lub rozwodu jesli zachodzi wazny interes cudzoziemca
oraz w przypadku owdowienia.

Studia (art. 144-150) Zezwolenia na pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach
pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia lub jednolitych
studiach magisterskich albo studiach trzeciego stopnia udziela sie
cudzoziemcowi, gdy celem jego pobytu na terytorium RP jest
podjecie lub kontynuacja stacjonarnych studiéw wyzszych lub
studiow doktoranckich, takze wtedy, gdy studia te stanowia
kontynuacje lub uzupeinienie studidow podjetych przez
cudzoziemca na terytorium innego panstwa cztonkowskiego UE
oraz jesli spetnione sa tacznie ustawowe warunki, o ktérych mowa
w art. 144 ustawy o cudzoziemcach.

Dziatalno$¢ gospodarcza | Zezwolenia na pobyt czasowy udziela sie cudzoziemcowi, jezeli
(art. 142-143a) celem jego pobytu jest prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na
terytorium RP na podstawie przepiséw obowiazujacych w tym
zakresie oraz spetnione sa ustawowe warunki, o ktérych mowa
w art. 142 ustawy o cudzoziemcach.

Praca w zawodzie | Zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy
wymagajacym wysokich | wzawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji udziela sie, gdy
kwalifikacji (art. 127-138) celem pobytu cudzoziemca na terytorium RP jest wykonywanie
pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji przez okres
dtuzszy niz 3 miesiace i jesli spetnia ustawowe warunki, o ktérych
mowa w art. 127 ustawy o cudzoziemcach.

Korzystanie z mobilnosci | Jezeli cudzoziemiec bedzie wykonywat prace przez okres kroétszy
krétkoterminowej niz 90 dni warunkiem korzystania z krétkoterminowej mobilno$ci
(art. 139n) jest wytacznie wcze$niejsze zawiadomienie Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcéw o zamiarze korzystania z tej formy mobilnosci.
Zawiadomienie sktada jednostka przyjmujaca cudzoziemca
z panstwa, ktére wydato dokument pobytowy z adnotacjg ,ICT".

Korzystanie z mobilnoséci | Zezwolenie na pobyt czasowy w celu korzystania z mobilnosci
dtugoterminowej (art. 1390- | diugoterminowej moze otrzymaé cudzoziemiec, ktéry posiada
art. 139w) dokument pobytowy wydany przez inne panstwo cztonkowskie UE
z adnotacjg ,ICT” oraz bedzie wykonywat prace w charakterze
pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub pracownika
odbywajacego staz w tzw. jednostce przyjmujacej posiadajacej
siedzibe na terytorium RP przez okres dluzszy niz 90 dni i jesli
spetnia ustawowe warunki, o ktérych mowa w art. 1390 ustawy
o cudzoziemcach.

Przeniesienie wewnatrz | Zezwolenie na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy
przedsiebiorstwa (art. 139a- | wramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa dotyczy
139m) cudzoziemca  niebedacego  obywatelem  Zadnego  kraju

cztonkowskiego UE, ktéry bedzie wykonywat prace w charakterze
pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub pracownika
odbywajacego staz w tzw. jednostce przyjmujacej posiadajacej
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siedzibe na terytorium RP przez okres diuzszy niz 90 dni i jesli
spetnia ustawowe warunki, o ktérych mowa w art. 139a ustawy
o cudzoziemcach.

Potaczenie Z rodzing
(art. 159-169)

Whniosek o udzielenie cudzoziemcowi przebywajacemu poza
granicami RP zezwolenia na pobyt czasowy w celu polaczenia sie
z rodzing sktada cudzoziemiec zamieszkujacy na terytorium RP, do
ktérego cztonek jego rodziny przybywa. Zezwolenia na pobyt
czasowy w celu polaczenia sie z rodzing udziela sie cudzoziemcowi,
jezeli speinia lacznie ustawowe warunki, o ktérych mowa
w art. 159 ustawy o cudzoziemcach.

Dziecko cudzoziemca
bedacego matzonkiem
obywatela polskiego

(art. 158 ust. 1 pkt 2)

Zezwolenia na pobyt czasowy dla czlonka rodziny obywatela RP
udziela sie cudzoziemcowi, gdy jest matoletnim dzieckiem
cudzoziemca pozostajacego w uznawanym przez prawo RP
zwigzku matzenskim z obywatelem RP i posiadajacego zezwolenie
na pobyt czasowy dla cztonka rodziny obywatela RP lub
zezwolenie na pobyt staty udzielone w zwigzku z pozostawaniem
w zwigzku matzenskim z obywatelem polskim. Zezwolenia udziela
sie takze w przypadku $mierci rodzica matoletniego dziecka,
o ktérym mowa wyzej, gdy przemawia za tym wazny interes tego
dziecka.

Badania naukowe (art. 151-
157)

Zezwolenia na pobyt czasowy udziela sie cudzoziemcowi
bedacemu naukowcem, gdy celem pobytu cudzoziemca na
terytorium RP jest prowadzenie badan naukowych lub prac
rozwojowych na podstawie umowy o przyjeciu go w celu realizacji
projektu badawczego zawartej z jednostka naukowa zatwierdzong
w tym celu przez ministra wiasciwego do spraw nauki, po
spetnieniu warunkéw ustawowych, o ktérych mowa w art. 151
ustawy o cudzoziemcach.

Pracownik  oddelegowany
(art. 140-141)

Zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy przez
cudzoziemca delegowanego przez pracodawce zagranicznego na
terytorium RP udziela sie cudzoziemcowi, jezeli spetnia ustawowe
warunkKi, o ktérych mowa w art. 140 ustawy o cudzoziemcach.

Ofiara handlu ludzmi
(art. 170-180)

Cudzoziemcowi, w stosunku do ktérego istnieje domniemanie, ze
jest ofiara handlu ludZmi w rozumieniu art. 115 § 22 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1600,
ze zm.), wydaje sie zaswiadczenie potwierdzajace istnienie tego
domniemania. Pobyt cudzoziemca na terytorium RP uwaza sie za
legalny przez okres wazno$ci wydanego mu zaswiadczenia.

Okoliczno$ci  wymagajace
kroétkotrwatego pobytu
(art. 181-185)

Zezwolenia na pobyt czasowy ze wzgledu na okolicznosci
wymagajace krétkotrwatego pobytu cudzoziemca na terytorium RP
mozna udzieli¢ cudzoziemcowi, ktéry przebywa na tym terytorium,
jezeli spetnia ustawowe warunki, o ktérych mowa w art. 181 ust. 1
ustawy o cudzoziemcach. Mozna go udzieli¢ na okres niezbedny do
realizacji celu, ze wzgledu, na ktéry zezwolenie zostato udzielone,
nie dtuzszy jednak niz 6 miesiecy.

Praca sezonowa (art. 185a-
185c¢)

Zezwolenia na pobyt czasowy ze wzgledu na prace sezonowa
udziela sie cudzoziemcowi w przypadku, gdy celem jego pobytu na
terytorium RP jest wykonywanie pracy, o ktérej mowa w art. 88
ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia, u podmiotu dotychczas
powierzajacego wykonywanie pracy lub u innego podmiotu
powierzajacego wykonywanie pracy, jezeli cudzoziemiec speitnia
tacznie warunki, o ktérych mowa w art. 185a ustawy
o cudzoziemcach.

Inne okolicznosci (art. 186-
194)

Zezwolenia na pobyt czasowy ze wzgledu na inne okolicznosci
udziela sie cudzoziemcowi, jezeli spelnia ustawowe warunki,
ktérych mowa w art. 186-188 ustawy o cudzoziemcach.

Zezwolenie na pobyt staty
(art. 195-210)

Zezwolenia na pobyt staty udziela sie cudzoziemcowi na czas
nieoznaczony, na jego wniosek, jezeli spetnia ustawowe warunki,
o ktérych mowa w art. 195 ustawy o cudzoziemcach.

Zezwolenie na pobyt
rezydenta
dtugoterminowego UE

(art. 211-225)

Zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE udziela sie
cudzoziemcowi na czas nieoznaczony, na jego wniosek, jezeli
przebywa na terytorium RP legalnie i nieprzerwanie co najmniej
przez 5 lat bezposrednio przed ztozeniem wniosku i spetnia tacznie
ustawowe warunki, o ktédrych mowa w art. 211-212 ustawy
o0 cudzoziemcach.

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustawy o cudzoziemcach.

Podstawowym  aktem

prawnym regulujagcym zasady zatrudniania

cudzoziemcéw w Polsce jest ustawa o promocji zatrudnienia.

Cudzoziemcem w rozumieniu tej ustawy jest osoba nieposiadajaca
obywatelstwa polskiego (art. 2 ust. 1 pkt 7).
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W rozdziale 16 tej ustawy (art. 84-90e) unormowano zasady dotyczace
podejmowania pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych oraz
wykonywanie pracy przez cudzoziemcoéw w RP. Cudzoziemcy sg uprawnieni do
wykonywania pracy na terytorium RP, jesli spelniaja warunki okreslone
w art. 87 ust. 1 pkt 1-11b ustawy lub, w mys$l przepisu pkt 12 tego artykutu -
posiadaja zezwolenie na prace oraz w sposéb uprawniony przebywaja na
terytorium RP. Zwolnienia zobowigzku uzyskania zezwolenia na prace
przewidziane zostaty w art. 87 ust. 2 pkt 1-9.

Zezwolenie wydawane jest w trybie decyzji administracyjnej przez wojewode
wilasciwego ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania podmiotu
powierzajacego prace, na jego wniosek, a strona postepowania jest wytacznie
podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cudzoziemcowi (art. 88a iart. 88b
ustawy). Procedura wydawania zezwolenn oraz wymagania formalne, jakie
powinny one speinia¢, okreslone zostaty w art. 88c-88f ustawy. Decyzja
w sprawie zezwolenia na prace jest wydawana nie pézniej niz w ciggu miesiaca,
a w przypadku sprawy szczego6lnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu
dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

Zezwolenie na prace jest wydawane na czas okre$lony, nie dtuzszy niz 3 lata
imoze by¢ przedtuzane. W przypadku gdy cudzoziemiec petni funkcje
w zarzadzie osoby prawnej, ktéra na dzien ztozenia wniosku zatrudnia powyzej
25 0sdb, wojewoda moze wydac¢ zezwolenie na prace na okres nie dtuzszy niz
5lat. Zezwolenia wydawane sg dla konkretnego pracodawcy, konkretnego
cudzoziemca oraz w Konkretnym miejscu i na konkretnym stanowisku, na
okres oznaczony dat3. Zezwolenie na prace wygasa z mocy prawa z dniem,
w ktérym udzielono cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy i prace
w zwigzku z wykonywaniem pracy u tego samego pracodawcy i na tym samym
stanowisku.

Obowigzki podmiotu powierzajacego cudzoziemcowi wykonywanie pracy
okres$lone zostaly w art. 88i ustawy, ktéry stanowi, ze w terminie 7 dni
pisemnie powiadamia on wojewode, ktory wydat zezwolenie na prace, m.in.
o tym, Ze cudzoziemiec nie podjat pracy w okresie 3 miesiecy od poczatkowej
daty waznos$ci zezwolenia na prace (pkt 5), cudzoziemiec przerwat prace na
okres przekraczajacy 3 miesigce (pkt 6). Wojewoda w takim przypadku uchyla
wydane zezwolenie (art. 88k pkt 5). W przypadku uchylenia zezwolenia na
prace cudzoziemca przebywajacego na terytorium RP na podstawie wizy
krajowej wojewoda informuje o uchyleniu zezwolenia organ Strazy Granicznej,
gdy decyzja w tej sprawie stanie sie ostateczna (art. 881).

Artykut 90 ust. 4 ustawy stanowi dla ministra wtasciwego do spraw pracy
delegacje do wydania rozporzadzenia okre$lajacego przypadki, w ktérych
powierzenie cudzoziemcowi wykonywania pracy na terytorium RP jest
dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace. Rozporzadzenie
takie wydane zostato w dniu 21 kwietnia 2015 r.197 i obowigzuje od 1 maja
2015 r. Poprzednio obowigzujagcym aktem prawnym byto rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w tej samej sprawie z dnia 20 lipca 2011
r.198, Zgodnie z § 1 pkt 20 rozporzadzenia z dnia 21 kwietnia 2015 r., do
31 grudnia 2017 r., powierzenie cudzoziemcowi wykonywania pracy na
terytorium RP bez konieczno$ci uzyskania zezwolenia na prace bylto
dopuszczalne w przypadku cudzoziemcow, bedacych obywatelami Republiki
Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdawii, Federacji
Rosyjskiej lub Ukrainy, wykonujacymi prace przez oKkres nieprzekraczajacy 6
miesiecy w ciggu kolejnych 12 miesiecy, niezaleznie od liczby podmiotéw
powierzajacych im wykonywanie pracy, jezeli przed podjeciem przez
cudzoziemca pracy powiatowy urzad pracy, wlasciwy ze wzgledu na miejsce
pobytu statego lub siedzibe podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy,
zarejestrowat pisemne o$wiadczenie tego podmiotu o zamiarze powierzenia

197 Dz. U.z 2018 r. poz. 2273.
198 Dz. U.z 2015 r. poz. 95.
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wykonywania pracy temu cudzoziemcowi, okreslajgce nazwe zawodu, miejsce
wykonywania pracy, date rozpoczecia i okres wykonywania pracy, rodzaj
umowy stanowigcej podstawe wykonywania pracy oraz wysokos¢
wynagrodzenia brutto za prace, informujgce o braku mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych w oparciu o lokalny rynek pracy oraz o zapoznaniu sie z
przepisami zwigzanymi zpobytem i pracg cudzoziemcéw, a praca ta
wykonywana jest na podstawie pisemnej umowy na warunkach okreslonych w
oSwiadczeniu. Przepis ten zostat uchylony z dniem 1 stycznia 2018r.
Analogiczne rozwigzanie, przed uchyleniem, obowigzywato stosownie do § 1
pkt 22 ww. rozporzadzenia z dnia 20 lipca 2011 r.

Zarejestrowane o$wiadczenie stanowi podstawe do uzyskania przez
cudzoziemca wizy w celu podjecia pracy lub jesli przebywa w Polsce, do
uzyskania zezwolenia na pobyt czasowy. Od 1 stycznia 2018 r., ulegly zmianie
przepisy regulujace zatrudnianie cudzoziemcéw zamierzajacych $wiadczy¢
prace na terytorium RP, wprowadzone ustawa z dnia z dnia 20 lipca 2017 r.
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektdrych innych ustaw'?. Zgodnie z art. 88z ustawy o promocji zatrudnienia,
w brzmieniu obowigzujacym po 1 stycznia 2018 r., o§wiadczenie o powierzeniu
pracy cudzoziemcowi jest wpisywane do ewidencji o$wiadczen w urzedzie
pracy. Na podstawie tego o§wiadczenia cudzoziemiec moze wystapi¢ o wydanie
stosownej wizy. Wprowadzono réwniez mozliwo$¢ odmowy wpisania przez
urzad pracy oSwiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi do ewidencji -
zgodnie z art. 88z ust. 5. Decyzja o odmowie wpisania do ewidencji moze by¢
wydana je$li z okoliczno$ci wynika, Ze o$wiadczenie: zlozone zostato dla
pozoru, bedzie wykorzystane przez cudzoziemca w celu innym niz
wykonywanie pracy dla danego podmiotu oraz gdy podmiot powierzajacy
wykonywanie pracy cudzoziemcowi nie dopetnia obowigzkéw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnos$ci lub powierzaniem pracy innym osobom (art. 88z
ust. 6). Ponadto, zgodnie z art. 88z ust. 13, podmiot powierzajacy wykonywanie
pracy cudzoziemcowi (w przypadku wpisania oSwiadczenia do ewidencji) ma
obowigzek pisemnie powiadomi¢ urzad pracy o: podjeciu pracy przez
cudzoziemca najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy, niepodjeciu pracy przez
cudzoziemca w terminie 7 dni od daty rozpoczecia okreslonej w ewidencji
osSwiadczen.

Tabela nr 2. Typy zezwolen na prace

Typ zezwolenia Opis

Dotyczy cudzoziemca wykonujacego prace na terytorium RP na
podstawie umowy z podmiotem, ktérego siedziba lub miejsce
zamieszkania, albo oddziat, zaktad lub inna forma zorganizowane;j
dziatalno$ci znajduje sie na terytorium RP.

Zezwolenie na prace typ A

Dotyczy cudzoziemca wykonujacego prace polegajaca na petnieniu
funkcji w zarzadzie osoby prawnej wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw lub bedacej spétka kapitatowa w organizacji albo
Zezwolenie na prace typB | w zwigzku z prowadzeniem spraw spétki komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej jako komplementariusz, albo w zwigzku
z udzieleniem mu prokury przez okres przekraczajacy tacznie
6 miesiecy w ciggu kolejnych 12 miesiecy.

Dotyczy cudzoziemca, ktdory wykonuje prace u pracodawcy
zagranicznego i jest delegowany na terytorium RP na okres
przekraczajacy 30 dni w roku kalendarzowym do oddziatu lub
Zezwolenie na prace typ C | zakladu podmiotu zagranicznego albo podmiotu powigzanego,
w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1509, ze zm.),
z pracodawcg zagranicznym.

Dotyczy cudzoziemca, ktédry wykonuje prace u pracodawcy
zagranicznego nieposiadajacego oddziatu, zaktadu lub innej formy
Zezwolenie na prace typ D | zorganizowanej dziatalno$ci na terytorium RP i jest delegowany na
terytorium RP w celu realizacji ustugi o charakterze tymczasowym
i okazjonalnym (ustuga eksportowa).

Dotyczy cudzoziemca, ktdory wykonuje prace u pracodawcy
zagranicznego i jest delegowany na terytorium RP na okres
przekraczajacy 30 dni w ciggu kolejnych 6 miesiecy w innym celu
niz wskazany w zezwoleniach typu B, C, D.

Zezwolenie na prace typ E

199 Dz. U. poz. 1543.

88




KPA

Zatgczniki

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia.

Organy administracji publiczne;j:

dziataja na podstawie przepiséw prawa (art. 6),

w toku postepowania stoja na strazy praworzadnosci, z urzedu lub na wniosek
stron podejmujg wszelkie czynno$ci niezbedne do dokitadnego wyja$nienia
stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes
spoteczny i stuszny interes obywateli (art. 7),

prowadza postepowanie w sposéb budzacy zaufanie jego uczestnikéw do
wladzy publicznej, kierujac sie zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci
iro6wnego traktowania; bez wuzasadnionej przyczyny nie odstepuja od
utrwalonej praktyki rozstrzygania spraw w takim samym stanie faktycznym
i prawnym (art. 8),

sa3 obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktédre moga mie¢ wptyw na ustalenie
ich  praw 1 obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego; czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace
w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomos$ci prawa, i w tym
celu udzielajg im niezbednych wyjas$nien i wskazowek (art. 9),

obowigzane s3 zapewni¢ stronom czynny udziat wkazdym stadium
postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co
do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan (art. 10),
powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwie
najprostszymi $rodkami prowadzacymi do jej zatatwienia; sprawy, ktére nie
wymagaja zbierania dowoddéw, informacji lub wyjasniei, powinny by¢
zalatwione niezwtocznie (art. 12),

umozliwiajg stronom ocene dziatania urzedéw kierowanych przez te organy,
w tym pracownikéw tych urzedéw (art. 14a),

obowigzane s3 zalatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki; niezwtocznie powinny
by¢ zatatwiane sprawy, ktére moga by¢é rozpatrzone w oparciu o dowody
przedstawione przez strone tacznie z zadaniem wszczecia postepowania lub
w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi,
przed ktérym toczy sie postepowanie, badz mozliwe do ustalenia na podstawie
danych, ktérymi rozporzadza ten organ. (art. 35 § 1i 2),

moga wzywac osoby do udziatu w podejmowanych czynnosciach i do ztozenia
wyjasnien lub zeznan osobiScie, przez pelnomocnika, na pi$mie lub w formie
dokumentu elektronicznego, jezeli jest to niezbedne dla rozstrzygniecia sprawy
lub dla wykonywania czynnosci urzedowych (art. 50 § 1),

sa obowigzane w sposOb wyczerpujacy zebra¢ i rozpatrzy¢ caty materiat
dowodowy; fakty powszechnie znane oraz fakty znane organowi z urzedu nie
wymagaja dowodu (art. 77 § 1i 4),

zalatwiaja sprawy przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy KPA stanowig
inaczej; decyzje rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w catosci lub w cze$ci albo
w inny spos6b koncza sprawe w danej instancji. (art. 104 § 1 2).

Zgodnie z art. 35 § 3 KPA, zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania
wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pdézniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy
szczegblnie skomplikowanej, nie pézniej niz w ciaggu dwoch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania. Do tego terminu nie wlicza sie terminéw
przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okre$lonych czynnosci,
okres6w zawieszenia postepowania oraz okreséw opdznien spowodowanych
zwiny strony albo z przyczyn niezaleznych od organu (art. 35 § 5 KPA).
W przypadku postepowan w sprawach udzielania cudzoziemcom zezwolen
pobytowych takim terminem jest wynikajacy z przepisow ustawy
o cudzoziemcach 30-dniowy termin przekazania przez komendanta oddziatu
Strazy Granicznej, komendanta Wojewoddzkiego Policji, Szefa Agencji
Bezpieczeristwa Wewnetrznego, a w razie potrzeby réwniez konsula
wlasciwego ze wzgledu na ostatnie miejsce zamieszkania cudzoziemca za
granica, informacji czy wjazd cudzoziemca na terytorium RP i jego pobyt na
tym terytorium mogg stanowi¢ zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa
panstwa lub ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
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terytorium RP, pobycie
oraz wyjezdzie z tego
terytorium obywateli
panstw cztonkowskich
UE i czlonkoéw ich rodzin
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Zgodnie z art. 36 KPA, o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w okre$lonym wyzej terminie organ administracji publicznej jest obowigzany
zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwloki i wskazujagc nowy termin
zatatwienia sprawy. Ten sam obowiazek ciazy na organie réwniez w przypadku
zwloki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

Stronie stuzy prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli nie zatatwiono sprawy
w terminie okreslonym w art. 35 lub przepisach szczeg6lnych ani w terminie
wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 (bezczynno$¢); postepowanie jest prowadzone
dtuzej niz jest to niezbedne do zatatwienia sprawy (przewlektos¢). Organ
prowadzacy postepowanie jest obowigzany przekaza¢ ponaglenie organowi
wyzszego stopnia bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w terminie siedmiu dni od
dnia jego otrzymania (art. 37 § 11 4).

Postepowanie administracyjne wszczyna sie na zadanie strony lub z urzedu.
Datg wszczecia postepowania na zadanie strony jest dzien doreczenia zadania
organowi administracji publicznej (art. 61 § 11 3).

Jezeli podanie nie speinia innych wymagan ustalonych w przepisach prawa,
nalezy wezwac¢ wnoszgcego do usuniecia brakéw w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz siedem dni, z pouczeniem, Ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie podania bez rozpoznania (art. 64 § 2).

W aktach sprawy zaklada sie metryke sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej. W tre$ci metryki sprawy wskazuje sie wszystkie osoby, ktore
uczestniczyly w podejmowaniu czynno$ci w postepowaniu administracyjnym
oraz okre$la sie wszystkie podejmowane przez te osoby czynno$ci wraz
z odpowiednim odestaniem do dokumentéw zachowanych w formie pisemnej
lub elektronicznej okreslajacych te czynno$ci. Metryka sprawy, wraz
z dokumentami do ktérych odsyta, stanowi obowigzkowg czes$é¢ akt sprawy
i jest na biezaco aktualizowana (art. 66a § 1, 2 i 3).

Strona ma prawo wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub
odpiséw. Prawo to przystuguje rowniez po zakonczeniu postepowania (art. 73

§1).

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnoSci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227). Skargi sktada sie do organéw
wiasciwych do ich rozpatrzenia (art. 228). Organ wtasciwy do zatatwienia
skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdézniej jednak niz
w ciggu miesigca (art. 237 § 1). Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organ6éw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw
samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajacy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdélnych skarg i wnioskéw (art. 254).

Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli parstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin?%, okre$la na zasady
i warunki wjazdu na terytorium RP, pobytu oraz wyjazdu ztego terytorium:
obywateli panstw cztonkowskich UE, obywateli panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym, obywateli Konfederacji Szwajcarskiej,
cztonkéw rodzin obywateli, o ktorych mowa wyzej, ktorzy do nich dotaczajg lub
z nimi przebywaja, a takze tryb postepowania i organy wtasciwe w tych
sprawach.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw jest organem wyzszego stopnia
w stosunku do wojewody w sprawach okres$lonych w tej ustawie.

200 Dz. U.z 2019 r. poz. 293.
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. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
Ustawa o udzielaniu

cudzoziemcom ochrony terytorium Rzeczypospolitej Polskiej201 okresla zasady, warunki i tryb udzielania
na terytorium RP cudzoziemcom ochrony na terytorium RP oraz organy wtasciwe w tych
sprawach.

Na terytorium RP cudzoziemcowi udziela sie ochrony przez: nadanie statusu
uchodzcy, udzielenie ochrony uzupeiniajacej, udzielenie azylu i udzielenie
ochrony czasowe;.

201 Dz. U.z 2018 r. poz. 1109, ze zm.
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6.3.DANE DOTYCZACE CUDZOZIEMCOW W POLSCE W LATACH 2014-2018

Zatgczniki

Tabela nr 3. Liczba wnioskéw i decyzji pobytowych w latach 2014-2018

Liczba Liczba Liczba wnioskéw e g hd . byt dent
wnioskoéw Liczba wydanych decyzji na pobyt czasowy o Liczba wydanych decyzji na pobyt staty o0 zezwolenie na HEASEIRAC T ) @IS /A e [l BAS IR (2
Rok o zezwolenie wmoskow. pobyt rezydenta dhugoterminowego UE
o zezwolenie :
na pobyt g dtugoterminowego
czasowy pobyt UE
pozytywna negatywna umorzenie RAZEM pozytywna negatywna umorzenie RAZEM pozytywna | negatywna | umorzenie RAZEM
2014* 53934 42 555 2188 13808 46 551 8552 6 657 402 342 7401 2 666 1884 234 321 2439
2015 92932 64926 4086 2152 71164 12 595 9853 581 359 10793 2620 1992 191 296 2479
2016 127 424 86 616 9527 3766 99 909 11628 9042 907 431 10 380 2549 1864 248 290 2402
2017 170 155 103 215 12574 5280 121 069 18 724 13304 1369 735 15 408 3643 1923 361 345 2629
2018 204 642 114 055 26922 7379 148 356 17 421 14 410 1778 843 17 031 2313 1591 615 517 2723

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK, na podstawie zestawien rocznych UdSC, udostepnionych na stronie internetowej www.udsc.gov.pl.

*W przypadku 2014 r. liczba wnioskéw i decyzji o zezwolenie na pobyt czasowy obejmuje takze dane dotyczqce zezwolen na zamieszkanie na czas oznaczony, a liczba wnioskow i decyzji o zezwolenie

na pobyt staty obejmuje kwestie zezwolen na osiedlenie sie.

Tabela nr 4. Liczba wnioskéw o zezwolenie na prace, wydanych zezwolen na prace, wnioskéw i zezwolen na prace sezonowa oraz o$wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi

w latach 2014-2018

Liczba wnioskéw o zezwolenia na Liczba wydanych zezwolen na Liczba wnioskow o zezwolenie na Liczba wydanych zezwolen na Rzl ovaladczten 0 zamiarze
Rok . powierzenia pracy
prace prace cudzoziemcom prace sezonowa prace sezonowa (od 2018 r.) cudzoziemcowi

2014 46 905 43 663 X X 387398

2015 74 149 65 786 X X 782222

2016 139119 127 394 X X 1314127

2017 283 465 241603 X X 1824 464

2018 366 898 328768 235 294 121436 1582225

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK, na podstawie danych dostepnych na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz danych uzyskanych w trakcie kontroli.
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Rysunek nr 11.

STRUKTURY WNIOSKOW
dla trzech najliczniejszych narodowosci w danym roku
w latach 2014-2018

Struktura wnioskéw o zezwolenie na pobyt czasowy (dane w %)
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Struktura wnioskéw o zezwolenie na pobyt staly (dane w %)
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Zrédio: Opracowanie wilasne NIK na podstawie danych UdSC

Rysunek nr 12.

STRUKTURY WNIOSKOW
dla trzech najliczniejszych narodowaosci w danym roku
w latach 2014-2018

Zatgczniki

Struktura wnioskéw o zezwolenie na pobyt rezydenta diugoterminowego UE (dane w %)
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Zrédto: Opracowanie wilasne NIK na podstawie danych UdSC

Rysunek nr 13.

GLOWNE KIERUNKI MIGRACJI ZAROBKOWYCH
DO POLSKIW LATACH 2014-2018
(liczba wnioskéw o zezwolenia na prace
dla trzech najliczniejszych narodowosci w danym roku)

2017

2014 2015 2016 2018

Ukraina [ 28,900 673 0
Nepal B
Biatorus [N 2,2+ 520 11,8@ 21,00
Motdawia 1,5+ 2,8+
Chiny Sl 2,1+
wietnam [ 2,3+

LACZNIE o o

Zrodio: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych UdSC

Inne
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Rysunek nr 14.

POLSKI RYNEK PRACY DLA CUDZOZIEMCOW
w latach 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018 RAZEM
Liczba wnioskéw @ 46,9 741 139,1 283,5 366,9
o zezwolenie na prace @ * ® . . . @
Liczba wydanych zezwolery ET 43,6 65,8 1274 241,6 328,8
na prace cudzoziemcom |_&7 s ® ‘ . .

Liczba wnioskow o zezwolenie ]|
na prace sezonowg ;% . 235,3 . 2353
(obowiazuja od 2018 r.)
Liczba wydanych zezwolery
Na prace sezonowg @ @ 121,4

(obowigzuja od 2018 r.)
Liczba oswiadczen
0 zamiarze powierzenia = .387"1 @ =
pracy cudzoziemcowi IS

Zrédho: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS oraz wynikéw kontroli

Rysunek nr 15.
LICZBA 0SOB, KTORE POSIADAJA WAZNE DOKUMENTY
POTWIERDZAJACE PRAWO POBYTU NA TERYTORIUM RP
(stan na 1 stycznia 2019 r.)
Pobyt staty Pobyt cztonka rodziny
obywatela UE
Pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE Azyl
Pobyt czasowy Status uchodzcy
Pobyt staly s
obywatela UE Ochrona uzupetniajgca

Zarejestrowanie
pobytu obywatela UE

Pobyt tolerowany

Pobyt staty cztonka Pobyt ze wzgledéw

1978 R
rodziny obywatela UE Lo humanitarnych

Zrédto: Opracowanie wlasne NIK na podstawie danych UdSC

Rysunek nr 16.
ZROZNICOWANIE W OBCIAZENIU PRACA
(wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2018 1)
® Rodzaj spraw: zezwolenie na pobyt czasowy, . Rodzaj spraw: o$wiadczenia o zamiarze powierzenia
@ staly i rezydenta diugoterminowego UE l pomerzenlu wykonywania pracy cudzamemcuwn
je na temat zli ci
2900 Powiatowy Urzad Pracy potrzeb kadrowych pracodawcy
- w Poznaniu g F
Mazowiecki Urzad Wojewodzkl T
1000~ [ 942 | w Warszawie 1 T
fﬁ \
900- L _“,},‘
= .
800- ;La, fl :- \
700- TV S99 \7
600 _ Powiatowy
Urzad Pracy Lubelski
SO0 w Lublinie Urzad Wojewsdzki
400- 300 | w Lublinie
300- -
200
100_
0-

obcigZzone praca

Urzedy najbardziej \|

Urzedy najmniej
obcigzone praca

Zrédto: Opracowanie wlasne NIK na podstawie wynikéw kontroli
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6.4.WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483, ze zm.).
2. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U.z 2018 r. poz. 2094, ze zm.).

3. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2018 r.
poz. 1265, ze zm.).

4. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096, ze zm.).

5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 869).

6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie wniosku
o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty (Dz. U. poz. 568).

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie wniosku
o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej
(Dz. U. poz. 569).

8. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie
przypadkéw, w ktorych powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace
(Dz.U.z 2018 r. poz. 2273).

9. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
wydawania zezwolenia na prace cudzoziemca oraz wpisu oswiadczenia o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcowi do ewidencji osSwiadczen (Dz. U. poz. 2345).

10.Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie
panstw, do ktorych obywateli stosuje sie niektore przepisy dotyczqce zezwolenia na prace sezonowq
oraz przepisy dotyczqce oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
(Dz. U. poz. 2349).

11.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 lutego 2018 r. w sprawie
wniosku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy (Dz. U. poz. 333).
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6.5.WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH KONTROLI

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Minister Rodziny, Pracy i Spraw Spotecznych

© O N 1A W e

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw

10.Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Paristwowej

11.Sejmowa Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych

12.Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

13.Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowej
14.Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

15.Wojewodowie

16.Starostowie i prezydenci miast na prawach powiatu - droga elektroniczna



