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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy Wroctaw - Psie Pole (dalej: ,US”, ,Urzad”)
ul. Trzebnicka 33, 50-231 Wroctaw

Beata Palarczyk-Aniot, Naczelnik Urzedu Skarbowego Wroctaw - Psie Pole (dalej:
,Naczelnik”)

1 marca 2017 r. — nadal

(akta kontroli str. 3)
1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkow podatkowych.
2. Skutecznosc¢ i efektywno$¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych.
3. Skutecznosc i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Dominik Kosenda, specjalista kontroli parfistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/169/2019 z 19 wrze$nia 2019 .

(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Ocena ogdlna

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania podjete przez Naczelnika
w celu poprawy skuteczno$ci i efektywno$ci poboru podatkow w okresie objetym
kontrolg.

Wptyw na pozytywng ocene miato osiggniecie wszystkich 12 badanych celow
dotyczacych skutecznosci i efektywnosci administracji  skarbowej w poborze
podatkéw, wyznaczonych do realizacji przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
we Wroctawiu w okresie poddanym kontroli. Zwiekszyt sie rowniez poziom
wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych w poréwnaniu do wynikéw
z lat poprzednich lub utrzymywat sie na wysokim poziomie. Jednocze$nie, poprawita
sie skuteczno$¢ weryfikowania prawidtowos$ci rozliczen podatkowych w poréwnaniu
do wynikdw z lat poprzednich lub utrzymywata sie na wysokim poziomie. Ponadto,
w odniesieniu do wynikéw z lat poprzednich, osiggnieto poprawe w obszarze
skutecznosci i efektywnosci egzekwowania naleznosci podatkowych lub utrzymano
ja na wysokim poziomie.

Naczelnik na biezaco analizowat i rzetelnie monitorowat dziatalno$¢ US
w kontrolowanym zakresie.

Wedtug NIK do poprawy skutecznosci i efektywnosci w poborze podatkéw
przyczynito sie roéwniez wprowadzenie nowych narzedzi informatycznych
| zwigkszenie zakresu ich wykorzystania.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowiazkow
podatkowych

1.1. Zgodnie z decyzjg Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu (dalej:
,Dyrektor 1AS”) w 2018 r. US realizowat nastepujace cele dotyczace poziomu
wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych:

- ,Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej” z miernikami jego realizaci:

a) ,Deklaracje ztozone za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej™ o warto$ci
wiekszej rownej 82%; (osiggnieto 85,8%);

b) ,Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika™
o wartosci mniejszej rownej 24 dni (faktyczny wynik - 15 dni).

- ,Poziom wypetniania obowigzku przekazywania jednolitego pliku kontrolnego
(JPK)" z miernikiem jego realizacji: ,Sktadanie plikow JPK_VAT™® o wartoSci
wiekszej rownej 60%.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
4 Miernik umozliwiat weryfikacje wzrostu liczby deklaracji za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. Dane
sktadowe: liczba deklaracji, ktore zostaty zlozone za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej x 100
podzielona przez ogotem liczbe deklaracji, ktore mogly by¢ ztozone za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej. Wysoka warto$¢ byta uznawana za wynik pozytywny.
5 Miernik miat na celu niedopuszczenie o nadmierego wydtuzania czasu trwania wybranych postepowan
podatkowych wszczetych na zadanie strony. Dane skiadowe — miara pozycyjna (mediana) czasu trwania
wybranych postepowan wszczetych na zadanie strony, zakoriczonych, z datg zatwierdzenia w okresie
sprawozdawczym. Niska warto$¢ miernika $wiadczyta o sprawnej organizacii pracy US.
6 QOcena wypetniania obowigzku przekazywania Jednolitego Pliku Kontrolnego. Dane skiadowe: liczba
podatnikéw, ktérzy przekazali JPK x 100 podzielona przez liczbe podatnikéw zobowiazanych do przekazywania
JPK - liczba podatnikéw, ktorzy posiadali decyzje NUS o odroczeniu terminu ztozenia JPK_VAT. Wysoka
warto$¢ miernika $wiadczyta o skutecznosci procesu sktadania JPK.
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W 2018 r. wszystkie wartosci miernikow stopnia realizacji celéw w zakresie poziomu
wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych zostaty osiggniete. Cele
realizowane przez US wynikaty z Planu dziatalnosci IAS i byty zgodne z kierunkami
dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: ,KAS”) na rok 20188,

Zgodnie z decyzjg Dyrektora IAS w 2019 r. US realizowat nastepujace cele
dotyczace poziomu wypetniania przez podatnikoéw obowigzkdéw podatkowych:

- ,Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej” z miernikiem jego realizacji:
,Deklaracje® ztozone za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej1? o wartoSci
wiekszej niz 84%; (w pierwszych Ill kwartatach 2019 r. osiggnieto 92,3%);

- ,Skrécenie czasu zatatwiania spraw z miernikiem jego realizacji: ,Czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika™! o warto$ci mniejsze;
niz 24 dni (w pierwszych Ill kwartatach 2019 r. uzyskany wynik - 14 dni).

W 2019 r. (stan na koniec Il kwartatu 2019 r.) wszystkie wartosci miernikow stopnia
realizacji celéw w zakresie poziomu wypetniania przez podatnikow obowigzkow
podatkowych zostaty osiggniete. Cele realizowane przez US wynikaty z Planu
dziatalnosci IAS i byty zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na rok 201912,
Wskazniki te byly monitorowane kwartalnie, a z ich realizacji IAS sporzadzata
raporty, ktore otrzymywat US.

(akta kontroli str. 6-390)
Naczelnik wskazata, ze ocena realizacji celéw podlegata systematycznemu
monitorowaniu przez kierownictwo US (kierownikow komdrek organizacyjnych oraz
Naczelnika i jego =zastepce). Do monitorowania stopnia realizacji zadan
wykorzystywane byly wszystkie dostepne narzedzia informatyczne w postaci
raportéw z hurtowni danych WHTAX, raportéw z aplikacji e-Orus, aplikacji POLTAX
Plus'3, Ewidencje itzw. aplikacji okofo poltaxowych (np. Egapoltax, Kontrola).
Monitorowanie na poziomie Urzedu przebiegato w okresach, co najmnie]
miesiecznych lub czesciej w zaleznosSci od potrzeb. Pozwalato to na uzyskanie
aktualnej wiedzy na temat stopnia realizacji celdw i wartosci miernikdw.
Przedmiotem cyklicznych spotkan z kierownictwem US bylo przekazanie zaréwno
informacji podsumowujgcych prace na podstawie wynikow przekazanych przez IAS
we Wroctawiu, ale réwniez omawianie biezacych spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem US, w tym wskaznikow realizacji zadan oraz potencjalnych
zagrozen w ich realizacji. Dokonywana analiza w tym zakresie skutkowata m.in.
w2019 r. przesunieciem zadan pomigedzy komérkami np. rejestracja zaje¢
wierzytelnoSci na wniosek wierzyciela kierowanych do urzedu skarbowego przez
komornikébw dokonywana przez pracownikbw Dziatu Kontroli Podatkowe;
(przesuniecie zadania z Dziatu Obstugi Bezpo$redniej w czasie akcji PIT), czy
oddelegowaniem pracownika dla wsparcia realizacji zadan w innej komorce
(czasowe przesuniecie pracownika z Referatu Spraw Wierzycielskich do Dziatu

7 Miernik monitorowany centralnie.

8 Zarzadzenie Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowe;j
Administracji Skarbowej na rok 2018 r.

SPIT

0 Miernik miat na celu kreowanie przez US dziatan edukacyjnych i zachecajacych podatnikéw do
elektronicznego przesytania dokumentéw do urzedéw skarbowych. Dane skiadowe: liczba dokumentow
ztozonych elektronicznie x 100 podzielona przez liczbe dokumentéw, ktdre mogty by¢ ztozone elektronicznie.
Wysoka warto$¢ miernika $wiadczyta o aktywnosci US w realizacji celu miernika.

" Wskaznik miat na celu niedopuszczenie do nadmiernego wydtuzania czasu trwania wybranych postepowan
podatkowych wszczetych a Zzadanie strony. Dane skiadowe: miara pozycyjna (mediana) czasu trwania
wybranych postepowan wszczetych na zadanie strony, zakoriczonych, z datg zatwierdzenia w okresie
sprawozdawczym. Niska warto$¢ wskaznika $wiadczy o sprawnej organizacji pracy.

12 Zarzadzenie Nr 40 z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okre$lenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2019 r.

13 Centralny system poboru podatkéw ze wspoing baza danych dla wszystkich urzedow skarbowych.



Rachunkowo$ci Podatkowej - do realizacji zadan w zakresie obstugi zeznan
podatkowych).

(akta kontroli str. 442-475)
1.2 W latach 2015-2018 nastgpit wzrost udziatu deklaracji zlozonych za pomocg
$rodkéw komunikacji elektronicznej w Urzedzie'* o 19 punktéw procentowych, tj.
2 66,8% do 85,8%. Dalszy wzrost tego udziatu nastapit w | potroczu 2019 r., kiedy to
91,7% deklaracji byto sktadanych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.
Jednoczesnie byto to o 7,4 punktow procentowych wiecej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego, kiedy w takiej formie ziozono 84,3% deklaracji
podatkowych.

(akta kontroli str. 399)
W Urzedzie, w okresie czerwiec 2018 r.-czerwiec 2019 r. na poziomie 95,7%
utrzymywat sie udziat liczby podatnikéw, ktorzy przekazywali JPK_VAT'S w liczbie
podatnikéw zobligowanych do realizacji tego obowigzku.
(akta kontroli str. 404)

Naczelnik wskazata, ze praktyka w obstudze plikdbw JPK wykazata nastepujace
grupy podatnikdw nie sktadajacych plikow JPK_VAT:
*+ prowadzacy dziatalno$¢ od wielu lat - jednoosobowe, samodzielnie prowadzace
wiasng ksiegowo$¢, nie korzystajace z ustug biur rachunkowych. Grupe te stanowity
z reguly starsze osoby majgce problem z obstugg komputerédw i systemow
komputerowych;
« grupa spotek, ktore do ztozenia pliku JPK oraz deklaracji potrzebowaty
certyfikatu kwalifikowanego, a uzyskanie podpisu wigzato sie z poniesieniem
kosztow przez spotke. Zwlaszcza dotyczyto to niewielkich spdtek prowadzacych
samodzielnie ksiegowos¢;
* grupa podatnikow zgtaszajgca problemy techniczne, nie posiadajgca
odpowiedniego oprogramowania badz jego aktualizacii;
* jednostkowe przypadki podmiotéw, ktére $wiadomie nie ziozyly plikéw JPK.
Dodata, ze pracownicy US przeprowadzili cykl szkolen w okresie: 7, 14, 21, 28
listopada oraz 5, 12, 19 grudnia 2017 roku majgcych na celu przeszkolenie
podatnikow z wykorzystania programéw komputerowych udostepnionych przez
Ministerstwo Finanséw dla prawidtowego wypetniania JPK_VAT. Przygotowane
rowniez zostaty materiaty informacyjne, ktére zostaty przekazane przedsigbiorcom.
W 2018 roku pracownicy indywidualnie stuzyli podatnikom pomocg w realizacji
wysytki plikow JPK_VAT. Wykorzystujgc raporty otrzymywane z IAS we Wroctawiu
pracownicy wzywali podatnikéw telefonicznie oraz pisemnie do sktadania tych
plikéw. W odniesieniu do grupy podatnikéw nie sktadajacych plikow JPK _VAT
zinnych niz powyzszych przyczyn, stosowane byly przepisy Kodeksu Karnego
Skarbowego.

(akta kontroli str. 546-556)
W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2019 r. poziom wypetniania przez
podatnikdw obowigzkéw w zakresie sktadania deklaracji VAT'6 (deklaracje ztozone
w wymaganym terminie, jak i po jego uptywie) wskazywat tendencje wzrostowa, tj.
od 96,8%' do 97,3%'8. W wyzej wskazanym okresie, od 93,7%"? do 94,6%2°
deklaracji byto sktadanych w US w terminie. Naczelnik wskazata, ze do podmiotow
zaniedbujacych obowigzek sktadania deklaracji VAT, kierowano wezwania w formie
pisemnej, a najczesciej, praktykowane byly wezwania telefoniczne.

14 W liczbie mozliwych do ztozenia w takiej formie deklaracji.

5 Jednolity Plik Kontrolny dla ewidencji zakupu i sprzedazy VAT, przekazywany, bez wezwania organu
podatkowego, za pomocg Srodkéw komunikacii elektronicznej (dalej” JPK_VAT").

16 Podatek od towardw i ustug (dalej: ,VAT").

TW2015r.

8 W | pétroczu 2019 .

19W2015r.

20 W | pétroczu 2019 .



W uzasadnionych przypadkach kierowano wnioski do Dziatu Kontroli Podatkowej
o0 przeprowadzenie czynnosci dotyczacych ustalenia prowadzenia miejsca
dziatalno$ci lub przeprowadzenia kontroli w zakresie VAT. Po dokonanych
ustaleniach, jezeli podatnik nie zlozyt zalegtych deklaracji VAT, sporzadzano
wniosek o jego wykreslenie z rejestru VAT-czynny.

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2019 r. rosta réwniez kwota
zadeklarowanych w nich kwot do zapfaty2!. W ujeciu rocznym wynosita ona 377 005
tys. zt w 2015 r., nastepnie spadta do 344 302 tys. zt w2016 r., by nastepnie
systematycznie rosng¢ do 451 671 tys. zt w 2018 r. Podobna tendencja wystapita
w zakresie kwot rzeczywiscie wptaconych (w terminie i po terminie), gdzie w 2015 .
wptacono 366 510 tys. zt, 337 771 tys. zt w2016 r., 381 375tys. zt w 2017 r.
i 440 164 tys. ztw 2018 r.

Relacja kwot wptaconych (w terminie i po jego uptywie) do kwot zadeklarowanych
rosta z poziomu 97,2% w 2015 r. do 99,1% w 2017 r. by obnizy¢ sie do 97,5%
w 2018 r. Podobnie wygladata relacja pomiedzy | potroczem 2017 r. i 2018 r.
(298,9% do 98%) i Il potroczem 2017 r. i 2018 r. (z 99,3% do 97%). Pomiedzy
| pétroczem 2018 12019 r. ww. relacja obnizyta sie¢ z 98% do 97,4%. Naczelnik
wskazata, ze powodem tych zmian byta sukcesywnie wzrastajaca liczba deklaracji
z kwotami podatku wykazanymi do zaptaty. Oznaczato to staty wzrost liczby
przedsiebiorcow bedacych podatnikami podatku VAT, a co za tym idzie
proporcjonalne  zwigkszenie liczby podatnikow nie regulujgcych terminowo
wskazanych zobowigzan.

Naczelnik dodata, ze obnizenie si¢ udziatu procentowego sumy kwot wptaconych
(w terminie i po terminie) do kwot zadeklarowanych w deklaracjach VAT pomiedzy
| potroczem 2017 r. i | pdiroczem 2018 r. miato zwigzek z przyrostem procentowym
kwot do zaptaty wynikajacych z deklaracji VAT (wzrost o0 16,89%). Pomimo wzrostu
kwot wptaconych (w terminie i po terminie) z kwoty 171 183 tys. zt do 198 305 tys.
zt, odsetek wzrostu wptat wyniést tylko 15,84%. Rdznica pomiedzy wzrostem kwot
wykazanych w deklaracji, a wzrostem kwot wptaconych wyniosta 1,05%. Podobna
sytuacja wystapita w poréwnaniu |l pdtrocza 2017 r. z Il pétroczem 2018 r., gdzie
wzrost kwot zadeklarowanych wyniost 17,71%, natomiast wzrost kwot wptaconych
(w terminie i po terminie) wynidst tylko 15,07% (kwota wptat w Il pétroczu 2017 r. —
210 192 tys. zt, suma wpftat w Il pétroczu 2018 r. — 241 859 tys. zt). W omawianym
okresie roznica pomiedzy wzrostem kwot wptaconych wykazanych w deklaracii,
awzrostem kwot wptaconych wyniosta 2,64%. W kolejnych okresach
poréwnawczych, tj. | pétroczu 2018 r. w stosunku do | pétrocza 2019 r. rdznica
pomiedzy wzrostem kwot wykazanych w deklaracji, a wzrostem kwot wptaconych
wyniosta 0,67%. W | pdiroczu 2019 r. w odniesieniu do | pétrocza 2018 roku kwota
zadeklarowana w deklaracjach wzrosta o0 5,95%, natomiast procentowy wzrost sumy
wptat (w terminie i po terminie) wyniost 5,28% (suma kwot wptaconych w | pdtroczu
2018 r. — 241 859 tys. zt, suma wptat w | potroczu 2019 r.- 208 776 tys. z1).

Poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkow w zakresie regulowania wptat
w terminie w | pétroczu 2018 r. w pordéwnaniu do | pdtrocza 2017 r. poprawit sie
(wzrost z 137 071 tys. zt do 157 099 tys. zt) oraz w Il pétroczu 2018 r. w poréwnaniu
do Il potrocza 2017 r. (wzrost z 166 378 tys. zt do 195 194 tys. zt). W przypadku
wptat dokonywanych po terminie (w tym wyegzekwowanych) w | pétroczu 2018 r.
wptacono 41206 tys. zt, a w | pdlroczu 2017 r. 34 112 tys. zt, natomiast
w Il potroczu 2018 r. 46 665 tys. zt, a w Il potroczu 2017 r. 43 814 tys. zt.

Natomiast relacja kwot wptaconych w terminie do kwot zadeklarowanych
zmniejszyta si¢ z poziomu 79,2% w 2015 r. do poziomu 78% w 2018 r. Podobnie
wygladata relacja pomiedzy | poétroczem 2017 r. i 2018 r. (z 79,2% do 77,6%)

217 344 302 tys. zt w 2016 1. do 451 671,0 tys. zt w 2018 r., a w | pdtroczu: z 173 154 tys. zt w 2017 r. do 202
403 tys. zt w2018 r. oraz w Il pétroczu: z 211 769 tys. zt w 2017 r. do 249 268 tys. zt w 2018 r. Natomiast
w | potroczu 2019 r. wyniosta ona 214 454 tys. zt.
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i Il potroczem 2017 r. i 2018 r. (z 78,6% do 78,3%). Pomiedzy | pétroczem 2018 r.
12019 r. wystgpita tendencja odwrotna i nastapit wzrost z 77,6% do 78,2%.
Naczelnik wskazata, ze powodem tej zmiany byfa rosngca z okresu na okres liczba
deklaracji VAT z wykazanymi kwotami podatku do zapfaty.

(akta kontroli str. 402-403, 442-475, 546-556)
Poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkow w zakresie sktadania deklaracii
PIT22 w okresie objetym kontrolg takze utrzymywat sie w podobnym zakresie, tj. od
97,94%2% do 99,35%2* deklaraciji byto sktadanych w terminie. Nie wptynat na niego
wzrost ilosci deklaracji PIT do zlozenia przez podatnikow Urzedu z 49 tys. za 2015 .
do 61,4 tys. za 2018 r. Naczelnik wskazata, ze liczba podatnikow bez zeznania
podatkowego, dla ktérych wptyneta informacja od pfatnika do liczby zeznar ogétem
zmniejszyt sie z 6%-7% w latach 2015-2017 do 4% w 2018 r. Wdrazanie ustugi
Twoj-e-PIT% w kolejnych etapach winno skutkowaC uszczelnieniem systemu
podatkowego w tym zakresie oraz docelowo wyeliminowa¢ negatywne zjawisko
braku zeznan podatkowych. Po wprowadzeniu ustugi Twodj e-PIT zanotowano
zmniejszenie o 0,5 tys. ilosci deklaracji PIT-37 i PIT-38 ztozonych po terminie (za
2017 r. po terminie ztozono 0,7 tys. deklaracji PIT-37 i PIT-38, a za 2018 r. 0,2 tys.
deklaracji PIT-37 i PIT-38), wporéwnaniu do okresu poprzedniego, mimo
jednoczesnego wzrostu o 7,9 tys. iloSci deklaracji ogétem do ztozenia (za 2017 r. -
53,5 tys. deklaracji PIT, a za 2018 r. — 61,4 tys. deklaracji). Natomiast kwota
zadeklarowana przez podatnikow Urzedu w deklaracjach PIT wzrosta z 52 366 tys.
zt za 2017 r. do 57 773 tys. zt za 2018 r. Tendencja wzrostowa w tym zakresie
wystepowata takze w latach 2015-201628. Podobnie, w przypadku kwot wptaconych
w terminie — nastapit wzrost: z 38 671 tys. z27 w 2017 r. do 40 719 tys. zt w 2018 r.
Kwota uregulowanych wpfat (w terminie i po jego uptywie) wniesionych przez
podatnikow Urzedu latach 2017-2018 wzrastat z 50 712 tys. zt do 51 791 tys. zt.
Natomiast odsetek kwot wptaconych w terminie i po jego uptywie w stosunku do
kwot zadeklarowanych obnizyt sie z poziomu 96,8% w 2017 r. do 89,6% w 2018 r.
Naczelnik wskazata, ze wptyw na to zjawisko miat przyrost liczby deklaracji
w2018r. z kwotami podatku wykazanymi do zaptaty, w szczegélnosci
deklaracji PIT-37. Przyrost ten natomiast byt wynikiem wprowadzenia ustugi Twoj e-
PIT - o fakcie wygenerowania zeznania automatycznego i wynikajacej z niego
zalegtosci podatnicy zostali poinformowani w terminie do 31 maja 2019 r., co
spowodowato opOznienie w dokonywaniu dobrowolnych wpfat oraz przesuniecie
mozliwosci podjecia czynnosci windykacyjnych i egzekucyjnych przez US.

(akta kontroli str. 406-407, 442-475, 582-583)
Naczelnik wskazata, ze weryfikacja wypetniania przez podatnikow obowigzkdw
w zakresie sktadania deklaracji PIT odbywata sie w US w kazdym roku podatkowym
w dwdch etapach:
- weryfikacja deklaraciji PIT, ktora odbywata sie bezpo$rednio po wptywie deklaracji
do US miata przede wszystkim na celu sprawng i terminowg obstuge tych deklaracii
przed uptywem terminu zwrotu nadptat z zeznan podatkowych. W pierwszej potowie
roku kumulowaty sie w zakresie podatku PIT zadania zwigzane ze sprawng obstugq
podatnikéw, ktérzy czesto zeznania skiadali osobiscie oraz koniecznoScig
poprawnego przetworzenia w systemach informatycznych masowo sktadanych
deklaracji tq droga. Na tym etapie odbywata sie selekcja deklaracji, w celu
wyodrebnienia tej grupy zeznan, ktbéra wymagata przeprowadzenia czynnosci

22 Podatek dochodowy od 0séb fizycznych (dalej: ,PIT").
237a 2017 r. - 53,5 tys. deklaracji PIT do zlozenia, a terminowo ztozono 52,4 tys.
24722018 r. - 61,4 tys. deklaracji PIT do ztozenia, w tym 61 tys. zt ztozono w terminie.
25 Twoj e-PIT to automatycznie przygotowane i udostepnione przez Krajowg Administracje Skarbowa roczne
zeznanie podatkowe osob fizycznych rozliczajacych podatek dochodowy od oséb fizycznych za 2018 r. na
formularzu PIT-37 lub PIT-38 (z umdw o prace, zlecenie, dzieto lub z przychodéw kapitatowych).
2641659 tys. zt w 2015 1. 145 968 tys. zt w 2016 1.
21 \W tym w przypadku PIT 37 i PIT 38: 14 668 tys. zt w 2017 r.i 17 360 tys. zt w 2018 .
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weryfikacyjnych jeszcze przed uptywem terminu zwrotu podatku. Biorgc pod uwage
terminy zwrotu nadpfaty (obecnie 45 dni dla deklaracji ztozonych elektronicznie oraz
3 miesigce dla zeznan papierowych) — weryfikacja w znacznej cze$ci miata
charakter wstepny i formalny;
- w drugiej potowie roku prowadzone byty w US czynnosci monitorujace majace na
celu wyselekcjonowanie tych podmiotéw, ktorych zeznania podatkowe mogty
zawieraC btedy merytoryczne (nieuprawnione dokonanie odliczenia od dochodu lub
podatku, btedne, skorzystanie z preferencyjnego sposobu rozliczen niezgodnie
z przepisami, nieztozenie zeznania podatkowego). Raporty sporzadzano przy
pomocy dostepnych narzedzi informatycznych: skryptow, raportéw e-Orus i byty one
podstawg do prowadzenia czynnosci sprawdzajacych w zakresie podatku PIT.
Naczelnik dodata, ze w US prowadzony byt monitoring wypetniania obowigzkow
podatkowych przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w celu ich
wytypowania do czynnosci weryfikacyjnych, w tym kontroli podatkowej. W tym celu
stosowano takie kryteria jak: ponoszenie strat z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, brak wptat w ciggu roku pobranych zaliczek na podatek dochodowy
z tytutu zatrudniania pracownikéw (PIT-4R), brak wptat z tytutu zaliczek na podatek
dochodowy PIT, CIT, PPL, PPE oraz przypadki, gdy analiza dokumentow
wymiarowych wskazywata na duze prawdopodobienstwo istnienia btedu
podatkowego.
O ostatecznym ujeciu podmiotu w planie kontroli decydowat takze rodzaj
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wysokos¢ obrotdw, okolicznos¢, czy
podmiot byt juz kontrolowany oraz prawdopodobienstwo wystgpienia btedu
podatkowego.
Analizy dotyczace uregulowania zadeklarowanych do wptat kwot — po czynno$ciach
sprawdzajgcych w zakresie podatku PIT prowadzone byty w latach 2018-2019
i dotyczyty realizowanego przez US zadania ,Wplywy plus”. W roku 2018
prowadzono analizy dotyczace skutecznoSci  prowadzonych  czynnoSci
sprawdzajgcych. Dla podatku PIT za okres od X-XII kwota wptywow po korektach
zeznan ziozonych wskutek czynnosSci sprawdzajgcych wynosita 378,6 tys. zt.
W biezacym roku tego rodzaju analizy prowadzi sie w cyklach dwutygodniowych
poczgwszy od lipca — kwota wptywdw wg stanu na 20 wrzesnia 2019 r. wyniosta
677,3 tys. zt. Podana warto$¢ wptywow liczona byta, jako suma faktycznych wptat
dokonanych przez podatnikow oraz kwot zadeklarowanych w zeznaniach do zwrotu,
ktérych to zwrotow US nie dokonat po przeprowadzonych czynno$ciach
sprawdzajacych.

(akta kontroli str. 442-475)

1.3 Naczelnik wdrozyta nastepujace rozwigzania majgce na celu pomoc podatnikom
w dobrowolnym wypetnianiu obowigzkéw podatkowych, m.in.:

- szkolenie w dniu 25 stycznia 2019 r. dla podatnikéw i pracownikéw US z ustugi
Twoj e-PIT;

- udziat pracownikow US w obstudze stanowisk komputerowych w galeriach
handlowych, promocja ustugi Twéj e-PIT i pomoc podatnikom w wypetnianiu zeznan
podatkowych w dniu 16 marca 2019 r.;

- szkolenie w dniu 25 marca 2019 r. dla uczniéw X Liceum OgdInoksztatcacego we
Wroctawiu z podstawowych zagadnien podatkowych oraz z ustugi Twoj e-PIT;

- szkolenie w dniu 4 kwietnia 2019 r. z ustugi Twdj e-PIT oraz pomoc w rozliczaniu
zeznan podatkowych klientom Wroctawskiego Centrum Seniora;

- szkolenie w dniu 8 kwietnia 2019 r. dla podopiecznych Dziennego Os$rodka
Wsparcia Dla Oséb Starszych ze Schorzeniami Otepiennymi i Chorobg Alzheimera
dot. korzystania z ulgi rehabilitacyjnej oraz ustugi Twoj e-PIT;

- udostepnienie na Sali Obstugi Klienta stanowiska komputerowego dla klientow US
oraz oddelegowanie pracownika do pomocy podatnikom przy sktadaniu deklaracji
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

podatkowych w formie elektronicznej w okresie od 15 lutego 2019 r. do 30 kwietnia
2019 r. Zdaniem Naczelnik bylo to najbardziej skutecznym i efektywnym
rozwigzaniem do rozpowszechniania akcji Twéj e-PIT i sktadania zeznan
podatkowych w formie elektronicznej.
W zakresie aplikacji informatycznych, w opinii Naczelnik, najlepiej ocenianym
narzedziem wspomagajacym podatnikébw w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych
jest system ,e-deklaracje” udostepniony na stronie Ministerstwa Finanséw. W ocenie
klientow byta to aplikacja tatwa w obstudze, przyjazna, czytelna, zapobiegajaca
powstawaniu bteddw rachunkowych.

(akta kontroli str. 442-475, 526-528)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno§¢ Naczelnika w zakresie poprawy poziomu
wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych, w tym poprzez rozwoj
technik informatycznych majacych wspoméc podatnikdw — w dobrowolnym
wypetnianiu obowigzkdéw podatkowych.

2. Skutecznosé i efektywnos¢ weryfikowania
prawidiowosci rozliczen podatkowych

2.1 Zgodnie z decyzjg Dyrektora IAS w 2018 r. US realizowat nastepujace cele
dotyczace weryfikowania prawidtowosci rozliczer podatkowych:

- ,Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych”, z miernikiem jego realizacji ,Kwota
ustalen dokonanych czynno$ci sprawdzajgcych przeprowadzonych z udziatem
podatnikéw"28 o wartos$ci wiekszej rdwnej 4 039 tys. zt (faktyczny wynik — 6 953 tys.
zt 1. 172,2%);

- ,Zwiekszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestepczo$ci podatkowej
i celnej”, z miernikiem jego realizacji: ,Dodatkowe wptywy budzetowe™® o wartoSci
wiekszej rownej 953 tys. zt (faktyczny wynik — 7 251 tys. z}, 1j. 760,9%).

W 2018 r. wszystkie wartosci miernikéw stopnia realizacji celéow w zakresie
weryfikowania prawidtowoSci rozliczen podatkowych zostaly osiggniete. Cele
realizowane przez US wynikaty z Planu dziatalnosci IAS i byly zgodne z kierunkami
dziatania i rozwoju KAS na rok 2018.

Zgodnie z decyzjg Dyrektora IAS w 2019 r. US realizowat nastepujace cele
dotyczace weryfikowania prawidtowosci rozliczer podatkowych:

- ,Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych”, z miernikiem jego realizacji ,Kwota
ustalen dokonanych czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem
podatnikéw™0 o planowanej wartosci na koniec Il kwartatu 2019 r. wigkszej réwne;
2 532 tys. zt (faktyczny wynik — 6 684 tys. z, 1. 264,0%);

2 Ocena efektywnosci czynnosci sprawdzajacych. Dane sktadowe: kwota ustaler dokonanych w toku czynnosci
sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem podatnikéw. Wysoka wartos¢ miernika $wiadczyta i wysokiej
efektywnosci czynnosci sprawdzajacych.
2 Miernik miat na celu zwiekszenie efektywnosci dziatarn urzedéw skarbowych i urzedéw celno—skarbowych
w wyniku wydanych decyzji i ztozonych korekt pokontrolnych. Dane sktadowe: [1] Laczna kwota dodatkowych
wplywéw w okresie sprawozdawczym w wyniku zakonczonych kontroli, dokonanych w zwigzku ze ztozonymi
korektami/deklaracjami pierwotnymi lub wydanymi decyzjami; [2] Laczna kwota dodatkowych wptywéw w okresie
sprawozdawczym, dokonanych w zwigzku z korektami deklaraciji/deklaracjami pierwotnymi , ztozonymi w wyniku
zawiadomienia 0 zamiarze wszczecia kontroli. taczna kwota odmoéw zwrotu lub zmniejszenia zwrotu VAT
w okresie sprawozdawczym, wynikajaca z prawomocnych decyzji wydanych w wyniku zakoficzonych kontroli.
Wysoka warto$¢ miernika byta wynikiem pozytywnym i $wiadczyta o wzroscie efektywnosci dziatai kontrolnych,
a wynikiem byt osiagany rezultat na poziomie poszczegolnych wojewodztw.
30 Miernik miat na celu podniesienie efektywnosci dziatan urzedow skarbowych w obszarze czynnosci
sprawdzajacych. Dane sktadowe: taczna kwota ustalern dokonanych w toku czynnosci sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikow. Wysoka warto$¢ wskaznika byta wynikiem pozytywnym i $wiadczyta
o wzro$cie efektywnosci czynnosci sprawdzajacych.
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- ,Efektywnos$¢ kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych”, z miernikiem jego
realizacji ,Kontrole pozytywne - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 3.000 zt) zakonczonych w okresie rozliczeniowym w ogdine;
liczbie zakoriczonych kontroli” o planowanej wartosci wigkszej rownej niz 75%
(w pierwszych Il kwartatach 2019 r. osiggnieto 79%?3).
W 2019 r. (stan na koniec IIl kwartatu 2019 r.) wszystkie warto$ci miernikéw stopnia
realizacji celow w zakresie weryfikowania prawidtowo$ci rozlicze podatkowych
zostaty osiggniete. Cele realizowane przez US wynikaty z Planu dziatalnosci I1AS
i byty zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na rok 2019.
Wskazniki te byty monitorowane kwartalnie, a z ich realizacji IAS sporzadzata
raporty, ktore otrzymywat US.

(akta kontroli str. 6-390, 442-475)
W latach 2015-2016 US w zakresie objetym kontrolg realizowat jedno zadanie
natozone w zwigzku z budzetem zadaniowym — kwota ustalert dokonanych w toku
czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzanych z udziatem podatnika. Planowana
wartos¢ zostata wyznaczona w wysokosci 2 1720 tys. zt za 2015 r.
oraz 2 168,0 tys. zt za 2016 r., a Urzad osiggnat odpowiednio 2 773,0 tys. zt
i 4267,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 585 - 587)

2.2 W latach 2015-2018 w US liczba przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych
(z udziatem podatnikéw) rozliczen podatkowych w zakresie podatkéw stanowigcych
dochody budzetu panstwa, zmalata z 6 412 do 4 831, przy czym najnizsza byta
w2017 r., kiedy to osiagneta 4 246. W tym okresie kwoty nieprawidtowosci
stwierdzone w wyniku przeprowadzenia tych czynno$ci najwyzsze byty w2018 r.,
i wyniosty 6 625 tys. zt, a najnizsze w 2017 r., kiedy byty rowne 2 573 tys. zt.
Skutecznos¢  czynnoSci  sprawdzajacych  mierzona  kwotg  stwierdzonych
nieprawidtowo$ci w stosunku do ilosci przeprowadzonych czynnosSci najmniejsza
byta w 2015 r., kiedy to wyniosta 0,4 tys. zt, a najwyzsza w2018 r., kiedy to
osiggneta 1,4 tys. zt.
Natomiast po |l kwartale 2019 r. liczba przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych wyniosta 5 711 i byla 0 83,2% wyzsza niz w tym samym okresie
roku poprzedniego, kiedy to wyniosta 3 117. Jednoczesnie zwigkszyta sie kwota
stwierdzonych nieprawidtowosci z 4 986 tys. zt do 6 288,5 tys. zt, przy czym spadta
skuteczno$¢ czynno$ci sprawdzajacych z 1,6 tys. zt w Il kwartale 2018 r. do 1,1 tys.
zt w [l kwartale 2019 r.

(akta kontroli str. 391)
Naczelnik wskazata, ze czynnoSci analityczne przeprowadzone w wyzej opisanym
zakresie ujawnity zasadniczo nastepujace przyczyny warunkujgce zarowno ilos¢, jak
i efektywnosc¢ czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych w latach 2015-2019:
« rézny w poszczegblnych latach zakres oraz metodologia prowadzonych
czynno$ci sprawdzajgcych - uzalezniony od potrzeb, natozonych na US zadan oraz
rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w poszczegolnych latach;
* czynniki personalno-organizacyjne, w tym w szczegoino$ci zmiany w strukturze
organizacyjnej US oraz zmiany osobowe w komodrkach organizacyjnych
realizujgcych zadania w tym zakresie.
Dodata, ze pomiedzy rokiem 2017 a 2016 odnotowano znaczne zmniejszenie iloSci
przeprowadzonych czynno$ci  sprawdzajgcych, a przeprowadzona analiza
poréwnawcza wykazata, ze ilosci czynno$ci sprawdzajacych w zakresie podatku
VAT osiggaty wartosci porownywalne (odpowiednio 1 617 czynno$ci w roku 2016
oraz 1 709 czynnoSci w kolejnym roku). Znaczaco zmniejszyta sie natomiast iloS¢
czynnoéci w podatkach dochodowych. W roku 2017 utworzono Krajowg

31 Zaktadang warto$¢ osiagnieto dopiero w IIl kwartale 2019 r. W pierwszej potowie roku osiggana warto$¢ tego
miernika rosta: w | kwartale 2019 r. osiagnigto 50% a w Il kwartale 2019 r. 69%.
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Administracje Skarbowa, co na poziomie US wigzato sie z konieczno$cig
przeprowadzenia zmian organizacyjnych — w sposob istotny zmienita sie wowczas
struktura organizacyjna US i catej administracji skarbowej. Przeprowadzona
reorganizacja zwigzana byta z wewnetrzng rotacjg pracownikéw (pomiedzy réznymi
komorkami organizacyjnymi US oraz pomiedzy réznymi urzedami objetymi reforma)
ale takze obligatoryjnym przej$ciem na emeryture wszystkich pracownikéw do tego
uprawnionych. W US w roku 2016 zasadniczo czynnosSci sprawdzajgce w zakresie
podatkéw dochodowych prowadzito siedmiu pracownikdw. Z tej grupy dwie osoby
w roku 2017 przeszly na emeryture, kolejna za$ zostata w ramach wyzej opisanych
zmian przeniesiona do innych zadan — poza strukture US. W konsekwencii
zmniejszeniu ulegta iloS¢ przeprowadzonych czynnosSci sprawdzajacych oraz
odpowiednio wysoko$¢ ustalen z tego tytutu. W tej przejsciowo trudnej sytuacii,
realizowano w pierwszej kolejnosci czynno$ci sprawdzajgce 0 najwyzszym
priorytecie, {j..
- w podatkach dochodowych - w zakresie sprawnej obstugi podatnika
w prowadzonej akcji PIT,
- w podatku VAT - w zakresie realizacji obowigzujgcego miernika dotyczacych
podjetych czynno$ci sprawdzajgcych JPK (zadanie zrealizowane — na zaplanowang
wartos¢ miernika na poziomie >= 80%, osiggnieto 93,3%).

(akta kontroli str. 442-475, 546-556)
W latach 2015-2018 spadta ilos¢ kontroli podatkowych w zakresie podatkow
stanowigcych dochody budzetu prowadzonych przez US z 158 do 85. Jednoczesnie
z 87,3% do 83,5% zmalat udziat kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci.
Natomiast kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen
podatkowych poczatkowo zwigkszyta sie z 6 177 tys. zt w 2015 r. do 14 076 tys. zt
w 2016 r., nastepnie zmniejszyta sie do 4 030 tys. zt w 2017 r., by wzrosng¢ do
4620 tys. zt w 2018 r. Wynikiem tych zmian byto zwigkszenie skutecznosci kontroli
mierzonej relacjg kwoty ustalen do liczby przeprowadzonych kontroli w latach 2017-
2018 z 42,4 tys. zt do 54,4 tys. zt po tym, gdy wartoS¢ tego wskaznika ulegta
obnizeniu z poziomu 106,6 tys. ztw 2016 r.

(akta kontroli str. 392)

Naczelnik wskazata, ze w 2017 r. przeprowadzono 95 kontroli wtasciwych32 w 357
obszarach33, w tym obszaréw pozytywnych34 byto 282, a w kolejnym 2018 r.
przeprowadzono 85 kontroli w 310 obszarach, w tym 266 obszaréw pozytywnych.
W 2018 r. odnotowano w stosunku do 2017 r. :
* zmniejszenie liczby:
- kontroli ptatnika o 27 okresdw rozliczeniowych ze 116, w tym 114 pozytywnych do
89 obszaréw, w tym 89 pozytywnych. Skuteczno$¢ w tym obszarze w 2017 r.
wyniosta 98,27%, a w 2018 r. wyniosta 100%;
- kontroli w podatku od towardw i ustug o 29 okresow rozliczeniowych z 219, w tym
146 okreséw pozytywnych do 190 obszaréw, w tym 152 obszary pozytywne.
Skutecznos¢ w tym obszarze w 2017 r. wyniosta 66,6 %, a w 2018 r. skuteczno$¢
wyniosta 80%.
+ zwigkszenie liczby:
- 0 cztery kontrole w podatku dochodowym od 0séb prawnych - z czterech kontrol,
w tym cztery pozytywne do o$miu kontroli, w tym trzy pozytywne. Skuteczno$¢
w tym obszarze w 2017 r. wyniosta 100%, a w 2018 r. wyniosta 37,5%;
- 0 pieC kontroli w podatku dochodowym od oséb fizycznych z 18, w tym 18
pozytywnych do 23 kontroli, w tym 22 pozytywne. Skuteczno$¢ w tym obszarze

32 Petna kontrola rozliczenia podatnika w zakresie okreslonych tytutow podatkowych (podatek dochodowy od
0s6b fizycznych, podatek dochodowy od oséb prawnych, podatek od towardéw i ustug lub podatek od czynnosci
cywilnoprawnych).
33 Okres rozliczeniowy w zakresie danego tytutu podatkowego.
34 W przeprowadzonych kontrolach stwierdzono nieprawidtowosci.
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w 2017 r. wyniosta 100%, a w 2018 r. wyniosta 98,65%. Skuteczno$¢ kontroli
w 2018 r. obnizyta sie w stosunku do 2017 r. 0 3,6%.
Najwiekszy wptyw na zmniejszenie skutecznosci mialy przeprowadzone negatywne
kontrole w podatku dochodowym od 0s6b prawnych. Weryfikacji poddano wykazane
m.in. straty podatkowe. Pomimo zmniejszenia skuteczno$ci kontroli, w 2018 r.
odnotowano wzrost uszczuplen w stosunku do roku poprzedniego o kwote 585,6
tys. zt, co przelozylo sie na zwigkszenie skuteczno$ci  finansowej3®
przeprowadzonych kontroli z 43,8 % w 2017 r. do 55,7 % w 2018 .

(akta kontroli str. 442-475)
W latach 2016 — 2018 w US kontrole rozliczen podatkowych realizowato 1036
kontroleréw, po wzroScie z poziomu 9,5 etatu w 2015 r. Pomimo tego w tym okresie
nastapito zmniejszenie liczby kontroli przeprowadzonych $rednio przez kontrolera
16,6 w2015 r. do 9,1 w 2018 r. Kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku
kontroli rozliczen podatkowych przypadajaca na jednego kontrolera zmieniata sie:
w 2015 r. wyniosta 650,2 tys. zt, po czym wzrosta w 2016 r. do poziomu 1 407,6 tys.
zt, nastepnie zmniejszyta sie do 403 tys. zt w 2017 r. i ponownie wzrosta do poziomu
462 tys. ztw 2018 .
Poréwnujac te dane za pierwsze trzy kwartaty 2018 r. i 2019 r. nastapit wzrost iloSci
przeprowadzonych kontroli podatkowych o 37% oraz dalsza poprawa ich
skutecznosci, tj. wzrost do 94,8% udziatu kontroli, w ktérych stwierdzono
nieprawidtowosci. W tym okresie spadta jednak z 3 530 tys. zt do 3 342 tys. zt kwota
nieprawidtowo$ci stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczeh podatkowych, a co za
tym idzie kwota stwierdzonych nieprawidtowosci na jednego kontrolera (z 353 tys. zt
do 334,2 tys. zt).

(akta kontroli str. 393-394)
Naczelnik wskazata, ze w 2016 r. ujawniono nieprawidtowosci na taczng kwote
14 076 tys. zi. Na znaczny wzrost kwoty uszczuplerh podatkowych miaty wptyw
kontrole wszczete w 2015 r. a zakofnczone w 2016 r. Najwyzsza kwota zostata
odnotowana w kontroli zwrotu w podatku od towarow i ustug w wysokosci 6 455 tys.
zt. W jej wyniku ustalono szereg transakcji ,pozornych” i innych nieprawidtowosci
w obrocie nieruchomo$ciami. Kolejng kontrola, w ktorej stwierdzono znaczne
uszczuplenie na kwote 1 697,8 tys. zt byta zakoriczona kontrola prowadzona dzigki
wymianie informacji z innym krajem Unii Europejskiej.
Wyzej wymienione dwie kontrole spowodowaty wzrost uszczuplen o kwote 8 152,8
tys. zt. W 2017 r i w 2018 r. uzyskano poréwnywalne kwoty ustalen, odpowiednio
40345 tys. zt oraz 4 620,1 tys. zt. W 2017 r. najwyzsze kwoty nieprawidtowosci
stwierdzono w kontrolach w podatku od towarow i ustug, facznie 3 450,5 tys. z,
w tym kontrole zwrotu podatku, tacznie 717,9 tys. zt. W stosunku do lat poprzednich
zmniejszeniu ulegly kwoty w kontrolach pfatnika i kontrole zaliczek - w zwigzku
zrealizacjq zadania dotyczacego zawiadamiania podatnikow o planowanych
kontrolach ptatnika i podatnika w zakresie zaliczek. taczna kwota wptat po
zawiadomieniu wyniosta 226,4 tys. zt.
W 2018 r. porownywalnie do roku poprzedniego najwyzsze kwoty nieprawidtowos$ci
stwierdzono w kontrolach podatku od towaréw i ustug, tacznie 4 017,4 tys. zt, w tym
kontrole zwrotu podatku, tacznie 704,4 tys. zt. W stosunku do 2017 r. zwigkszeniu
ulegty kwoty w kontrolach dotyczacych pfatnika z kwoty 250,6 tys. zt do kwoty 348,8
tys. zt i kontrole zaliczek na podatek dochodowy - z kwoty 161,4 tys. zt do kwoty
218,5 tys. zt. W zwigzku z realizacjq zadania dotyczacego zawiadamiania

35 W 2018 r wystapita mnigjsza skuteczno$¢ przeprowadzonych kontroli (mniej kontroli, w ktorych stwierdzono
nieprawidiowosci) , ale wzrosta ich efektywno$¢ finansowa, ktéra przyniosta wyzsze ustalenia finansowe.

3% |iczba osob pobierajacych dodatek kontrolerski, dane wedtug metodologii sprawozdania Rb-70, tzn. liczba
0s6b zatrudnionych w ostatnim dniu okresu sprawozdawczego w przeliczeniu na petnozatrudnionych. Do stanu
zatrudnionych nie wlicza sie osdb, ktore nie otrzymujg za dany okres wynagrodzenia od zaktadu pracy, fj. np.
0s6b bedacych na urlopach bezptatnych, wychowawczych i macierzynskich oraz zasitkach chorobowych.

37Z 60 kontroli podatkowych po Ill kwartatach 2018 r. do 97 kontroli po Il kwartatach 2019 r.

12



podatnikéw o planowanych kontrolach ptatnika i podatnika w zakresie zaliczek
i kontroli w pozostatych podatkach dokonano wptat na kwote 2 498,8 tys. zt.
Niewspdtmierna réznica kwot ujawnionych nieprawidtowosci spowodowana byta
ustaleniem wysokiej kwoty uszczuplen z pojedynczych wyzej opisanych kontroli.

(akta kontroli str. 442-475)
W latach 2015-2018 ilo$¢ decyzji wydanych przez Naczelnika w sprawach wymiaru
podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa wynosita od 121 w 2015 r. do 96
w 2018 r., przy czym w latach 2017-2018 ksztattowata si¢ na podobnym poziomie, t].
od 96 do 98. Natomiast przez trzy kwartaty 2019 r. zostato wydanych 93 decyzji, tj.
o0 siedem wigcej od liczby decyzji wydanych w tym samym okresie roku ubiegtego.
W catym badanym okresie zaskarzanych bylo nie wiecej niz 4,3%38 wydanych
decyzji, sposréd ktorych w latach 2015-2017 od 50% do 100%3° byto uchylanych
w Il instancji40. Natomiast w okresie od 2018 r. do konica IIl kwartatu 2019 r. decyzje
wydawane przez Naczelnika nie byty uchylane.
W okresie od 2015 r. do 2018 r, sredni czas trwania postepowan zwigzanych
z wydaniem tych decyzji wyniost od 51 dni w 2016 r. do 58 dni w 2017 r. Natomiast
w okresie |-lll kwartat 2019 r. w odniesieniu do tego samego okresu roku
poprzedniego Sredni czas trwania postepowan zwigzanych z wydaniem tych decyzji
wydtuzyt sie 0 100% od 51 do 102 dni.

(akta kontroli str. 395-396)
Naczelnik wskazata, ze bezposrednig przyczyng tak znacznego wydtuzenia czasu
trwania postepowan podatkowych byto zakofAczenie w okresie I-lll kwartat 2019 r.
szesSciu dtugotrwatych spraw, ktérych czas trwania przekroczyt okres jednego roku,
a w skrajnych przypadkach nawet trzech lat. | tak np. w trzech postepowaniach
podmioty nie miaty odpowiedniej reprezentacji, przez co Naczelnik byt zobligowany
do ztozenia wnioskow do sadow rejestrowych o ustanowienie dla nich kuratorow.
Dodatkowo, we wspomnianych sprawach, wystapity znaczne trudnosci
w gromadzeniu materiatu  dowodowego, niezbednego do wyjasnienia stanu
faktycznego — organ podatkowy miat trudnosci w pozyskaniu dokumentacji, czy tez
niezbednych wyjasnien od podmiotow, ktére:
- nie miaty przez okreslony czas reprezentacji, badz w pdzniejszym czasie
reprezentowaty je ,0soby tymczasowe” (petnomocnik szczegoiny, kurator), nie
majace zadnej wiedzy o dziatalnosci prowadzonej w okresach wczesniejszych -
objetych postepowaniami, lub
- nie wykazywaty woli wspétpracy z organem — nie odbieraty korespondenciji, badz
pomimo skutecznie doreczonych wezwan, nie udzielaty odpowiedzi.
Tym samym konieczne byto podjecie préb pozyskania dowoddw z prokuratury,
organdéw $cigania, czy tez od innych organéw podatkowych, ktore réwnolegle
prowadzity sledztwa, postepowania karne lub postepowania kontrolne/podatkowe
wobec kontrahentow Stron.
Naczelnik dodata, ze niezaleznie od powyzszego, przeprowadzone postepowania
podatkowe dowiodty, ze pie¢ podmiotow byto uczestnikami transakcji fikcyjnych,
a co za tym idzie niezbedne bylo wykazanie, ze faktury, ktore otrzymaty/wystawity
omawiane podmioty nie odzwierciedlaty rzeczywistych zdarzen gospodarczych.
Udowodnienie tych okolicznosci, w sposob nie budzacy watpliwosci, wymagato
przeprowadzenia skomplikowanego dowodowo postepowania podatkowego, co
wptyneto réwniez na ditugo$¢ trwania prowadzonych spraw.

38 W 2015 r. zaskarzono: cztery decyzje na 121 wydanych ogétem, w 2016 r. jedna z 89, w 2017 r. dwie z 98,
w 2018 r. dwie z 96, w okresie I-Ill kwartat 2018 r. dwie z 86, a w okresie -1l kwartat 2019 r. cztery z 93.
39 W 2015 r. zaskarzono cztery decyzje wydane przez Naczelnika (ze 121 wydanych ogdtem), sposrod ktorych
dwie zostaty uchylone w Il instancji, 2016 r. zaskarzono jedng decyzje wydana przez Naczelnika (z 89 wydanych
ogotem), sposrod ktorych jedna zostata uchylona w Il instancji, 2017 r. zaskarzono dwie decyzje wydane przez
Naczelnika (z 98 wydanych ogdtem), sposréd ktdrych dwie zostaty uchylone w Il instancji, 2018 r. zaskarzono
dwie decyzje wydane przez Naczelnika (z 94 wydanych ogotem), sposrod ktérych zadna nie zostata uchylona
w |l instanciji.
40 Dyrektor Izby Skarbowej lub Dyrektor Izby Administracji Skarbowe;.
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(akta kontroli str. 442-475)

2.3 Gtéwnym narzedziem informatycznym umozliwiajacym pracownikom US dostep
do danych z JPK_VAT oraz STIR#! byta aplikacia WRO-SYSTEM. Naczelnik
wskazata, ze IAS we Wroctawiu, poprzez Wydziat Analiz i Planowania Administracji
Skarbowej, prowadzita dziatania majgce na celu jak najszersze wykorzystanie
aplikacji WRO-SYSTEM w pracy urzedow skarbowych. Za jej posrednictwem
uzyskiwano dostep do plikéw JPK_VAT, oraz STIR.
Naczelnik wskazata, ze obecnie dostep do aplikacj WRO-STSTEM (w tym:
logowanie, wnioski 0 nadanie uprawnien, zgtaszanie problemdw, pliki do pobrania:
Instrukcja uzytkownika, lista koordynatoréw JPK, Instrukcja wypetniania wniosku
rejestracyjnego) dostepne sq z poziomu intranetu IAS.
W celu wykorzystania danych zawartych w plikach JPK w 2017 r., Ministerstwo
Finanséw udostepnito narzedzie: JPK Lunetka (narzedzie umozliwiajace podglad
plikéw JPK), wykorzystywane w US od 17 lipca 2017 r.42
Ponadto US wykorzystywat Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku
Kontrolnego (JPK) — opracowane w pazdzierniku 2017 r. przez Departament
Kontroli iAnaliz Ekonomicznych Ministerstwa Finanséw, opisujgce czynnosci
wigzace sie z realizacjg tej formy kontroli, wskazujace mozliwosci, tryb pozyskania
danych, ich przetwarzanie i dokumentowanie uzyskanych wynikéw oraz zawierajace
zestawy podstawowych  skryptow pozwalajagcych na realizacje testow
merytorycznych dla poszczegoinych rodzajéw ksigg podatkowych idowodow
ksiegowych.

(akta kontroli str. 442-542)
Naczelnik wskazata, ze poszczegolne moduty aplikacji WRO-SYSTEM byly
wprowadzane stopniowo, zatem ewentualne problemy w ich stosowaniu
wyeliminowano na etapie prac wdrozeniowych. US, zatem nie spotkat sie
z problemami w wykorzystaniu tego narzedzia i nie zdefiniowat barier efektywnego
wykorzystania tego narzedzia. Natomiast w zakresie ustugi Twoj e-PIT stosowano
wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie procesu obstugi
zeznan rocznych podatku dochodowego od oséb fizycznych. Problemy43, jakie
pojawiaty sie w trakcie wdrozenia ustugi oraz watpliwo$ci zwigzane z ustugg Twdj e-
PIT byly rozwigzywane na cyklicznych telekonferencjach organizowanych przez
Ministerstwo Finanséw w wyznaczonych terminach dla poszczegdlnych komorek
organizacyjnych urzedu (odrebne telekonferencje dla komérek obstugi biezacej, dla
komoérek wierzycielskich i rachunkowo$ci oraz odrebne w dla naczelnikow urzedow
skarbowych.

(akta kontroli str. 442-542)
W | potroczu 2018 r. US wykorzystujgc pliki JPK_VAT przeprowadzit
12 636 czynnosci weryfikacyjnych (bez udziatu podatnika) w zakresie podatkdw
stanowigcych dochody panstwa*t. W nastepnym pétroczu liczba tych czynno$ci
wzrosta do 28 168, a w | potroczu 2019 r. do 37 133. Naczelnik wskazata, ze
czynno$ci te stuzg wytacznie do przeprowadzenia analiz przy wykorzystaniu
aplikacji WRO-SYSTEM dotyczacych poréwnania wysoko$ci podatku naliczonego
i naleznego wykazanego w deklaracji VAT i odpowiadajacej jej wartosci wykazane;
w deklaracji pliku JPK oraz pobraniu i analizy konkretnego pliku. Efekt finansowy
osiggany jest w przypadkach, gdy w toku czynno$ci weryfikacyjnych powstanie
podejrzenie, ze deklaracja VAT lub plik JPK zawiera btedy rachunkowe lub inne
oczywiste omyiki, badz ztozone dokumenty wypetnione zostaty niezgodnie

41 System teleinformatyczny izby rozliczeniowej, regulowany Ordynacjg podatkowa (dalej: ,STIR”).
42 Pismo z 17 lipca 2017 r. znak sprawy 0201-ICK.4022.240.2017.

43 Gléwnym problemem byla mozliwos¢ przekazywania przez ptatnikéw deklaracji PIT-11 bez wymaganego
w formularzu NIP/PESEL cudzoziemcow. To powodowato konieczno$¢ podjecia czynnosci weryfikacyjnych
przez pracownikdw US celem ustalenia wtasciwej tozsamosci danego podatnika.
44 Zakonczone w danym okresie.
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z ustalonymi  wymaganiami, co skutkuje wezwaniem podatnika do ztozenia
wyjasnien oraz korekty ztozonych dokumentow.
W I pétroczu 2018 r. przeprowadzono 53 czynno$ci sprawdzajace przeprowadzone
z udziatem podatnika przy wykorzystaniu JPK_VAT, w wyniku, ktérych kwota
ustalen wyniosta 172,0 tys. zt. W Il pétroczu 2018 r. liczba tych czynnosSci wzrosta
prawie trzykrotnie (do 143), a kwota poczynionych ustalen zwigkszyta sie do 273,0
tys. z. W | potroczu 2019r. zanotowano zmniejszenie liczby czynno$ci
sprawdzajacych z udziatem podatnika do 127, przy jednoczesnym wzro$cie kwoty
ustalen do 334,0 tys. zt.
W przypadku kontroli podatkowych z wykorzystaniem JPK_VAT w | pétroczu 2018 .
zakonczono cztery kontrole, w ktdrej kwota ustalen wyniosta 3,0 tys. z,
w nastepnym pétroczu ilo$¢ tych kontroli wzrosta do 14, a kwota ustaler do 186,0
tys. zk, by w Il potroczu 2018 r. osiggnaC poziom 26, a kwota ustalen do
1789,0 tys. zt. W IIl kwartale 2019 r. zakonczono 14 kolejnych kontroli podatkowych
z ustaleniami finansowymi w kwocie 463,0 tys. z}, a na koniec tego okresu trwato
1445 kontroli z przewidywang kwotg ustalen wynoszacaq 434,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 397)
Naczelnik wskazata, ze dane z plikow JPK_VAT mogq by¢ wykorzystywane
w roznych obszarach dziatalno$ci US, odnoszacych sie do nastepujacych procesow:
czynno$ci sprawdzajace, kontrola podatkowa, analiza, postepowanie podatkowe,
postepowanie egzekucyjne. Pobdr plikow JPK i wykorzystanie tych plikow
wspomaga wspomniane procesy — w zalezno$ci od specyfiki procesu i celu procesu
oraz zalecen otrzymywanych z IAS we Wroctawiu. Obecnie w US wykorzystywanie
danych z plikow JPK w procesie czynnosci sprawdzajgcych odnosito sie do
weryfikacji zwrotéw oraz do obstugi Modutu Raporty w aplikacji WRO-SYSTEM
w postaci raportow#6 przekazywanych sukcesywnie z Departamentu Analiz
Ministerstwa Finansow za posrednictwem IAS Efekty przeprowadzonych dziatan
byly widoczne w systemie WRO-SYSTEM w zaktadce Raporty, jak i w plikach EXEL
przesytanych do IAS w wyznaczonych terminach.
Zdaniem Naczelnik JPK_VAT to narzedzie utatwiajgce przeprowadzanie czynno$ci
sprawdzajgcych, umozliwiajgcym szybsze zbieranie informacji oraz zwigkszajacym
mozliwosci przeprowadzenia czynnosci analitycznych w zakresie podatkdw. Dzigki
JPK_VAT obecnie mozna szybko i sprawnie przeprowadzi¢ czynno$ci sprawdzajace
i kontrolne. Dostep do uporzadkowanych danych pozwala na ustalanie
nieprawidtowos$ci oraz przyspiesza potwierdzanie prawidtowos$ci rozliczen. Szybkie
ustalenie nieprawidtowo$ci pozwala przeciwdziata¢ takim zjawiskom jak wytudzenia
VAT czy unikanie opodatkowania.

45 \W dwdch trwajacych kontrolach, nie istniata mozliwo$¢ oszacowania przewidywanej kwoty ustalen.

46 Raport R.0 - brak JPK_VAT - identyfikuje podmioty, ktore majg otwarty obowigzek VAT i nie ztozyty pliku
JPK_VAT, Raport R.1.1. — identyfikuje podmioty deklarujace rézne wartosci podatku naleznego/naliczonego
w deklaracji VAT-7/VAT-7K i pliku JPK_VAT, Raport R.1.2. - identyfikuje podmioty, ktore w JPK_VAT
w rejestrze zakupow wykazaty kwote podatku naliczonego wyzsza od kwoty podatku naleznego wykazanego
w JPK_VAT w rejestrze sprzedazy przez kontrahenta w poszczegélnych transakcjach, Raport R.2.podmiot
gtéwny — identyfikuje podmioty, ktére w JPK_VAT w rejestrze zakupdw uwzglednity faktury VAT wystawione
przez kontrahentéw krajowych nieposiadajacych otwartego obowigzku VAT na dzien wystawienia faktury;
weryfikacja od strony nabywcy odliczajacego faktury, Raport R.2.kontrahent — identyfikuje podmioty, ktére
wystawity faktury VAT, nie posiadajac jednoczesnie otwartego obowiazku VAT na dzien wystawienia takiej
faktury; weryfikacja od strony wystawcy faktury, Raport R.3.2. — identyfikuje podmioty deklarujace rézne warto$ci
wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréw (WNT), wewnatrzwspdinotowej dostawy towaréw (WDT),
wewnatrzwspélnotowego $wiadczenia ustug (WUS) w JPK_VAT i deklaracji VAT-UE, Raport R.4.- identyfikuje
przypadki, gdy nabywca towaréw lub ustug objetych odwrotnym opodatkowaniem VAT nie wykazat transakcji
w swoim pliku JPK_VAT, pomimo, iz jego dostawcy w swoich JPK_VAT zadeklarowali takie dostawy na ich
rzecz lub wykazat, ale w kwocie nizszej niz dostawca, Raport ,zerowe” obroty - identyfikuje podmioty, ktdre
Ztozyly deklaracje VAT z tzw. ,zerowym” obrotem, a jednocze$nie wystepuja w ztozonych przez kontrahentow
plikach JPK_VAT (po stronie zakupow), jako dostawcy towardw i ustug w badanym okresie, Raport ,brak
deklaracji VAT” - identyfikuje podmioty, ktore nie ztozyty deklaracji VAT 7 / VAT 7K, a jednocze$nie wystepuja w
ztozonych przez kontrahentéw plikach JPK_VAT, jako dostawcy towaréw i ustug (wystawcy faktur) w badanym
okresie, Raport ,podwojne faktury” - identyfikuje podmioty, ktére odliczajg podatek VAT na podstawie tej samej
faktury w kilku r6znych okresach rozliczeniowych.
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(akta kontroli str.408-409, 442-542, 585 - 587)
W okresie Il potrocze 2018 r.-I pdtrocze 2019 r. US nie prowadzit czynno$ci
sprawdzajacych z udziatem podatnika przy wykorzystaniu danych STIR.
(akta kontroli str.398)
Naczelnik wskazatfa, ze STIR - jest modutem w aplikacji WRO-SYSTEM dostepnym
od 4 grudnia 2018 roku. Modut ten stuzyt do przegladania danych o rachunkach
bankowych podmiotéw gospodarczych. STIR byt jednym z dostepnych zbioréw
danych, bowiem US dysponowat réwniez innymi narzedziami pozwalajgcymi
zweryfikowa¢ dane dotyczace kont podatnika. Dane dotyczace kont bankowych
pozyskiwane bylty z aplikacji: SERCE, POLTAX - Rejestracja-Rachunki bankowe
podmiotu, POLTAX z podsystemu kontrola (dot. zaréwno analizy zasadnosci zwrotu
VAT, jak i segmentacji ogoinej) oraz aplikacji OGNIVO Krajowej Izby Rozliczeniowej
wykorzystywanej przez egzekucje do elektronicznego przesytania zaje¢ kont, badz
pozyskania informacji o posiadanych przez podatnika kontach w réznych bankach.
W ramach zajecia kont poprzez aplikacje mozna wystgpi¢ o wskazanie sald
podatnika. Dodata, Zze mozliwoS¢ weryfikacji przeptywow STIR - narzedzia
umozliwiajacego wyszukiwanie przeptywéw finansowych lub sald na rachunkach
bankowych podmiotow kwalifikowanych w Zzgdanym okresie czasu we WRO-
SYSTEMIE jest stosunkowo nowa. Jej dostepno$¢ wprowadzono od 21 maja 2019
roku i kazdorazowo pozyskanie danych wymagato uzasadnienia i akceptacji przez
osobe uprawniong do autoryzacji dostepu.
Jako powod nie pozyskiwania dodatkowo informacji o kontach z modutu STIR,
Naczelnik wskazata mozliwos¢ korzystania przez pracownikow z innych narzedzi,
ktorymi dysponuje US, pozwalajacych na weryfikacje zgtoszonych rachunkow
bankowych w ramach czynno$ci sprawdzajacych, kontrolnych i weryfikacyjnych.
Takim narzedziem byto OGNIVO, ktére umozliwiato w odréznieniu od STIR, nie tylko
pozyskiwanie informacji o rachunkach zgloszonych przez podatnika, jako
wykorzystywane do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ale o pozostatych
elementach jego majatku, mozliwych do zajecia na potrzeby egzekuciji.
(akta kontroli str. 442-542)
Naczelnik wskazata, ze kontrole podatkowe z wykorzystaniem pliku JPK na zgdanie
rozpoczeto w US od pazdziernika 2018 r. i do korca 2018 r. pobrano dokumenty
wtej formie od pieciu podmiotéw. Wskazana ilos¢ pobran wynikata z faktu
prowadzenia pozostatych kontroli u mikro przedsigbiorcow, niezobligowanych do
prowadzenia dokumentacji ksiegowej w formie elektronicznej w odpowiednich
strukturach JPK i jednoczes$nie dotyczyty one lat 2016-2017.
W  toku prowadzonych kontroli podatkowych w poszczegdlnych okresach
wykorzystywano nastepujace struktury JPK (na zadanie):
| potrocze 2018 r. — nie korzystano;
Il pétrocze 2018 r. - 5 JPK_KR#7, 3 JPK_WB48 i 1 JPK_PKPIR*;
| pétrocze 2019 r. - 10 JPK_KR, 5 JPK_WB, 1 JPK_MAG*, 3 JPK_PKPIR oraz 10
JPK_EWP!,
Naczelnik wskazata, ze od momentu przekazania przez |IAS we Wroctawiu, {j. od
lipca 2019 r., GenJPK Instrukcji obstugi programu wspierajacego proces walidacji
poprawnos$ci struktur, tworzenia sum kontrolnych i analizy wewnetrznej spojnosci
danych oraz szczegbtowej analizy plikéw JPK wersja 2.0 - lipiec 2019 r.,
obligatoryjnie wszyscy pracownicy kontroli byli zobowigzani do poboru ksiag
podatkowych i dowodéw ksiggowych w strukturze logicznej JPK na Zadanie.
W szczegbinych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od zadania poboru

47 Ksiegi rachunkowe (dalej: ,JPK_KR”).
48 \Wyciagi bankowe (dalej: ,JPK_WB")
49 Podatkowa ksigga przychodow i rozchodow (dalej: ,JPK_PKPIR).
50 Magazyn (dalej: ,JPK_MAG").
51 Ewidencja przychodow (ryczatt) - dalej: ,JPK_EWP”.
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danych — mata ilos¢ dokumentdéw. Powyzsze czynno$ci sg objete sprawozdaniem
kwartalnym sporzadzanym do |AS.

(akta kontroli str. 442-542, 410-419)
Zdaniem Naczelnik jednym z wazniejszych narzedzi/rozwigzan, ktére przyczynity sie
do poprawy skutecznosci lub efektywno$ci weryfikowania prawidtowosci rozliczen
podatkowych byta ustuga Twdj e-PIT. Wprowadzenie jej, znacznie przyczynito sie do
wzrostu ilosci ztozonych dokumentow za rok 2018. Odnotowano wzrost 0 12,78%
(7 852 szt.) ilosci deklaracji PIT-37/ PIT-38, w poréwnaniu z rokiem 2017 (stan na
dzien 1 pazdziernika 2019 .).

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31grudnia 2018 r. w ramach ,migkkiej egzekucji”
Naczelnik podjat 3 895 czynnosci. Laczna kwota uzyskanych dobrowolnych wptat to:
15152,9 tys. zt, natomiast w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 wrzesnia 2019 r.
w ramach miekkiej egzekucji podjeto 4 387 czynno$ci. Laczna kwota uzyskanych
dobrowolnych wpfat to: 14 125,4 tys. zt.
W sytuacji stwierdzenia przez Naczelnika, ze zobowigzany uchylat sie od wykonania
obowigzku zobowigzanego wysytano upomnienie oraz wystawiano tytut
wykonawczy.
W okresie od 1 styczna 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. wystawiono 9 940 upomnien,
na taczng kwote 125 668,7 tys. zt (w tym dotyczacych podatku dochodowego PIT —
2 513 sztuk na kwote 9 304,8 tys. zt) oraz 5 032 tytuty wykonawcze na taczng kwote
111 928,5 tys. zt (w tym dotyczace podatku dochodowego PIT-37 - 196 sztuk na
kwote 228,4 tys. zt; PIT-38 — 11 sztuk na kwote 2,9 tys. zt) natomiast w okresie od
1 stycznia 2019 r. do 30 wrzesnia 2019 r. wystawiono 8 381 upomnien, na tgczng
kwote 102 972,1 tys. zt (w tym dotyczacych podatku dochodowego PIT — 2 795
sztuk na kwote 93124 tys. zl) oraz 4 403 tytuty wykonawcze na taczng kwote
751477 tys. zt (w tym dotyczace podatku dochodowego PIT-37 - 245 sztuk na
kwote 225,7 tys. zt, PIT-38 — dziewie¢ sztuk na kwote 138,4 tys. z).

(akta kontroli str. 442-542)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalnoS¢ Naczelnika w zakresie skutecznosci
i efektywnosci weryfikowania prawidtowosci rozliczer podatkowych.

3. Skutecznos¢ i efektywnosé egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1 Zgodnie z decyzjg Dyrektora IAS w 2018 r. US realizowat nastepujace cele
dotyczace egzekwowania naleznosci podatkowych:

,Wzrost skutecznosci i efektywno$ci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych (publicznoprawnych)’ z miernikiem jego realizacji: ,Realizacja
nalezno$ci publicznoprawnych”2 o wartosci 534 221 tys. zt (osiggnieto 538 611 tys.
zt, 1j. 100,8%);
- ,Zwigkszenie efektywnosci egzekucji” z miernikiem jego realizacji: ,Efektywnos¢
egzekucji"s® o wartosci wiekszej rownej 36,25% (osiggnieto 50,7%).

52 Miernik umozliwiat ocene stopnia realizacji zadan w zakresie poboru i egzekucji podatkéw i naleznosci
niepodatkowych. Dane sktadowe: kwota zrealizowanych kwot wptywéw w okresie sprawozdawczym x 100
podzielona przez kwote dochodéw (wptaty — zwroty) do realizacji dla danego wojewodztwa. Wysoka warto$é
Swiadczyta o wysokim stopniu realizacji zadan w zakresie poboru i egzekucji podatkéw i jest wynikiem
pozytywnym.

53 Miernik pozwalat na oceng efektywnosci poboru zalegtosci podatkowych i innych niepodatkowych naleznosci
budzetu panstwa. Dane skladowe: kwota wyegzekwowana x 100 podzielona przez kwote objetg tytutami
wykonawczymi do zafatwienia. Wysoka warto$¢ miernika $wiadczyta o dobrej efektywnosci pracy komérki
egzekucyjne;j.
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W 2018 r. wszystkie wartosci miernikéw stopnia realizacji celow w zakresie
egzekwowania nalezno$ci podatkowych zostaty osiggniete. Cele realizowane przez
US wynikaly z Planu dziatalno$ci IAS i byty zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju
KAS na rok 2018.

Zgodnie z decyzjg Dyrektora IAS w 2019 r. US realizowat nastepujace cele
dotyczace egzekwowania naleznosci podatkowych:

.Wzrost skutecznosci i efektywnosSci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych” z  miernikiem jego realizacji:  ,Realizacja naleznosci
publicznoprawnych” o planowanej wartosci na koniec Ill kwartatu 2019 r. wigksze;
rownej 405 076 tys. zt (faktyczny wynik — 442 646 tys. zt, tj. 109,3%);
- ,Zwiekszenie efektywnosci dziatan egzekucyjnych” z miernikami jego realizaciji:
a) ,Efektywno$¢ egzekucji>* o warto$ci wigkszej 28,65% (osiagnieto 35,6%);
b) ,Udziat podatkowych tytutbw wykonawczych zakonczonych zaptatg
w zakonczonych podatkowych tytutach wykonawczych™® o planowanej wartosci na
koniec Il kwartatu 2019 r. wiekszej niz 74% (faktyczny wynik — 89,14%);
c) ,Sprawno$¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutdbw wykonawczych
czynnych”s® o planowanej wartosci na koniec Ill kwartatu 2019 r. mniejszej niz 7%
(faktyczny wynik — 0,0%).
W 2019 r. (stan na koniec IIl kwartatu 2019 r.) wszystkie warto$ci miernikéw stopnia
realizacji celébw w zakresie egzekwowania naleznosci podatkowych zostaty
osiggniete. Cele realizowane przez US wynikaty z Planu dziatalno$ci 1AS i byty
zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na rok 2019.
Wskazniki te byty monitorowane kwartalnie, a z ich realizacji IAS sporzadzata
raporty, ktore otrzymywat US.

(akta kontroli str. 6-390, 442-475)

3.2 Wpltywy podatkowe z tytutu podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa
w Urzedzie w latach 2015-2018 wzrosty 0 38,4%, tj. z 277 739,0 tys. zt na poczatku
tego okresu do 384 280,0 tys. zt na jego koniec. Trend wzrostowy zostat utrzymany
po Il kwartatach 2019r., kiedy to wptywy podatkowe byty wyzsze 0 15,2% niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego®’. Jednoczes$nie przez caty ten okres5®
na wysokim poziomie pozostawata skuteczno$¢ poboru mierzona relacjg
zrealizowanych wptywow podatkowych odniesionych do sumy tych wptywow
i przyrostu naleznosci pozostatych do zaptaty z tego tytutu. Wynosita ona bowiem od
98% w 2016 r. do 100,9%59 w 2018 r.

(akta kontroli str. 400)

54 Wskaznik pozwalat na ocene skutecznoci dziatan egzekucyjnych podejmowanych do zalegtosci podatkowych
i niepodatkowych stanowigcych dochdd budzetu panstwa. Dane sktadowe: kwota wyegzekwowana x 100
podzielona przez kwote objetq tytutami wykonawczymi do zatatwienia. Wysoka wartos¢ wskaznika Swiadczyta
o skutecznosci pracy komorki egzekucyjnej.
5 Wskaznik pozwalat na ocene pracy organu egzekucyjnego w zatatwianiu czynnych tytutéw wykonawczych
poprzez zaptate przez zobowigzanego. Dane sktadowe: liczba podatkowych (SM i CL) tytutow wykonawczych,
ktére zostaty zakoriczone zaptatq (EO) x 100 podzielona przez liczbe zakoriczonych w okresie sprawozdawczym
podatkowych (SM i CL) tytutdw wykonawczych. Wysoka warto$¢ wskaznika $wiadczyta o dobrej efektywnosci
pracy komorki egzekucyjnej.
% Wskaznik oceniat jako$¢ pracy organu egzekucyjnego, ktdrej cechg powinno byé niezwloczne wszczynanie
egzekucji. Dane skitadowe: liczba podatkowych (SM, CL) tytutdbw wykonawczych czynnych ogétem (bez
rekwizycji), dla ktorych istniata w okresie sprawozdawczym mozliwo$¢ wszczecia egzekucii, a tego nie zrobiono
lub zrobiono po uptywie 60 dni od daty wptywu tytutu x 100 podzielona przez liczbe podatkowych (SM, CL)
tytutdw wykonawczych czynnych ogdtem (bez rekwizyciji). Niska warto$¢ wskaznika $wiadczyta o sprawnym
wszczynaniu egzekucii i byta wynikiem pozytywnym.
57 Po |Il kwartatach 2019 r. wyniosty 321 090,0 tys. zt, a po IIl kwartatach 2018 r. — 278 746,0 tys. zt.
% 1 stycznia 2015 - 30 wrzes$nia 2019 r.
59 W roku 2018 stan nalezno$ci do zaptaty na koniec roku byt mnigjszy niz na poczatek okresu, co wynika m.in.
z uregulowania zalegtosci za 2016 r. oraz korekty ztozonej przez podatnika.
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Kwoty zalegto$ci podatkowych (z tytutéw stanowigcych dochody budzetu panstwa)
wyegzekwowane w trybie postepowania egzekucyjnego w administracji przez US
w latach 2015-2018 wzrosty z 6 269,0 tys. zt do 16 224,0 tys. zt. Jednocze$nie
wcatym tym okresie poprawiata sie skuteczno$¢ egzekwowania zalegtosci
podatkowych, mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych zalegto$ci podatkowych
w postepowaniu egzekucyjnym do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do
zatatwienia. Wskaznik ten wzrost z 18%%° w 2015 r. do 50,7%5" w 2018 r. Natomiast
po pierwszych trzech kwartatach 2019 r., w poréwnaniu do tego samego okresu
roku poprzedniego, wzrosta o 4,7%52 kwota wyegzekwowanych zalegtoSci
podatkowych a skutecznos¢ egzekwowania zalegtosci podatkowych utrzymata na
podobnym (wysokim) poziomie (obnizenie z 37,2%52 do 34,9%54).
(akta kontroli str. 401)

Naczelnik wskazata, Ze kwota zalegtosci objetej tytutami wykonawczymi to warto$¢,
na ktorg komérka egzekucyjna nie miata bezposredniego wptywu. Byly to sprawy,
ktore wptywaty do komorki egzekucyjnej od wierzycieli (wtasnego i obcych) w formie
tytutow wykonawczych. Relacja kwoty Sciggnietej do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi podlegata ciggtemu monitorowaniu i analizie, co pozwalato na
ukierunkowywanie dziatan zmierzajgcych do poprawy wskaznika efektywnosci
egzekucji, takich jak szybkie reagowanie na wptywajgce sprawy o znacznej
wysokos$ci zadtuzenia. Najczestszg przyczyng obnizenia sie relacji kwoty zalegtosci
wyegzekwowanych do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia byty
wptyw pod koniec monitorowanego kwartatu tytutbw wykonawczych wystawionych
na wyzsze kwoty, niz w kwartale poprzednim. Sporzadzona analiza wykazata, ze we
wrzesniu 2018 r. organ egzekucyjny otrzymat do realizacji od wierzyciela wtasnego
tytuty wykonawcze na taczna kwote 2 670,6 tys. zt, a we wrzesniu 2019 r. — na
kwote 54232 tys. zl, co przetozylo sie na wzrost kwoty objetej tytutami
wykonawczymi do zafatwienia w tej relacji.

(akta kontroli str. 442-475)
EfektywnoS¢ egzekucji zalegtosci podatkowych, mierzona relacjg kwoty
wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych do liczby pracownikéw komarki
egzekucyjnej otrzymujacych wynagrodzenie prowizyjne w latach 2015-2018,
systematycznie wzrastata z 522,4 tys. zt do 1352,0 tys. zt w 2018 r. Natomiast
w okresie I-lIl kwartat 2019 r. w poréwnaniu do I-lIl kwartat 2018 r. kwota ta wzrosta
2 858,4 tys. zt do 973,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 401)
3.3 W I pdtroczu 2018 r. pracownicy US wyegzekwowali 346,0 tys. zt, wykorzystujac
w 131 postepowaniach egzekucyjnych pliki JPK_VAT, w nastepnym pétroczu liczba
prowadzonych postepowan egzekucyjnych z wykorzystaniem JPK_VAT wzrosta do
583, a wyegzekwowana w ich wyniku kwota do 1 089,0 tys. zt. W | potroczu 2019 .
obnizyta sie liczba prowadzonych postepowan egzekucyjnych z wykorzystaniem
plikéw JPK_VAT do 367, przy jednoczesnym wzro$cie wyegzekwowanej kwoty do
1183,0 tys. z. Z wykorzystaniem STIR przeprowadzono 22 postepowania
egzekucyjne w Il pdtroczu 2018 r., w wyniku, ktdrych wyegzekwowano 310,0 tys. zt.
W | pétroczu 2019 r. nastgpit wzrost liczby postepowan prowadzonych
z wykorzystaniem STIR do 37 oraz spadek kwoty wyegzekwowanej do 241,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 402)

60 Kwota wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych wyniosta 6 269,0 tys. z, a kwota objeta tytutami
wykonawczymi 34 903,0 tys. zt.

61 Kwota wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych wyniosta 16 224,0 tys. zl, a kwota objeta tytutami
wykonawczymi 32 011,0 tys. zt.

62711 159,0 tys. zt po Il kwartatach 2018 r. do 11 685,0 tys. zt po Il kwartatach 2019 r.

63 Kwota wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych wyniosta 11 159,0 tys. zl, a kwota objeta tytutami
wykonawczymi 29 958,0 tys. zt.

64 Kwota wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych wyniosta 11 685,0 tys. zl, a kwota objeta tytutami
wykonawczymi 33 465,0 tys. zt.
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Naczelnik wskazata, Zze podstawowg przyczyng zmniejszenia  kwoty
wyegzekwowanej z wykorzystaniem STIR byla ilos¢ Srodkéw pienieznych na
rachunku bankowym, do ktérego zajecie zostato skierowane. Dodata, ze US
korzysta z innych narzedzi pozwalajacych na pozyskanie informacji na temat
rachunkéw bankowych zobowigzanego (np. system OGNIVO, dzieki ktéremu US
otrzymuje btyskawiczng odpowiedz, czy zobowigzany jest klientem danego banku),
a STIR jest narzedziem ,positkowym”. Naczelnik dodata, ze OGNIVO byto
narzedziem, dzigki ktéremu pracownicy US podejmowali skuteczniejsze dziatania
w zakresie egzekucji naleznosci — mieli mozliwos¢ weryfikowania innych, niz
przeznaczonych do dziatalnosci gospodarczej, rachunkéw bankowych dtuznikdw.
Naczelnik wskazata, ze skuteczno$¢ oraz efektywno$¢ dziatan US w zakresie
egzekwowania obowigzkow podatkowych mierzona byta dwojako:
- poprzez cele - tj. realizacje miernikow, czyli z gory nakreslonych na dany rok
wartosci zarbwno w kontekscie ilosci, jak i skutecznoSci poszczegdlnych dziatan
(analizy prowadzone przez IAS),
- poprzez monitoring poziomu wypetniania obowigzkéw przez podatnikéw oraz
pracownikdw urzedu - prowadzony i niezbedny w biezacej pracy, a takze na
potrzeby wymaganej sprawozdawczosci i przekazywanych informacji zwrotnych do
IAS. W tym celu w US wykorzystywano dostepne raporty z POLTAX oraz aplikacji
okotopoltaxowych, aplikacji e — Orus stuzacej do sporzadzania raportéw oraz analiz
zbiorczych oraz indywidualnych w zakresie obejmujacym wiekszo$¢ obszaréw
dziatania Urzedu.

(akta kontroli: str. 442-475)
W zakresie egzekwowania nalezno$ci podatkowych, poza aplikacjg WRO-SYSTEM,
w US wykorzystywano zaréwno narzedzia informatyczne (aplikacja OGNIVO,
Centralna Baza Pojazdéw i Kierowcdw, Centralna Informacja Ksiag Wieczystych,
System Ewidencji i Rejestracji Podatnikow), jak réwniez kierowano wystapienia do
innych instytucji drogg tradycyjng (Urzad Miejski Wroctawia w zakresie
zameldowania, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w zakresie ustalenia ptatnikow
sktadek, Policja w zakresie ustalenia miejsca zamieszkania).
Naczelnik wskazata, ze US byt informowany o obowigzku korzystania z dostepu do
aplikacji umozliwiajacych ustalenie sktadnikéw majgtkowych w ramach WRO-
SYSTEM oraz byt objety obowigzkiem sprawozdawczym. W zakresie JPK_VATS>
istniat comiesieczny obowigzek sprawozdawczy, natomiast w przypadku STIR® —
kwartalny, w ktérych wskazywano dane dotyczace liczby zajeC, liczby zajec
skutecznych oraz uzyskanych kwot. Raporty tworzono za pomocg podsystemu
EGAPOLTAX, ktory zawierat opcje pozwalajace na wygenerowanie odpowiednich
zestawien.
Dane pozyskane z JPK_VAT oraz STIR wykorzystywano do dokonywania zajec
wierzytelno$ci/rachunkow ~ bankowych ~w  prowadzonych  postepowaniach
egzekucyjnych.

(akta kontroli str. 577-581)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad osiggnat planowane wartosci miernikow stopnia realizacji celow w objetym
kontrolg obszarze. Wzrosty kwoty wyegzekwowane w trybie postepowania
egzekucyjnego w administracji. Jednocze$nie w latach 2015-2018 poprawiata sie

8 W przypadku JPK_VAT o obowigzku korzystania z dostepu do aplikacji poinformowano US w pismie
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 14 czerwca 2017 r. znak: 0201-CK1.040.29.2017.
6 W zakresie STIR, US otrzymat zalecenie korzystania z nowego rozwigzania informatycznego w pismie
Ministerstwa Finanséw z dnia 10 grudnia 2018 r. znak: DPAT3.070.91.2018.
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skuteczno$¢ egzekwowania zalegtoSci podatkowych, mierzona relacjg kwoty
wyegzekwowanych zalegtoSci podatkowych w postepowaniu egzekucyjnym do
kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia, a w okresie I-lll kwartat 2018 .
oraz |-l kwartat 2019 r. utrzymywata sie na wysokim podobnym poziomie.
EfektywnoS¢ egzekucji zalegtosci podatkowych, mierzona relacjg kwoty
wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych do liczby pracownikéw komarki
egzekucyjnej otrzymujacych wynagrodzenie prowizyjne systematycznie wzrastata.
Do poprawy skutecznosci i efektywnosci prowadzonych postepowan egzekucyjnych
przyczynito sie wprowadzenie nowych narzedzi informatycznych i zwiekszenia
zakresu ich wykorzystania.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od formutowania uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wroctaw, 29 listopada 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Dyrektor
Kontroler: Radostaw Kujawinski
Dominik Kosenda
Specjalista kontroli panstwowej
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