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|. Dane identyfikacyjne

Dolno$laski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny
Ratunkowej'

Katarzyna Kapuscinska?, dyrektor Szpitala im Marciniaka, od 27 sierpnia 2019 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnit:
Marek Nikiel, dyrektor od 15 marca 1991 r. do 29 lipca 2019 .

1. Zapewnienie warunkéw pobytu opiekundw dzieci w Szpitalu, jako wypetnienie
praw pacjentdw niesamodzielnych do zapewnienia dodatkowej opieki

pielegnacyjne.
2. Zapewnienie warunkdéw pobytu opiekunéw dorostych w Szpitalu, jako
wypetnienie praw pacjentdw niesamodzielnych do zapewnienia dodatkowej opieki

pielegnacyjnej.

Lata 2019 — 2020 (do dnia 17 stycznia 2020 r.), z wykorzystaniem dowodow
i danych3 dotyczacych okresu wczesniejszego.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Jerzy Skowronski, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR 206/2019 z 18 listopada 2019 r.

(akta kontroli str.1 - 2)

' Dalej: ,Szpital im. Marciniaka” lub ,Szpital”.

2 Dalej: ,Dyrektor”.

8 Gromadzonych w celach poréwnawczych.
4Dz.U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Szpital zapewnit mozliwo$¢ catodobowego pobytu opiekunéw pacjentéw na
Oddziale Neurologii Dzieciecej i Oddziale Chirurgii Dziecigcej. Przygotowano im
odpowiednig ilo§¢ dodatkowych tozek oraz dostep do pomieszczen higieniczno-
sanitarnych®, w tym natryskow’. Stworzono tez warunki dziennego pobytu
opiekundw (i odwiedzajgcych) na dwoch badanych Oddziatach dla dorostych8. Tym
samym umozliwiono spetnianie praw pacjenta® do dodatkowej opieki pielegnacyjnej
I kontaktu osobistego z innymi osobami. Wyniki badania kwestionariuszowego NIK
oraz brak skarg wskazujg, ze opiekunowie nie musieli wyreczac w obowigzkach
personelu medycznego lub interweniowaé w sprawie wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych. Od dnia 3 lipca 2019 r. Szpital nie obcigzat tez kosztami pobytu
0sob sprawujgcych catodobowa dodatkowg opieke pielegnacyjng nad pacjentami
ponizej 18 roku zycia oraz posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci'?.

Pomimo podejmowanych dziatan, w Szpitalu nie zapewniono wymaganej wielkoSci
zatrudnienia pielegniarek w trzech'" z czterech badanych Oddziatéw szpitalnych,
okreslonej w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada
2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego'2.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'3 kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie warunkéw pobytu opiekunom dzieci w Szpitalu
jako  wypelnienie praw pacjentéow niesamodzielnych do
zapewnienia dodatkowej opieki pielegnacyjnej

Szpital im. Marciniaka rozpoczat dziatalno$¢ leczniczg w 1993 r.4 Jego status
faktyczny i prawny na dzien 31 grudnia 2019 r. ksztattowaty m.in. Statut nadany
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do uchwaty nr XXXII/952/13  Sejmiku
Wojewddztwa Dolno$laskiego z dnia 27 marca 2013 r. oraz umowa dzierzawy z dnia
21 sierpnia 2015 r. zgodnie, z ktérg ,Nowy Szpital Wojewddzki® Spdtka
z ograniczong odpowiedzialno$cig oddata Szpitalowi im. Marciniaka Przedmiot

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

6 Tych samych, z ktérych korzystali pacjenci — co akceptowat nadzorujacy Szpital - Pafistwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny we Wroctawiu (dalej: PPIS).

7 Co byto wymagane rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczeg6towych
wymagan, jakim powinny odpowiadaC pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos$é
leczniczg - Dz. U. poz. 595, zat. nr 1, cz. V ust. 8 i 10.

8 Oddziale Chorob Wewnetrznych oraz Oddziale Neurochirurgii.

9 O ktorych mowa w art. 33 i 34 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 22019 r. poz. 1127, ze zm.), dalej: ,ustawa o prawach pacjenta”.

10 Zgodnie z art. 34 i 35 ww. ustawy o prawach pacjenta.

" Na Oddziale Neurologii Dzieciecej, Oddziale Choréb Wewnetrznych oraz Oddziale Neurochirurgii.

2Dz. U. z 2017 r. poz. 2295 ze zm. dalej: ,rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego”.

18 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

4 0d 31 sierpnia 2015 r. dziatalno$¢ leczniczg Szpital prowadzit w nowo wybudowanym obiekcie
zlokalizowanym na ul. Gen. A. F. Fieldorfa 2 we Wroctawiu.



Dzierzawy'™ do uzytkowania i pobierania pozytkéw (zachowujac cel'
umowy) w zamian za zaptate na jej rzecz czynszu dzierzawnego.

(dowod: akta kontroli str. 44, 34-42, 170-202, 203)

1.1. Regulacie wewnetrzne obowigzujace w Szpitalu w badanym okresie nie
ograniczaty prawa matoletniego pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami oraz do dodatkowej opieki pielegnacyjnej,
o ktérych mowa w art. 33 i art. 34 ustawy o prawach pacjenta. Korzystajac
z uprawnien zawartych w art. 5 przywotanej ustawy, Dyrektor Szpitala w regulacjach
wewnetrznych zastrzegt mozliwoS¢ ograniczenia korzystania z praw pacjenta
w przypadku wystapienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku o ktérym mowa w art. 33 ust.
1 tej ustawy, takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne Szpitala.

W 2019 r. w Szpitalu im. Marciniaka zagadnienia zwigzane z prawami matoletniego
pacienta regulowaty obowigzujace'” w tym okresie cztery Regulaminy
Organizacyjne, zarzadzenie'® Dyrektora Szpitala w sprawie prawa pacjenta do
dodatkowej opieki pielegniarskiej, zarzadzenie'® w sprawie pobytu w oddziale osoby
sprawujgcej dodatkowa opieke nad matoletnim pacjentem oraz zarzadzenie20
w sprawie zasad pobytu w Oddziale osoby sprawujacej opieke nad pacjentem
matoletnim albo posiadajacym orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci.
Stosownie do wymienionych regulacji w 2019 r. w Szpitalu m.in.: [1] pacjent miat
prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego; [2] odwiedziny pacjentow
odbywaty sie codziennie i nie mogly narusza¢ praw innych pacjentow,
w szczegoinosci prawa do poszanowania intymnosci oraz ciszy i spokoju;
[3] ze wzgleddw epidemiologicznych lub ze wzgledu na warunki przebywania innych
pacjentéw, ordynator/lekarz kierujacy Oddziatem lub Dyrektor mogt wprowadzi¢
okresowo zakaz odwiedzin pacjentéw w Oddziale, jego czesci lub w catym Szpitalu;
[4] ordynator/lekarz kierujacy Oddziatem, lekarz prowadzacy pacjenta lub lekarz
dyzurny, kierujgc si¢ zaréwno dobrem chorego (np. pacjenci po zabiegach
operacyjnych), jak rowniez dobrem pozostatych pacjentow, mogt w wyjatkowych
sytuacjach ograniczy¢ czas odwiedzin, wprowadzi¢ czasowy zakaz odwiedzin na
danej sali pacjenta lub ograniczy¢ ilos¢ oséb odwiedzajacych; [5] opiekunowie
pacjentow matoletnich hospitalizowanych mieli prawo do sprawowania osobistej
opieki oraz przebywania z pacjentem matoletnim catodobowo w Oddziale;
[6] w okresie ciszy nocnej, tj. od godz. 22:00 do godz. 6:00, osobistg opieke nad
pacjentem matoletnim mégt sprawowac¢ jeden opiekun; [7] opiekun sprawujacy
opieke nad pacjentem matoletnim miat mozliwo$¢ odptatnego do 2 lipca 2019r.
a nieodptatnego od 3 lipca 2019 r. korzystania z tzw. t6zka hotelowego polowego

15 Przedmiot Dzierzawy — obiekt, stanowigcy przedsiebiorstwo w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 .
0 dziatalno$ci leczniczej, z wylaczeniem pomieszczen Nowego Szpitala Wojewddzkiego, oznaczony graficznie
w zatgczniku nr 2 okre$lajacym pomieszczenia w obiekcie Szpitalnym wchodzace w skiad Przedmiotu
Dzierzawy.

16 Cel umowy i postanowienia ogéine (Umowa Dzierzawy § 2.1). Celem umowy jest wspoine wykonywanie przez
Strony zadania Wojewddztwa o charakterze uzyteczno$ci publicznej, polegajacego na zapewnieniu
powszechnie dostepnych $wiadczer zdrowotnych na rzecz spotecznosci lokalnej Wojewddztwa poprzez
utrzymanie we wiasciwym stanie Przedmiotu Dzierzawy oraz wykonywanie na jego bazie dziatalnosci
leczniczej, jak rowniez racjonalne, zgodne z intencjg Wojewddztwa, uregulowanie sposobu korzystania
z Przedmiotu Dzierzawy.

7 Poza regulaminem obowigzujacym w czasie kontroli NIK, wprowadzonym zarzadzeniem nr 120/2019
dyrektora z 16 grudnia 2019 r. wczes$niej obowigzywaty regulaminy wprowadzone zarzadzeniami: nr 95/2019
z 14 pazdziernika 2019 r., nr 16/2019 z 11 marca 2019 r. oraz nr 119/2018 z 06 listopada 2018 r.

18 Zarzadzenie nr 32/2017 dyrektora z 10 marca 2017 r. w sprawie realizowania przez Szpital prawa pacjenta do
dodatkowej opieki pielegniarskiej.

19 Zarzadzenie nr 27/18 dyrektora Szpitala z 12 lutego 2018 r. uchylone z dniem 3 lipca 2019 r. zarzadzeniem
49/2019 r. z dnia 10 czerwca 2019 r.

2 Zarzadzenie nr 60/2019 dyrektora Szpitala z dnia 28 czerwca 2019 r.



oraz poscieli jednorazowej; [8] wszystkie osoby Swiadczace dodatkowg opieke
pielegnacyjng zobowigzane byly do zgtaszania swojej obecnosci pielegniarce
dyzurnej oddziatu, w ktérym opieka byta sprawowana. Przez dodatkowg opieke
pielegnacyjng rozumiano opieke, ktéra nie polegata na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych (czyli dziataniom stuzacym zachowaniu, ratowaniu i przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz innych dziataniom medycznym wynikajgcym z procesu
leczenia) tj. np.: pomoc w adaptacji do Srodowiska szpitalnego, dbanie o komfort
pacjenta, zapewnienie kontaktu z rodzing, mycie, pomoc w karmieniu, czy $cieleniu

tozka.
(dowdd: akta kontroli str. 216 — 236, 237 — 259, 260 — 289, 290 — 365, 205 - 206,
207 - 209, 210 - 213, 214)

W 2019 r. w Oddziatach dziecigcych nie wprowadzono ograniczen korzystania
zpraw pacjenta w przypadkach okreslonych w tresci art. 5 ustawy o prawach
pacjenta, zwigzanych z zagrozeniem epidemiologicznym, lub bezpieczerstwem
zdrowotnym pacjentow. Ograniczen praw pacjentdbw do kontaktow osobistych,
telefonicznych lub korespondencji z innymi osobami, o ktérych mowa w tresci art. 33
ust. 1 przywotanej ustawy, z przyczyn organizacyjnych réwniez nie wprowadzono.

(dowdd: akta kontroli str. 421)

Szpital, korzystajac z komunikatoréw elektronicznych, oraz tablic informacyjnych
zlokalizowanych m.in. w holu Szpitala oraz w centralnych punktach Oddziatow,
informowat pacjentdw o przystugujgcych im prawach. Informacje te zebrane
w teczkach byty wyktadane do wgladu w punktach obstugi pielegniarskiej i w razie
potrzeby, jako mobilne informatory, udostepnianie pacjentom niesamodzielnym.

(dowod: akta kontroli str. 368 - 377)

1.2. Dzieciom, w okresie ich pobytu w Szpitalu, nie ograniczano mozliwo$ci kontaktu
osobistego z innymi osobami oraz zapewniono im mozliwoS¢ sprawowania
catodobowe] opieki przez opiekundw. Stosownie do zapiséw regulaminu
odwiedzin?!, pacjenci, w tym dzieci, mogly, z wytgczeniem pory ciszy nocnej??,
realizowac swojg aktywnos¢ w zakresie kontaktow z innymi osobami a catodobowa
opieka nad pacjentem winna odbywac sie w atmosferze poszanowania intymno$ci
I godnosci zaréwno chorego, jak i innych pacjentow.

(dowdd: akta kontroli str. 350)

W 2019 r. w Szpitalu we wszystkich dwdch Oddziatach dzieciecych?? przebywato
tacznie 7.673 pacjentow matoletnich, z czego na: 27 tozkowym Oddziale Neurologii
Dzieciecej 2.805 pacjentéw, a na 61 t6zkowym24 Oddziale Chirurgii Dzieciece;
4.868 pacjentow.

(dowod: akta kontroli str. 366 - 365)

Szpital dysponowat 80 tozkami polowymi przeznaczonymi dla opiekundéw dzieci
przebywajacych w ww. dwoéch Oddziatach dzieciecych, z czego w Oddziale
Neurologii Dziecigcej 27 tdzkami polowymi i w oddziale Chirurgii Dziecigecej 53
tozkami polowymi. tdézka polowe stanowity element wyposazenia sal chorych
(co potwierdzono w toku ogledzin®), z przeznaczeniem do roziozenia w porze

21 § 82 Regulaminu Organizacyjnego.

22 Trwajacej od godz. 22:00 do godz. 06:00.

28 W Szpitalu nie byto Pododdziatow dzieciecych na Oddziatach dla dorostych.

2 7godnie z Rejestrem Podmiotéw Prowadzacych Dziatalno$¢ Leczniczg i stanem faktycznym.

2% Przeprowadzonych w dniu 11 grudnia 2019 r. w Oddziale Neurologii Dziecigcej i w dniu 12 grudnia 2019 .
w Oddziale Chirurgii Dzieciece;.



nocnej w bezposrednim sasiedztwie t6zka chorego dziecka. Szpital, poza miejscem
na salach chorych, nie oferuje opiekunom innych miejsc, w tym miejsc hotelowych.

W okresie od 3 lipca do 31 grudnia 2020 r. Szpital zrealizowat na rzecz opiekunéw
prawnych Swiadczenia refinansowane przez NFZ o facznej wartosci 102 300 zt,
co w przeliczeniu na liczbe osobodni pobytu opiekuna stanowi 6 820 osobodni
pobytu, z czego w Oddziale Neurologii Dzieciecej 3 108 osobodni, Chirurgii
Dzieciecej 3 625 osobodni oraz Neurochirurgii 87 osobodni.

(dowdd: akta kontroli str. 395, 467, 594)

Maksymalna liczba opiekundw pacjentow matoletnich lub posiadajacych orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci wynosita: 24 osoby na Oddziale Chirurgii
Dzieciecej i 27 osoby na Oddziale Neurologii Dzieciecej. WielkoSci te byty mniejsze
lub réwne liczbie t6zek polowych przeznaczonych dla opiekundw, stanowigcych
wyposazenie w tych Oddziatach.

(dowdod: akta kontroli str. 707)
Analiza dwoch miesiecy o najwigkszym obtozeniu wykazata, ze w Oddziale:

— Neurologii Dziecigcej w lipcu i pazdzierniku 2019 r. $rednie obtozenie 6zek
wyniosto odpowiednio 85,1 % i 855 % przy sredniej liczbie odpowiednio
23 pacjentow (w przedziale od 17 do 28 pacjentow) i 22 pacjentéw (w przedziale
od 15 do 30 pacjentow);

— Chirurgii Dzieciecej w maju i lipcu 2019 r. Srednie obtozenie t6zek wyniosto
odpowiednio 67,3 % i 79,7 % przy Sredniej liczbie odpowiednio 41 pacjentéw
(w przedziale od 24 do 65 pacjentéw) i 49 pacjentéw (w przedziale od 30 do 64
pacjentow).

W toku ogledzin ustalono, ze w Oddziale:

— Neurologii Dzieciecej przebywato ogdtem 28 pacjentow (103,7 % obtozenia),
wtym 11 pacjentow Il kategorii opieki?6 oraz 6 osdb $redniego personelu
medycznego (w tym 5 pielegniarek) i 19 opiekunéw pozostajacych na noc?;
opiekunowie nie posiadali poscieli ze Szpitala,

— Chirurgii Dzieciecej przebywato 53 pacjentéw (86,9 % obtozenia), w tym 36
pacjentow Il kategorii opieki oraz 13 0séb $redniego personelu medycznego
(wtym 11 pielegniarek) i 23 opiekunéw pozostajgcych na noc; opiekunowie
nie posiadali poscieli ze Szpitala.

Dyrektor wyjasnita, ze Szpital realizuje prawny obowigzek i zapewnia rodzicom lub
opiekunom dziecka t6zko wraz z zestawem poscieli. W tym celu, w 2019 r.
zakupiono 3037 zestawow poscieli jednorazowej, 4340 kompletéw jednorazowych
powtoczek oraz uzupetniono zapasy o 600 kompletéw poscieli wielokrotnego uzytku.
Jednocze$nie  wskazata, Zze na  kazdy  wniosek  przedstawiciela
ustawowego/opiekuna pacjenta matoletniego, personel Oddziatdw dzieciecych
wydaje komplet poscieli — w zaleznosci od mozliwosci - jednorazowej lub
wielokrotnego uzytku. Ma to miejsce gtdwnie w sytuaciji, w ktérej matoletni pacjent
trafia do szpitala nagle, a jego rodzice lub opiekunowie nie sg przygotowani na takg
sytuacie. W przypadku pobytow planowych rodzice/opiekunowie pacjentow
matoletnich korzystajg nieodptatnie z tézka, natomiast wtasng posciel najczesciej

% Procedura QP-10/P; nr rej. 130 obowigzujaca od 15 wrzesnia 2015 r.
27 Nie kazde dziecko (pacjent) byto z opiekunem.



przynosza sobie z domu, nie korzystajac z tej zapewnionej przez Szpital.
(dowod: akta kontroli str. 395, 368 — 370, 375 - 377, 366 — 367, 622-626)
1.3. W toku ogledzin, ustalono réwniez, ze:

— sale chorych wyposazono w krzesta do siedzenia w liczbie odpowiadajacej
liczbie tozek;

— opiekunowie dzieci starszych mogli w sposéb nieskrepowany skorzysta¢
z pomieszczen higieniczno-sanitarnych?® (wyposazonych w natrysk oraz
miske ustepowa, umywalke, dozownik z mydtem w ptynie, pojemnik
z recznikami jednorazowymi i na reczniki zuzyte), dostepnych bezposrednio
z sal chorych, bez ryzyka wtargniecia innej osoby (zamykanych od $rodka).
Wielko$¢ tych pomieszczen byta wystarczajgca, by mogt tam znalez¢ sie
pacjent niesamodzielny wspolnie z opiekunem. Pomieszczenia higieniczno-
sanitarne (wyposazone jak wyzej) byly réwniez dostepne z korytarza
Oddziatu. Korzystali z nich opiekunowie dzieci mtodszych przebywajacy
w salach, w ktorych brak byto odrebnych pomieszczer higieniczno-
sanitarnych. Liczba tych pomieszczen, byla adekwatna do biezacych
potrzeb (w toku ogledzin nie stwierdzono przypadku zajecia wszystkich
pomieszczen w jednym czasie). Pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty
dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych;

— w pokojach tozkowych (dla dzieci starszych z tazienkami a dla dzieci
miodszych z kacikami higienicznymi) zapewniono umywalke z cieptg i zimng
wodag, dozownik z mydtem w ptynie, ptyn do dezynfekcji, pojemnik
z recznikami jednorazowymi i na reczniki zuzyte. W toku ogledzin nie
stwierdzono przypadku braku ktérego$ z ww. Srodkéw. Dostep do kazdego
t6zka mozliwy jest z trzech stron;

— w salach dzieci mtodszych byty przeszklenia oddzielajgce sale tozkowe
oraz przeszklone drzwi umozliwiajace ciagta obserwacije dzieci;

— na kazdym Oddziale zapewniono wtasciwie wyposazong izolatke;

— meble, podtogi oraz potaczenia podtdg ze Scianami umozZliwiaty ich mycie
i dezynfekcje;

— na Oddziatach zorganizowano pomieszczenie socjalne dla opiekunow
i pacjentéw. Wyposazone m.in. w kuchenke, lodowke, szafki i krzesta

stwarzaty mozliwos¢ przygotowania positkow oraz przechowywania
produktéw spozywczych;

— na Oddziatach zorganizowano rowniez $wietlice wyposazong m.in. w stoliki,
krzesta, telewizor oraz zabawki;

— na Oddziatach nie ma monitoringu wizyjnego.
(dowdd: akta kontroli str. 368 - 377)

1.4. Dla Szpitala im. Marciniaka nie opracowano Programu dostosowawczego?°.
Od dnia 31 sierpnia 2015 r. Szpital rozpoczat dziatalno$¢ w nowym obiekcie Szpitala
przy ul. Gen. A.E. Fieldorfa 2 we Wroctawiu. Decyzjg nr 5007/15 z dnia 27 sierpnia
2015 r. Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego we Wroctawiu,
dziatajgcego m.in. na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 22 i art. 100 ust.
5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej®0, Szpital uzyskat

2 Wedtug informacji Dolno$laskiego Panstwowego Inspektora Sanitarnego, opiekunowie pacjentow
niesamodzielnych mogg korzysta¢ z pomieszczen higieniczno-sanitarnych, z ktérych korzystajg pacjenci.

2 O ktorym mowa w art. 207 ust. 2 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

%0 Dz. U.z2015r. poz. 618 ze zm.



pozytywng opinie o spetnieniud! wymagan fachowych i sanitarnych pomieszczen
I urzadzen podmiotu leczniczego, do prowadzenia dziatalnoSci w ramach 15
Oddziatow32,

(dowod: akta kontroli str. 203, 468)
1.5. W 2019 r. w Oddziale:

— Neurologii Dzieciecej przebywato 233,8 pacjentow; Srednie wykorzystanie tozek
wyniosto 87,3 % (od 63,2 % w grudniu do 98,9 % w marcu); wielkos¢
zatrudnienia pielegniarek wynosita 14 etatow w okresie styczen-pazdziernik
2019r. i 15 etatow w okresie listopad-grudzien 2019 r. Dodatkowo w 2019 r.
zatrudniano opiekundéw medycznych w liczbie dwéch etatdw. Na jedno t6zko
(tacznie byto 27 t6zek) przypadato odpowiednio 0,52 i 0,56 etatu pielegniarki.
Wielko$¢ zatrudnienia pielegniarek nie wypetniata norm3%  okre$lonych
w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych
Z zakresu leczenia szpitalnego;

— Chirurgii Dzieciecej przebywato 405,8 pacjentow; Srednie wykorzystanie t6zek
wyniosto 68,9 % (od 55,4 w grudniu do 81,9 w lipcu); wielko$¢ zatrudnienia
pielegniarek wynosita 42,5 etatu w styczniu 2019 r. i 43 etaty w pozostatych
miesigcach 2019 r. Dodatkowo w 2019 r. zatrudniano opiekunéw medycznych
w liczbie cztery etaty w okresie styczen-pazdziernik 2019 r. i pieC etatow
w okresie listopad-grudzien 2019 r. Na jedno t6zko (tgcznie bylo 61 tozek)
przypadato 0,7 etatu pielegniarki. Normy3* okre$lone w zataczniku nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
Szpitalnego zostaty spetnione.

W 2019 r. nie zmniejszano liczby t6zek na ww. Oddziatach.
(dowdod: akta kontroli str. 365 — 366)

W Oddziatach objetych kontrolg Szpital zatrudniat 61 pielegniarek, z czego 37
z wyksztatceniem Srednim zawodowym oraz 24 z wyksztatceniem wyzszym, w tym
odpowiednio na Oddziale Neurologii Dzieciecej 12 i 4, a na Oddziale Chirurgii
Dzieciecej 25 i 20 pielegniarek. Kwalifikacie zawodowe pielegniarek pracujacych
w  badanych  Oddziatach byty zgodne z wymogami  okreSlonymi
w rozporzadzeniu w Sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
Szpitalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 612)

3 PPIS uznat, ze spetnione sg wymagania fachowe i sanitame, zgodnie z trescig art. 22 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej oraz przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza.

32 Oddziat: [1] kardiologii z pododdziatem intensywnego nadzoru kardiologicznego; [2] neurologii z pododdziatem
udarowym; [3] neurochirurgii; [4] chirurgii ogdlnej i naczyniowej; [5] chirurgii urazowej i ortopedycznej;
[6] toksykologii i chordb wewnetrznych; [7] anestezjologii i intensywnej terapii z pododdziatem anestezjologii
i intensywnej terapii dla dzieci; [8] rehabilitacji; [9] neurologii dzieciecej; [10] chirurgii dzieciecej; [11] urologii
i onkologii urologicznej; [12] chirurgii plastycznej; [13] choréb wewnetrznych; endokrynologii i choréb
wewnetrznych; [14] reumatologii i choréb wewnetrznych; [15] endokrynologii, diabetologii i choréb
wewnetrznych.

33 W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w zwiazku z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2012) - 30 (Neurologia dla dzieci) - réwnowaznik co najmniej
0,6 etatu na 1 t6zko.

3 W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w zwiazku z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2018 . poz. 2012) - 5 (Chirurgia Dziecigca) - réwnowaznik co najmniej 0,7 etatu
pielegniarki na 1 6zko.



Przewodniczaca Zakiadowej Organizacji Zwigzkowej OZZPiP35 poinformowata, Zze
nie wptyneta do niej zadna informacja o angazowaniu pielegniarek zatrudnionych
w Szpitalu do zadan niepielegnacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 705)

Ze sporzadzonej przez Szpital, w styczniu 2019 r., analizy etatyzacji personelu
pielegniarskiego oraz wymaganej liczby t6zek wynika, ze przy zatrudnieniu
wynoszacym 285 etatow (stan na 31 grudnia 2018 r.), uwzgledniajac wskazniki
rozporzadzenia z dnia 11 pazdziernika 2018 r.36, Szpital moze dysponowaé 444
tozkami wobec 50737 t6zek wykazanych w dokumentacji rejestrowej. Spetniajac
wymagania rozporzadzenia, 0,6 etatu pielegniarki na t6zko w Oddziatach o profilu
zachowawczym i 0,7 w Oddziatach o profilu zabiegowym, niezbedne jest
zmniejszenie liczby t6zek o 63 sztuki lub zwigkszenie zatrudnienia pielegniarek
0 43 etaty.

W Oddziatach dzieciecych objetych kontrola, z taczng liczbg 88 tdzek, zatrudnienie
pielegniarek w Szpitalu wynosito 54 etaty, tj. odnoszac ww. warto$ci do wymagan
rozporzadzenia, oznacza to  konieczno$¢  zmniejszenia  liczby  tdzek
0 8 lub zwigkszenia zatrudnienia pielegniarek o 5 etatow.

Ostatecznie rekomendowano:

- ,nie zmniejszanie liczby t6zek w oddziatach szpitalnych biorac pod uwage
optymalne wskazniki wykorzystania tozek”;

- ,0d 1 stycznia 2019 r. przyja¢ jako etatyzacje obowigzujacq liczbe etatow
pielegniarek dla realnie wykorzystywanych tozek (...) bez zmniejszenia liczby
etatdw w tych oddziatach, w ktdrych obowigzujaca etatyzacja na dzien 31 grudnia
2018 r. jest spetniona i zgodna z wymaganiami rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 11 pazdziernika 2018 r., pomimo, ze na podstawie obliczen w skali Szpitala
jest o siedem etatow wiecej i mozna bytoby dokonac¢ przesuniec etatow pomiedzy
oddziatami. Jednak na wykonanie takich przesunie¢ nie pozwalajq warunki
lokalowe i organizacyjne w oddziatach. Dokonanie przesunie¢ i zmniejszenie
etatyzacji personelu pielegniarskiego bez zmniejszenia docelowej ilosci tozek
skutkowatoby brakiem zapewnienia ciagtosci pracy, bezpieczenstwa pacjenta oraz
wiasciwego poziomu ustug medycznych”;

- ,Zwiekszy¢ etatyzacje dla realnie wykorzystywanych f0zek (...) w tych oddziatach
(...), w ktorych na dzien 1 stycznia 2019 r. nie jest ona spetiona zgodnie
zwymaganiami zawartymi  w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie $Swiadczen
gwarantowanych z zakresu lecznictwa szpitalnego3s;”

- ,docelowe dazenie do wymaganej etatyzacji (...) okreslonej wskaznikami etatow
na t6zko w wyzej wymienionym akcie prawnym z uwzglednieniem zwigkszenia
wskaznika dla oddziatow dzieciecych od dnia 1 lipca 2019 r. i zwiekszajacej sie
w zwigzku z tym etatyzacji;”

- kontynuowanie procesu rekrutacji personelu pielegniarskiego do oddziatow

szpitalnych, w ktorych jest konieczno$¢ zwigkszenia etatyzacji do realnie
wykorzystywanych 16zek (...), poprzez zamieszczenie ogtoszen na: stronie

3 Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych.

% Dotyczy rozporzadzenia z 11 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu liczenia szpitalnego (Dz. U. poz. 2012).

37 Wedtug dokumentéw rejestrowych Szpital dysponuje 580 fézkami zlokalizowanymi w 16 oddziatach.
W analizie wykorzystano dane z 13 oddziatéw. Pominieto oddziat: Anestezjologii i Intensywnej Terapii,
Szpitalny Oddziat Ratunkowy oraz oddziat Rehabilitacji.

% Dz. U.z2018 ., poz. 2012.



internetowej Szpitala, w siedzibie i na stronie internetowej Dolno$lgskiej
Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych, portalu internetowym pielegniarek
i potoznych, portalu pracuj.pl, w uczelniach ksztatcacych przyszty personel
pielegniarski oraz biuletynie informacyjnym Dolnoslaskiej Okregowej Izby
Pielegniarek i Potoznych;”

- kontynuowanie zatrudnienia z personelem, ktéry nabywa prawa emerytalne,
a jednoczes$nie wyraza che¢ dalszej pracy.”

(dowod: akta kontroli str. 510 - 516)
Odnoszac sie do powyzszych kwestii, Dyrektor Szpitala wyjasnita m.in., ze:

w 2019 r. nie zmniejszono liczby tozek w zadnym z oddziatéw Szpitala im.
Marciniaka z powodu brakéw w obsadzie pielegniarskiej. Od 1 stycznia 2019 r.
przyjeto, jako etatyzacje obowigzujacq liczbe etatdw pielegniarek dla realnie
wykorzystywanych t6zek bez zmniejszania liczby etatow w tych oddziatach, ktérych
obowigzujaca etatyzacja na dzien 31 grudnia 2018 r. byta spetniona i zgodna
z wymaganiami rozporzadzenia Ministra z dnia 11 pazdziernika 2018 r, pomimo, ze
na podstawie obliczen w skali Szpitala jest ona wyzsza i mozna bytoby dokonaé
przesuniec etatdw miedzy oddziatami. W trakcie 2019 r. zatrudniono 74 pielegniarki
(liczone w osobach). W pierwszej kolejnosci obsadzane sg wakujgce stanowiska
i uzupetniana jest etatyzacja3®. Niestety w 2019 r. rozwigzato umowe ze Szpitalem
96 pielegniarek (liczone w osobach), wobec czego proces rekrutacji i uzupetniania
etatyzacji trwa nadal. Jak wynika z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11
pazdziernika 2018 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego zwiekszone wskazniki dla oddziatow dzieciecych (0,9 dla oddziatow
zabiegowych oraz 0,8 dla oddziatbw zachowawczych) obowigzujg od 1 stycznia
2020 r. Na dzien 13 stycznia 2020 r. biorgc pod uwage wskaznik obtozenia tozek,
normy zatrudnienia pielegniarek sq spetnione w Oddziale Chirurgii Dzieciece;.
Natomiast dla Oddziatu Neurologii Dziecigcej nie sg spetnione. Odnoszac sie wprost
do liczby t6zek rejestrowych, bez wziecia pod uwage ich faktycznego wykorzystania,
to normy zatrudnienia nie sg spetnione dla obu oddziatéw dzieciecych. Prowadzona
jest ciggta rekrutacja personelu pielegniarskiego. Oprocz ogtoszen konkurséw na
stronie WWW Szpitala, na stronie internetowej Dolnoslaskiej Okregowej Izby
Pielegniarek i Potoznych, portalu internetowym pielegniarek i potoznych, portalu
pracuj.pl zakupiono dwa banery, ktore wiszg na ptocie okalajacym teren Szpitala
iinformujgq o trwajacej rekrutacji. Ponadto Z-ca dyrektora ds. pielegniarskich —
pielegniarka naczelna byta na uroczystym wreczeniu dyploméw pielegniarkom
i osobiscie zachecata do zatrudnienia w Szpitalu, jak rowniez zorganizowata dni
otwarte, podczas ktorych pielegniarki moglty obejrze¢ Szpital i porozmawiac
o specyfice pracy w poszczegolnych oddziatach. Pielegniarkom odchodzacym
na emeryture proponowane jest dalsze zatrudnienie w Szpitalu. Wiele 0sdb korzysta
z propozyciji pozostajac w Szpitalu najczesciej jednak w wymiarze czesci etatu.

Dyrektor odniosta sie rowniez do nowych norm zatrudnienie, wskazujac ze: ,W mojej
ocenie ,nowe normy zatrudnienia pielegniarek” nie tylko miaty wplynaC na jakoSc
opieki nad pacjentem, ale konsekwencjg ich wprowadzenia byfa konieczno$¢
Lurealnienia” liczby tozek wykazywanych w rejestrach przez szpitale. ,Nowe normy”
poza zasadniczym celem poprawy warunkow pracy pielegniarek i potoznych oraz
opieki nad pacjentem, miaty wytworzy¢ mechanizm racjonalizacji posiadanych

% Na niektorych oddziatach Szpitala jak np. Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (oddziat dla dorostych)
pielegniarki nie chcg sie zatrudnia¢ z uwagi na cigzki stan pacjentow.
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zasobow kadrowych i lokalowych. Szpital im. Marciniaka jest najnowocze$niejszym
Szpitalem w wojewddztwie dolnoslgskim. Petni strategiczng role wsrod podmiotow
podlegtych Urzedowi Marszatkowskiemu poprzez posiadanie Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego oraz Centrum Urazowego dla Dzieci. Naszym zadaniem jest petne
wykorzystanie posiadanych zasobow lokalowych i sprzetowych a rolg zarzadu
Szpitala jest zapewnienie dla realizacji zadan personelu w ramach posiadanych
mozliwosci finansowych. Dlatego tez, w przypadku Szpitala im. Marciniaka, dgzymy
do optymalnej etatyzacji w grupie personelu pielegniarskiego, ktora spetni wymogi
przepisow prawa oraz pozwoli na zapewnienie wiasciwej opieki pacjentom. Z-ca
dyrektora ds. pielegniarskich - pielegniarka naczelna wraz z Przefozong
Pielegniarek, w ramach posiadanych zasobow, dostosowujg w uzgodnieniu
Z Pielegniarkami Oddziatowymi obsade oddziatow, biorac pod uwage obtoZzenie
fozek, kategorie opieki pacjentow, wystepowanie ognisk epidemicznych itp.
Na podstawie mojego doswiadczenia stwierdzam, Ze jakoSC opieki pielegniarskiej
nie zalezy jedynie od liczby pielegniarek w oddziale, ale rowniez od ich umiejetnoSci,
do$wiadczenia zawodowego i zaangazowania oraz identyfikacji ze Szpitalem.
W mojej ocenie nie w ilosci etatow w przeliczeniu na tozko w oddziale tkwi
gwarancja sukcesu wifasciwej opieki nad pacjentem, choC takie wymogi
bezwzglednie sg konieczne aby nie dochodzito do patologicznych praktyk
w podmiotach leczniczych, ale we wdrozonych i realizowanych standardach
i procedurach gwarantujgcych wysoki poziom $wiadczonych ustug.”

(dowod: akta kontroli str. 484-485, 677-681)

1.6. Oba Oddziaty dzieciece Szpitala dysponowaty tacznie 88 t6zkami usytuowanymi
w 44 salach (w pieciu salach 1-6zkowych, 35 salach 2-t6zkowych, trzech salach
3-tozkowych oraz jednej sali 4-tozkowej*0). W dniu ogledzin w obu Oddziatach
przebywato ogoétem 81 pacjentéw, z czego w Oddziale Chirurgii Dzieciecej 53
pacjentow (23 pacjentow z opiekunami) i w Oddziale Neurologii Dziecigcej 28
pacientow (19 pacjentdow z opiekunami). Dane umoZliwiajgce identyfikacje
pacjentow nie byly umieszczane na zewnetrznej stronie opaski, stuzacej do ich
identyfikacji. Obtozenie 6zek w ww. Oddziatach wynosito odpowiednio 86,9%
i 103,7%*1. Nie stwierdzono przypadku umieszczenia pacjenta poza salg chorych
(np. na korytarzu).

W toku ogledzin nie stwierdzono naruszenia praw innych pacjentéw, w tym
polegajacych na:

— lokowaniu pacjenta wraz z opiekunem $wiadczacym dodatkowg opieke
pielegnacyjng w wigkszej sali a nie w mniejszej, chociaz byta taka mozliwos¢;

— udostepnianiu informacji o stanie zdrowia pacjenta umieszczajac jg przy chorym
lub na znaku identyfikacyjnym (opasce);

— nieposzanowaniu intymno$ci i godnosci — m.in. wykorzystywano parawany
bedace na wyposazeniu Oddziatow;

— stworzeniu zagrozenia w zwigzku z pobytem opiekunow.
(dowod: akta kontroli str. 368 - 377)

1.7. W okresie od rozpoczecia dziatalno$ci w nowej lokalizacji, tj. od sierpnia 2015 r.
do konca grudnia 2019 r. w Szpitalu nie odnotowano skarg ani wnioskow opiekunow
odnoszacych sie do ich pobytu w Szpitalu. W przedmiotowym zakresie Szpital

40 W Oddziale Chirurgii Dzieciecej.
41 Dotyczy 27 tozkowego oddziatu Neurologii Dziecigcej, dysponujacego maksymalnie 346zkowa (jedna) sala,
do ktdrej czasowo wstawiono czwarte t6zko.



rowniez nie byt objety kontrolg zewnetrzng ani wewnetrzng. Zagadnienia praw
pacjenta do dodatkowej opieki pielegnacyjnej nie byty rowniez objete badaniem
satysfakcji pacjentdw hospitalizowanych w Oddziatach dziecigcych, ktorego
faktycznym adresatem sg opiekunowie.

W prowadzonym w Szpitalu ,Rejestrze skarg i wnioskow” nie odnotowano zadnego
wpisu odnoszacego sie do nieprzestrzegania w 2019 r. praw pacjenta w ogdle,
w tym praw pacjenta matoletniego.

(dowod: akta kontroli str. 422 - 424)

1.8. Badanie kwestionariuszowe*? wykazato, Zze opieka pielegnacyjna
i przestrzeganie praw pacjenta niesamodzielnego (matoletniego) w Oddziatach byta:
nieodpowiednia dla 10 % ankietowanych (jeden opiekun wniost zastrzezenia co do
braku poscieli dla opiekunéw oraz brakow w dozownikach $rodkéw czystosci
i dezynfekcyjnych), srednia dla 20 % ankietowanych, dobra dla 30 % ankietowanych
oraz bardzo dobra dla 40 % ankietowanych.

Odpowiadajac na pytania ankietowani:

—w 100 % przypadkow stwierdzili, ze w Oddziatach nie ograniczano prawa
pacjenta, ktérym sie opiekowali, do kontaktu z innymi osobami (gtéwnie
osobistego), dodatkowej opieki pielegnacyjnej ze strony bliskich osob lub
obecnosci takiej osoby przy udzielaniu Swiadczenia zdrowotnego;

—w 100 % przypadkéw stwierdzili, ze w Oddziatach nie zdarzyto sie naruszenie
praw pacjentéw do tajemnicy informacji o stanie zdrowia, intymno$ci i godno$ci,
w tym niewtasciwego zachowania personelu Oddziatu wobec nich (opiekundw)
lub pacjentéw (ich podopiecznych);

—w 100 % przypadkow stwierdzili, ze przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych
obecne byty tylko osoby, ktdre je udzielaty;

—w zadnym przypadku nie interweniowano w sprawie wykonywania
zaniedbywanych czynnosci. W 60 % przypadkach*® opiekunowie wykonywali
czynno$ci pielegnacyjne poniewaz chcieli lub uwazali to za naturalne badz
z powodu nadwrazliwo$ci sensorycznej dziecka;

— nikt z ankietowanych nie sformutowat autorskich (wlasnych) uwag, co do pobytu
w Oddziale oraz nie wskazat propozycji odnoszacych sie do poprawy opieki nad
pacjentem niesamodzielnym i przestrzegania jego praw.

(dowod: akta kontroli str. 425 — 454)

W celu ustalenia zakresu udzielanych przez $redni personel medyczny $wiadczen
pielegnacyjnych dzieciom niesamodzielnym korzystajacym z prawa do dodatkowe;
opieki pielegnacyjnej przeanalizowano pie¢ kart indywidualnej pielegnacji wraz
z zatgczonymi do nich kartami indywidualnej opieki zawierajacymi szczegGtowy
wykaz czynnosci sktadajgcych sie na plan opieki. Z analizy ww. dokumentacii
wynika, ze pielegniarki Oddziatdw dzieciecych realizowaty plan opieki wykonujac
czynno$ci (m.in.: wsparcie psychiczne/rozmowa, utatwianie kontaktu z lekarzem,
edukacja zdrowotna pacjenta i jego rodziny, toaleta catego ciata, toaleta cze$ciowa,
toaleta intymnych cze$ci ciata, czeSciowa zmiana bielizny poscielowej, stanie t6zka,

42 Badaniem kwestionariuszowym w oddziatach dzieciecych objeto tacznie dziesiecioro opiekunéw prawnych
pacjentéw niesamodzielnych (matoletnich), po piecioro z kazdego z oddziatéw. Dla oceny zadowolenia
z opieki pielegnacyjnej Szpitala i przestrzegania praw pacjenta niesamodzielnego, przyjeto 5-stopniowa skale,
kwalifikujac: opieka bardzo nieodpowiednia — 1 punkt, nieodpowiednia — 2 punkty, $rednia — 3 punkty, dobra -
4 punkty, bardzo dobrej — 5 punktow.

4340 % odpowiedzi nie zawiera zadnych informacji kwalifikujacej si¢ do uwzglednienia w wyniku ankiety
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pomoc w przygotowaniu positku, pomoc przy chodzeniu, zatozenie/wymiana
pieluchomajtek, zapewnienie ciszy nocnej, zapewnienie bezpieczenstwa), ktore,
wedtug ankiet, wykonywali opiekunowie.

Odnoszac sie do powyzszego Dyrektor Szpitala wyjasnita, Ze: ,Dokumentacja
tworzona w zwigzku z realizacjq procesu pielegnowania jest jedng z czesci
dokumentacji okreslanej ogolnie jako dokumentacja medyczna. Jej zasadniczym
celem jest zapisanie wszystkich informacji odzwierciedlajgcych w sposob
chronologiczny rozpoznawane przez pielegniarke problemy pielegnacyjne oraz
podjete przez niq dziatania majgce przyczynic¢ sie do utrzymania lub zmiany
dotychczasowego stanu pacjenta i/lub Srodowiska. Obowigzek dokumentowania
procesu pielegnowania wynika z Kodeksu Etyki Zawodowej Pielegniarki i Potoznej
Rzeczypospolitej ~ Polskiej, ~ przepisow  prawnych, wymagan normy ISO
oraz standardow akredytacyjnych. Pielegniarka odnotowuje w dokumentacji
medycznej wykonanie zardwno dziata medycznych wykonywanych na podstawie
Zlecenia lekarskiego, jak i bez zlecenia. Pielegniarska dokumentacja medyczna jest
formaq kontroli procesu pielegnowania, a adnotacje w niej dokonywane powinny by¢
na tyle szczegdfowe, aby umozliwi¢ odtworzenie i skontrolowanie dotychczasowego
przebiegu procesu udzielanych Swiadczen zdrowotnych, zleconych i wykonanych
czynnoSci medycznych. Kazda pielegniarka posiadajgca uprawnienia zawodowe
(prawo wykonywania zawodu) ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ za podejmowane
przez siebie dziatania. Ponadto w Szpitalu im. Marciniaka kadra kierownicza
w kazdym Oddziale jest odpowiedzialna za organizacje oraz nadzér nad pracq
podlegtego personelu, a tym samym za realizacje wykonywanych $wiadczen
zdrowotnych na rzecz pacjenta. Kontrola udzielanych swiadczen zdrowotnych
odbywa sie rowniez poprzez okresowg kontrole prowadzonej dokumentacji
medycznej w komorkach organizacyjnych przez kadre zarzadzajgca wyzszego
szczebla.”

(dowod: akta kontroli str. 544 - 593)

1.9. Po dniu 3 lipca 2019 r. kosztami pobytu w Szpitalu nie obcigzano oséb
sprawujacych dodatkowg opieke pielegnacyjng nad pacjentami  matoletnimi.
Informacja o nieponoszeniu kosztow pobytu osob sprawujacych dodatkowa opieke
pielegnacyjng nad pacjentami mafoletnimi byta jawna i dostepna w kazdym
z badanych Oddziatow. Od lipca 2019 r. o zwrot kosztu catodobowego pobytu
opiekunow pacjentow matoletnich Szpital wystepowat do NFZ.

Dyrektor wskazata, ze NFZ refunduje koszt pobytu przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego przy pacjencie matoletnim lub posiadajacym orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci w wysokos$ci jedynie 15 zt, co nie pokrywa
rzeczywistych kosztéw pobytu tych osob przy pacjencie (dodatkowe t6zko, posciel,
woda, prad). Sam koszt zakupu zestawu poscieli jednorazowej, jak podata, to 29 zt,
a koszt prania koca ipoduszki wraz z kosztem zakupu powtoczek poscieli
jednorazowej to ok 14 zt,

(dowdd: akta kontroli str. 544 — 593, 622-626)



Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W 2019 r. wielko$¢ zatrudnienia pielegniarek w Oddziale Neurologii Dziecigcej nie
odpowiadata** wymogom okreslonym w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego.

Od stycznia do pazdziernika 2019 r. wielkos¢ zatrudnienia pielegniarek wynosita 14
etatébw natomiast od listopada do grudnia 2019 r. - 15. Na jedno t6zko przypadato
odpowiednio 0,52 i 0,56 etatu pielegniarki. Zgodnie z przywotanym rozporzadzeniem
wymagane byto zatrudnienie pielegniarek na poziomie co najmniej 16,2 etatus.

Dyrektor wyjasnita, ze przyczyna braku spetnienia norm zatrudnienia w Szpitalu jest
deficyt kadry pielegniarskiej na rynku pracy, a co za tym idzie ogromne trudno$ci
w pozyskaniu kadry do zatrudnienia. Szpital prowadzi, jak wskazata, statg rekrutacje
| proponuje rézne formy zatrudnienia, jednak pomimo to, w dalszym ciggu nie udato
sie uzupetni¢ wakujacych etatdw. Ponadto, jak podata, w grupie zawodowej
pielegniarek wysoka jest fluktuacja kadry m.in. z powodéw finansowych, ale réwniez
zwigzanych z przejsciem na emeryture.

(dowdd: akta kontroli str. 365 — 366, 622-626)

Szpital zapewnit mozliwo$¢ catodobowego pobytu opiekunéw pacjentéw na
Oddziale Neurologii Dzieciecej i Oddziale Chirurgii Dzieciecej. Przygotowano im
odpowiednig ilo§¢ dodatkowych t6zek oraz dostep do pomieszczen higieniczno-
sanitarnych, w tym natryskow. Tym samym umozliwiono spetnianie praw pacjenta
do dodatkowej opieki pielegnacyjnej i kontaktu osobistego z innymi osobami. Wyniki
badania kwestionariuszowego NIK oraz brak skarg wskazuja, ze opiekunowie nie
musieli wyrecza¢ w obowigzkach personelu medycznego lub interweniowac
w sprawie wykonywania czynnos$ci pielegnacyjnych. Od dnia 3 lipca 2019 r. Szpital
nie obcigzat tez kosztami pobytu 0séb sprawujacych catodobowa dodatkowa opieke
pielegnacyjng nad pacjentami ponizej 18 roku zycia.

Pomimo podejmowanych dziatan, na Oddziale Neurologii Dzieciecej niezapewniono
wymaganej rozporzadzeniem w Sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego wielko$ci zatrudnienia pielegniarek, czego gtowng przyczyng
byt deficyt pielegniarek na rynku pracy.

2. Zapewnienie warunkéw pobytu opiekunom dorostym pacjentow
niesamodzielnych, jako wypetnienie praw tych pacjentéow do
zapewnienia dodatkowej opieki pielegnacyjnej

2.1. Zasady i regulamin odwiedzin w Oddziale oraz zakres opieki jaki moze
Swiadczy¢ rodzina lub osoby bliskie w procesie opieki nad pacjentem, ustalone
w uregulowaniach wewnetrznych Szpitala byty uniwersalne i nie byly zréznicowane

w zaleznosci od wieku 0sob odwiedzanych. Szczegdtowo zasady te przedstawiono
w punkcie 1.1. niniejszego wystapienia.

(dowod: akta kontroli str. 216 — 236, 237 — 259, 260 — 289, 290 - 365, 205 — 206,
207 - 209, 210 - 213, 214)

44 W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w zwiazku z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie $wiadczenn gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2012) - 30 (Neurologia dla dzieci) - réwnowaznik co najmnie;
0,6 etatu na 1 t6zko.

45 27 tozek x 0,6 etatu.



2.2. W 2019 r. w Szpitalu w Oddziatach Choréb Wewnetrznych i Neurochirurgii46
przebywato facznie 2.691 pacjentéw dorostych, z czego w 29-46zkowym Oddziale
Chorob Wewnetrznych 1.301 pacjentow, a w 26-t6zkowym Oddziale Neurochirurgii
1.390 pacjentow. Pacjentom ww. Oddziatbw w 2019 r. nie ograniczano praw
w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym o ktérym mowa w art. 5 ustawy
0 prawach pacjenta.

W 2019 r. srednio w Oddziale Chorob Wewnetrznych przebywato 108,4 pacjentow,
natomiast w Oddziale Neurochirurgii - 115,8 pacjentow.

(dowod: akta kontroli str. 366 - 365)

W badanym okresie Szpital nie prowadzit ewidencji opiekunow dorostych pacjentow
niesamodzielnych. W ewidencji ksiegowej za 2019 r. brak byto dowodow wptat
z tytutu catodobowego pobytu opiekuna osoby dorostej w Szpitalu.

(akta kontroli str. 594 - 599)
Wedtug danych Szpitala w 2019 r. najwigksze obtozenie t6zek na Oddziale:

— Choréb Wewnetrznych przypadto na styczen i wrzesien i wynosito odpowiednio:
103,4 % i 100 % przy $redniej liczbie odpowiednio 30 pacjentéw (w przedziale
od 27 pacjentéw do 32 pacjentdw) i 29 pacjentow (w przedziale od 27 pacjentéw
do 32 pacjentow);

— Neurochirurgii przypadato na sierpien i pazdziernik i wynosito odpowiednio:
73,1 % 184,6 % przy sredniej liczbie odpowiednio 19 pacjentéw (w przedziale od
11 pacjentdw do 25 pacjentdw) i 22 pacjentdw (w przedziale od 18 pacjentéw
do 27 pacjentow).

(akta kontroli str. 366)

W toku ogledzin4, ktérymi objeto dwa Oddziaty dla dorostych ustalono, ze:

w 29 {6zkowym Oddziale Choréb Wewnetrznych przebywato 29 pacjentow,
z czego 23 pacjentow Il kategorii opieki, co stanowito 100 % obtozenia;

— w 26 t6zkowym Oddziale Neurochirurgii przebywato 20 pacjentdéw, z czego
11 niesamodzielnych, co stanowito 76,9 % obfozenia;

— na obu Oddziatach nie byto osoby, ktéra catodobowo petnitaby dodatkowg opieke
pielegnacyjna;

— 27 sal, wszystkie z wkasnymi pomieszczeniami higieniczno-sanitarnymi (bez
zakazu dostepu dla odwiedzajacych) i wyposazone m.in. w krzesta do siedzenia
usytuowane w sasiedztwie kazdego t6zka; t6zka byly dostepne z trzech stron;

— pomieszczenia higieniczno-sanitarne  (wyposazone w natryski, toalety,
umywalki), nie stwierdzono brakéw w dozownikach przeznaczonych na mydto,
srodki dezynfekcyjne, czy reczniki papierowe;

— nie stwierdzono barier w korzystaniu przez pacjentow i opiekunow
(odwiedzajacych) z: tazienek zlokalizowanych w obrebie sal chorych, dostepnych
z korytarza Oddziatu, pomieszczen socjalnych (kuchni) czy innych pomieszczen;

— tazienki zamykane od srodka bez barier dla 0sob niepetnosprawnych;

— Oddziaty byty czyste, meble, podiogi i ich potaczenia ze Scianami umozliwiaty ich
mycie i dezynfekcje;

46 W Szpitalu nie byto oddziatéw zakaznych.
47 Ogledzinami przeprowadzonymi w okresie od 11 do 16 grudnia 2019 r. objeto cztery oddziaty, tj. Neurologii
Dzieciecej, Chirurgii Dzieciecej, Neurochirurgii oraz Wewnetrzny.
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— Oddziaty nie byty wyposazone w monitoring wizyjny.
(akta kontroli str. 371 — 374)

W Oddziale Neurochirurgii dla dorostych, w ktérym incydentalnie przebywaty dzieci,
wobec braku w wyposazeniu t6zek polowych, opiekunom udostepniano t6zka
pacjentéw. Stosownie do Procedury przyjecia pacjenta matoletniego do oddziatu dla
dorostych*® personel Oddziatu organizuje pacjentowi matoletniemu osobng sale
chorych z wydzielonym weztem sanitarnym oraz na zyczenie opiekuna miejscem dla
opiekuna. Jednoczasowo w sali hospitalizowany moze by¢ jedynie inny pacjent
matoletni.

(dowdod: akta kontroli str. 395, 368 — 370, 371 — 372, 373 — 374, 417 - 420, 416)

2.3. Szpital nie opracowywat Programu dostosowawczego, co zostato szczegdtowo
opisane w pkt 1.4. niniejszego wystapienia. Wedtug decyzji PPIS nr 5007/15 z dnia
27 sierpnia 2015 r., dla podmiotu leczniczego - Szpital im. Marciniaka uzyskano
pozytywng opini¢ o spetnieniu wymagan fachowych i sanitarnych pomieszczen
iurzadzen m.in. w zakresie Oddziatu Neurochirurgii oraz Oddziatu Choréb
Wewnetrznych.

(dowod: akta kontroli str. 203, 468)
2.4.W 2019 r. w Oddziale:

— Choréb Wewnetrznych przebywato 1.301 pacjentéw; Srednie wykorzystanie
tozek wyniosto 99,3 % (od 94,0 % do 1051 %); wielkoS¢ zatrudnienia
pielegniarek wynosita 16,5 etatu w miesigcach styczniu, sierpniu, pazdzierniku
i listopadzie, 17 etatdbw w lutym i 17,5 etatu od marca do konca lipca oraz
we wrzesniu i w grudniu. Dodatkowo w 2019 r. zatrudniano opiekunow
medycznych na dwa etaty w styczniu, cztery etaty w sierpniu i we wrze$niu oraz
trzy etaty w pozostatych miesigcach. Na jedno t6zko szpitalne (tacznie byto
29 t6zek) przypadato od 0,57 do 0,60 etatu pielegniarki. Normy*® okreslone
w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych
Z zakresu leczenia szpitalnego zostaty spetione w okresie od marca do konca
lipca oraz we wrze$niu i w grudniu 2019 r. (w pozostatych miesigcach
zatrudnienie byto nizsze),

— Neurochirurgii przebywato 1.390 pacjentéw; Srednie obfozenie t6zek wyniosto
68,6 % (od 62,9 % w maju do 83,5 % w pazdzierniku); wielko$¢ zatrudnienia
pielegniarek wynosita 16,5 etatu w okresie styczen-sierpien oraz 16 etatu
w okresie wrzesien-grudzien. Dodatkowo w 2019 r. zatrudniano opiekundw
medycznych na 1,5 etatu. Na jedno t6zko szpitalne (tacznie byto 26 tbzek)
przypadato od 0,61 do 0,63 etatu pielegniarki. Wielkos¢ zatrudnienia w 2019 r.
pielegniarek na ww. Oddziale nie wypetniata norm® okre$lonych w zatgczniku
nr3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego.

(dowaod: akta kontroli str. 366-365)

48 Nr: QP-10/AD; nr rej. 2110 obowigzuje od 02.07.2018 r.

49 W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w zwigzku z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia 11
pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2012)- 14 (Choroby Wewnetrzne) - rbwnowaznik co najmniej 0,6 etatu na 1
t6zko, co przy 29 tézkach daje 17,4 etatu.

50 W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w zwigzku z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2012)- 29 (Neurochirurgia) - w przypadku leczenia dorostych -
réwnowaznik co najmniej 0,7 etatu na 1 t6zko, co na 29 16zek daje 18,2 etatu.
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Kwalifikacje zawodowe pielegniarek pracujgcych w badanych Oddziatach byty
zgodne z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu w Sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 612)

Przewodniczaca Zaktadowej Organizacji Zwigzkowej OZZPiP poinformowata, ze nie
wplyneta do niej zadna informacja o angazowaniu pielegniarek zatrudnionych
w Szpitalu do zadan niepielegniarskich.

(dowdod: akta kontroli str. 705)

2.5. Oddziat Chordb Wewnetrznych: 13 sal 2-t6zkowych i 1 sala 3-t6zkowa, Oddziat
Neurochirurgii: 1 sala 1-t6zkowa, 11 sal 2-t6zkowych i 1 sala 3-t6zkowa. W toku
ogledzin nie stwierdzono naruszenia praw innych pacjentdw, w tym polegajacych
na:

— lokowaniu pacjenta wraz z opiekunem $wiadczacym dodatkowg opieke
pielegnacyjng w wigkszej sali a nie w mniejszej, chociaz byta taka mozliwos¢;

— udostepnianiu informacji o stanie zdrowia pacjenta badz umozliwiajacych jego
identyfikacje poprzez umieszczenie ich przy chorym lub na znaku
identyfikacyjnym (opasce);

— nieposzanowaniu intymno$ci i godno$ci — m.in. wykorzystywano parawany
bedace na wyposazeniu oddziatow;

— stworzeniu zagrozenia w zwigzku z pobytem opiekundw.
(dowod: akta kontroli str. 368 - 394)

2.6. W okresie funkcjonowania Szpitala w nowej lokalizacji, w Szpitalu
nie odnotowano skarg, opinii opiekundw odnoszacych sie do ich pobytu w Szpitalu.
W przedmiotowym zakresie Szpital rdwniez nie byt objety kontrolg zewnetrzng ani
wewnetrzng. Zagadnienia praw pacjenta do dodatkowej opieki pielegnacyjnej nie
byly rowniez objete badaniem satysfakcji pacjentdw hospitalizowanych
w Oddziatach dla dorostych.

W prowadzonym w Szpitalu ,Rejestrze skarg i wnioskow” nie odnotowano zadnego
wpisu odnoszacego sie do nieprzestrzegania w 2019 r. praw pacjenta.

(dowod: akta kontroli str. 422 - 424)

2.7. Badanie kwestionariuszowe®! przeprowadzono na grupie 12 opiekunéw -
cztonkow rodzin pacjentow dorostych (niesamodzielnych). Sposrod 12 ankiet (5 na
Oddziale Chorob Wewnetrznych i 7 na Oddziale Neurochirurgii) przekazanych
opiekunom wypetniono i zwrocono 4 ankiety (3 z Oddziatu Choréb Wewnetrznych
i 1 z Oddziatu Neurochirurgii). Wedtug odpowiedzi udzielonych przez
4 ankietowanych:

—opieka pielegnacyjna i przestrzeganie praw pacjenta niesamodzielnego
w Oddziatach byta bardzo dobra lub dobra dla 100 % ankietowanych;

51 Badaniem ankietowym w oddziatach dla dorostych objeto tacznie dwanascioro 0séb — czlonkéw rodzin
pacjentéw dorostych (niesamodzielnych), piecioro z oddziatu Chordb Wewnetrznych i siedmioro z oddziatu
Neurochirurgii. Badanie przeprowadzono w godzinach od 10:00 do 12:45 w dniach 16 — 20 grudnia 2019 r.
i 7- 10 stycznia 2020 r. oraz w godzinach 16:00 — 18:00 w dniach 07 — 10 stycznia 2020 r. Dla oceny
zadowolenia z opieki pielegnacyjnej Szpitala i przestrzegania praw pacjenta niesamodzielnego, przyjeto 5-
stopniowg skale, kwalifikujac: opieka bardzo nieodpowiednia — 1 punkt, nieodpowiednia — 2 punkty, $rednia —
3 punkty, dobra — 4 punkty, bardzo dobrej — 5 punktéw.
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Stwierdzona
nieprawidtowos¢

— brak informacji o: [1] naruszeniu praw pacjenta do informaciji o stanie zdrowia,
intymnos$ci i godnosci, w tym o niewtasciwym zachowaniu personelu Szpitala
wobec opiekuna czy pacjenta, [2] obecnosci przy udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych przez inne osoby niz te, ktore je udzielaty;

— nikt podczas opieki nad pacjentem nie musiat wykonywa¢ czynnosci w ramach
opieki nad chorym, ktére powinny by¢ wykonane przez personel Szpitala oraz
nikt nie musiat interweniowa¢ w sprawie wykonywania zaniedbanych czynno$ci.
Jedna z ankietowanych, z wiasnej woli wykonywata czynno$ci pielegnacyjne;

— jedna ankietowana wskazata na dostarczenie na oddziat Choréb Wewnetrznych
prywatnych lekow.

(akta kontroli str.455 - 466)

Wypetnienia ankiety odméwito 66,7 % opiekunéw. Powodem odméw byto: w 37,5%
(3 ankiety na 8 ankiet) brak wiary w skutecznos¢ dziatan kontrolnych NIK, w 25,0%
(2 ankiety na 8 ankiet) nieche¢ do wypetniania ankiet w ogole, oraz w 37,5%
(3 ankiety na 8 ankiet) obawa (lek) przed reakcjq pielegniarek na rozmowe
z kontrolujacym.

(akta kontroli str.467)

Stosownie do procedury wewnetrznej - Bezpieczne przechowywanie lekdw,
wyrobéw medycznych i produktdw biobdjczych? - leki wiasne pacjenta mogag by¢
uzywane na Oddziale pod warunkiem, Zze s przyjete od pacjenta za
o$wiadczeniem. Leki takie przyjmowane sg przez pacjenta w sposob ciggty
(w domu) a w Szpitalnej Aptece wystepujg np. pod inng nazwa handlowa.

(akta kontroli str.600 - 607)

2.8. Nie stwierdzono przypadkéw pobierania przez Szpital po dniu 3 lipca 2019 r.
optat z tytulu catodobowego pobytu oséb sprawujacych dodatkowg opieke
pielegnacyjng nad pacjentem dorostym posiadajagcym orzeczenie 0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. W materiatach informacyjnych Szpital informowat
0 nieponoszeniu kosztdw pobytu osob sprawujacych dodatkowg opieke
pielegnacyjng nad pacjentami z orzeczeniem 0 znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 544 — 593, 622-626)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Wielkos¢ zatrudnienia w 2019 r. pielegniarek w Oddziale Choréb Wewnetrznych
oraz Oddziale Neurochirurgii nie wypetniata norm53 okreslonych w zataczniku nr 3
do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego®*.

Wedtug ww. rozporzadzenia, wymagane byto co najmniej 17,4 etatu®® pielegniarek
w Oddziale Chordb Wewnetrznych oraz 18,2 etatu® w Oddziale Neurochirurgii.

52 Nr:QP-2/F; rej: 733 obowiazuje od 20 lutego 2017 .

53 W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w zwigzku z § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2012)- 14 (Choroby Wewnetrzne) - réwnowaznik co najmniej
0,6 etatu na 1 to6zko; 29 (Neurochirurgia) - w przypadku leczenia dorostych - réwnowaznik co najmniej
0,7 etatu na 1 f6zko.

% Dz. U. 22017 r. poz. 2295, ze zm.

5529 fozek x 0,6 etatu.

56 26 tozek x 0,7 etatu.
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W 2019 r. wielkoS¢ zatrudnienia pielegniarek w Oddziale Choréb Wewnetrznych
byta nizsza w miesigcach styczniu, sierpniu, pazdzierniku i listopadzie i wynosita
odpowiednio 16,5 etatu oraz w lutym - 17 etatow. W okresie tym, na jedno t6zko
przypadato od 0,57 do 0,58 etatu pielegniarki. W Oddziale Neurochirurgii
zatrudnienie pielegniarek bylo nizsze w catym 2019 r. i wynosito 16,5 etatu
w okresie styczen-sierpien oraz 16 etatu w okresie wrzesied-grudzien. Na jedno
t6zko przypadato od 0,61 do 0,63 etatu pielegniarki w Oddziale Neurochirurgii.

Dyrektor wyjasnita, ze przyczyna braku spetnienia norm zatrudnienia w Szpitalu jest
deficyt kadry pielegniarskiej na rynku pracy, a co za tym idzie ogromne trudno$ci
w pozyskaniu kadry do zatrudnienia. Szpital prowadzi, jak wskazata, statg rekrutacje
i proponuije rézne formy zatrudnienia, jednak pomimo to, w dalszym ciggu nie udato
sie uzupetni¢ wakujacych etatdbw. Ponadto, jak podata, w grupie zawodowej
pielegniarek wysoka jest fluktuacja kadry m.in. z powodéw finansowych, ale réwniez
zwigzanych z przejéciem na emeryture.

(dowdd: akta kontroli str. 365 — 366, 622-626)

Szpital zapewnit warunki dziennego pobytu opiekundw i odwiedzajacych na dwach
badanych Oddziatach dla dorostych. Tym samym umozliwiono spetnianie praw
pacienta do dodatkowej opieki pielegnacyjnej i kontaktu osobistego z innymi
osobami. Wyniki badania kwestionariuszowego NIK oraz brak skarg wskazuja,
ze opiekunowie nie musieli wyrecza¢ w obowigzkach personelu medycznego lub
interweniowa¢ w sprawie wykonywania czynnos$ci pielegnacyjnych. Po dniu 3 lipca
2019 r. nie wystapity przypadki obcigzania przez Szpital kosztami pobytu opiekunéw
pacjentéw Oddziatow dla dorostych.

Pomimo podejmowanych dziatan na dwéch badanych Oddziatach dla dorostych
niezapewniono wymaganej rozporzadzeniem w sprawie Swiadczen gwarantowanych
z zakresu leczenia szpitalnego wielkosci zatrudnienia pielegniarek, czego gtowng
przyczyng byt deficyt pielegniarek na rynku pracy.

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Kontynuowanie dziatan w przedmiocie zapewnienia na Oddziatach szpitalnych
wymaganej wielko$ci zatrudnienia pielegniarek, okre$lonej w zatgczniku nr 3 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, lutego 2020 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Jerzy Skowronski Dyrektor
Gtéwny specjalista
kontroli panstwowe;
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