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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Jeleniej Gory, zwany dalej: Miastem
plac Ratuszowy 58, 58-500 Jelenia Géra

Jerzy Luzniak, Prezydent Jeleniej Gory, od 20 listopada 2018 r. (dalej: Prezydent).

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Marcin
Zawita Prezydent Jeleniej Gory, od 9 grudnia 2014 r. do 19 listopada 2018 .

1) Dziatania zwigzane z planowaniem rozwoju, organizacjg i zarzadzaniem
publicznym transportem w mie$cie

2) Realizacja inwestycji dotyczacych transportu publicznego
3) Wydatkowanie srodkéw na utrzymanie i funkcjonowanie transportu publicznego

2016-2019 (1 pétrocze)
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Mirostaw Pertowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/94/2019 z 23 maja 2019 .

2. Maria Ossowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/95/2019 z 28 maja 2019 .

(akta kontroli str.1-4)

1Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Realizowane przez Miasto Jelenia Goéra dziatania w zakresie planowania,
organizacji i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym, zapewniaty jego
funkcjonowanie i rozwoj. Rozwigzania przyjete w planie transportowym odpowiadaty
wymogom wynikajacym z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym3 oraz w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie Szczegotowego zakresu planu
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego*.

Miasto posiadato aktualne dane m.in. o stanie taboru autobusowego i przystankow
komunikacji miejskiej. Kazdy z autobuséw byt niskopodtogowy, z udogodnieniami
dla osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych oraz posiadat rozwigzania
konstrukcyjne stuzace ograniczeniu emisji szkodliwych sktadnikéw spalin.
Obowigzujaca umowa wykonawcza z dnia 12 stycznia 2010 r. zawarta pomigdzy
Miastem Jelenia Gora a Miejskim Zaktadem Komunikacyjnym Sp. z 0.0. w Jelenie;
Gorze® (dalej: ,MZK” lub ,Spotka”) na wykonywanie zadan przewozowych
w lokalnym transporcie zbiorowym, dalej umowa wykonawcza, zostata zawarta
z zachowaniem wymogow okreSlonych w ustawie o publicznym transporcie
zbiorowym.

Urzad prawidtowo realizowat, nadzorowat i rozliczyt inwestycje w zakresie transportu
publicznego.

Stosownie do uregulowan okre$lonych w punkcie 2 zatacznika do rozporzadzenia
(WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajacego rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG)
nr 1107/708, a takze majgc na uwadze postanowienia umowy wykonawczej,
w kontrolowanych latach wysoko$¢ rozliczonej rekompensaty nie przekroczyta kwoty
wyniku finansowego netto’.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita nastepujace nieprawidtowosci: [1] opoznienie
0 21 miesiecy realizacji standardu, polegajgcego na zastosowaniu w komunikacji
miejskiej wytacznie autobusow niskopodiogowych8; [2]w ramach rozliczenia
kosztéw do rekompensaty za lata 2016-2017 Miasto nie wyptacito, a za 2019 r. nie
uwzglednito naleznego Spdtce rozsadnego zysku, co byto niezgodne z przepisami
art. 52 ust. 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym oraz pkt. 2 i 6 zatgcznika
do rozporzadzania (WE) 1370/2007.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania zwigzane z planowaniem rozwoju, organizacja
i zarzadzaniem publicznym transportem w miescie

1.1 Koncepcja organizacji i rozwoju transportu publicznego

1.1.1 Zgodnie z obowigzujagcym od dnia 1 grudnia 2015 r. regulaminem
organizacyjnym Urzedu'0, zadania z zakresu planowania rozwoju, organizacji

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

3 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2016 ze zm.); dalej: ustawa

0 publicznym transporcie zbiorowym.

4Dz.U. Nr 117, poz. 684; dalej: rozporzadzenie w sprawie planu transportowego.

5 MZK byt w 100% wtasnoscig Miasta Jelenia Gora.

6Dz. Urz. UE L 3152 03.12.2007, str. 1, ze zm.; dalej: rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007.

7 Tj. nie prowadzita do uzyskania nadmiemnej rekompensaty.

8 Standard zrealizowany w pazdziemiku 2018 r.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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| zarzadzania transportem publicznym w Jelenie Gorze oraz w gminach objetych
porozumieniem miedzygminnym z dnia 1 pazdziernika 2009 r. w sprawie
powierzenia miastu Jelenia Géra zadan z zakresu lokalnego transportu
zbiorowego'!" (dalej: porozumienie migdzygminne) realizowat Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska Urzedu. Do zakresu dziatania ww. Wydziatu
nalezalo tez biezace utrzymanie, wyposazenie, oznakowanie infrastruktury
przystankowej oraz planowanie, przygotowywanie i realizowanie zadan
inwestycyjnych w tym zakresie. Od dnia 13 lipca 2017 r.%2 powyzsze zadania
realizowat wydzielony w strukturze Wydziatu Referat Komunikacji Miejskie]
| Zarzadzania Ruchem, ktdéry po zmianie struktury organizacyjnej Urzedu,
przeprowadzonej w dniu 1 maja 2019 r.'3, znalazt sie w Wydziale Gospodarki
Komunalnej, w Departamencie Gospodarki Miasta. Ww. komorki organizacyjne
realizowaly zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego, okreslone
wart. 15 i 43 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Zadania inwestycyjne
oraz remontowe w zakresie stanu technicznego zatok autobusowych, petli
autobusowych, weztéw przesiadkowych, prowadzit Miejski Zarzad Drég i Mostow
w Jeleniej Gorze (dalej: MZDiM), a w zakresie taboru autobusowego i jego
sprawnosci technicznej, a takze stanu technicznego biletomatow stacjonarnych oraz
tablic z dynamiczng informacjg pasazerska, prowadzit MZK.
(akta kontroli str.5-23)

1.1.2. Nadzér merytoryczny i kontrole nad zadaniami realizowanymi przez MZK
sprawowat Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu. Nadzér wiascicielski nad tg
jednostka realizowat Wydziat Nadzoru Wtascicielskiego i Kontroli Urzedu. Przyjety
podziat kompetencji, odpowiedzialnosci i nadzoru merytorycznego nad transportem
publicznym zapewniat realizacje przez Miasto Jelenia Gora zadan organizatora,
okreslonych w art. 8 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

(akta kontroli str.5, 15, 79)
1.1.3. Uchwatg nr 460.L1.2014 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 28 stycznia
2014 r." przyjeto plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dla Miasta Jeleniej Gory oraz gmin objetych porozumieniem miedzygminnym
w zakresie  organizacji publicznego transportu  zbiorowego (dalej: Plan
transportowy). Okres planowania objat lata 2013- 2023. Przy jego sporzadzaniu nie
kierowano sie uwarunkowaniami okreslonymi na szczeblu wojewodzkim, poniewaz
plan zrdbwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla wojewodztwa
dolno$laskiego zostat uchwalony w dniu 30 pazdziernika 2014 r., tj. po uchwaleniu
omawianego Planu transportowego.

Celem opracowania byto okreslenie zasad funkcjonowania transportu zbiorowego
i kierunkéw jego rozwoju, opartego o integracje systemow taryfowo-biletowych
i transportowych oraz ograniczanie jego negatywnego wptywu na $rodowisko
naturalne. Powotujac sie na badania przeprowadzone w kwietniu 2013 r. okre$lono
preferencie mieszkancéw Jeleniej Goéry i gmin objetych porozumieniem
miedzygminnym, co do wyboru Srodkéw komunikacji zgodnie, z ktérymi proporcije
miedzy wyborem publicznego i indywidualnego transportu wynosity odpowiednio
30% i 70%. Przedstawione wyniki badan nie wskazaty preferencji, co do
alternatywnych $rodkéw transportu. Plan transportowy zaktadat utrzymanie do

10 Przyjetym zarzadzeniem nr 0050.418.2015.VIl Prezydenta Miasta Jeleniej Gory z dnia 30 listopada 2015 r. i opublikowanym
na stronie BIP Urzedu Miasta Jeleniej Gory.

" Dz.Urz.Woj.Doln. Nr 193, poz. 3398. Porozumienie z miastem Jelenia Géra zawarty gminy: Jezéw Sudecki, Mystakowice,

Podgérzyn, Piechowice, Janowice Wielkie i Stara Kamienica. Gmina Stara Kamienica byta nieaktywnym cztonkiem

porozumienia miedzygminnego.

12 Zgodnie z regulaminem organizacyjnym, wprowadzonym zarzadzeniem nr 0050.1078.2017.VIl z dnia 12 lipca 2017 r.
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

13 Na podstawie zarzadzenia nr 0050.134.2019.VIIl z dnia 29 kwietnia 2019 r. Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

14 Dz.Urz.Woj.Doln. poz. 670.
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2023 r. tych proporcji dla catego obszaru objetego opracowaniem, mimo
istniejagcego  zagrozenia zmniejszenia sie liczby pasazerow korzystajgcych
z komunikacji miejskiej'®.

Do gtéwnych kierunkow rozwoju transportu publicznego, wskazanych w Planie
transportowym nalezaty: dazenie do integracji wszystkich Srodkéw transportu
publicznego, wyznaczanie standardu jakosciowego transportu publicznego, w tym
poziomu bezpieczenstwa pasazeréw oraz obstugi pojazdéw, poszerzanie rozmiaru
ustug dostepnych dla oséb z niepetnosprawno$ciami oraz inicjowanie procesow
dostosowywania infrastruktury  przystankowej do potrzeb tych  os6b,
wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi (elektronika, informatyka) do tworzenia
platformy kontaktow z pasazerami.

Plan transportowy zawierat wymagane elementy, wskazane w art. 12 ust. 1 ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym oraz w § 4 ust. 11 2 rozporzadzenia w sprawie
planu transportowego, w tym okre$lenie linii komunikacyjnych, na ktérych
przewidywane jest wykorzystanie pojazdow elektrycznych.

Ocen i prognoz potrzeb transportowych dokonano na podstawie m.in.
przeprowadzonych w 2011 r. badan wielkosci potokdw pasazerskich'® i ich wptywu
na  ekonomiczng  efektywnoS¢  funkcjonowania  poszczegdlinych  linii
komunikacyjnych, lokalizacji najwiekszych generatoréw ruchu', tj. zaktadéw pracy,
obiektow uzyteczno$ci publicznej, atrakcji turystycznych i placowek handlowych,
danych demograficznych, powierzchni i uksztattowania terenu oraz zapewniania
dostepu osobom z niepetnosprawno$ciami i osobom o ograniczonej zdolno$ci
ruchowe;j.

Projekt Planu transportowego zostat upubliczniony od dnia 2 lipca 2013 r. Uwagi
byty przyjmowane do dnia 24 lipca 2013 r. Urzad zorganizowat w dniu 18 lipca
2013 r. spotkanie panelowe, dostepne dla wszystkich zainteresowanych. Tematem
przewodnim byto oméwienie istotnych zatozen okreslonych w omawianym projekcie.

Zasadne uwagi wniesione przez mieszkancéw zostaty w Planie transportowym
uwzglednione. Uwagi dotyczyly m.in. czestotliwosci kursowania autobusow,
wybudowania wezta przesiadkowego w okolicach Osiedla XX-lecia, przebiegu tras
linii - autobusowych, regularno$ci  kursowania autobuséw na gtdwnym ciggu
komunikacyjnym. Ponadto Plan transportowy zostat uzgodniony przez wojtéw gmin,
z ktérymi podpisano porozumienie transportowe's,

(akta kontroli str. 24-41, 152-153)
W Planie transportowym zidentyfikowano potrzeby i przyjeto rozwigzania w zakresie
funkcjonowania  zintegrowanych  weztow przesiadkowych oraz  dziatania
zintegrowanych systeméw taryfowo-biletowych'®.

W Planie transportowym ani w zadnym z dokumentéw opracowanych przez Miasto
nie wskazano zatozen wprowadzenia $rodkow transportu uzupetniajgcych oferte
publicznego transportu zbiorowego (tj. elektrycznych samochoddw, hulajnég,
skuterow i roweréw miejskich). Jedynie w dokumencie pn. Plan gospodarki
niskoemisyjnej dla Miasta Jelenia Gora?0, jako jeden z kierunkéw dziatart wskazano
potrzebe uruchomienia roweru miejskiego, co zostato wskazane ponizej w punkcie
1.1.4 wystgpienia pokontrolnego.

15 Przytoczone badania z kwietnia 2013 r. wykazaly, ze 70% pasazerow komunikacji miejskiej, zamierza w najblizszej
przysztosci zrezygnowac z transportu publicznego na rzecz transportu indywidualnego.

16 Wypetniajac postanowienia art.12 ust.1 pkt 2 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

17 Zaktadow pracy, obiektow uzyteczno$ci publicznej, atrakcji turystycznych i placéwek handlowych.

18 W trybie art. 13 ust. 3 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

19 Wypetniajac wymogi art.12 ust.1 pkt 4 i 5 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

2 Uchwata NR 134.XVI.2015 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 24 listopada 2015 r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do
wdrozenia ,Planu Gospodarki Niskoemisyjnej dla Miasta Jelenia Gora”.
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Zawarta w Planie transportowym analiza wykorzystania potaczen kolejowych do
komunikacji w obrebie Jeleniej Gory wskazywata na potrzebe ich wykorzystania
w ramach istniejacej sieci kolejowej, przy zatozeniu budowy dodatkowych stacji
kolejowych oraz weztow przesiadkowych, w czym mogtoby partycypowa¢ Miasto.
W analizie zauwazono, ze z jednej strony, $rednicowy charakter przebiegu linii
kolejowej wzdtuz catego miasta stwarza mozliwo$¢ obstugi przejazdéw
wewnatrzmiejskich, z drugiej strony, zdiagnozowano brak mozliwosci lokalizacji
stacji kolejowych w $cistym centrum, ktore jest najwazniejszgq destynacjg
w transporcie zbiorowym.

Przy opracowywaniu Planu transportowego uwzgledniono stan zagospodarowania
przestrzennego w oparciu o studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Miasta, uchwalone w dniu 22 maja 2001 r.2! i miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego, sytuacje spoteczno-gospodarcza, stan systemu
transportowego i jego wptyw na Srodowisko, potrzeby zrownowazonego rozwoju
publicznego transportu  zbiorowego, w tym potrzeby przewozowe 0s6b
z niepetnosprawnosciami i 0séb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej?2. W dniu
8 listopada 2016 r. zostato uchwalone nowe studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego?3, ktorego treS¢ nie wymagata wprowadzenia
zmian w Planie transportowym. Aktualizacji natomiast wymagaty m.in. kwestie
wynikajace ze zmian wprowadzonych uchwatami Rady Miejskiej Jeleniej Gory,
dotyczace strefy ptatnego parkowania i okre$lenia przystankdéw komunikacyjnych,
zmian w zakresie wymogu stosowania paliw alternatywnych w publicznym
transporcie zbiorowym oraz struktury organizacyjnej Urzedu. Aktualizacji Planu
transportowego nie dokonano, kierujac sie — jak wyjasnita naczelnik Wydziatu
Gospodarki Komunalnej — zasadgq gospodarno$ci w wydatkowaniu srodkow
publicznych, poniewaz prowadzone aktualnie prace legislacyjne nad ustawg
0 publicznym transporcie zbiorowym oraz ich przyjecie spowodowataby konieczno$¢
ponownej jego aktualizacii, ktora jest planowana po przyjeciu przedmiotowej ustawy.
W Planie transportowym wyznaczono nastepujace standardy ustug przewozowych:
[1] dostepno$¢ komunikacji miejskiej wyznaczona maksymalnym czasem
oczekiwania na autobus w okreslonych pieciu kategoriach poszczegdlnych ciggéw
komunikacyjnych?4 - do osiggniecia do dnia 1 stycznia 2015 r., [2] dostosowanie
taboru dla os6b z niepetnosprawnos$ciami, poprzez zastosowanie wytgcznie
autobuséw niskopodtogowych - do 31 grudnia 2016 r., [3] dostosowanie
infrastruktury przystankowej dla osoéb z niepetnosprawnosciami — przy kazde;
modernizacji i przebudowie infrastruktury drogowej?, [4] osiggniecie wskaznika
komfortu podrézy, zdefiniowanego, jako maksymalne dopuszczalne napetnienie
pojazdow na poziomie 90%, [5] punktualno$¢ autobusdw, tj. opdznienie nie wieksze
niz 3 minuty i przyspieszenie nie wieksze niz 1 minuta.

Dla standardow od [3] do [5] nie okre$lono daty ich osiggniecia.

Kontrola spetniania standardu [1] przeprowadzona przez Miasto w dniu 29 maja
2019 r. wykazata jego osiggniecie. Standard [2] zostat osiagniety w 2018 r. poprzez
zastosowanie w catym taborze autobuséw niskopodtogowych. Wedtug stanu na

2t Uchwata Nr 482/XXXVI1/2001 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 22 maja 2001 r. ze zm.

2 \Wypetniajac postanowienia art.12 ust. 2 pkt 4 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

23 Uchwata Nr 245.XXXIV.2016 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 8 listopada 2016 r. w sprawie uchwalenia studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Jelenia Géra.

210, 151 20 minut (w zaleznosci od pory dnia) dla kategorii I, 20, 30 i 40 minut dla kategorii II, 30, 40 i 60 minut dla kategorii
1l oraz 40, 60 i 90 minut dla kategorii IV. Dla kategorii V maksymalny czas oczekiwania ustalano indywidualnie.

25 W Planie transportowym w przedmiocie dostosowania infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami okreslono zasady do
obligatoryjnego stosowania przy projektowaniu, budowie i przebudowie infrastruktury komunikacyjnej, catkowicie likwidujace
bariery infrastrukturalne poprzez: [1] obnizanie kraweznikéw na przejsciach dla pieszych do poziomu jezdni, [2] skracanie
przejcia przez szerokie ulice poprzez wydzielanie azyli dla pieszych, [3] lokalizacje nowych przystankéw jak najblizej zrodet
i celow podrozy, [4] wyrdwnanie poziomu peronéw przystankowych z pierwszym stopniem podiogi w autobusie w przypadku
budowy, przebudowy i remontu infrastruktury drogowej na terenie miasta Jelenia Géra

6



dzien 31 grudnia 2016 r., tj. zatozonym terminie osiggniecia standardu, w taborze
komunikacji miejskiej znajdowat sie jeden autobus (na posiadane 74), niespetniajacy
pozadanego standardu. Standard [3] byt realizowany przez MZDIM. Na 15
przeprowadzonych przez te jednostke inwestycji w latach 2016-2019, trzy objety
swoim zakresem juz istniejace przystanki autobusowe: na ulicach Wyczdtkowskiego,
tomnickiej i Thebesiusa, gdzie przebudowano perony dla oséb wsiadajacych
i wysiadajacych. W jednym przypadku (przystanek przy ulicy Wyczdtkowskiego)
zastosowano krawezniki systemowe i oznakowanie dla osob niedowidzacych?s,
natomiast w dwdch pozostatych przypadkach zastosowano krawezniki betonowe
wyniesione na 18 cm powyzej niwelaty jezdni (na ulicach Lomnickiej i Thebesiusa).
W wyniku badan marketingowych wybranych linii komunikacji miejskiej w Jeleniej
Gorze, przeprowadzonych na zlecenie Miasta w miesigcach od kwietnia do wrze$nia
2018 r., stwierdzono, ze maksymalny stopieft napetnienia autobuséw (standard [4])
wynidst od 9,8% do 66,3% w dzien powszedni oraz od 0% do 79,3% w soboty
iniedziele. Realizacja standardu [5] byta monitorowana podczas kontroli
przeprowadzanych przynajmniej jeden raz w kwartale w formie tzw. tajemniczego
klienta. Kontrole nie wykazaty odstepstw od standardu.
(akta kontroli str. 42-78, 155, 158)

W Planie transportowym okreslono dwa zadania dla zapewnienia zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego w Jeleniej Gorze. Byly to:
[1] zwiekszenie udziatu komunikacji miejskiej w podrozach zmotoryzowanych do
40% w skali miasta oraz powyzej 50% w podrézach zmotoryzowanych do centrum
miasta, [2] dokonywanie biezgcej wymiany taboru na spetniajgce normy czystosci
spalin EURO-6 w przypadku zakupu nowych autobuséw i co najmniej EURO-3,
w przypadku zakupu autobusow uzywanych. Ponadto w Planie transportowym
przewidziano wykorzystanie autobuséw z napedem alternatywnym, np. z silnikiem
elektrycznym. Celem realizacji tych zadan byta poprawa stanu $rodowiska
naturalnego. O ile zaktadana wymiana taboru na spetniajgcy ww. normy czystosSci
spalin miata sie odbywa¢ na biezaco, to w przypadku pierwszego zadania nie
okreslono trybu ani terminu jego realizacji oraz nie monitorowano stopnia jego
osiggniecia. W latach 2014-2015 zostato zakupionych 12 autobuséw z normg emisji
spalin EURO-6. W latach 2016-2019 zostato nabytych 20 nowych autobuséw
z norma emisji spalin EURO-6 oraz cztery autobusy uzywane z normg EEVZ7.

(akta kontroli str.65-72, 154-156, 196-200)
1.1.4. W dniu 24 listopada 2015 r. zostat przyjety uchwatg Rady Miejskiej Jelenie
Gory Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Miasta Jelenia Gora?8. W dokumencie
wskazano 132 gtownych kierunkdw dziatan w obszarze publicznego transportu
miejskiego. Byty one zgodne z zatozeniami Planu transportowego.

% Posiadajace zaokraglony profil, pozwalajacy autobusom precyzyjnie zatrzymacé si¢ jak najblizej krawedzi peronu.

27 Norma pomiedzy EURO-5 i EURO-6.

% Uchwata NR 134.XVII.2015 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 24 listopada 2015 r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do
wdrozenia ,Planu Gospodarki Niskoemisyjnej dla Miasta Jelenia Géra”.

2 [1] wdrozenie wyspecjalizowanego systemu do zarzadzania siecig komunikacji miejskiej oraz lokalnej, umozliwiajacego
generowanie graficznego rozktadu jazdy, $ciéle zintegrowanego w bazie danych z przejazdami publicznego i prywatnego
transportu lokalnego, co umozliwitoby zaprojektowanie kurséw autobusowych w sposéb ekonomicznie i ekologicznie
uzasadniony, [2] sukcesywng wymiane do 2025 r. obecnie wykorzystywanego taboru autobusowego na nowocze$niejszy,
[3] zmiang rodzaju $rodkéw transportu, tj. wprowadzenie na liniach obecnie obstugiwanych przez autobusy z silnikami
spalinowymi np. autobuséw elektrycznych, [4] dazenie do integracji wszystkich $rodkéw transportu publicznego na obszarze
Miasta i gmin sasiednich poprzez budowe weztéw integracyjnych réznych form transportu, [5] uczestnictwo w pracach nad
projektami nowych, zintegrowanych systeméw taryfowo-biletowych, [6] wyznaczanie standardu jakos$ciowego transportu
publicznego, w tym poziomu bezpieczeristwa pasazeréw oraz obstugi pojazdow, [7] wydzielenie paséw ruchu przeznaczonych
tylko dla komunikacji zbiorowej, [8] inicjowanie proceséw dostosowywania w latach 20152020 infrastruktury przystankowej do
potrzeb z niepetnosprawnosciami, [9] wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi (informatyka, elektronika), dla tworzenia
platformy kontaktéw z pasazerami i przekazywania informacji o komunikacji zbiorowej, [10] wyposazenie wazniejszych
przystankéw w elektroniczne tablice informujace o rzeczywistych godzinach odjazdéw oraz w kompleksowe informacje
o trasach komunikacji publicznej, rozktadach jazdy oraz taryfie opfat, [11] rozwéj systemow miejskiego roweru publicznego,
[12] wykorzystanie przez projektantéw niskoemisyjnych rozwigzan w projektowaniu ciagdw komunikacyjnych i innej
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(akta kontroli str.196-200)
1.1.5. Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Miasta Jelenia Gora z zawartych 13
kierunkéw dziatan, tylko w przypadku trzech zawierat planowany termin ich
realizacji. Byty to nastepujace kierunki: [1] sukcesywna wymiana do 2025 r. obecnie
wykorzystywanego taboru autobusowego na nowoczesniejszy, [2] inicjowanie
procesow dostosowywania w latach 2015-2020 infrastruktury przystankowej do
potrzeb z niepetnosprawno$ciami, [3] efektywne zarzadzanie ruchem drogowym
w miescie przez zastosowanie zaawansowanych rozwigzan ITS - realizacja
w latach 2015-2020. Ich monitoring — jak wyjasnit Prezydent, byt prowadzony na
podstawie sprawozdan budzetowych i raportu o stanie gminy za 2018 .

(akta kontroli str.148-151)
W 2018r. dla Jeleniej Gory zostata opracowana Analiza kosztow i korzySci
zwigzanych z wykorzystaniem przy $wiadczeniu ustug komunikacji miejskiej
autobusow zeroemisyjnych. W przeprowadzonej analizie pozytywnie oceniono
mozliwe do osiggniecia efekty srodowiskowe z wymiany cze$ci taboru na autobusy
znapedem elektrycznym. Natomiast na chwile obecng warto$¢ przyszitych
przychodéw nie pokrywataby warto$ci kosztow projektu, co wskazywato na
koniecznos¢ dofinansowania projektu z zewnetrznych $rodkéw finansowych —
krajowych lub wspdlnotowych. W opracowaniu przedstawiono zapisy Planu
transportowego, ktore wymagatyby aktualizacji w przypadku zasadnos$ci
wprowadzenia autobusow zeroemisyjnych.

Na podstawie Analizy kosztow i korzysci zwigzanych z wykorzystaniem przy
Swiadczeniu ustug komunikacji miejskiej autobuséw zeroemisyjnych powstat
w 2018 r. dodatek do Planu transportowego®, stanowigcy jego aktualizacje, gdzie
wskazano na koniecznos¢ uzyskania do 1 stycznia 2028 r. 30% limitu udziatu
ekologicznych srodkéw transportu w flocie obstugujacej komunikacje miejska.

(akta kontroli str.82-151)
1.1.6. Dane dotyczace komunikacji i drog w Jeleniej Gorze w latach 2015-2019
(wedtug stanu na dzier 18 czerwca 2019 r.) przedstawiaty sie nastepujaco: dtugo$c¢
tras autobusowych: 75 km w 2015 r. oraz 73 km w pozostatych latach; dtugos¢
wydzielonych buspaséw: jeden odcinek na ul. Oginskiego o dtugosci 63 metréw
(0,012% tacznej dtugosci linii autobusowych) - wydzielony przed 2000r.
udostepniony wytgcznie dla autobuséw komunikacji miejskiej; $rednia predkos¢
komunikacji miejskiej: 24,2 km/h w 2015 r., 24,8 km/h w 2016 r. oraz 24,4 km/h
w latach 2017-2019; liczba oséb przewiezionych komunikacjg miejskg kolejno:
w2015r. 8244,2tys., w 2016 r. 8 131,1 tys., w 2017 r. 8 090,8 tys., iw 2018r.
8111,1tys. (brak danych z 2019 r.); liczba autobuséw wyposazonych
w klimatyzacje: w 2015 . 11, w 2016 r. 13, w 2017 r. 15, w latach 2018-2019 35, co
stanowito odpowiednio 14,5%, 17,6%, 20,0%, 43,8% oraz 44,3% wszystkich
autobuséw; liczba parkingébw Park&Ride: 431; liczba ofiar Smiertelnych wypadkéw
drogowych odpowiednio w poszczegdlnych latach: 2, 2, 1, 3, 032 liczba wypadkdw
na drogach w Jeleniej Gérze: 31, 35, 24, 21, 11.
W Jeleniej Gorze nie byto ulic, na ktorych dopuszczony byt wytgcznie ruch
autobusdéw komunikacji miejskiej oraz skrzyzowan z sygnalizacjq zapewniajacg im
priorytet. Miasto nie posiadato danych odnoszacych sie do dtugosci ulic objetych

infrastruktury transportowej oraz okofotransportowej, [13] efektywne zarzadzanie ruchem drogowym w miescie przez
zastosowanie zaawansowanych rozwigzan ITS - realizacja w latach 2015-2020.

30 W celu dostosowania Planu transportowego do pkt. 12.10, w ktérym przewidziano wykorzystanie autobuséw z napedem
alternatywnym, np. z silnikiem elektrycznym.

31 Lokalizacja, liczba miejsc parkingowych i daty uruchomienia parkingow Park&Ride: ul. Sw. Jadwigi — 70 miejsc, w tym 10 dla
autobusow — od 29 marca 2012 r., ul. tomnicka — 14 miejsc i ul. Podgérzynska — 10 miejsc — od 12 grudnia 2014 r., ul. 1-Maja
9, przy dworcu kolejowym) — 32 miejsca — od 23 kwietnia 2015 r.

32 Wsréd ofiar wypadkéw byto dwdch pieszych — po jednym w 2017 r. i 2019 r. Pozostate ofiary byly pasazerami samochodéw
osobowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

strefg ruchu uspokojonego, udzialu podrézy w miescie transportem
niesamochodowym w ogdlne;j liczbie podrdzy, liczby samochoddw wjezdzajacych do
centrum, stopnia zadowolenia mieszkaicow z systemu transportu zbiorowego,
preferencji mieszkancow co do ograniczenia ruchu samochodow osobowych
w Miescie iwprowadzenia priorytetow dla komunikacji miejskiej, stopnia
wykorzystania miejsc w autobusach oraz liczby kurséw z opdznieniem.

(akta kontroli str.65-72, 80, 157-167, 410)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Standard polegajacy na dostosowaniu taboru dla osob z niepetnosprawno$ciami,
poprzez zastosowanie wytgcznie autobusow niskopodtogowych nie zostat osiggniety
do 31 grudnia 2016 r., {j. w terminie okreSlonym w Planie transportowym, lecz
w pazdzierniku 2018 r., tj. z opoznieniem wynoszacym 21 miesiecy.
Jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej, wynikato to z potrzeby
zapewnienia jak najwiekszej liczby pojazdoéw o duzej pojemnosci i braku mozliwosci
finansowych wymiany autobusu niespetniajacego standardu niskopodtogowego.

(akta kontroli str. 57-72, 157-158, 200)

1.2 Organizacja publicznego transportu

1.2.1. Zgodnie z wymogami ustawy o publicznym transporcie zbiorowym Prezydent
wykonywat zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego na obszarze
wyznaczonym przez granice administracyjne miasta Jeleniej Gory oraz na obszarze
gmin o$ciennych33, z ktorymi Miasto zawarto porozumienie miedzygminne. Zasieg
terytorialny organizowanych przez Miasto przewozéw od stycznia 2016 .
pozostawat bez zmian, natomiast od czerwca 2016 r. zostata wprowadzona
optymalizacja jeleniogérskiej komunikacji miejskiej, opracowana na podstawie
badan marketingowych dotyczacych wielkosci popytu na ustugi komunikacyjne
prowadzone na terenie Miasta oraz gmin o$ciennych3. Zmiany obejmowaty
zwiekszenie  czestotliwosci  kursowania autobuséw, takze w godzinach
miedzyszczytowych, co zwigkszyto liczbe wozokilometréw wykonywanych na terenie
Miasta o okoto 400 000 w skali roku. Udziat przewozéw prowadzonych na rzecz
sasiednich gmin wynosit: w 2016 r. 18,6%%, w 2017 r. 17,4%% oraz w 2018 r.
17,7%%.

(akta kontroli str.501-514)
1.2.2. Wybo6r operatora publicznego transportu zbiorowego w przewozach
pasazerskich, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowyms38 oraz zakres prowadzonych przez niego ustug w komunikacji miejskiej
byt zgodny z zatozeniami ujetymi w Planie transportowym.
W kontrolowanym okresie obowigzywata umowa z dnia 12 stycznia 2010 r.3°
pomiedzy Miastem Jelenia Gora a Miejskim Zaktadem Komunikacyjnym Spotkg
z0.0. w Jeleniej Gorze o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego. MZK petnito funkcje operatora.

(akta kontroli str.515-557)
1.2.3. Miejskie przewozy pasazerskie wykonywane byty autobusami, ktorych liczba,
wg stanu na koniec 2018 r. wynosita 804°. Sredni wiek taboru na koniec 2018 .

33 Tj. Jezéw Sudecki, Mystakowice, Piechowice, Janowice Wielkie oraz Stara Kamienica.

3 Przeprowadzone pod koniec 2014 r.

3 Cata sie¢ 4 038 381,1 km; Miasto 3 288 673,4 km; sasiednie gminy 749 707,7 km.

% Cata sie¢ 4 220 319,1 km; Miasto 3 485 657,6 km; sasiednie gminy 734 657,6 km.

37 Cata sie¢ 4 228 890,1 km; Miasto 3 478 306,4 km; sasiednie gminy 750 583,7 km.

3 Na liniach, dla ktorych organizatorem byto Miasto, w granicach miasta i poza jego granicami.

3 Zawarta na czas od 1 stycznia 2010 r. do dnia 30 wrze$nia 2019 r.

40 Autobusy marki: JELCZ - 3 szt.; MAN - 50 szt.; MERCEDES - 5 szt.; SOLARIS - 5 szt.; VOLVO - 17 szt.
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wynosit 9,4 lata*!. W liczbie tej 41 autobuséw bylo wyprodukowanych w ciggu
ostatnich 10 lat (51,25% w stosunku do catosci taboru)*2. Najstarsze uzytkowane
autobusy w liczbie 8 byly wyprodukowane w 1997 r.43 Wszystkie autobusy
dostosowane byly do potrzeb 0séb z niepetnosprawno$ciami** i wyposazone
w elektroniczny lub dzwiekowy system informacji dla pasazera. Rozwigzania
konstrukcyjne stuzace ograniczeniu (eliminacji) emisji szkodliwych sktadnikéw spalin
posiadato 47 autobuséw (58,75% w stosunku do tacznej liczby taboru)*.

(akta kontroli str.568, 569, 570-572, 573)
1.2.4. Miasto posiadato aktualne dane o stanie i wyposazeniu przystankow oraz
odpowiednio dworcodw i zintegrowanych weztow przesiadkowych. Wedtug stanu na
dzien 1 stycznia 2016 r., z 241 przystankéw autobusowych* na terenie miasta
Jeleniej Gory wszystkie wyposazone byty w system informacyjny umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z rozktadem jazdy, 119 wyposazonych byto w wiate, 21 w miejsca
postojowe, 6 wpunkt sprzedazy biletéw, 9 w tablice dynamicznego rozktadu
informacji pasazerskiej oraz 11 w rozwigzania techniczne zapewniajgce petne
dostosowanie do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

Wedtug stanu na dziert 30 czerwca 2019 r., z 241 przystankéw autobusowych#” na
terenie Jeleniej Gory wszystkie wyposazone byly w system informacyjny
umozliwiajacy zapoznanie sie z rozktadem jazdy, 127 wyposazonych bylo w wiate,
22 w miejsca postojowe, 19 w punkt sprzedazy biletéw, 15 w tablice dynamicznego
rozktadu informacji pasazerskiej oraz 21 w rozwigzania techniczne zapewniajace
petne dostosowanie do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami.

MZK, w celu zapewnienia dogodnej obstugi 0sob niewidzacych i niedowidzacych
zastosowat rozwigzania techniczne w postaci zamontowania przyciskéw informacji
gtosowej przy 5 tablicach dynamicznego systemu informacji pasazerskiej*8, ponadto
dostosowano forme rozktaddéw jazdy do potrzeb tych oséb poprzez zwiekszenie
czcionki. Ponadto udostepniono biletomaty w autobusach oraz przy przystankach
autobusowych.

(akta kontroli str.574-576)
1.2.5. W latach 2016-2019 (I potowa) na realizacje zadan, ktorych zakres
odpowiadat zamierzeniom przyjetym w Planie transportowym, przeznaczono $rodki
z budzetu Miasta w kwocie 62 159 478,15 z}, z czego:

— na infrastrukture przystankowg w kwocie: 346 776,36 zt, w tym w 2016 r.:
7522442 z9, w 2017 r.: 76493,70 zt0, w 2018r.. 188 258,24 z',
w 2019 r.: 6 800 z°2;

41 co oznaczalo spadek $redniego wieku autobuséw o 2,9 lat w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 r.

42 Na koniec 2016 r. byto to odpowiednio 33 autobusy (43,42 %).

43 MAN A11 - 3 szt.; VOLVO B10 BLE - 5 szt.

4“4 MZK zrealizowat wymiang pojazdéow, dostosowujgc je do potrzeb pasazeréw z niepetnosprawnosciami — 100% pojazdéw z
obnizong poditoga, majacych mozliwo$¢ przechylenia tzw. ,przykleku” oraz otwierania rampy najazdowej dla wézkéw
inwalidzkich.

45 Na koniec 2016 r. byto to odpowiednio 25 autobusow (32,89 %)

46 Z ktdrych jeden miat funkcje wezta przesiadkowego — Dworzec Gtoéwny PKP.

477 ktérych jeden miat funkcje wezta przesiadkowego — Dworzec Gtowny PKP.

48 Na jednej — przy Dworcu Gtownym PKP montaz zakoriczono 28 listopada 2016 r., na pozostatych czterech przy ulicach:
Elsnera, Danitowskiego, Cieplickiej i Bankowej — montaz zakoriczono 10 sierpnia 2018 r.

“na wykonanie dokumentacji projektowej na montaz 3 sztuk wiat przystankowych w kwocie 8 000 zt oraz wyprodukowanie,
dostawe i montaz 3 sztuk wiat przystankowych w kwocie 67 224,42 zt.

5Na wykonanie dokumentacji projektowej na montaz 3 sztuk wiat przystankowych w kwocie 9 950,70 zt, wyprodukowanie,
dostawe i montaz 2 sztuk wiat przystankowych w kwocie 20 049,00 zi, wyprodukowanie i dostarczenie 3 sztuk wiat
przystankowych w kwocie 46 494,00 zt.

51 Na aktualizacje kosztoryséw na posadowienie 3 szt. wiat przystankowych w kwocie 246,00 zt; Montaz 3 szt. wiat
przystankowych wraz z wykonaniem przytaczy energetycznych w kwocie 106 291,04 zt; Wyprodukowanie, dostawa i montaz 3
szt. wiat przystankowych w kwocie 42 238,20 zt; Wyprodukowanie i dostarczenie 1 szt. wiaty przystankowej w kwocie 19
495,50 zt; Wyprodukowanie i dostarczenie 1 szt. wiaty przystankowej w kwocie 19 987,50 zt (dodatkowe $rodki z budzetu po
zniszczeniu wiaty wskutek dziatania silnego wiatru).

52 Montaz 1 szt. wiaty przystankowej (w migjscu wiaty zniszczonej w 2018 r. wskutek dziatania silnego wiatru).
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— na biezace naprawy infrastruktury przystankowej w kwocie: 525 132,90 zi,
wtym w 2016 r.: 184 358 zt, w 2017 r.: 139 799,60 zt, w 2018 r.: 150 939,70
zt, w 2019 r. 50 035,00 zt;

— na wynagrodzenie operatora komunikacji miejskiej: 61030 899,18 z
wtymw 2016 r.: 16 549 422,96 z, w 2017 r.: 18 059 250,39 z}, w 2018 ..
19 435 237,80 zt, w 2019 r. (I pétrocze): 6 986 988,03 zt.

— na pozostate dziatania zwigzane z realizacja transportu publicznego:
256 669,71 zt, w tym: w 2016r.: 20 839,94 z, w 2017 r.: — 8 615,40 z;
w 2018 r.: 224 892,77 zt w 2019 r.: 231,60 zt.
(akta kontroli str.558-567)
1.2.6. Na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy Miastem Jelenia Géra
a Zweckverband Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON) wprowadzono mozliwo$c¢
korzystania przez pasazerébw komunikacji miejskiej z istniejacych potaczen
kolejowych, poprzez stosowanie wspolnej oferty taryfowej w formie wzajemnie
honorowanego biletu catodziennego (EURO-NEISSE-Tadeskarte/bilet
catodzienny/LIBNET+) o nazwie EURO-NYSA. Mozliwos¢ korzystania ze
wskazanego biletu zawarta byta w Rozdziale IX Cennika przewozu oséb i bagazu
pojazdami MZK33. Miasto nie poniosto kosztow zwigzanych z realizacjg wskazanego
przedsiewziecia. W latach 2016-2019 (do 30 czerwca) MZK sprzedato odpowiednio
55, 37,1511 bilet.
(akta kontroli str.501-514, 577-584)
1.2.7. W Jeleniej Gorze nie funkcjonowata wypozyczalnia roweréw miejskich, ani
wypozyczalnia elektrycznych samochodoéw, hulajndg i skuterow.
(akta kontroli str.501-514)
1.2.8. Miasto jesienig 2014 r. przeprowadzito badania marketingowe wielkosSci
popytu na ustugi jeleniogérskiej komunikacji miejskiej wraz z opracowaniem
koncepcji optymalizaciji oferty przewozowej. Badaniom poddano réwniez strukture
popytu na kazdej z linii oraz wykorzystanie biletbw okresowych przez ich
posiadaczy. Zakres przeprowadzonych badan i zebranych danych, zapewnit
mozliwo$¢ obliczenia przychodowosci kazdego z kurséw, poszczegdlnych linii oraz
catej sieci potaczen.
W wyniku przeprowadzonych badan, w 2016 r. wprowadzona zostata nowa siatka
potaczen. Wdrozono nowy uktad komunikacyjny, ktéry wprowadzat peing
koordynacije rozktadéw jazdy linii obstugujacych gtowne ciggi komunikacyjne miasta
| poszczegdlne osiedla. Wszystkie kursy utozone zostaty w systemie modutowym, co
zapewnito korelacje z pozostatymi liniami. Zmiany obejmowaty réwniez zwigkszenie
czestotliwosci kursowania (takze w godzinach miedzyszczytowych), co w znaczacy
sposob zwiekszyto liczbe wozokilometrow wykonywanych na terenie miasta (o okoto
400 000 w skali roku).
Urzad w drugim kwartale 2018 r. roku zlecit ponowne przeprowadzenie badan
marketingowych wielko$ci popytu na ustugi jeleniogorskiej komunikacji miejskie]
wraz z opracowaniem koncepcji zmian w ofercie przewozowej. Zostaty sprawdzone
potoki pasazerskie na wszystkich liniach. Analiza wynikéw przeprowadzonych
badan marketingowych nie przesadzita o konieczno$ci wprowadzenia zmian
w ofercie przewozowe;.
(akta kontroli str.5-11, 12-14, 15-23, 57-64, 585-639)
1.2.9. Przystanki komunikacyjne udostepnione dla operatoréw i przewoznikow
w publicznym transporcie zbiorowym wskazane zostaty w zatgczniku nr 1 do
uchwaty nr 337.XXXII1.2012 Rady Miejskiej Jeleniej Géry z dnia 20 grudnia 2012 r.

53 Obowigzujacego na mocy uchwaty Rady Miejskiej Jeleniej Gory Nr 171.XXV.2016 z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie cen
ioptat za przewdz oséb i bagazu pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Spotki z 0.0. w Jeleniej Gorze
(Dz.Urz.Woj.Doln. poz. 1536).

1"



w sprawie okreSlenia przystankéw komunikacyjnych oraz warunkéw i zasad
korzystania ~ z przystankow  komunikacyjnych,  ktérych  wifascicielem  lub
zarzadzajacym jest Miasto Jelenia Gora®. Zatgcznik nr 2 do ww. uchwaty okre$lat
warunki i zasady korzystania z miejskiej infrastruktury przystankowe;.

(akta kontroli str. 5-11, 12-14, 15-23, 57-64)
1.210. Miasto zgodnie z ww. uchwatg sprawie okreSlenia przystankow
komunikacyjnych nie pobierato optat za korzystanie z miejskich przystankow
komunikacyjnych.

(akta kontroli str. 5-11, 12-14, 15-23, 57-64)
1.2.11. Miasto ustalito zasady opfat za przejazdy komunikacjg miejskg na podstawie
uchwaty Rady Miejskiej Jeleniej Gory Nr 171.XXV.2016 z dnia 15 marca 2016 r.
w sprawie cen i optat za przewoz oséb i bagazu pojazdami Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego Spétki z 0.0. w Jeleniej Gorze, wdrazajac nowy ,Cennik przewozu
osob i bagazu pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Spdtki z o.o.
w Jeleniej Gorze”, ktory uproscit dotychczas obowigzujacy taryfe biletowg poprzez
likwidacje podziatu: biletow jednorazowych na jedng® i dwie strefy optats® oraz na
linie pospieszne i nocne. Wprowadzono jedng kategorie: bilet jednorazowy.
Wprowadzono ponadto bilet czasowy, ktéry mozna byto naby¢é na 30 minut, 45
minut lub 60 minut, co umozliwiato podrézowanie oraz przesiadanie sie z jednej linii
na inng.
W 2019 r., w zwigzku z wnioskami pasazerow, zgtaszajacymi potrzebe uproszczenia
obowigzujacego cennika, na podstawie uchwaty Nr 37.V.2019 Rady Miejskiej
Jeleniej Gory z dnia 13 lutego 2019 r. w sprawie cen i opfat za przewdz osob
i bagazu pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Spétki z 0.0. w Jelenie;
Gérze wprowadzono zmiany w dotychczas obowigzujgcym cenniku. Wprowadzono
m.in. nastepujgce zmiany:

— przyznano prawo do przejazdow bezptatnych nastepujagcym grupom
spotecznym: dzieciom w wieku do lat 7; dzieciom i mtodziezy uczacej sie
w wieku do lat 24; studentom; dzieciom i mtodziezy w wieku od lat 7 do lat
18, nieobjetych obowigzkiem szkolnym wskutek niepetnosprawnosci,
osobom, ktére ukonczyty 70 rok zycia;

— wydtuzono czas przejazdu na biletach czasowych z 45 minut na 60 minut
oraz z 60 minut na 90 minut;

— zlikwidowano bilety okresowe imienne oraz na okaziciela na terenie gmin
z jednoczesnym obnizeniem wartoSci biletéw okresowych imiennych oraz
na okaziciela na catg sie¢ (bilety miejsko-gminne);

— zamieniono bilety- 1-dniowe i 2-dniowe na bilety 24 godzinne i 48-godzinne
z jednoczesnym obnizeniem ich ceny;

— wprowadzono nowy bilet weekendowy wazny od pigtku od godziny 12.00 do
poniedziatku do godziny 12.00.

(akta kontroli str. 5-11, 12-14, 15-23, 57-64)

1.2.12. Obowigzujgca w kontrolowanym okresie umowa wykonawcza, zostata
zawarta z zachowaniem wymogow okreslonych w ustawie o publicznym transporcie
zbiorowym. Umowa zawierata regulacje we wszystkich wymaganych obszarach
(zgodnie z art. 25 ust 3 ww. ustawy). Postanowienia umowy zabezpieczaty interes
Miasta i jego mieszkancow w zakresie statego dostepu do przewozow pasazerskich
komunikacjg miejska o okre$lonym standardzie. W szczegdlnoSci zawarto kary

5 Dz. Urz. Woj. Doln. 2013 r. poz. 1022.

% Obejmujace calg sie¢ — wszystkie strefy optat.

5% strefa miejska Jeleniej Gory (pierwsza strefa), strefa gminy (miasta): Janowice Wielkie, Jezéw Sudecki, Mystakowice,
Piechowice, Podgérzyn, Stara Kamienica (druga strefa).
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umowne za niewtadciwg realizacie umowy lub za czasowe ograniczenie zakresu
realizacji przewozow (zgodnie z art. 25 ust 3 pkt 22 ww. ustawy).

(akta kontroli str.515-557)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

1.3. Zarzadzanie transportem publicznym

1.3.1. Umowa wykonawcza zawarta z MZK byta corocznie zmieniana aneksem,
w celu aktualizacji rozktadéw jazdy, linii i obstugujacych je autobuséw, planowanej
wielkoSci zadan przewozowych oraz ustalenia stawki rekompensaty na rok
nastepny. Ponadto do ww. umowy zawarto trzy aneksy w dniach 10 lipca 2015 r., 21
listopada 2016 r. i 2 grudnia 2016 r. Pierwszy dotyczyt zmiany termindw
przygotowania przez Miasto planu zadania przewozowego na nastepny rok oraz
kalkulacji wysoko$ci rocznej rekompensaty na pokrycie planowanych kosztow
realizacji zadania przewozowego przez MZK. Drugi aneks odnosit sie do
uregulowania kwestii dokonywania zakupdw autobuséw przez Spotke i ich
finansowania. Trzeci dotyczyt korekty wyptaconej za 2015 r. rekompensaty za
ustuge transportowg. Wszystkie zmiany do umowy byly wprowadzone zgodnie
Z zapisami tej umowy.

(akta kontroli str.515-557)
1.3.2. Na podstawie wybranej proby rozktaddw jazdy linii autobusowych nr od 1 do
10, obwigzujacych w dniach 1 stycznia 2018 r., 1 lipca 2018 r. oraz 1 czerwca
2019r., a takze dwoch ostatnich zmian tych rozktaddéw, zbadano zgodnosc¢
czestotliwosci rozktadow jazdy z Planem transportowym. Dla wszystkich zbadanych
rozktadow jazdy rozktadow stwierdzono spetnienie wymagan czestotliwosci
odjazdow linii autobusowych zdanych lokalizacji okre$lonych w Planie
transportowym.

Tryb wspotpracy miedzy Miastem i MZK w zakresie wprowadzania zmian
w rozktadach jazdy realizowany byt wedtug zasad okre$lonych w umowie
wykonawczej. Badanie wykazato zachowanie okreslonego w Planie transportowym
trybu przyjmowania oraz wprowadzania zmian do rozktadéw jazdy.

(akta kontroli str.201-228)
1.3.3. W 2016 r. Miasto realizowato przejazdy 27 liniami komunikacyjnymi, w 2018 r.
przejazdy wykonywano 26 liniami komunikacyjnymi. W przebiegu linii komunikacji
miejskiej Jeleniej Gory w okresie badanym wprowadzono sze$¢ zmian:
— w dniu 26 kwietnia 2016 r. z inicjatywy Miasta uruchomiono linie nocng N2,
zapewniajgcg potaczenie z dworcem kolejowym w celu zsynchronizowania
komunikacji miejskiej z przyjezdzajacymi i odjezdzajgcymi pociggami w porze
nocnej;
— w dniu 1 czerwca 2016 r. z inicjatywy Miasta wprowadzono optymalizacje
komunikaciji, opracowanej na podstawie badan marketingowych z konca 2014 r.
Zmiany objely zwiekszenie czestotliwosci kursowania, korelacje potaczen
i modyfikacje trasy przejazdu 14 linii. Dodatkowo zostaty uruchomione dwie nowe
linie;
— w dniu 3 lipca 2017 r. z inicjatywy Miasta zlikwidowano linie autobusowa nr 28,
ktéra byta nierentowna, co wykazaty wyniki pomiaréw napetnienia;

— w dniu 3 lipca 2017 r. na podstawie wnioskéw pasazeréw uruchomiono nowg
linie nr 20, umozliwiajacy dojazdy pracownikom Strefy Aktywnosci Gospodarcze;
w Jeleniej Gorze;

— w dniu 26 czerwca 2018 r. na wniosek wojta gminy Podgérzyn wydtuzono z ul.
Podgorzynskiej do dworca kolejowego, trase czterech kurséw linii nr 4, o co
postulowali mieszkancy tej gminy;
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— w dniu 3 wrzesnia 2018 r. na wniosek wojta gminy Jezéw Sudecki wydtuzono
trase kursowania linii nr 1 do Chro$nicy oraz utworzono nowe potgczenie
Dziwiszowa i Jezowa Sudeckiego linig nr 10. Powodem uruchomienia nowej linii
byto otwarcie nowowybudowanego obiektu szkolno-przedszkolnego w Jezowie
Sudeckim.
(akta kontroli str.19, 168-195, 409)
1.3.4. System informacji pasazera komunikacji miejskiej w Jeleniej Gérze obejmowat
tablice dynamicznej informacji dla pasazera na przystankach, strone internetowg
www.mzk.jgora.pl, wyszukiwarke potaczen ,Jakdojade.pl’, aplikacje na smartfony
myBUS oraz newsletter o istotnych informacjach i zmianach w rozktadzie jazdy.
Zawieraty one dane na biezaco aktualizowane.
(akta kontroli str.19-20)
1.3.5. W Jeleniej Gorze nie wprowadzono inteligentnego systemu transportu (ITS).
(akta kontroli str.164)
1.3.6. Zgodnie z umowg przewozowg MZK byt zobowigzany do comiesiecznego
przekazywania organizatorowi (Miastu) zestawien wykonanych wozokilometréw oraz
informacji o wykonaniu rozktadu jazdy i odstepstw od jego realizacji z podaniem
przyczyn. Otrzymane informacje byly wykorzystywane przez Miasto do poprawy
funkcjonowania komunikacji miejskiej, poprzez korekty czasu przejazdu miedzy
przystankami oraz wdrazania zmian w rozktadach jazdy autobusow.
(akta kontroli str.20-21, 235-240, 519, 526)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.4 Kontrola i ocena realizacji ustug publicznego transportu
zbiorowego

1.4.1. Nadzér nad jakoScig zadan w zakresie transportu publicznego realizowany byt
przez wyznaczone komorki organizacyjne Urzedu, tj. Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska, Referat Komunikacji Miejskiej i Zarzadzania
Ruchemd7 oraz Wydziat Kontroli i Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu.

Ponadto kontrola nad realizacjg zadan zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem
publicznego transportu zbiorowego sprawowana byla poprzez corocznie
przeprowadzany audyt rekompensaty otrzymanej przez Spétke z tytutu Swiadczenia
ustug transportu pasazerskiego. Weryfikacjg naleznej Spdice stawki rekompensaty
zajmowata sie rowniez Komisja do weryfikacji, powotana zarzadzeniem nr
0050.2059.2014.VII Prezydenta Miasta Jeleniej Géry z dnia 8 grudnia 2014 .

W ramach sprawowanego nadzoru podejmowano m.in. nastepujace dziatania:

— Wydziat Kontroli i Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu w 2018 r. przeprowadzit
kontrole w zakresie analizy kosztow po$rednich ze szczeg6inym
uwzglednieniem kosztow ogdlnych oraz ich udzialu w rekompensacie
wyptaconej Spétce za 2016 r. w ramach umowy wykonawczej;

- Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska prowadzit biezace
kontrole planowanych i wykonywanych przez Spotke wozokilometréw na
podstawie plandw i miesiecznych not rozliczeniowych, weryfikacje audytow
rekompensaty, a takze czystosci autobusow, stanu technicznego pojazdéw,
napetnienia oraz punktualnosci taboru;

— kontrola realizacji ustug $wiadczonych w zakresie publicznego transportu

zbiorowego sprawowana byta poprzez wizje w terenie przeprowadzang co
najmniej raz na kwartat przez pracownikow Referatu Komunikacji Miejskiej

57 Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu dokonywat kontroli zgodnie z trescig Zasad dokonywania kontroli, stanowigcymi
zatacznik Nr 6 do umowy wykonawczej.
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| Zarzadzania Ruchem w formie tzw. ,tajemniczego klienta”. Podczas
kontroli sprawdzany i oceniany byt stan czystoSci autobusow, napetnienie,
punktualno$¢ taboru, wyposazenie, oznakowanie, stan techniczny pojazdow
oraz biletomatdéw i kasownikdw;

— w wyniku otrzymanych zgtoszen od mieszkancow wymierzano kary: za
nieaktualne rozktady jazdy na przystankach%®; omytkowg zmiane trasy
przejazdu autobusu linii nr 8%;

— ponadto pracownik Urzedu zatrudniony na stanowisku ds. infrastruktury
technicznej, odbywajac wizje w terenie w zakresie napraw infrastruktury
przystankowej, kazdorazowo dokonywat oceny wizualnej rozktadow jazdy
umieszczonych w gablotach rozktadow jazdy w wiatach przystankowych.

(akta kontroli str. 5-11, 12-14, 15-23, 57-64,640-643, 644-676)
1.4.2. Zgodnie z art. 48 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym Miasto
otrzymywato w wymaganym terminie, tj. do 31 marca kazdego roku informacje od
MZK o liczbie i sposobie zatatwiania skarg i reklamacji sktadanych przez pasazerow
w zwigzku z realizacjq ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego. Miasto
dysponowato wymaganym zakresem danych na temat skarg ireklamacji oraz
przyznanych odszkodowan w zwigzku z realizacjq ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego. W kontrolowanym okresie do MZK wptyneto 89 skarg, w tym
52 uznanych za zasadne® i 3 wnioski®!.Z ogdlinej liczby skarg: 452 dotyczyto praw
pasazera ogotem, 683- zlego stanu technicznego infrastruktury przystankowej, 564-
ztego stanu technicznego taboru, 3385 - innych spraw np. niepunktualno$ci odjazdéw
i przyjazdow autobuséw. W celu usuniecia zgtoszonych probleméw MZK
podejmowato nastepujgce dziatania: rozmowy wyjasniajace i dyscyplinujgce
z kierowcami, sankcje dyscyplinarne, korekte ustawien urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego, kontrole czystosci taboru autobusowego.
(akta kontroli str.705, 706-707, 708, 709-712)
1.4.3. Stosownie do art. 49 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym Wydziat
Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska Urzedu przekazywat Marszatkowi
Wojewddztwa Dolnoslaskiego informacje dotyczace publicznego transportu
zbiorowego za lata 2015-2018. Dane zostaty sporzadzone zgodnie z instrukcjg
formularza, zawieraty wymagany zakres danych.
(akta kontroli str.677-704)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Miasto zorganizowato i rozwijato transport publiczny, zgodnie z koncepcjg okreslong
w Planie transportowym i zgtaszanymi potrzebami mieszkancéw.
2. Realizacja  inwestycji  dotyczacych  transportu

publicznego

2.1. Zadania z zakresu budowy, przebudowy i remontu infrastruktury przystankowej
realizowane byly w Miescie w ramach zadania pod nazwg ,Zakup i montaz wiat

5 Kara naliczona w lipcu 2016 r. w wysokosci 260 zt zgodnie z zatacznikiem Nr 9 do umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego.

% Kara naliczona w pazdzierniku 2017 r. w wysokosci 220 zt zgodnie z zatgcznikiem Nr 9 do umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

60 W tym: w 2016 r. 22 skargi, w tym 13 uznanych za zasadne; w 2017 r. 20 skarg w tym 12 uznanych za zasadne; w 2018 r.
31, skarg, w tym 17 uznanych za zasadne, w | potowie 2019 r. 16 skarg, w tym 10 uznanych za zasadne.

61 W 2016 r. 1 wniosek dotyczacy zwigkszenia liczby automatow stacjonamych i tablic informacyjnych na przystanku Dworzec
Gtowny; w 2018 r. 2 wnioski dotyczace zainstalowania tablic informacyjnych w autobusie z przebiegiem tras oraz przewozu
roweréw we wszystkich liniach autobusowych.

62\ tym 26 zasadnych.

83 W tym 5 zasadnych.

8 Wszystkie zasadne.

8 W tym 14 zasadnych.



przystankowych”. Warto$¢ tego zadania w latach 2016-2019 (I potowa) wyniosta
346 776 zt, z czego: w 2016 r. - 75 224 zt, w 2017 r. - 76 494 zt, w 2018 r. — 188 258
zt, w | potowie 2019 r. — 6 800 zt. Wydatki te poniesione byty w catosci z budzetu
Miasta w ramach Srodkow wtasnych.

Zadania z zakresu utrzymania infrastruktury przystankowej byly realizowane
wramach zadania pod nazwa: ,Biezaca naprawa oraz konserwacja wiat
przystankowych na terenie Jeleniej Gory”. Wartos¢ tego zadania w latach 2016-
2019 (I potowa) wyniosta 525 133 zt, z czego: w 2016 r. - 184 359 z, w 2017 r. -
139799 zt, w 2018 r. — 150 940 z, w | potowie 2019 r. — 50 035 zt. Wydatki te
poniesione byly w cato$ci z budzetu Miasta w ramach $rodkéw wiasnych.

W ramach zadan z zakresu budowy, przebudowy i remontu infrastruktury
przystankowej zrealizowano nastepujace zadania:

W 2016 r.:
- wykonanie dokumentacji projektowej na montaz 3 sztuk wiat przystankowych
o wartosci 8 000 z#6,
- dostawa i montaz 3 sztuk wiat przystankowych o warto$ci 67 224,42 zt67.
W 2017 r.:
- wykonanie dokumentacji projektowej na montaz 3 sztuk wiat przystankowych68,
- zakup, transport oraz montaz 2 sztuk nowych wiat przystankowych®®,
- wyprodukowanie i dostarczenie 3 sztuk nowych wiat przystankowych.
W 2018 r.:
- aktualizacja kosztoryséw na posadowienie 3 sztuk wiat przystankowych?0,
- montaz 3 sztuk nowych wiat przystankowych wraz z wykonaniem przytaczy
energetycznych’!,
- zakup, transport oraz montaz 3 sztuk nowych wiat przystankowych?2,
- wyprodukowanie i dostarczenie 1 sztuki nowej wiaty przystankowej (dodatkowe
srodki z budzetu po zniszczeniu wiaty wskutek dziatania silnego wiatru).
W 2019 . (I potowa):
- montaz nowej wiaty przystankowej na przystanku ul. Wolno$ci/Marcinkowskiego
w kierunku Cieplic (w miejscu wiaty zniszczonej w 2018 r. wskutek dziatania silnego
wiatru).

(akta kontroli str. 5-11, 12-14, 15-23, 57-64, 501-514, 713-762; 763-768)
2.2. Badaniu poddano trzy zamowienia publiczne zwigzane z infrastrukturg
przystankowa, tj. zaméwienie pn.. [1] Montaz wiat przystankowych -
wyprodukowanie dostawa i montaz 3 sztuk wiat przystankowych? realizowany
w okresie od 2 listopada do 8 grudnia 2016 r.74; [2] Montaz wiat przystankowych —
montaz 3 sztuk wiat przystankowych’> wraz z wykonaniem przytaczy

8 Przystanek nr 703, al. Jana Pawta Il — PKS, w kierunku ul. Karola Miarki; Przystanek nr 203, al. Jana Pawifa Il — PKS,
w kierunku Zabobrza; Przystanek nr 506,ul. Wolno$ci-Sktodowskiej -Curie w kierunku Cieplic.

67 Jak wyzej.

8 Przystanek nr 74, ul. Grunwaldzka - Anieli Krzywon, w kierunku Centrum, przystanek nr 589, ul. Oginskiego — Moniuszki
w kierunku Centrum, przystanek nr 322, ul. Sobieskiego w kierunku Centrum.

89 Przystanek nr 576, ul. Wyczétkowskiego w kierunku Centrum, przystanek nr 807, ul. Czarnoleska 42 w kierunku Centrum.

70 Przystanek nr 576, ul. Wyczétkowskiego w kierunku Centrum, przystanek nr 807, ul. Czarnoleska 42 w kierunku Centrum.

™ Przystanek nr 74, ul. Grunwaldzka — Anieli Krzywon\, w kierunku Centrum, przystanek nr 589, ul. Oginskiego — Moniuszki
w kierunku Centrum, przystanek nr 322, ul. Sobieskiego w kierunku Centrum.

2 Przystanek nr 515, ul. Wolnosci — Pod Korong w kierunku Cieplic, przystanek nr 319, ul. Spéidzielcza w kierunku
Objazdowej, przystanek nr 819, ul. Spotdzielcza, w kierunku Centrum.

8 Przystanek Wolnosci — Sktodowskiej Curie w kierunku Cieplic, - przystanek Jana Pawia Il-PKS w kierunku Zabobrza—
przystanek Jana Pawia Il -PKS w kierunku Karola Miarki.

™ Zamowienie przeprowadzone w trybie art. 4 pkt 8 upzp, na podstawie procedury o udzielenie zaméwienia publicznego,
ktorego warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30.000 EURO.

75 Przystanek Grunwaldzka — Anieli Krzywon w kierunku Centrum, - przystanek Ogirskiego — Moniuszki w kierunku Centrum, -
przystanek Sobieskiego w kierunku Centrum.
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elektroenergetycznych’ realizowany w okresie od 10 wrze$nia do 5 listopada
2018r.; [3] Biezaca naprawa oraz konserwacja wiat przystankowych na terenie
miasta Jelenia Géra w latach 2018 -2019 realizowany w okresie od 12 marca do
31 grudnia 201877,

W wyniku badania stwierdzono, Zze Miasto odpowiednio przygotowato
| przeprowadzito postepowania o0 udzielenie zamowienia dla poddanych kontroli
inwestycji, w tym w szczegélnosci:

a. zamowione i nowomontowane wiaty od 2016 r. byly dostosowane dla potrzeb
0s0b z niepetnosprawno$ciami;

b. w prawidtowy sposéb opisano przedmiot zaméwienia;
c. wartos¢ zamdwienia zostata prawidtowo i z nalezytg staranno$cig okreslona;
d. zastosowano dozwolone kryteria do wyboru wykonawcy zamowienia;
e. w odpowiedni sposéb zabezpieczono interesy zamawiajgcego w projektach
umaow;
f. w prawidtowy sposob dokonano ogtoszenia o zamoéwieniach oraz powotano
komisje przetargowe;
g. najkorzystniejsze oferty zostaly wybrane w oparciu o ustalone wczes$niej kryteria
oraz byty zgodne z SIWZ;
i. zamdwienia nie byty wspétfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej;
j- zakres $wiadczenia wykonawcy wynikajacy z zawartej umowy byt tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofertach.

(akta kontroli str. 410, 772-790, 791-805, 806-844, 845-851, 852-878,900)
2.3. Miasto sprawowato skuteczny nadzér nad realizacjg budowy i remontu obiektow
infrastruktury przystankowej (w ramach wybranych do szczegdtowej kontroli
zamowien) oraz rzetelnie wywigzywato sie z obowigzkéw inwestora,
w szczegbinosci:
- montaz trzech wiat przystankowych w 2018 r. zostat zrealizowany z 11-dniowym
opbznieniem w stosunku do terminu okreSlonego w umowie™8. Z tego tytutu
naliczono kare umowng w wysokosci zgodnej z umowg, tj. w kwocie 2 338 zt.
Pozostate zamdwienia realizowane byly zgodnie z harmonogramem okre$lonym
w umowie i terminowo zakonczone;
- w trakcie realizacji umow nie wykonywano rob6t dodatkowych;
- nie wprowadzono do nich istotnych, w tym nieuprawnionych w $wietle art. 144
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych’®, (dalej: upzp),
zmian w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru
wykonawcy, nie podpisano anekséw wydtuzajacych termin  wykonania lub
zwiekszajacych wartosS¢ umowy;
- roboty zostaty zrealizowane zgodnie z SIWZ;
- dla rob6t budowlanych polegajacych na: [1] montazu trzech sztuk wiat
przystankowych wraz z wykonaniem przylaczy elektroenergetycznych®,
[2] montazu trzech sztuk wiat przystankowych wraz z wykonaniem przytaczy
elektroenergetycznych®! zostata sporzadzona dokumentacja powykonawcza, jako
rob6t budowlanych niewymagajacych pozwolenia na budowe, lecz ich zgtoszenia;

6 Zamoéwienie przeprowadzone w trybie art. 4 pkt 8 upzp, na podstawie procedury o udzielenie zaméwienia publicznego,
ktorego warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30.000 EURO.

7 Zamoéwienie przeprowadzono w trybie przetargu nieograniczonego.

8 Umowny termin zakoriczenia rob6t — 25 pazdziernika 2018 r; rzeczywisty termin zakoriczenia robét - 5 listopada 2018 r.

% Dz.U.z 2018 r. poz. 1986 ze zm;

8 Przystanek Wolno$ci — Sktodowskiej Curie w kierunku Cieplic, przystanek Jana Pawta II-PKS w kierunku Zabobrza —
przystanek Jana Pawia Il - PKS w kierunku Karola Miarki.

8 Przystanek Grunwaldzka — Anieli Krzywon w kierunku Centrum, - przystanek Ogifiskiego — Moniuszki w kierunku Centrum,
przystanek Sobieskiego w kierunku Centrum.
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- wykonano przeglady w okresie gwarancyjnym, podczas kontroli stanu
technicznego.

(akta kontroli str.879-886)
24. Prawidlowo dokonano rozliczen finansowych z  wykonawcamie?,
w szczegbinosci:
- nie wystapity przypadki braku wywigzania sie przez Miasto z umownych
obowigzkéw wobec wykonawcy;
- nie wystapity przypadki braku lub nienalezytego wywigzania si¢ przez
wykonawcow z umownych obowigzkow wobec Miasta.

(akta kontroli str.887-898)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Miasto prawidtowo i efektywnie zrealizowato skontrolowane zadania inwestycyjne,
z zachowaniem obowigzujacych standardéw okreslonych w Planie transportowym.

3. Wydatkowanie srodkow na utrzymanie
i funkcjonowanie transportu publicznego

3.1 Finansowanie przewozéw komunikacji miejskiej

3.1.1. Na faczne koszty przewozow komunikaciji miejskiej realizowanych przez MZK
na rzecz Miasta na podstawie umowy wykonawczej sktadaty sie wptywy z biletow,
stanowigce w catodci przychdd Spdtki oraz przekazywana MZK przez Urzad
rekompensata na pokrycie strat poniesionych w zwigzku z realizacjg umowy
wykonawczej8s.

Wptywy ze sprzedazy biletbw w kolejnych latach miaty tendencje spadkowg
I wynosity w 2016 r.: 9 750,9 tys. zt, w 2017 r.: 9 656,2 tys. zt, w 2018 r.: 9 511,2 tys.
zt. Wysoko$¢ wyptacanej przez Urzad na rzecz MZK rekompensaty co roku
wzrastata, wynoszac kolejno w 2016 r.: 16 549,4 tys. zt, w 2017 r.: 18 059,2 tys. #t,
w2018 r.: 19 435,3 tys. zt.

Wskazane zrodta finansowania ustugi przewozowej Spotki osiggnety tacznie poziom
odpowiednio w 2016 r.: 26 300,3 tys. zt, w 2017 r.: 27 7154 tys. zt, w 2018 r.:
28 946,5 tys. zt. Wptywy te byty nizsze od ponoszonych w latach 2016-2018 przez
MZK kosztdw realizacji przedmiotowej ustugi, ktére wyniosty w 2016r.:
26 507,9 tys. zt (nizsze o 207,6 tys. zt), w 2017 r.: 28 064,8 tys. zt (nizsze 0 3494
tys. zt) oraz w 2018 r.: 29 173,7 tys. zt (nizsze 0 227,2 tys. z4).

(akta kontroli str.58-59, 229-234, 400-406)
3.1.2. Wysokos¢ wynagrodzenia wyptacanego operatorowi z tytutu realizacji ustugi
przewozowej w formie rekompensaty na pokrycie strat poniesionych w zwigzku
z realizacjg umowy wykonawcze] wynosita w latach objetych kontrolg kolejno:
w2016 r.: 16 5494 tys. zt, w 2017 r.: 18 059,2 tys. zt, w 2018 r.: 19 435,3 tys. zt
oraz za miesigce od stycznia do maja 2019 r.. 8 778,5 tys. zt. Wzrost ustalanej
wartosci rekompensaty w kolejnych latach wynikat ze zmniejszajgcej sie kwoty
wptywow za bilety oraz zwiekszajacych sie kosztow realizacji ustugi przewozowe;j.

Przy wyliczeniu wysokosci rocznej rekompensaty, jak wskazano w umowie
wykonawczej, uwzgledniano wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug
przewozowych, wynikajace z ich rozmiaru, a ponoszone przez Spdtke. Spotka
zostata zobowigzana do corocznego przeprowadzania audytu przez niezaleznego
biegtego rewidenta, celem zbadania, czy wielko$¢ otrzymanej rekompensaty
odpowiadata rzeczywistym kosztom, poniesionym w zwigzku z realizacjg zadania

8 W ramach wybranych do szczeg6towej kontroli zaméwien.

8 Rozumiana jako kazda korzy$¢, zwlaszcza finansowa, przyznana bezpo$rednio lub posrednio przez Gmine Jelenia Gora
z funduszy publicznych na pokrycie strat poniesionych przez Spétke w okresie realizacji okreslonego przez Gmine wymogu
Swiadczenia ustug w zakresie pasazerskiego lokalnego transportu zbiorowego.
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przewozowego. Wykonane audyty za rok 2016 i 2017 wykazaty, ze wysokos¢
naleznej rekompensaty (bez tzw. rozsgdnego zysku), winna wynie$¢ odpowiednio
16 555,7 tys. zt oraz 18 109,8 tys. zt. Faktyczna wysokos¢ otrzymanej przez Spotke
rekompensaty za rok 2016 i 2017 byta nizsza odpowiednio o 6,3 tys. zt oraz
90,6 tys. zt od kwoty naleznej rekompensaty wykazanej w ww. audytach. Audyt
rekompensaty za rok 2018 — zgodnie z informacjq uzyskang od Prezesa Zarzadu
MZK - zostat zlecony, ale do dnia 4 lipca 2019 r. nie zostat zakoriczony.
(akta kontroli str.59, 229, 241-247, 515-532)
3.1.3. Zgodnie z przyjetymi w umowie wykonawczej zasadami, do dnia 15 sierpnia
kazdego roku Miasto przekazuje Spdtce zatwierdzony plan zadania przewozowego
ina tej podstawie Spdtka sporzadza kalkulacje wysokosci rocznej rekompensaty,
ktérg do dnia 31 sierpnia kazdego roku przekazuje do Miasta. Miasto natomiast do
31 grudnia zatwierdza wysoko$¢ rocznej rekompensaty oraz jej stawke za jeden
wozokilometr. Do széstego dnia roboczego kazdego miesigca MZK przedstawia
noty obcigzeniowe z obliczong wysokoscig rekompensaty za poprzedni miesigc,
jako iloczyn stawki i liczby wykonanych wozokilometréw. Zaptata naleznosci
nastepuje wterminie 14 dni roboczych od otrzymania noty. Na podstawie
szczegoOtowego rozliczenia rzeczywistych przychodow i kosztow, przedstawionego
przez Spotke do dnia 15 lutego kazdego roku, w terminie 60 dni nastepuje
weryfikacja rocznej wysoko$ci rekompensaty za rok poprzedni.
(akta kontroli str. 515-532, 535)
3.1.4. W procedurze ustalania rekompensaty, ustalonej w umowie wykonawczej,
MZK zostat zobowigzany do wykazania i udokumentowania wszystkich przychoddw
i kosztow z tytutu realizacji ustugi przewozowej. Wielko$¢ rekompensaty byta
obliczana jako réznica miedzy przychodami (w tym ze sprzedazy biletow) i kosztami
poniesionymi w omawianym zakresie. W tym celu Spétka wykonujac zobowigzanie
natozone umowg wykonawcza, prowadzita ksiegi rachunkowe w taki sposéb, aby
rozdzieli¢ dziatalnos¢ zwigzang z realizacjg ustugi przewozowej oraz innych
dziatalno$ci. Przy tak okre$lonej formule obliczania rekompensaty, w jej wielkoSci
byly uwzglednione utracone przychody MZK, wynikajace z zastosowanych ulg
w przejazdach komunikacjg miejska. Spotka zostata takze zobowigzana do
wyliczania rekompensaty zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozporzadzeniu (WE)
nr 1370/2007. Poprawnos¢ przedstawionych przez MZK rozliczenh byta
weryfikowana przez Miasto oraz poprzez przeprowadzane coroczne audyty opisane
w pkt. 11.3.1.2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
(akta kontroli str.20, 242-247, 248-406, 521-525)
3.1.5. W umowie wykonawczej przewidziany zostat rozsadny zysk, rozumiany, jako
stopa zwrotu z kapitatu, ktory nie moze przekroczy¢ 6% w ujeciu realnym. Za 2018 r.
rozsadny zysk zostat ujety w zatwierdzonej wysokoSci rocznej rekompensaty
i wyptacony w kwocie 42,3 tys. zt, co stanowito doptate w wysokosci 0,01 zt do
kazdego zrealizowanego w ramach ustugi przewozowej wozokilometra w 2018 r.
Natomiast w latach 2016-2017 i na 2019r. Miasto w zatwierdzonej wysokosci
rocznej rekompensaty nie uwzglednito rozsgdnego zysku, co zostato szczegotowo
opisane w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci.

Rekompensata kosztow MZK nie przekraczata kwoty wyniku finansowego netto
obliczonego zgodnie z zasadg okreslong w pkt 2 zatacznika do rozporzadzenia
(WE) nr 1370/2007. Spdtka przedstawita w rozliczeniach wyliczenie rekompensaty
oraz kalkulacje kosztow w wymaganej formie, szczegétowosci i zakresie. Badanie
rozliczenia rekompensaty za rok 2018 r. wykazato, ze wykazane koszty byty zgodne
z prowadzong przez MZK ewidencjg finansowo-ksiegowa.

(akta kontroli str. 164, 242-406, 515-532)
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3.1.6. Zgodnie z przyjetymi zasadami rozliczania rekompensaty kosztéw opisanymi
w pkt. 111.3.1.4 Spotka nie wyliczata wysokosci utraconych przychoddw z tytutu
ulgowych przejazdéw w komunikacji miejskie;.

(akta kontroli str.242-399, 407)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:
Miasto nie uwzglednito w zatwierdzonej wysokos$ci rocznej rekompensaty na lata
2016-2017 oraz na 2019 . ,rozsadnego zysku”. Ponadto za lata 2016-2017 Miasto
nie wyptacito Spétce rozsadnego zysku. Powyzsze byto niezgodne z przepisami art.
92 ust. 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, pkt. 2 i 6 zatacznika do
rozporzadzania (WE) nr 1370/2007 oraz z postanowieniami umowy wykonawcze;.
Warto$¢ rozsadnego zysku, ktérego Miasto nie naliczyto w kontrolowanym okresie84
wyniosta od 124 742 zt do 489 967,0 zt, z czego:
-w 2016 r. — od 40 383,81 zt do 161 535,24 1,
-w 2017 r.—od 42 203,00 zt do 168 813,00 zt,

-w 2019 r. - od 42 155,00 zt do 168 619,00 zt.
(akta kontroli str.164, 248-399, 515-532)
Prezydent wyjasnit, ze Miasto w ramach rozliczania kosztéw rekompensaty dla MZK
za lata 2016 i 2017 oraz planowanej jej wysokosci na 2019r. zrezygnowato
z wyliczenia kwoty rozsadnego zysku z uwagi na ograniczone mozliwosci finansowe
budzetu Miasta.
(akta kontroli str. 901-902)
3.2 Finansowanie Ssrodkéw transportu stanowigcych uzupetnienie
oferty publicznego transportu zbiorowego
Miasto Jelenia Gora nie uruchomito miejskiej wypozyczalni rowerow.
(akta kontroli str.6, 14)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci
3.3 Finansowanie zadan utrzymania, budowy, przebudowy
i remontu infrastruktury przystankowej
Miasto Jelenia Géra nie pobierato optat za korzystanie z miejskich przystankow
komunikacyjnych.
(akta kontroli str.7, 63)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Miasto zapewnito $rodki finansowe niezbedne dla prawidtowego utrzymania
i funkcjonowania transportu publicznego. Niemniej jednak za lata 2016-2017
12019 r. nie uwzgledniono tzw. ,rozsadnego zysku” w zatwierdzonej wysokosci
rekompensaty.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:
Uwzglednianie i wyptata rozsgdnego zysku w ramach naleznej MZK rekompensaty
rocznej z tytutu Swiadczenia ustug przewozowych.

8 Wedtug warto$ci oszacowanych przez MZK sp. z 0.0. z wykorzystaniem schematu stosowanego w latach wcze$niejszych tj.
od 0,01 zi/km do 0,04 zt/km przy przyjeciu ilosci kilometréw na poziomie 4 215 473,8.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, wrzes$nia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Mirostaw Pertowski Dyrektor
gtéwny specjalista kontroli Radostaw Kujawiriski
panstwowej
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