NAJWYZSZA I1ZBA KONTROLI
Delegatura we Wroctawiu

LWR.410.007.01.2020

Pan
Damian Stawikowski

Prezes Zarzadu

Kolei Dolnoslaskich S.A.
ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/20/028 — ,Bezpieczenstwo eksploataciji pasazerskiego taboru kolejowego”

NAJWYZSZA I1ZBA KONTROLI
Delegatura we Wroctawiu
ul. Marszatka J. Pitsudskiego 15/17, 50-044 Wrocfaw
T+48717118300, F+48717118350
lwr@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne

Koleje Dolnoslaskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica (dalej: Koleje Dolno$laskie
lub Spdtka)

Damian Stawikowski od dnia 4 stycznia 2019 r., Prezes Zarzadu Kolei
DolIno$laskich. Od dnia 26 czerwca 2014 r. do dnia 4 stycznia 2019 r. Prezesem
Zarzadu Kolei Dolno$laskich S.A byt Piotr Rachwalski.

(akta kontroli str. t. 1/7-9)

Wypetnianie zadan w zakresie spetniania warunkow technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajacych bezpieczng eksploatacje pasazerskich pojazdow kolejowych,
w tym:

1. Utrzymanie taboru pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujgcym bezpieczenstwo przewozow i ochrone $rodowiska.

2. Wyposazenie taboru pasazerskiego w $rodki techniczne stuzace bezpieczenstwu
i komfortowi przewozu pasazerdow.

3. Unowoczesnienie i odnowa eksploatowanego taboru pasazerskiego, w tym
pozyskiwanie dostepnych $rodkéw na dofinansowanie zakupdéw nowego lub
modernizacje posiadanych pojazdow kolejowych.

4. Wykorzystywanie wskazan urzadzenia detekcji stanow awaryjnych taboru (DSAT)
w sposb zapewniajacy bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozéw
kolejowych.

5. Zapewnienie wiasciwych kwalifikacji oraz prawidtowego wykonywania zadan
przez maszynistéw pociggdéw pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich.

Lata 2018-2020 (I pdtrocze), z mozliwoscig wykorzystania dowoddw sporzadzonych
przed lub po tym okresie, jezeli bylo to niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Andrzej Siekierka, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli
nr LWR/60/2020 z 6 maja 2020 r.
2. Grzegorz Niemczyk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/61/2020 z 6 maja 2020 r.

(akta kontroli str. t. 1/1-4)

"Dz. U.z2020r. poz. 1200, dalej: ,ustawa o NIK”.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Kolei Dolno$laskich S.A.
wlatach 2018-2020 (I pdfrocze), w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego.

Spotka podejmowata skuteczne dziatania w zakresie utrzymania pasazerskich
pojazdéw kolejowych w stanie techniczno-eksploatacyjnym gwarantujgcym
bezpieczenstwo przewozéw. Zgodnie z przepisami o transporcie wdrozyta system
zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym (dalej: SMSS3), ktory
opisywat podstawowe zadania i procesy majace zapewni¢ bezpieczng realizacje
przewozow pasazerskich oraz eksploatacje pojazdow kolejowych. Przyjete w SMS
procedury bezpieczenstwa byty powigzane z obowigzujacymi w Spodtce instrukcjami.
Dziatania w zakresie utrzymania pojazdéw kolejowych przyniosty efekty w postaci
zarowno braku zdarzen kolejowych spowodowanych ztym stanem technicznym
pojazdéw, jak rowniez spowodowaty zmniejszenie liczby zdarzen kolejowych
zawinionych przez pracownikéw Spdtki. Zapewniono takze wyposazenie taboru
pasazerskiego w odpowiednie $rodki techniczne stuzace bezpieczenstwu
pasazerow. Pociagi Spotki przystosowane byty do obstugi 0séb z ograniczong
zdolnoscig poruszania sie, a personel zostat przeszkolony w zakresie obstugi tych
pasazerow. Przyjeto i realizowano procedury zwigzane z organizowaniem dziatan
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa na obszarze kolejowym
| w pociggach Spotki.

Koleje Dolno$laskie rzetelnie wykonywaty zadania w zakresie wykorzystania
wskazan z urzadzen detekcji stanéw awaryjnych taboru, w sposob zapewniajacy
bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozéw kolejowych.

Zapewniono rowniez nadzor nad posiadaniem przez maszynistéw i pracownikéw
druzyn konduktorskich wymaganych kwalifikacji, spetniania wymagan zdrowotnych,
fizycznych i psychicznych niezbednych do pracy zwigzanej bezposrednio
z prowadzeniem i bezpieczefstwem ruchu kolejowego (dalej: BRK). Pracownicy ci
posiadali wymagane szkolenia i egzaminy okresowe, kwalifikacyjne i weryfikacyjne
oraz wymagane badania lekarskie. Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez proces
planowania i realizacji kontroli wewnetrznych i audytdw Spotki oraz dziatania
obejmujace zarzadzanie i oceny ryzyka.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita jednak, ze pomimo ww. dziatan Spotka nie
wyeliminowata catkowicie w badanym okresie nieprawidtowosci zwigzanych
z nieterminowym przeprowadzaniem przegladow technicznych pojazdéw kolejowych
(na poziomie P14).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Ang. Safety Management System.

4 Poziom utrzymania P1 — czynnosci sprawdzajace lub monitoring stanu technicznego pojazdu kolejowego

dokonywane przed wyjazdem pojazdu na linig, w czasie jazdy lub po zjezdzie pojazdu. Niektore z tych czynnosci

moggq by¢ dokonywane przez pracownikéw przewoznika (maszyniste, rewidenta) lub przy uzyciu

automatycznych urzadzer poktadowych lub przytorowych.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykonywanie zadan w zakresie utrzymania taboru
pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozéw

1.1. W badanym okresie Zarzad Spédtki funkcjonowat w skitadzie 3-osobowym, tj.:
Prezes Zarzadu oraz dwdch Wiceprezesow Zarzadu. Struktura organizacyjna
Spotki, sposob podziatu i wykonywania obowigzkéw oraz zadan pomiedzy
Cztonkami Zarzadu, a poszczegdlnymi komérkami organizacyjnymi, pracownikami
petnigcymi funkcje kierownicze i stanowiskami samodzielnymi, zostaty okreslone
w Regulaminie Organizacyjnym Spotki Koleje Dolnoslaskie S.A.S.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym z dnia 16 pazdziernika 2019 r.,
nastepujacy cztonkowie zarzadu nadzorowali prace:

1) Prezes Zarzadu: Pionu Prezesa’ oraz Pionu Organizac;i,

2) Wiceprezes Zarzadu: Pionu Finansowo-Inwestycyjnego® oraz Pionu Marketingu
i Promoc;ji'0,

3) Wiceprezes Zarzadu: Pionu Eksploatacji i Planowania®!, Pionu Technicznego!2
oraz Pionu Handlowego's.

Do zadan Dziatlu Bezpieczenstwa i Kontroli w Pionie Prezesa nalezato
w szczegdInosci:

- nadzér nad aktualnoscig dokumentacji SMS;

-wspdfpraca z Urzedem Transportu Kolejowego (dalej: UTK) w zakresie:
reprezentowania Spotki przed Prezesem UTK w trakcie przeprowadzanych kontroli
oraz postepowan administracyjnych, udziat w spotkaniach i szkoleniach
organizowanych przez UTK, skiadanie raportbw oraz sprawozdan dot.
bezpieczenstwa  systemu  kolejowego, informowanie = Prezesa  UTK
o aktualizacjilwdrozeniu nowej wersji Ksiegi SMS;

- prowadzenie rejestru zagrozen oraz rejestru Srodkow/wnioskdéw zaradczych
wydawanych przez komisje kolejowe;

- prowadzenie szkolen oraz pouczen okresowych dla pracownikow w zakresie
zagadnien dotyczacych SMS, przygotowanie materiatdbw na szkolenia/pouczenia
w zakresie obejmujacym SMS;

- przygotowanie rocznych planoéw kontroli i audytdw oraz nadzor nad realizacjq
zaakceptowanych harmonograméw, prowadzenie rejestru kontroli wewnetrznych,

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 W toku kontroli NIK obowiazywat Regulamin Organizacyjny przyjety uchwatg Zarzadu nr 10/1016/19 z dnia

16 pazdziernika 2019 r.

7 Biuro Zarzadu (Zespdt ds. Prawnych), Biuro Prasowe, Dziat Bezpieczenstwa i Kontroli, Biuro Kontroli

Wewnetrznej, Zesp6t ds. BHP.

8 Dziat Administracji (Zesp6t ds. Administracji, Zespét ds. Nieruchomosci); Dziat Zaméwien, Zakupéw i Umow

(Zespot ds. Zamowien, Zesp6t ds. Zakupow i Uméwy); Dziat Kadr; Zespét IT i Bezpieczenstwa Danych.

9 Dziat Rachunkowosci (Zespdt ds. Rachunkowosci, Zespot ds. Ptac), Dziat Finanséw i Controllingu (Zespot

ds. Controllingu), Zespot ds. Inwestycji i Projektow.

10 Zespot ds. Marketingu, Zespét ds. Promocii.

" Dyspozytura; Dziat Rozktadéw Jazdy, Komunikacji Autobusowej i Informacji Pasazerskiej (Zespot

ds. Konstrukcji Rozktadu Jazdy, Zesp6t ds. Zarzadzania Transportem); Dziat Organizacji Przewozéw (Zespot

ds. Uméw Przewozowych, Zespét ds. Zarzadzania Kwalifikacjami Pracownikéw); Dziat Druzyn Trakcyjnych

(Zespdt Maszynistow), Dziat Analiz Eksploatacyjnych, Osrodek Szkoleniowy.

12 Dziat Utrzymania Taboru (Zespdt ds. Serwisu, Zespdt ds. Utrzymania Taboru, Zespdt ds. Utrzymania

Czystosci), Zespot ds. Zaopatrzenia.

13 Dziat Taryf i Obstugi Sprzedazy (Zespot ds. Taryf i Obstugi Sprzedazy), Dziat Sprzedazy i Przychodow (Zespot

ds. Analiz i Rozliczania Przychodéw), Dziat Druzyn Konduktorskich (Zespét ds. Druzyn Konduktorskich), Dziat

ds. BOK-6w i Kas (Zespét ds. BOK-6w i Kas, Zespdt ds. Rozliczen Konduktorskich).
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przygotowanie zbiorczych informacji dla Zarzadu Spotki o stwierdzonych
nieprawidtowosciach;

- ocena wnioskow z raportéw z kontroli/audytow;

- reagowanie na wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci;

- prowadzenie postepowan wewnetrznych.

(akta kontroli str. t. 1/24-86)

Ponadto w badanym okresie Zarzad Spdtki ustanowit’* petnomocnika zarzadu
ds. systemu zarzadzania bezpieczeristwem przewoznika kolejowego Kolei
Dolnoslaskich. Funkcje te sprawowat Naczelnik Dziatu Bezpieczenstwa i Kontroli.

(akta kontroli str. t. 1/127-132)

Funkcjonujacy w Spétce SMS zostat wdrozony w 2009 r.'5. W latach 2018-2020
(I pétrocze) system ten byt aktualizowany szeSciokrotnie. Ostatnig!® zmiane
wprowadzono w dniu 26 listopada 2019 r.'7 i dotyczyta ona modyfikacji Ksiegi SMS
(aktualizacji ~ struktury organizacyjnej Spdtki) oraz zmian w procedurach
wewnetrznych (P/01 - P/21)'8. Dokumentacja SMS byta przekazywana Prezesowi
UTK kazdorazowo przed rozpoczeciem kontroli UTK w Spoétce??, a takze w trakcie
procesu recertyfikacji.

(akta kontroli str. t. 11/1-286)

Badanie dokumentacji SMS Spotki wykazato, ze spetia ona wymagania okre$lone
w § 2 i 4 rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie
systemu zarzadzania bezpieczenistwem w transporcie kolejowym?0 (dale;:
rozporzadzenie w sprawie bezpieczenstwa).

(akta kontroli str. t. 11/1-286)

Zgodnie z § 4 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie bezpieczenstwa, Spotka posiadata
programy poprawy bezpieczenstwa oraz raporty bezpieczenstwa o ktdrych mowa
w art. 17a ust. 4 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym?'
(dalej: ustawa o transporcie kolejowym), za lata 2017-2019. Dokumenty te byly
terminowo przekazane Prezesowi UTK22,

(akta kontroli str. t. 11/334-505)

1.2. Koleje Dolnoslaskie posiadaty w ramach SMS procedure i instrukcje dotyczace
utrzymania pojazdow kolejowych, {j.:

1) procedura:

- P/10 ,Utrzymanie sprawnosci taboru” oraz

2) instrukcje:

- KD t-3 ,Instrukcja dla rewidenta taboru”;

- KD t-6 ,Instrukcja utrzymania pojazdéw trakcyjnych”;

- KD t-7 ,Instrukcja pomiaréw geometrycznych i oceny technicznej zestawow
kotowych pojazdow kolejowych”.
(akta kontroli str. t. 1/413-450, t. 11/23-333)

4 Uchwata Zarzadu Kolei Dolnoslaskich S.A. Nr 07/0402/19 z dnia 2 kwietnia 2019 r. oraz uchwata Zarzadu
Kolei Dolnoslgskich S.A. Nr 01/1130/17 z dnia 30 listopada 2017 .

15 Uchwata Zarzadu Kolei Dolno$laskich S.A. Nr 38 z dnia 1 wrze$nia 2009 r. w sprawie przyjecia dokumentu
pt. ,Systemy Zarzagdzania Bezpieczerstwem Kolei Dolnoslaskich S.A.”.

16 Przed rozpoczeciem przedmiotowej kontroli NIK.

7 Uchwata Zarzadu Kolei Dolnoslaskich S.A. Nr 05/1126/19 z dnia 26 listopada 2019 r. w sprawie aktualizacji
dokumentacji Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem.

8 Zawarte w SMS procedury wewnetrzne normujace dziatania Spotki w obszarze bezpieczenstwa (w toku
kontroli obowigzywato 21 takich procedur).

19 W analizowanym okresie UTK przeprowadzit 15 kontroli tematycznych.

20Dz, U.z2016 . poz. 328.

21 Dz. U. 22020 . poz. 1043 ze zm.

22\ terminie do konca drugiego kwartatu za poprzedni rok kalendarzowy.
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W toku kontroli sprawdzono funkcjonowanie w Spodtce procedur dotyczacych
utrzymania pojazdow kolejowych, na prébie 10 pojazdéw kolejowych
(17,5% uzytkowanych przez Koleje Dolno$laskie pojazddw kolejowych), wybranych
sposrod pojazdow o najdtuzszym okresie uzytkowania. Badania te dotyczyly
termindw lub przebiegdbw pomiedzy okresami przegladow?® przewidzianych dla
odpowiednich pozioméw utrzymania w Dokumentacji Systemu Utrzymania pojazdéw
kolejowych?4 (dalej: DSU) — dotyczy przegladow P1. Wszystkie badane pojazdy
posiadaty wazne $wiadectwa sprawnosci technicznej pojazdu kolejowego.

(akta kontroli str. t. 11/506-584)
1.3. W badanym okresie Spotka posiadata tabor kolejowy sktadajacy sie z:

1) 57 pasazerskich pojazdoéw kolejowych, w tym 55 pojazddéw eksploatowanych
oraz dwoch pojazdow wytgczonych z eksploatacji® — wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2017 r.;

2) 57 pasazerskich pojazdéw kolejowych, w tym 53 pojazdéw eksploatowanych
oraz czterech pojazdéw wytaczonych z eksploatacijié — wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2018 r.;

3) 58 pasazerskich pojazdéw kolejowych, w tym 52 pojazdéw eksploatowanych
oraz sze$ciu pojazdow wytgczonych z eksploatacji?’ — wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2019 r.

W badanym okresie Koleje Dolnoslaskie nie posiadaty pojazdéw kolejowych
przeznaczonych do ztomowania.

(akta kontroli str. t. 1/413-450, t. 1/451-455)

Spotka posiadata na stanie swojego taboru dwa autobusy szynowe serii SA 109
wylaczone z eksploatacji od 2012 r. Przyczyng wycofania pojazdéw
z eksploatacji byta ich niska sprawnos¢ spowodowana czestymi usterkami silnikéw
spalinowych, przektadni osiowych kierunkowych oraz uktadu sterowania. Wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. pojazdy te oczekiwaty na wykonanie obstugi
technicznej poziomu P52,

(akta kontroli str. t. 1/413-450, t. 1/451-455)

Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem wyjasnit, ze Koleje
Dolno$laskie od 2012 r. kilkukrotnie podejmowaty proby naprawy lub sprzedazy obu
pojazddw, ktore z przyczyn finansowych kofczyty sie niepowodzeniem (kosztowny
remont, nieatrakcyjne oferty zakupu). Spdtka w 2017 r. ogtosita postepowanie
przetargowe na wykonanie przegladu na poziomie P5 obu pojazdow.
W postepowaniu tym zostata ztozona jedna oferta, ktéra przekraczata budzet
zamawiajgcego, w zwigzku z czym postepowanie zostato uniewaznione. Wskazat
rowniez, ze realizacja tego zadania przy matej konkurencyjnosci podmiotow
wykonujacych naprawy pojazdéw kolejowych jest niezasadna ekonomicznie,
proponowane ceny na realizacje modernizacji sg wysokie, a przeprowadzona
modernizacja nie daje gwarancji, ze zwiekszy sie dostepno$¢ pojazdow.

(akta kontroli str. t. 1/456-469)

23 \Wykonywanych przez serwis wtasny Kolei Dolnoslaskich.

24 W Dokumentacji Systemu Utrzymania (DSU) pojazdéw kolejowych bedacych w dyspozycji Spétki okreslono
pie¢ poziomoéw cyklu utrzymania P1 — P5.

25 \W tym dwa pojazdy w oczekiwaniu na remont lub naprawe.

26 \W tym cztery pojazdy w oczekiwaniu na remont lub naprawe.

27 W tym jeden pojazd w oczekiwaniu na remont lub naprawe.

28 Poziom utrzymania P5 - Czynnos$ci majace na celu podniesienie standardu pojazdu kolejowego lub jego
odnowienie wykonywane w wyspecjalizowanych zakfadach lub u producenta.
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Spotka posiadata roczne plany dziatalno$ci w zakresie realizacji dziatan dotyczacych
utrzymania pojazdéw kolejowych w sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej na lata
2018-2020. Z zadan tych zrealizowano:

1) w2018 r. — 23 z 27 zaplanowanych zadan;

2) w2019 r.— 15z 25 zaplanowanych zadan.

(akta kontroli str. t. 1/456-469, t. 1/475-484)

Jak wyjasnit Dyrektor ds. Organizacji i Kadr, zgodnie z planami przegladéw na lata
2018-2019, Spétka wykonywata zaplanowane przeglady po osiggnieciu przez dany
pojazd wymaganego przez DSU przebiegu miedzyobstugowego. Wskazat, ze: ,na
etapie opracowania planu przegladow niezwykle trudno jest ustalic doktadny termin
rozpoczecia przegladu, poniewaz nie mozna precyzyjnie okresli¢ terminu
osiggniecia wymaganego przebiegu dla wykonania okreslonego poziomu
utrzymania. Z tego tez wzgledu dochodzi do przesunigcia rozpoczecia wykonania
obstugi technicznej. Przeglady saq wykonywane wcze$niej lub pdzniej niz
zaplanowane. Terminy wykonania obstugi technicznej sg rowniez przesuwane ze
wzgledu na uczestniczenie pojazdéw w zdarzeniach kolejowych?®. Po wystgpieniu
takiego zdarzenia na czas wykonania naprawy awaryjnej pojazd jest wylgczany
z eksploataciji i nie osigga wymaganego przebiegu do wykonania obstugi technicznej
pozioméw utrzymania. Podobna sytuacja ma miejsce po wystapieniu usterki pojazdu
(w szczegolno$ci usterki elementow zespotu napedowego, przekfadni osiowych,
uktadu hamulcowego, uktadu sterowania) powodujacej ditugotrwate wytgczenie
pojazdu z eksploatacji. Na czas wykonania naprawy awaryjnej pojazd jest
wytgczany z eksploatacji i nie osigga wymaganego przebiegu do wykonania obstugi
technicznej danego poziomu utrzymania. Sporadyczne przesuniecia termindw
wykonania obstugi technicznej zwigzane sg z dtugim okresem trwania postepowan
przetargowych. W planach przegladow zawarte sg rowniez wymiany kot
monoblokowych. Terminy wymiany két sg podane orientacyjnie. Wymiana na danym
pojezdzie jest wykonywana po zuzyciu sie kot w trakcie eksploatacji pojazdu. Stan
techniczny kot jest na biezaco monitorowany podczas przegladéw pojazdow
wykonywanych przez Spdtke. Najczesciej do reprofilacji zestawdw kotowych
dochodzi ze wzgledu na tzw. podkucia, nalepy lub zuzycie okregu tocznego”.

(akta kontroli str. t. 1/456-469)

1.4. Realizacja planu audytow wewnetrznych w Kolejach Dolno$laskich w zakresie
dotyczacym utrzymania pasazerskiego taboru kolejowego przedstawiata sie
nastepujaco:

1) w2018 r. — zaplanowano i wykonano 16 audytéw wewnetrznych;

2) w2019 r. — zaplanowano i wykonano 17 audytéw wewnetrznych;

3) w | pdtroczu 2020 r. - zaplanowano i wykonano osiem audytdw wewnetrznych?0.

Sporzadzenie plandéw audytu na dany rok byto poprzedzone stosowng analizg
ryzyka. Sposréd ww. audytow wewnetrznych w zakresie obszaru utrzymania
pojazdéw kolejowych przeprowadzono: w 2018 r. — dwa audyty, w 2019 r. - trzy
audyty oraz wl potroczu 2020r. — dwa audyty. W Kolejach Dolnoslgskich
w badanym okresie nie przeprowadzano doraznych audytéw wewnetrznych.

(akta kontroli str. t. 111/1-72)

Sposrod siedmiu przeprowadzonych audytow w zakresie dotyczacym utrzymania
pojazdéw  kolejowych, nieprawidtowosci stwierdzono w dwdch audytach,
przeprowadzonych w 2018 r., i tak:

1) w audycie nr 11b/2018 stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

29 Np. wykolejenie, najechanie na przeszkode lezacq w torze kolejowym, uderzenie w pojazd drogowy na
przejezdzie kolejowo-drogowym, itp.
30 Na caty 2020 r. zaplanowano przeprowadzenie 17 audytow.
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- nierzetelne wypetnianie dokumentacji z przegladéw pojazdow kolejowych;

- niewdrozenie zalecen po kontroli UTK w zakresie zwigkszenia nadzoru nad
procesem wykonywania przegladu oraz podwdjnej weryfikacji dokumentacii
poprzegladowe;.

2) w audycie nr 02/2018 stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- przekroczenie cyklu przegladowego pojazddw kolejowych;

- nieudokumentowanie  lub  udokumentowanie w  sposob  nieprawidtowy
w dokumentacji przegladowej wszystkich czynno$ci przegladowych.

W ramach dziatan naprawczych wdrozono:

- wprowadzenie  arkusza elektronicznego  wymiany informacji  pomiedzy
Dyspozytura, a Dziatem Utrzymania Taboru dotyczacego aktualnych przebiegow
pojazddw;

- podwdjng weryfikacje losowo wybranej dokumentacji przegladowej pojazdéw
Spotki;

- zwigkszenie nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za dokumentowanie
czynno$ci przegladowych.

Skutecznos¢ dziatan naprawczych zweryfikowano podczas audytu nr W/03/2019.
Nie stwierdzono ponownego wystepowania ww. nieprawidtowosci.

W toku przeprowadzonych audytow wewnetrznych w Spotce nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci w zakresie niewtadciwego dziatania urzadzen Automatyki
Bezpieczenistwa Pojazdéw oraz dopuszczenia do ruchu kolejowego pociggow
pasazerskich bez przeprowadzenia wymaganych napraw i remontow lub pomimo
awarii urzadzen wewnetrznych.

(akta kontroli str. t. 111/1-72)

1.5. W badanym okresie plan kontroli wewnetrznych w przedmiocie utrzymania
pasazerskiego taboru kolejowego w stanie technicznym zapewniajgcym
bezpieczenstwo, zostat zrealizowany w nastepujacym zakresie:

1. w2018 r. — przeprowadzono 197 kontroli, przy zaplanowanych 196;
2. w2019 r. — przeprowadzono 236 kontroli przy zaplanowanych 209;
3. w potroczu 2020 — przeprowadzono 84 kontrole przy zaplanowanych 82.

Sporzadzenie planéw kontroli wewnetrznych na dany rok bylo poprzedzone
stosowng analizg ryzyka. Spos$rdd ww. kontroli wewnetrznych, obszaru utrzymania
pojazddw kolejowych dotyczyto: w 2018 r. — 50 kontroli, w 2019 r. — 46 kontroli oraz
w | potroczu 2020 r.— 24 kontrole. Wyniki tych kontroli nie wykazaty nieprawidtowo$ci
I ryzyk w zakresie bezpieczenstwa eksploatacji taboru kolejowego. W Spotce
w badanym okresie nie przeprowadzano doraznych kontroli wewnetrznych
w obszarze utrzymania pojazddw kolejowych.

(akta kontroli str. t. 11/151-290)

Przeprowadzone kontrole wewnetrzne wykazaty przypadki dotyczace dopuszczenia
do ruchu pojazddéw kolejowych z usterkami po wykonanym przegladzie okresowym.
Usterki te nie miaty znaczenia dla bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego
taboru kolejowego, a dopuszczenie do ruchu tych pojazdéw byto zgodne z instrukcjq
KD t-1 ,Instrukcja dla maszynisty”. | tak: w 2019 r. byly to cztery przypadki®',
a w | pdiroczu 2020 r.— szes¢ przypadkéws32. W 2019 r. we wszystkich przypadkach
powodem nieusuniecia usterek byt wydtuzony czas oczekiwania na cze$ci zamienne
od producenta. Usterki zostaty usuniete po otrzymaniu stosownych czesci.
W | potroczu 2020 r. w czterech sposrdd szeSciu przypadkow powodem

31 Byly to: usterka elektronicznego rozktadu jazdy i systemu informacji pasazerskiej, usterka toalety, usterka
wycieraczek, nieczynne drzwi wejsciowe.

32 Byly to: usterka monitoringu, uszkodzone lusterko, uszkodzone drzwi toalety, uszkodzone drzwi wej$ciowe do
kabiny maszynisty.
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nieusuniecia usterek byt réwniez wydtuzony czas oczekiwania na czesci zamienne
od producenta. W pozostatych dwoch przypadkach powodem nieusuniecia usterek
byta zaplanowana modernizacja urzadzen monitoringu. W ww. przypadkach usterki
usunieto po dostawie wiasciwych czesci zamiennych oraz zrealizowane;
modernizacji urzadzen monitoringu.

We wszystkich przypadkach Spotka zrealizowata zalecenia pokontrolne.
(akta kontroli str. t. 11/151-290)

Przeprowadzone kontrole wewnetrzne, stwierdzity réwniez nieprawidtowosci
nieprzestrzegania termindw przegladow okresowych, tj. przekroczenia cyklu
przegladowego: w2018 r. w 46 przypadkach, w 2019 r. w 13 przypadkach,
aw | pétroczu 2020 r. w pieciu przypadkach.

(akta kontroli str. t. [11/151-290)

Jak wyjasnit Dyrektor ds. Organizacji i Kadr, odno$nie powyzszych nieprawidtowosci
Spotka podjeta szereg dziatan naprawczych majacych na celu wyeliminowanie
wystepowania przypadkow przekroczenia cykli przegladowo-naprawczych:

1)w lipcu 2018 r. przeprowadzono wycene ryzyka operacyjnego w zakresie
przestrzegania cykli przegladowo-naprawczych. Jako $rodki kontroli ryzyka
wskazano wprowadzenie pieczatki informujgcej maszynistbw o przebiegu, przy
ktbrym pojazd powinien mie¢ wykonany przeglad okresowy. Dodatkowo
wprowadzono arkusz wymiany informacji o przegladach i przebiegach pojazddéw
prowadzony przez Dyspozyture i Zespot ds. Serwisu;
2) we wrze$niu 2018 r. dokonano oceny znaczenia zmiany, ktéra umozliwita
modyfikacje dokumentacji systemu utrzymania pojazdéw kolejowych, zrezygnowano
z mieszanych  cykli  przegladowo-naprawczych  czasowo/przebiegowych,
pozostawiajac jedynie cykle przebiegowe.
W ocenie Dyrektora ds. Organizacji i Kadr, powyzsze dziatania nalezy uzna¢ za
skuteczne, pomimo wzrostu pracy eksploatacyjnej liczba przypadkow spadta
oponad 70% wzgledem roku poprzedniego. W celu dalszej eliminacii
nieprawidtowo$ci w wyniku kontroli wewnetrznych zatozono karte dziatan
korygujacych. Jej celem byto udoskonalenie istniejgcego arkusza danych
0 przebiegach miedzyprzegladowych pojazdéw, o aktualne dane wysytane przez
pojazd poprzez siec internetowg (dotychczasowo informacje pozyskiwane byty od
maszynistow odczytujacych dane z wyswietlacza pojazdu). Wskazat réwniez, ze
w kontrolach wewnetrznych przeprowadzanych w Il kwartale 2020 r. nie stwierdzono
przekroczen przebiegow.

(akta kontroli str. t. 11/151-290)

W analizowanym okresie nie stwierdzono przypadkdw nieprawidtowosci zwigzanych
z niewtasciwym dziataniem urzadzen automatyki bezpieczenstwa pociggus?
(dalej: ABP).

(akta kontroli str. t. 11/151-290)
1.6. W badanym okresie UTK przeprowadzit w Spétce 15 kontroli tematycznych34,
w tym: osiem kontroli3> w 2018 r., sze$¢ kontroli®6 w 2019 r. oraz jedng kontrole3’
w | potroczu 2020 .

(akta kontroli str. t. 111/291-350)

3 Automatyka Bezpieczenstwa Pociggu - zespdt urzadzen odpowiedzialnych za bezpieczenstwo jazdy
kolejowego pojazdu trakcyjnego.

34 Spétka nie posiadata wiedzy w zakresie statusu danej kontroli UTK (planowa, dorazna, itp.).

35 W tym siedem kontroli w zakresie dotyczacym bezpieczenistwa eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego
oraz jedna kontrola dotyczaca procedur SMS zwigzanych z utrzymaniem pojazdéw technicznych.

36 W tym cztery kontrole w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego,
jedna kontrola dotyczaca procedur SMS zwigzanych z utrzymaniem pojazdéw technicznych oraz jedna kontrola
w tematyce niezwigzanej ze stanem technicznym.

37 W zakresie dotyczacym bezpieczeristwa eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego.
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Sposrod przeprowadzonych 14 kontroli w obszarze utrzymania pasazerskiego
taboru kolejowego, 12 kontroli dotyczyto bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego
taboru kolejowego, a dwie kontrole dotyczyty procedur SMS zwigzanych
z utrzymaniem we wiasciwym stanie technicznym pojazdéw kolejowych. W trzech
(21,4%) sposréd 14 kontroli, UTK nie stwierdzit nieprawidtowo$ci. W przypadku
pozostatych 11 kontroli (78,6%) stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty np.:
niesprawnego  silnika, uszkodzonego lusterka, zerwanych plomb na
zabezpieczonych urzadzeniach, peknietej szyby, peknigtych reflektoréw,
uszkodzonych urzadzen w toaletach, uszkodzonych urzadzen (instalacji) dla
niepetnosprawnych, niesprawnego systemu informacji pasazerskiej, usterki
radiotelefonu. Wszystkie nieprawidtowo$ci zostaly usuniete w wyniku realizacji
zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. t. [11/291-350)

1.7. Wszystkie wydane w badanym okresie przez Panstwowg Komisje Badania
Wypadkow Kolejowych (dalej: PKBWK) zalecenia, zostaty zrealizowane lub podjeto
dziatania w celu ich realizacji. Informacje w zakresie realizacji przez Spétke tych
zalecen zamieszczono w rocznych ,Raportach w sprawie bezpieczenstwa™s, ktére
zostaty przekazane do UTK.

(akta kontroli str. t. [11/291-350, t. 11/407-505)

1.8. W okresie objetym kontrolg Spotka zgodnie z procedurg SMS P/10 ,Utrzymanie
sprawnosci taboru” oraz instrukcjg KD t-6 ,Instrukcja utrzymania pojazdéw
trakcyjnych” na biezaco monitorowata stan eksploatowanych techniczny pojazdéw
kolejowych. Na podstawie tych procedur wykonywane byly obstugi techniczne
pozioméw utrzymania pojazddw, zgodnie z przyjeta DSU dla danego typu pojazdu
kolejowego. W trakcie wykonywania obstugi technicznej oceniany byt stan
techniczny pojazdu kolejowego, na podstawie przeprowadzonej oceny
podejmowane byly decyzje dotyczace dopuszczenia pojazdu do dalszej eksploatacii
lub skierowania go do wykonania koniecznych napraw (biezacych, gwarancyjnych,
awaryjnych, itp.). Z uwagi na bezposredni wptyw stanu technicznego pojazdéw na
bezpieczenstwo przewozow pasazerskich w Spotce przeprowadzone byly
dodatkowo kontrole oraz audyty wewnetrzne w zakresie sprawnosci pojazddw, ich
wyposazenia i terminowosci wykonywania obstugi technicznej pojazdu oraz
wymaganego poziomu utrzymania.

W badanym okresie Spdtka nie posiadata i nie wykorzystywata dedykowanego
systemu informatycznego, ktéry umoZliwiatby gromadzenie i przetwarzanie
informacji na temat uzytkowanych pojazdéw kolejowych, przeprowadzonych badan,
napraw, konserwaciji i remontéw przewidzianych w SMS lub DSU.

Informacje  dotyczace wieku eksploatowanych pojazdéw kolejowych byly
przechowywane w rejestrze pojazdéw kolejowych prowadzonym przez Koleje
DolInoslaskie. Dane te byty gromadzone i przechowywane w raportach dotyczacych
pojazddw kolejowych, wysytanych co kwartat i na koniec roku do Prezesa UTK.
Dane dotyczace wykonywanych przegladéw poziomu utrzymania P1 i P23%9
gromadzone byly przez Zespét ds. Serwisu. Obejmowaty one katalogi dziatan
(tzw. ,checklisty’) potwierdzajace wykonanie czynno$ci zgodnie z DSU oraz
wypetnione karty i arkusze pomiarowe zgodnie z DSU.

38 Dotyczy raportéw za lata 2017- 2019.

39 Poziom utrzymania P2 - czynnosci, ktére zapobiegaja przekroczeniom limitéw zuzycia, wykonywane na
specjalnych stanowiskach serwisowych, w przerwach migdzy kolejng planowang eksploatacjq pojazdu
kolejowego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Informacje w zakresie obstugi technicznej poziomu utrzymania P340, P441 i P5 oraz
napraw awaryjnych gromadzone byly przez Zespot Utrzymania Taboru. Dane te
obejmujg karty i arkusze pomiarowe zgodnie z DSU dla danego poziomu
utrzymania.

(akta kontroli str. t. 1/470-474)

1.9. Zadania dotyczace diagnostyki pasazerskich pojazdéw kolejowych zostaty
uregulowane w DSU i byly realizowane w ramach standardowych procedur
utrzymaniowych. Do obstugi technicznej pojazdéw, kazdego poziomu utrzymania,
wyznaczone bylty do wykonania okreSlone czynnosci diagnostyki technicznej.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu pojazdow kolejowych
wykonywane byly dodatkowe, ponadplanowe diagnostyki techniczne. W realizacje
zadan diagnostycznych zaangazowani byli pracownicy:

- Zespotu ds. Serwisu, w zakresie wykonywania czynno$ci diagnostyki technicznej
odpowiedniego poziomu utrzymania, przewidzianych w DSU tych pojazddw;

- podmiotéw gospodarczych (dostawcow kwalifikowanych) wykonujacych czynnosci
utrzymania bgdZ naprawy pojazdow na zlecenie Spoki;

- Dziatu Utrzymania Taboru, w zakresie kontroli realizacji zadan diagnostycznych.

(akta kontroli str. t. 1/470-474)

Badanie dokumentacji 10 pojazdéw szynowych w zakresie dotyczacym realizacii
badan diagnostycznych, zgodnie z zatgcznikiem nr 3 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogolnych warunkow
technicznych eksploatacji pojazdéw kolejowych*2, w ramach prowadzonych
przegladdw utrzymaniowych P1, P2, P3, P4, nie wykazato nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. t. 11/506-584, t. [11/499-548)

W latach 2018-2020 (I potrocze) Zarzad Spotki zlecat prowadzenie przegladéw P3,
P4, P5, podmiotom zewnetrznym. Konieczno$¢ ich przeprowadzania wynikata
z osiggania przez pojazdy przebiegdw granicznych dla danego poziomu utrzymania.
Dodatkowo w przypadku udziatu pojazdu w zdarzeniu kolejowym badz w przypadku
awarii powodujacej konieczno$¢ wytaczenia pojazdu z eksploatacji podejmowano
decyzje o kierowaniu pojazdow na naprawy dorazne. W okresie poddanym kontroli
podczas posiedzen Zarzadu Spotki omawiano zagadnienia dotyczace stanu
technicznego taboru pasazerskiego: w 2018 r. — 10 razy, w 2019 r. — 17 razy oraz
w 2020 (I pétrocze) — jeden raz.

(akta kontroli str. t. 1/470-474)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacq na nieterminowym  wykonywaniu
okresowych przegladéw uzytkowanego taboru kolejowego w latach 2018-2019.

Badanie proby 10 pojazdéw kolejowych (tj. 17,5%), wybranych sposrdd pojazdow
o0 najdtuzszym okresie uzytkowania, wykazato bowiem, ze w przypadku czterech
pojazdow*® (40%) zostaty przekroczone terminy lub przebiegi pomiedzy okresami
przegladow#4 przewidziane dla odpowiednich pozioméw utrzymania w DSU%

40 Poziom utrzymania P3 — czynno$ci z zakresu utrzymania, ktére zapobiegajg przekroczeniom limitow zuzycia
wykonywane na specjalistycznych stanowiskach serwisowych, z wylaczeniem pojazdu kolejowego z planowanej
eksploatacji.

41 Poziom utrzymania P4 - czynno$ci z zakresu utrzymania naprawczego, wykonywane w zaktadach
posiadajacych stosowne zaplecze techniczne i stanowiska pomiarowe.

42Dz.U.z2016 1. poz. 226.

43 Pojazdy o numerach: SA134-004 (data przegladu: 12 maja 2019 r./przekroczenie o 4 km), SA134-005 (data
przegladu: 1 sierpnia 2018 r./przekroczenie o 112 km), SA134-007 (data przegladu: 25 lipca 2018 r./
przekroczenie o 88 km), SA135-002 (data przegladu: 15 czerwca 2018 r./ przekroczenie o 17 km).

44 Wykonywanych przez serwis wtasny Spotki.

45 Okreslone przez producenta pojazdu w DSU wymagania dla przebiegéw migdzyprzegladowych.
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OCENA CZASTKOWA

— dotyczyto to przegladdw utrzymaniowych P1 (jedno przekroczenie na jeden pojazd
szynowy), realizowanych we wiasnym zakresie przez serwis Spotki.

(akta kontroli str. t. [1/506-584)

Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wyjasnit, ze do przekroczenia terminéw lub
przebiegbw pomiedzy okresami przegladow doszio w wyniku problemow
organizacyjnych w Spétce, i tak:

1) do dwéch przekroczen doszto w wyniku zatozenia przez Dyspozyture Kolei
Dolno$laskich zbyt matego zapasu przebiegu niezbednego do powrotu pojazdu
przed przekroczeniem maksymalnego przebiegu pojazdu (zaktadano zapas 15 km).
Do takich sytuacji dochodzito m.in. w przypadku kiedy pojazd wykonywat
nieprzewidziane manewry na stacji w wiekszym zakresie niz wynika to ze
standardowej eksploataciji (np. roboty torowe);

2)do kolejnych dwoch przekroczen doszto w wyniku przyjetego niedoktadnego
sposobu planowania obiegbw na podstawie danych o aktualnym przebiegu
pojazddw uzyskiwanych przez Dyspozyture Spotki telefonicznie od maszynistow.

(akta kontroli str. t. [1/585-609)

Ponadto Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wskazat, ze Spétka podjeta nastepujace
dziatania w celu ograniczenia liczby przypadkéw przekroczen przebiegow
miedzyprzegladowych:

1) zrezygnowano z cykli przegladowo-naprawczych czasowo/przebiegowych,
pozostawiono jedynie cykle przebiegowe, co zwiekszyto mozliwo$¢ nadzoru nad
kierowaniem pojazdéw na obstuge techniczna;

2) wprowadzono pieczatki informujace maszynistébw o dacie wykonania przegladu
oraz przebiegu wykonania przegladu, a takze dacie przegladu granicznego, przy
ktérym nalezy wykona¢ nastepng obstuge techniczng;

3) zwigkszono planowany zapas przebiegu we wszystkich pojazdach z 15 km do
25 km. Dzigki temu wyeliminowano mate przekroczenia do 20 km;

4) wprowadzono elektroniczny arkusz wymiany informacji pomiedzy Dyspozytura,
a Zespotem ds. Serwisu, w ktdrym aktualne przebiegi z czesci pojazdéw $ciggane
byly bezposrednio z pojazdéow za pomocq sieci internetowej. Pozwolito to na
wyeliminowanie btedu ludzkiego podczas przekazywania aktualnego przebiegu
pojazdu Dyspozyturze przez telefon oraz na wyeliminowanie przekroczen
przebiegdw miedzyprzegladowych powyzej 20 km;

5) Spotka regularnie przeprowadza kontrole i audyty wewnetrzne w zakresie
przestrzegania cykli przegladowo-naprawczych, co pozwala na skuteczne
monitorowanie procesu utrzymania pojazdu i biezace podejmowanie dziatan
korygujacych w przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci. W kontrolach i audytach
przeprowadzonych w I kwartale 2020 r. nie stwierdzono przekroczen przebiegdw.

(akta kontroli str. t. [1/585-609)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w badanym obszarze.
Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowos$¢, polegajagca na nieterminowym
wykonaniu czterech przegladéw okresowych uzytkowanego taboru kolejowego, nie
miata bezposrednio wptywu na obnizenie bezpieczenstwa eksploatacji tego taboru.
Spétka podjeta dziatania w zakresie wprowadzenia stosownych $rodkéw majacych
na celu wyeliminowanie ww. nieprawidtowosci.
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Opis stanu
faktycznego

2. Wykonywanie zadan w zakresie wyposazenia taboru
pasazerskiego w  Srodki  techniczne  stuzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerow

2.1. W badanym okresie Spotka eksploatowata od 55 do 56 pasazerskich pojazdéw
kolejowych (wielocztonowych zespotéw trakcyjnych, od jedno do piecioczionowych),
ktére obstugiwaty tacznie w ciggu doby od 207 do 253 potaczen kolejowych.
Wszystkie uzytkowane przez Koleje Dolno$laskie pojazdy byty wyposazone w $rodki
techniczne stuzace do obstugi osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
. w urzadzenia umozliwiajgce wsiadanie i wysiadanie przez pasazerow
0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sig*s.

(akta kontroli str. t. 1/413-455, t. 111/549-584)

2.2. W badanym okresie Spdtka nie ponosita wydatkébw na zakup urzadzen,
modernizacje posiadanych lub pozyskanie nowych pasazerskich pojazdow
kolejowych, umozliwiajacych bezpieczne wsiadanie 0sob o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie, gdyz wszystkie pojazdy Spdtki bylty wyposazone w odpowiednie
rozwigzania techniczne w tym zakresie.

(akta kontroli str. t. 1/413-455, t. 111/549-584)

Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wskazat, ze przedstawiciele Spdtki sg cztonkami
Zespotu zadaniowego i Zespotu opiniodawczo-doradczego ds. 0s6b o ograniczonej
mozliwoSci poruszania si¢ powotanych przy Prezesie UTK. Gtownym celem obu
zespotdw jest wypracowanie wspolnych rozwigzan m.in. w zakresie:

- okre$lenia jasnych i wspoinych dla catego rynku zasad obstugi o0sob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig;

- opracowania mapy gtéwnych dworcdéw i stacji kolejowych z uwzglednieniem
dostepnych udogodnien dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

- opracowania rekomendacji do uniwersalnego projektowania obiektéw kolejowych
przeznaczonych do obstugi ruchu pasazerskiego.

Dyrektor wyjasnit rowniez, ze wszystkie pojazdy Spotki sg wyposazone
w urzadzenia zapewniajace bezpieczenstwo wsiadania i wysiadania 0sob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, tak wiec w przypadku pociggow Kolei
Dolno$laskich nie jest konieczne doposazenie perondéw w dodatkowe urzadzenia.

(akta kontroli str. t. [11/549-584)

2.3. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. Spdtka posiadata na wyposazeniu
17 defibratoréw serca — AED#’, umiejscowionych: w 12 pojazdach kolejowych (po
jednym urzadzeniu na pojazd), w Dyspozyturze Spétki — jedno, w serwisie Kolei
DolIno$laskich (Legnica) — jedno, przy kasach dworcowych — trzy (Legnica, Jelenia
Goéra, Ktodzko). Biorac pod uwage, $rednig liczbe potaczen kolejowych Kolei
Dolnoslaskich uruchamianych w ciggu doby, w defibrylatory serca wyposazonych
byto: w 2018 — 58 pociagdw (21%), w 2019 — 54 pociagi (19%) oraz w | pdtroczu
2020 - 59 pociggow (29%).

(akta kontroli str. t. 1/413-455)

W latach 2018-2020 (I pdifrocze) liczba zatrudnionych kierownikow pociggow
w Spotce byta nastepujaca:

1) na dzien 31 grudnia 2018 r. — 119, w tym 106 przeszkolonych z zakresu
udzielania pierwszej pomocy i 73 przeszkolonych z zakresu obstugi AED;

2)na dzien 31 grudnia 2019 r. — 136, w tym 108 przeszkolonych z zakresu
udzielania pierwszej pomocy i 128 przeszkolonych z zakresu obstugi AED;

46 Jedno urzadzenie na jeden czton pojazdu kolejowego.
47 Urzadzenie AED - z ang. Automated External Defibrylator.
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3)na dzien 30 czerwca 2020 r. — 148, w tym 108 przeszkolonych z zakresu
udzielania pierwszej pomocy i 136 przeszkolonych z zakresu obstugi AED.
Natomiast liczba zatrudnionych oséb w Spétce na stanowisku konduktora
przedstawiata si¢ nastepujaco:

1) na dzien 31 grudnia 2018 r. — 114, w tym 73 przeszkolonych z zakresu udzielania
pierwszej pomocy i 55 przeszkolonych z zakresu obstugi AED;

2) na dzien 31 grudnia 2019 r. — 92, wszyscy przeszkoleni z zakresu udzielania
pierwszej pomocy oraz obstugi AED;

3) na dzien 30 czerwca 2020 r. — 86, wszyscy przeszkoleni z zakresu udzielania
pierwszej pomocy oraz obstugi AED.

(akta kontroli str. t. 1/413-450)

2.4. W badanym okresie wszystkie pasazerskie pojazdy kolejowe byt wyposazone
w system monitoringu bezpieczenstwa 0séb w nich przebywajacych. Pojazdy Spotki
nie byty objete ochrong fizyczna.

(akta kontroli str. t. 1/413-450)

2.5. Sposoby utrzymania pomieszczen oraz urzadzen wewnetrznych pojazdéw
kolejowych Spotki we wiadciwym stanie technicznym (czysto$ci) byty ustalone
w DSU. Ponadto regulacje w zakresie utrzymania pojazdéw w czystosci zostaty
zawarte w ,Instrukcji utrzymania czysto$ci w pojazdach kolejowych Spotki Koleje
DolIno$laskie S.A.”.

(akta kontroli str. t. [11/549-584)

W latach 2018-2020 (I potrocze) podrdzni, korzystajacy z ustug Spotki, sktadali
skargi zwigzane <z poprawg bezpieczenstwa i warunkéw eksploatacii
wykorzystywanych do przewozéw pociggéw i innych pasazerskich pojazdéw
kolejowych, w zakresie dotyczacym:

1) niewtadciwego stanu technicznego urzadzen: w 2018 r. — sze$C skarg*s,
w 2019 r. — pie¢*® oraz w | pétroczu 2020 r. — dwie skargi®;

2) czystosci w pojazdach i toaletach: w 2018 r. — 13 skarg®!, w 2019 r. — 1252 oraz
w | potroczu 2020 r. — dwie skargi®s;

3) niesprawnego systemu ogrzewania lub wentylacji: w 2018 r. — 27 skarg®,
w 2019 r. — 17% oraz w | pdtroczu 2020 r. — cztery skargi®s;

4) zatloczenia w pociggach: w 2018 r. — 60 skarg®”, w 2019 r. — 70% oraz
w | pdtroczu 2020 r. - 17 skarg>e;

48 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi; sprawy przekazano do
zwierzchnika serwisu celem usuniecia usterki (w czterech przypadkach).

49 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi, sprawy przekazano do
zwierzchnika serwisu celem usuniecia usterki.

50 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi, sprawy przekazano do
zwierzchnika serwisu celem usuniecia usterki.

51'W tym 12 zasadnych i jedna niezasadna. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi; sprawy
przekazano do zwierzchnika grup sprzatajacych celem weryfikacji i ewentualnej poprawy (w pieciu
przypadkach); sprawy przekazano do zwierzchnika serwisu (w siedmiu przypadkach).

52 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi; sprawy przekazano do
zwierzchnika grup sprzatajacych celem weryfikacji i ewentualnej poprawy (w trzech przypadkach); sprawy
przekazano do zwierzchnika serwisu (w pieciu przypadkach).

53 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi; sprawy przekazano do
zwierzchnika grup sprzatajacych celem weryfikacji i ewentualnej poprawy (w jednym przypadku); sprawy
przekazano do zwierzchnika serwisu (w jednym przypadku).

5 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi; sprawy przekazano do
zwierzchnika serwisu celem weryfikacji tre$ci zgtoszenia i usunigcia ewentualnej usterki (w 10 przypadkach).

5% Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi; sprawy przekazano do
zwierzchnika serwisu celem weryfikacji tre$ci zgtoszenia i usunigcia ewentualnej usterki (w 13 przypadkach).

% Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono i podziekowano za cenne uwagi; sprawy przekazano do
zwierzchnika serwisu celem weryfikacji tre$ci zgtoszenia i usunigcia ewentualnej usterki.

57 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono za obnizony komfort i powiadomiono, ze w pociggach
regionalnych nie prowadzi sie rezerwacji miejsc siedzacych, a zapetnienia wlicza sie rdwniez miejsca stojace.
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5) inne powody: w 2018 r. — szes¢ skarg8?, w 2019 r. — jedna®" oraz w | pétroczu
2020 r. — brak skarg.

(akta kontroli str. t. [11/549-584)

2.6. W badanym przez NIK okresie w Spotce przeprowadzano réwniez kontrole
wewnetrzne w obszarze realizacji procesu przewozu w zakresie przygotowania
taboru do drogi oraz utrzymania czysto$cié?, tj.:

1)w 2018 r. przeprowadzono 153 kontrole, z czego nieprawidtowosci wykazato
60 kontroli. Nieprawidtowosci te dotyczyty:

- nieczynnych drzwi wejsciowych do pojazdu — 12 przypadkow;

- usterek toalet — 33 przypadki;

- usterek stopni wejSciowych — cztery przypadki;

- usterek drzwi miedzyprzedziatowych — dwa przypadki;

- usterek systemu informacji pasazerskiej — 19 przypadkow;

- usterek ogrzewania — pie¢ przypadkow;

- usterek klimatyzacji lub sprawno$ci jej dziatania — 12 przypadkéw;

- uszkodzonych naklejek opisowych — trzy przypadki;

- braku $rodkow higieny osobistej — osiem przypadkéw;

- usterek o$wietlenia — jeden przypadek;

- czystosci sktadu — dwa przypadki;

- usterek wyposazenia toalet (mydelniczki, podajniki, suszarki) — osiem przypadkéw;
-nie stwierdzono nieprawidtowo$ci dotyczacych braku legalizacji urzadzen
i Srodkdw przeciwpozarowych;

2)w 2019 r. przeprowadzono 148 kontroli, z czego nieprawidtowo$ci wykazato
60 kontroli. Nieprawidtowosci te dotyczyty:

- nieczynnych drzwi wejsciowych do pojazdéw — osiem przypadkow;

- usterek toalet — 25 przypadkéw;

- usterek stopni wejsciowych — dwa przypadki;

- usterek drzwi miedzyprzedziatowych — jeden przypadek;

- usterek systemu informacji pasazerskiej — 27 przypadkow;

- usterek ogrzewania — cztery przypadki;

- usterek klimatyzacji lub sprawno$ci jej dziatania — 13 przypadkéw;

- braku $rodkow higieny osobistej — dwa przypadki;

- usterek o$wietlenia — dwa przypadki;

- czystosci sktadu — dziewie¢ przypadkéw;

- usterek wyposazenia toalet (mydelniczki, podajniki, suszarki) — 12 przypadkdw;
-nie stwierdzono nieprawidtowo$ci dotyczacych braku legalizacji urzadzen
i Srodkdw przeciwpozarowych;

3)w | pdiroczu 2020 r. przeprowadzono 57 kontroli, z czego nieprawidtowosci
wykazato 20 kontroli. Nieprawidtowo$ci te dotyczyty:

- nieczynnych drzwi wejsciowych do pojazdéw — trzy przypadki;

- usterek toalet — cztery przypadki;

- usterek systemu informacji pasazerskiej — cztery przypadki;

- usterek klimatyzacji lub sprawnosci jej dziatania — dwa przypadki;

% Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono za obnizony komfort i powiadomiono, ze w pociggach
regionalnych nie prowadzi sie rezerwacji miejsc siedzacych, a zapetnienia wlicza sie réwniez miejsca stojace.

5 Wszystkie zasadne. Podréznych przeproszono za obnizony komfort i powiadomiono, ze w pociggach
regionalnych nie prowadzi sie rezerwacji miejsc siedzacych, a zapetnienia wlicza sie rdwniez miejsca stojace.

60 Wszystkie zasadne. Podréznym podziekowano za cenne uwagi; sprawy przekazano do wiasciwych
pracownikéw celem usuniecia usterki.

61 Skarga zasadna. Podréznemu podziekowano za cenne uwagi, a sprawe przekazano do wiasciwych
pracownikéw celem usuniecia usterki.

62 Kontrole te dotyczyty m.in.: stanu technicznego i czystosci: przedziatéw, miejsc i toalet dla pasazeréw;
sprawno$ci  systemu ogrzewania, wentylacji lub klimatyzacji; zalegalizowania urzadzen i $rodkéw
przeciwpozarowych oraz oznakowania, informacji i narzedzi umozliwiajacych sprawng ewakuacje pasazerow.
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- braku $rodkow higieny osobistej — trzy przypadki;
- usterek o$wietlenia — jeden przypadek;
- czystosci sktadu — siedem przypadkéw;
- usterek wyposazenia toalet (mydelniczki, podajniki, suszarki) — cztery przypadki;
-nie stwierdzono nieprawidtowo$ci dotyczacych braku legalizacji urzadzen
i Srodkdw przeciwpozarowych.

(akta kontroli str. t. 111/549-584)

Kontrole zewnetrzne w zakresie sprawno$ci technicznej i czystosci taboru
kolejowego, w badanym okresie przeprowadzat w Spétce UTKS3, ).

1)w 2018 r. — przeprowadzono siedem kontroli w obszarze nadzoru nad stanem
technicznym pojazdéw, nadzoru nad realizacjq procesu przewozowego,
przygotowania pociggébw do jazdy, nadzoru nad systemem bezpieczenstwa,
zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci i bezpieczenstwa w autobusowe;
komunikacji zastepczej. Nieprawidtowosci stwierdzone w czterech kontrolach
dotyczyty niesprawnos$ci: systemu nagto$nienia, systemu informacji pasazerskiej,
funkcjonowania lub wyposazenia toalet, urzadzen pomocniczych dla 0s6b
niepetnosprawnych, lamp o$wietleniowych pojazdu. Nieprawidtowo$ci te zostaly
usuniete;

2)w 2019 r. — przeprowadzono pie¢ kontroli w obszarze nadzoru nad realizacjg
procesu przewozowego, przygotowania pociggdw do jazdy, stanu technicznego
i utrzymania pojazdow. Nieprawidtowosci stwierdzone w jednej kontroli dotyczyty
niesprawno$ci  urzadzen  pomocniczych dla  0s6b  niepetnosprawnych.
Nieprawidtowosci te zostaty usuniete;

3) w | potroczu 2020 r. — przeprowadzono jedng kontrola w obszarze nadzoru nad
realizacjg ~procesu  przewozowego, przygotowania pociggu do  jazdy.
Nieprawidtowosci stwierdzone w tej kontroli dotyczyty niesprawno$ci wyposazenia
toalety. Nieprawidtowosci te zostaty usuniete.

(akta kontroli str. t. 11/549-584)

2.7. W zwigzku z wprowadzeniem w marcu 2020 r. na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-
CoV-2, Spotka podjeta nastepujace dziatania:

1) przygotowano wytyczne®* dla pracownikdéw Spdtkies dotyczace:

- zabezpieczenia przed SARS-CoV-2 oraz postepowania na wypadek kontaktu
z 0sobg wykazujgca oznaki choroby zakaznej;

- prawidtowego uzytkowania $rodkéw ochronnych;

- wprowadzono procedure ,postepowania w przypadku podejrzenia zarazenia
chorobg szczegolnie niebezpieczng”,

2) w pojazdach kolejowych rozmieszczono ulotki informacyjne Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego  dla  podroéznych  powracajagcych z  zagranicy, z  rejonow
0 podwyzszonym ryzyku zakazenia koronawirusem. Dodatkowo, zgodnie
z zaleceniami Sanepidu, pasazerom rozdawano tzw. karty lokalizacyjne, ktére
nastepnie przekazywane byly stuzbom sanitarnym. Ponadto na monitorach
informacyjnych w pomieszczeniach i pojazdach Spétki emitowano filmy reklamowe
udostepnione przez Narodowy Fundusz Zdrowia, Gtownego Inspektora Sanitarnego
oraz Ministerstwo Zdrowia®s;

63 Kontrole te dotyczyty m.in.: stanu technicznego i czystosci: przedziatéw, miejsc i toalet dla pasazeréw;
sprawnos$ci  systemu ogrzewania, wentylacji lub klimatyzacji; zalegalizowania urzadzen i $rodkow
przeciwpozarowych oraz oznakowania, informacji i narzedzi umozliwiajacych sprawng ewakuacje pasazerow.

64 Wytyczne opracowano na podstawie zalecen WHO, Sanepidu, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, a takze na
podstawie do$wiadczen innych przewoznikéw kolejowych.

85 0d dnia 25 lutego 2020 r.

8 Od dnia 27 lutego 2020 r.



3) w poczatkowej fazie stanu epidemii wszystkie pojazdy wyposazonoS” w pakiety
srodkéw ochronnych (maseczki oraz rekawiczki jednorazowe), nastepnie wraz ze
wzrostem liczby zakazonych na obszarze Polski w pakiety $rodkéw ochronnych
zostali wyposazeni wszyscy pracownicy ruchowi Spotki. Pakiety zawieraty:
rekawiczki jednorazowe, zel antybakteryjny oraz maseczki ochronne;
4) w celu ograniczenia ryzyka zakazenia (poprzez kontakt ze skazong powierzchnia)
we wszystkich pojazdach Spdtki zrezygnowano z uzytkowania funkcji tzw. ,cieptego
guzika™s; drzwi otwierane i zamykane byly zdalnie przez maszyniste. Dodatkowo
wszystkie pojazdy wyposazono® w dozowniki z ptynem dezynfekujacym (po jednym
dozowniku na dwie pary drzwi), ktdre byty dostepne dla podroznych;
5) zwigkszono liczbe sprzatan oraz wprowadzono obowigzkowg dezynfekcje’®
pojazddw przy pomocy Srodkow wiruso- i bakteriobojczych (proces dotyczyt $rednio
ok. 20 pojazdow dziennie);
6) powotano specjalny Zesp6t ds. sytuacji nadzwyczajnych w  Kolejach
Dolno$laskich’, ktdrego zadaniem jest:
- staty monitoring i analiza przyczyn powstania sytuacji nadzwyczajnych w otoczeniu
biznesowym Spotki;
- opracowanie, wdrazanie i raportowanie sposobu realizacji nadzwyczajnych
procedur wewnetrznych;
- rekomendowanie i planowanie dedykowanych dziatan nadzwyczajnych;
- koordynacja polityki informacyjnej w sytuacjach kryzysowych;
7) na biezaco wdrazano takze wszystkie wymagania wprowadzane na podstawie
przepisOw prawa oraz regulacji wewnetrznych, tj.:
- zawieszano potaczenia miedzynarodowe;
- wprowadzano modyfikacje dopuszczonego limitu pasazerow;
-ozonowano i rozmieszczono dozowniki z  ptynem  dezynfekujgcym
w pomieszczeniach Spétki, przestrzegano zachowania niezbednych odlegtosci,
stosowano $rodki higieny osobistej, itp.;
- co tydzien raportowano do UTK o dostepno$ci srodkéw ochrony oraz absencii
wsrod pracownikow;
8) organizowano spotkania z:
- przedstawicielami UTK, w zakresie zagrozenia zwigzanego z rozprzestrzenianiem
sie zakazen SARS-CoV-2;
- Kolejowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego;
- Centralnym  Zespotem ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych
i w pociggach.

(akta kontroli str. t. 11//585-626)

2.8. W zwigzku z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 marca
2020 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w Sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii’?, Spotka podjefa nastepujace dziatania:

1) proaktywne:

- biezace monitorowanie frekwencji w uruchamianych pociggach; pracownikom
udostepniono w formie elektronicznej ankiete, za pomoca ktérej przekazywane byty
informacje o biezacym zapetnieniu pojazdow kolejowych?s;

67.0d dnia 28 lutego 2020 .

8 Funkcja indywidualnego (,na zadanie”) otwierania drzwi zewnetrznych pojazdu kolejowego podczas postoju
przez pasazera przy pomocy dedykowanego przycisku.

8 Od dnia 6 marca 2020 .

70 Od dnia 9 marca 2020 .

™ Uchwatg Zarzadu Spotki Nr 01/0309/20 z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie powotania Zespotu ds. sytuacji
nadzwyczajnych w Spétce Koleje Dolnoslgskie S.A.

2Dz, U. poz. 522.

73 Od dnia 26 marca 2020 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

- na podstawie przeprowadzonych ankiet, w przypadku stwierdzenia napetnien na
granicy dopuszczalnego limitu, Dyspozytura Kolei Dolnoslgskich kierowata pojazdy
o0 wigkszej pojemnosci do obstugi poszczegdlnych pociggow;
- prowadzenie kampanii informacyjnej o obowigzujgcych limitach na stronie
internetowej Spotki, w mediach spotecznosciowych oraz w pojazdach Kolei
Dolno$laskich;
2) reaktywne:
- informowanie podréznych w pociggach o obowigzujacych limitach;
- zgtaszanie do Dyspozytury stwierdzonych przypadkoéw przekroczenia limitu
pasazerow;
- weryfikacja skarg wptywajacych od pasazeréw pod katem informacji o mozliwych
przekroczeniach limitu pasazerow w pojazdach Spotki.

(akta kontroli str. t. [11/585-626)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

3. Wykonywanie zadan w zakresie pozyskiwania srodkéw
na dofinansowanie zakupéw nowego lub modernizacje
posiadanego taboru pasazerskiego

3.1. W zwigzku z dobrym stanem technicznym posiadanego taboru pasazerskiego,
w badanym okresie Spétka nie przeprowadzata analiz majacych na celu wymiane
eksploatowanych pojazdéw na nowe. Niemniej jednak opracowano ,Wieloletni Plan
Strategiczny na lata 2017-2026" oraz ,Plan strategiczny Spotki Koleje Dolno$lgskie
S.A. na lata 2020-2030”, w ktérych przedstawiono plany inwestycyjne zwigzane
z zakupem lub modernizacjg posiadanego taboru pasazerskiego.

Powyzsze plany zaktadaty powigkszenie liczebnosci floty pojazdow o minimum pigc
pojazdow elekirycznych pieciocztonowych (z opcjg zakupu kolejnych 20) oraz
minimum szesciu pojazdéw dwutrakcyjnych spalinowo-elektrycznych (z opcjg
zakupu 10 kolejnych).

W celu zagwarantowania Srodkéw finansowych na realizacje zadan inwestycyjnych
w dniu 9 kwietnia 2018 r. Spotka zawarta ze Skarbem Panstwa — Centrum Unijnych
Projektow  Transportowych w  Warszawie umowe o  dofinansowanie
nr POIS.05.02.00-00-0020/17-00 projekiu ,Aglomeracyjna Kolej DolnoSlaska —
zakup taboru kolejowego do obstugi ruchu pasazerskiego we Wroctawskim
Obszarze Funkcjonalnym” w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2014-2020 Priorytet V: ,Rozw¢j transportu kolejowego w Polsce”
Dziatanie 5.2. ,Rozwdj transportu kolejowego poza TEN-T”, wspéffinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Infrastruktura i Srodowisko.
Celem projektu jest zakup 11 nowych jednostek taboru kolejowego o pojemnosci
docelowej dajacej mozliwos¢ przewiezienia 4 170 osob, 1. pie¢ czteroczionowych
Elektrycznych Zespotow Trakcyjnych i szeS¢ trojcztonowych Spalinowych Zespotow
Trakcyjnych. Planowany catkowity koszt zadania okreslono na kwote
209 346,0 tys. zt, a maksymalng kwote wydatkéw kwalifikowanych w wysokoSci
170 200,0 tys. zt, z tego dofinansowanie 50%, tj. 85 100,0 tys. zt. Ostateczny termin
kwalifikowania wydatkéw okreslono do dnia 31 lipca 2022 r.

(akta kontroli str. t. V/1-2, 5-177)

Spotka realizujgc  przedsiewzigcia zwigzane z zakupem nowego taboru
pasazerskiego przeprowadzita w badanym okresie siedem postepowan o udzielenie
zamdwienia — na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
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publicznych? — w trybie przetargu nieograniczonego. taczna warto$¢ przedmiotu
zamowienia ustalona w tych postepowaniach wyniosta 631 000,0 tys. zt. W wyniku
przeprowadzonych postepowan szes¢ zostato uniewaznionych z uwagi na fakt, ze
cena ztozonej oferty byta wyzsza od kwoty jakg Spotka zmierzata przeznaczy¢ na
sfinansowanie zaméwienia.

W ramach siodmego postepowania przetargowego wytoniono wykonawce na
dostawe pieciu pieciocztonowych elektrycznych zespotéw trakcyjnych (zadanie nr 1)
z mozliwoscig skorzystania z prawa opcji’®, a w pozostatym zakresie przetarg zostat
uniewazniony (na dostawe szesciu, nowych, trojczionowych pojazdéw z napedem
dwusystemowym elektryczno-spalinowym z mozliwoscig skorzystania z prawa opciji
zadanie nr 2). Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. ogtoszone zostato
zawiadomienie 0 wyborze najkorzystniejszej oferty na kwote 145 170,75 tys. zt
(umowa na realizacje zadania nie zostata jeszcze podpisana). Zgodnie z protokotem
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki™8, realizacja tego zadania ma
zosta¢ dofinansowana ze $rodkéw pomocowych zwigzanych z realizacjq projektu
pn. ,Aglomeracyjna Kolej Dolnoslgska — zakup taboru kolejowego do obstugi ruchu
pasazerskiego we Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym”, wspotfinansowanego ze
Srodkéw Unii Europejskiej.

NIK zwraca uwage, ze do dnia 30 czerwca 2020 r. rozstrzygnigto przetarg na zakup
jedynie pieciu pieciocztonowych elektrycznych zespotow trakcyjnych z mozliwoscig
skorzystania z prawa opcji, w zwigzku z czym istnieje potencjalne ryzyko
niewykorzystania zagwarantowanych finansowych $rodkéw unijnych na realizacje
ww. zadania inwestycyjnego, dla ktérego ostateczny termin kwalifikowania
wydatkow okreslono na dzien 31 lipca 2022 .

Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wyjasnit, ze Spdtka jest na biezaco w kontakcie
z Centrum Unijnych Projektéw Transportowych w sprawie realizacji przedmiotowego
projektu. Nie rzadziej, niz raz na trzy miesigce sktadane sg sprawozdawania. Spotka
ogtosita zamdwienie publiczne, rownolegle na zakup taboru oraz na kredyt bankowy
zapewniajacy wktad wiasny do projektu. W opinii Zarzadu wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2020 r. terminowo$¢ zrealizowania projektu nie jest zagrozona.

(akta kontroli str. t. V/37-61, 199-397, t. VI/174-176)

3.2. W badanym okresie odnotowano ogétem 33 negatywnych zdarzen kategorii B
(wypadkéw) oraz 66 kategorii C (incydentow)””, w tym sze$¢’® (. 9,1%)
spowodowanych byto ztym stanem technicznym pojazdéw®. Z przeprowadzonych
analiz poszczegolnych zdarzen wynika, ze brak zakupu nowego taboru
pasazerskiego (wymiany taboru) nie miat wptywu na poziom bezpieczenstwa
realizowanych przez Spotke pasazerskich przewozow kolejowych w latach
2018-2020 (I pdirocze) — nie doszio bowiem w tym okresie do zdarzenia, ktorego
przyczyng byt zty stan techniczny pojazdu.

(akta kontroli str. t. V/3-4, t.V1/147-168, 177-190)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

7 Dz. U.z2019r. poz. 1843 ze zm. (dalej: ustawa Prawo zamdwier publicznych).

5 Zgodnie z art. 34 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwieri publicznych, Spotka przewidziata mozliwos¢ dostawy
dodatkowo do 20 sztuk nowych, pieciocztonowych elektrycznych zespotéw trakcyjnych.

76 Akt notarialny z dnia 12 lutego 2020 r. — Repertorium A nr 1245/2020.

W 2018 r.: ogdtem 38 zdarzen, w tym 12 w kategorii B i 26 w C; w 2019 r. ogdtem 49 zdarzen, w tym
16 w kategorii B i 33 w C oraz w | pétroczu 2020 r. ogotem 12 zdarzen, w tym pie¢ w kategorii B i siedem w C.

8 \W 2018 r. — dwa incydenty i w 2019 r. — cztery incydenty.

78 Zgodnie z definicjg sformutowang w art. 4 pkt 45, 46 i 47 ustawy o transporcie kolejowym, zdarzenia kolejowe
dzielg sie, w zaleznosci od przyczyn i skutkdw, na wypadki, powazne wypadki i incydenty.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Spdtki w zbadanym
obszarze.

4. Wykonywanie zadan w zakresie wykorzystywania
wskazan urzadzenia detekcji stanéw awaryjnych taboru
(DSAT) w sposob zapewniajacy bezpieczne prowadzenie
pasazerskich przewozow kolejowych

4.1. Gtownym zarzadcq infrastruktury kolejowej®0 na terenie dziatalnosci Kolei
Dolnoslagskich byta spotka PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (dalej: PKP PLK).
W analizowanym okresie Spdtka uzytkowata infrastrukture PKP PLK na podstawie
corocznie podpisywanych uméw o wykorzystanie zdolnoSci przepustowej do
przewozu 0séb w rozktadzie jazdy pociggéw na dany rok8'. Na podstawie tych
uméw PKP PLK udostepniata Spotce zarzadzang przez siebie infrastrukture
kolejowg w celu wykorzystania przydzielonej zdolno$ci przepustowej dla: przejazdu
pociggdw, wykonywania manewrow, postoju pojazdéw kolejowych, korzystania
z obiektow infrastruktury ustugowej (dalej: OIU) na zasadach okre$lonych
odpowiednio w Regulaminie sieci®2, Regulaminie OIU i ww. umowach.
W Regulaminie sieci wskazano system informatyczny DSATS3 jako wiasciwy do
wykrywania w przejezdzajgcym taborze standéw awaryjnych  zwigzanych
z przecigzeniami dynamicznymi, zagrzanymi maznicami, zagrzanymi hamulcami
oraz deformacjami powierzchni tocznych két. W tym celu linie kolejowe wyposazone
zostaty w urzadzenia detekcji stanow awaryjnych taboru. Koleje Dolnoslaskie nie
posiadaty informacji o lokalizacji urzadzen systemu DSAT na terenie swoje]
dziatalnosci.

(akta kontroli str. t. 111/351-386, t. 11/409-454)

4.2. Spotka na podstawie ww. Regulaminu sieci posiadata dostep do systemu DSAT
za posrednictwem systemu SID84, ktéry umozliwiat biezace $ledzenie zdarzen
awaryjnych  taboru zwigzanych z niesprawnosciami  ukfadu biegowego
i nieprawidtowo$ciami  zatadunku. System SID posiadat rejestr dotyczacy
przekazywanych przez PKP PLK wskazan urzadzen DSAT. Rejestr ten zawierat
m.in. informacje na temat daty i godziny stwierdzenia stanu awaryjnego pojazdu
kolejowego, a takze wyniki pomiaréw® urzadzen DSAT. Rejestr nie zawierat
informacji w zakresie podejmowanych w zwigzku z danym pomiarem dziatan, przez
zarzadce infrastruktury (PKP PLK) i przewoznika (Spotke), oraz sposobu usuniecia
zagrozen dla BRK.

(akta kontroli str. t. 11/351-454)

4.3. W badanym okresie liczba zarejestrowanych przekroczen warto$ci progowych
poszczegolnych funkciji detekcji dla pojazdéw kolejowych Spdtki zidentyfikowanych
przez urzadzenia DSAT w poszczegodlnych rodzajach przedstawiata sie
nastepujaco:
1) przecigzenia dynamiczne: w 2018 r. — 80, w 2019 r. — 142 oraz w | pétroczu
2020 r.- 110;

80 Tj. linii kolejowych.

8 W toku kontroli NIK obowigzywata umowa Nr 60/012/0198/19 o wykorzystanie zdolnosci przepustowej do
przewozu 0séb w rozktadzie jazdy pociggéw 2019/2020, zawarta w dniu 3 grudnia 2019 r.

82 W toku kontroli NIK obowigzywat Regulamin Sieci 2019/2020, wprowadzony uchwatg Zarzadu PKP PLK S.A.
z dnia 13 listopada 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu sieci 2019/2020.

83 DSAT - system bezpieczeristwa stosowany w polskiej sieci kolejowej (zarzadzanej przez PKP PLK) stuzacy
do automatycznego wykrywania awarii taboru kolejowego, a co za tym idzie poprawy bezpieczenstwa oraz
zapobiegania uszkodzeniom elementow infrastruktury kolejowej i taboru.

8 System Informatyczny Detekcji Stanéw Awaryjnych Taboru.

8 Wykaz zarejestrowanych przekroczen wartosci progowych poszczegolnych funkcji detekcji dla taboru
kolejowego Kolei Dolnoslaskich.
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2) ptaskie miejsca: w 2018 r. — siedem, w 2019 r. — 10 oraz w | pdtroczu
2020 r. - pie¢;

3) gorgce maznice: w 2018 r. — 21, w 2019 r. — trzy oraz w | pobiroczu
2020 r. - jeden;

4) gorgce hamulce: w 2018 r. — 378, w 2019 r. — 380 oraz w | potroczu
2020 r.-101.
(akta kontroli str. t. 1/413-450)

Natomiast liczba zdiagnozowanych przez system DSAT standw awaryjnych
pasazerskich pojazdow kolejowych Spotki wyniosta: w 2018 r. — 28, w 2019 r. — 22
oraz w | potroczu 2020 r. — 11. W badanym okresie Spétka czterokrotnie dokonata
wycofania pojazdéw kolejowych z ruchu kolejowego na podstawie wskazan
urzadzen systemu DSAT: trzy razy® w 2019 r. oraz jeden raz8” w | pdiroczu 2020 r.

Pojazdy kolejowe wytgczone z eksploatacji w trzech przypadkach zostaty ponownie
wprowadzone do eksploatacji po przeprowadzeniu przez Spotke niezbednych
napraw i przegladéw (przeglad P1 — dwa razy, przeglad P3 - jeden raz). W jednym
przypadku stwierdzono btedne dziatanie urzadzenia systemu DSAT.

(akta kontroli str. t. [11/351-386, t. 11/455-491)

Sposob postepowania pracownikéw Spotki w przypadku zidentyfikowania przez
urzadzenia systemu DSAT stanu awaryjnego pojazdu kolejowego w poszczegdinych
rodzajach oraz wygenerowania stosownego alertu okre$laty nastepujace przepisy:

- instrukcja zarzadcy infrastruktury PKP PLK ,Wytyczne techniczno-eksploatacyjne
do wykrywania stanéw awaryjnych taboru le-3”;
- instrukcja wewnetrzna KD t-1 ,Instrukcja maszynisty”;
- instrukcja wewnetrzna KD t-3 ,Instrukcja dla rewidenta taboru”.
(akta kontroli str. t. 111/492-498)

Spdtka nie poniosta kosztow w zwigzku z konieczno$cig naprawy infrastruktury
kolejowej uszkodzonej w wyniku awarii pojazddéw kolejowych po wykryciu stanu
awaryjnego przez system DSATSS,

(akta kontroli str. t. 11/492-498)

4.4. W badanym okresie pasazerskie pojazdy szynowe Kolei Dolno$laskich nie
ulegaty powaznym wypadkom. Liczba zdarzen kolejowych z udziatem tych pojazdow
zakwalifikowanych jako wypadek wyniosta: w 2018 r. — 12, w 2019 r. — 16 oraz
w | pétroczu 2020 r.— piec. Liczba pozostatych incydentéw kolejowych wyniosta:
w2018 r. - 26, w 2019 r. — 34 oraz w | pétroczu 2020 r. — siedem. W analizowanym
okresie Spdtka nie zanotowata zadnych wypadkéw spowodowanych ztym stanem
technicznym  pojazdow. Liczba incydentow spowodowanych ztym stanem
technicznym pojazdéw wyniosta: w 2018 r. — dwa oraz w 2019 r. — cztery. Incydenty
te byly spowodowane: uszkodzeniem fozysk osiowych (dwa przypadki), problemami
z hamulcami (jeden przypadek), uszkodzeniem uktadu paliwowego (jeden
przypadek), problemami z uktadem wydechowym (jeden przypadek), awarig
amortyzatora (jeden przypadek). Nie zanotowano incydentéw w | pétroczu 2020 r.

(akta kontroli str. t. 1/413-450)

W latach 2018-2020 (I pdtrocze) nie doszto zdarzer spowodowanych niewtasciwym
stanem technicznym pasazerskich pojazdéw kolejowych Spodtki, na liniach
kolejowych PKP PLK, pomimo zdiagnozowania przez urzadzenia systemu DSAT
niewlasciwego stanu  techniczno-eksploatacyjnego  pasazerskich — pojazdow
kolejowych.

(akta kontroli str. t. 11/351-386)

8 Dwa razy z powodu detekcji goracych maznic i jeden raz z powodu detekcji przecigzenia dynamicznego.
87 Z powodu detekcji goracych maznic (GM).
8 W badanym okresie nie wystapity takie przypadki.
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W badanym okresie na terenie dziatalnosci Spotki doszto ogotem do 909 zderzen
pojazdoéw Spdtki ze zwierzetami, z czego: w 2018 r. — 337, w 2019 r. — 422 oraz
w | pétroczu 2020 r.- 150.

Warto$¢ strat finansowych Kolei Dolno$lgskich®, w poszczegolnych latach z tego
powodu wyniosta: w 2018 r. — 239 024,0 zt, w 2019 r. — 35 877,0 zt oraz w | p6troczu
2020 r. - 41400,0 zt.

(akta kontroli str. t. [11/627-631)

Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wyjasnit, ze w wyniku tych zdarzen pociggi
doznawaty kilkuminutowego op6znienia spowodowanego wykonywaniem ogledzin
pojazdu przez maszyniste. Nie zawsze miato to miejsce w przypadku zderzen
z matymi zwierzetami, przez co maszynista nie byt zmuszony do natychmiastowego
zatrzymania pociggu w miejscu tego zdarzenia. W tym przypadku ogledziny pojazdu
dokonywane byty w trakcie planowego postoju pociggu na najblizszym przystanku
lub stacji kolejowej. Sporadycznie (kilka przypadkéw), doszio do zderzehn ze
zwierzetami, w wyniku czego pojazd Spotki zostat uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym dalszq jazde. W takim przypadku uruchamiana byta dla
kontynuowania przewozu pasazerow zastepcza komunikacja autobusowa, ktdrg
pasazerowie byli dowozeni do stacji docelowej ich podrézy lub stacji, na ktérej
przesiadali si¢ do pociggu kontynuujacego dalszg jazde.

(akta kontroli str. t. [11/627-631)

Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wyjasnit, ze w przypadku, gdy dojdzie do zderzenia
pociagu Spotki ze zwierzetami kazdorazowo maszynista powiadamia o tym
dyzurnego ruchu najblizszego posterunku ruchu wtadciwego zarzadcy infrastruktury.
Tematyka zderzen ze zwierzetami ponadto byta poruszana podczas posiedzen
Zwigzku Przewoznikow Samorzadowych, a takze podczas konferencji Forum
dyskusyjnego Polskiej Izby Producentéw Urzadzen i Ustug na Rzecz Kolei. Podczas
ww. wydarzen przewoznicy przedstawiali statystyki dotyczace zderzen ze
zwierzyng, wnioskujac jednoczesnie o podjecie dziatah przez zarzadcow
infrastruktury. Obecnie Spdtka podejmuje wspdiprace z Szkotg Gtoéwna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ktorej na biezaco przekazywane sg
statystyki dotyczace kolizji ze zwierzyna. Na podstawie danych uzyskiwanych od
przewoznikow Szkota ta opracowuje mape migracji zwierzat wskazujac tzw. ,czarne
punkty” — czyli miejsca, w ktorych zarzadcy infrastruktury powinni podja¢ dziatania
zapobiegajace kolizjom.

(akta kontroli str. t. 111/627-631)

W analizowanym okresie pojazdy kolejowe Spotki braty udziat w czterech
zdarzeniach drogowych na przejazdach kolejowo-drogowych kategorii D, z czego:
w 2018 r. — wtrzech zdarzeniach® oraz w 2019 r. - w jednym zdarzeniu®'.
We wszystkich zdarzeniach jako winnego wskazano kierujgcego pojazdem
mechanicznym. Warto§¢ poniesionych kosztow na naprawe uszkodzonych
pojazdow wyniosta 112,3 tys. z192,

(akta kontroli str. t. 11/632-635)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

89 Poniesione naktady na naprawy, usuniecie skutkow zderzenia.

9% Najechanie samochodu osobowego na pocigag osobowy (1), wjechanie samochodu osobowego pod pociag
osobowy (2).

91 Uderzenie motocykla w przejezdzajacy pociag osobowy.

92 Warto$¢ szkod poniesionych w 2018 r. (trzy przypadki) wyniosta 69 899,1 zt. Wszystkie szkody zlikwidowano
zpolisy OC sprawcy wypadku. Wartos¢ szkody poniesionej w 2019 r. wyniosta 424382 zt. Szkode
zlikwidowano z polisy Casco taboru kolejowego Kolei Dolnoslgskich.
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Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ jednostki w zbadanym
obszarze.

5. Wykonywanie zadan w zakresie zapewnienia wiasciwych
kwalifikacji oraz prawidlowego wykonywania zadan przez
maszynistow pociggdw pasazerskich i pracownikéw
druzyn konduktorskich

5.1. Przewoznik posiadat Instrukcje KD a-1 ,0 przygotowaniu zawodowym
pracownikow Kolei Dolno$laskich S.A.”, obejmujaca szkolenia i egzaminy dla
stanowisk bezposrednio zwigzanych z bezpieczenstwem i prowadzeniem ruchu
kolejowego oraz prowadzacych pojazdy kolejowe. Instrukcja zawierata ogdlnie
obowigzujgce uregulowania prawne w powyzszym zakresie i byla powigzana
z wprowadzong w ramach SMS procedurg P/05 Zarzadzanie kompetencjami
personelu. W Spdtce wdrozone byty programy przygotowania zawodowego zgodne
z ww. dokumentami. Prowadzono takze, zgodnie ze sporzadzanymi planami
rocznymi, pouczenia okresowe, pouczenia dorazne, a takze dedykowane szkolenia
zewnetrzne majace na celu doskonalenie zawodowe. Komdrkami organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za ww. postanowienia byty:

a) Zespot ds. kadr, od 16 pazdziernika 2019 r. Dziat Kadr — odpowiadat za:
[1] wyodrebnienie stanowisk bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem
I bezpieczenstwem ruchu kolejowego, [2] analize kompetencji zatrudnianych
pracownikdw, [3] analize wynikow badan lekarskich, [4] nadzor nad waznoscig
badan lekarskich, [5] skierowanie pracownika na szkolenia BHP, [5] zatrudnienie
pracownika;
b) Zespot ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, od 16 pazdziernika 2019 r. Zespét ds.
zarzadzania kwalifikacjami pracownikéw — odpowiadat za: [1] okre$lenie potrzeb
szkoleniowych, [2] sporzadzanie wnioskéw do Zarzadu Spotki o przeprowadzenie
szkolenia w zakresie licencji ilub $wiadectwa maszynisty, [3] przygotowanie planu
oraz programu pouczen okresowych, [4] nadzér nad waznoscig egzaminéw
kwalifikacyjnych oraz kierowanie na egzaminy okresowe badz weryfikacyjne
kierownikdw pociagu, [5] nadzér nad waznoScig tzw. sprawdzianéw wiedzy
i umiejetnosci (dalej: SWiU) raz kierowanie maszynistow na okresowe SWiU;
c) Dziat Druzyn Trakcyjnych — odpowiadat za: [1] zapewnienie druzyny trakcyjne;
posiadajacej wymagane kwalifikacje, [2] nadzér nad wazno$ciq znajomosci
odcinkéw linii kolejowych maszynisty, [3] nadzér nad wazno$ciq autoryzacii
(znajomosci) pojazdow kolejowych maszynisty, [4] kierowanie maszynisty na SWiU
(rozszerzenie uprawnien, przerwa w wykonywaniu pracy powyzej 6 miesiecy,
zalecenie komisji kolejowej itp.);
d) Dziat druzyn Konduktorskich i Kierownikéw Pociggu, od 22 lipca 2019 r. Dziat
Druzyn Konduktorskich — odpowiadat za: [1] zapewnienie druzyny konduktorskie;
posiadajacej wymagane kwalifikacje, [2] sporzadzanie wnioskéw do Zarzadu Spotki
0 przeprowadzenie szkolenia i egzaminu na stanowisko kierownika pociggu,
[3] nadzor nad waznoscig znajomosci odcinkow linii kolejowych kierownika pociagu,
[4] nadzdr nad waznoscig autoryzacji (znajomosci) pojazdow kolejowych kierownika
pociggu.

(akta kontroli str. t. V/5-36)
5.2. W badanym okresie tematy szkolen przeprowadzonych dla maszynistow
i pracownikow druzyn konduktorskich w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa
eksploatacji pasazerskich pojazdéw kolejowych oraz obstugi pasazerow, w tym oséb
0 ograniczonej zdolnosci poruszania sie i udzielania pomocy przedlekarskiej byty
nastepujace:
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- obstuga oséb niepetnosprawnych w srodkach transportu kolejowego — po jednym
szkoleniu w 2018 r. i 2019 r., w ramach ktorych przeszkolono 58 pracownikow
druzyn konduktorskich w 2018 r. oraz 21 w 2019 r.;

- pierwsza pomoc — po jednym szkoleniu w 2018 r. i 2019 r., w ramach ktorych
przeszkolono 58 pracownikéw druzyn konduktorskich w 2018 r. oraz 21 w 2019 r.;

- szkolenie na symulatorze — po jednym szkoleniu w kazdym badanym roku,
w ramach ktorych przeszkolono 41 maszynistow w 2018 r., 198 w 2019 r. oraz
88 w | pdiroczu 2020 r.;

- rola komunikacji w funkcjonowaniu Spétki — jedno szkolenie w 2018 r., w ktorym
przeszkolono 40 pracownikow druzyn konduktorskich;

- pouczenia okresowe® — po trzy szkolenia w kazdym roku badanego okresu,
w ktorych przeszkolono 247 pracownikdw druzyn konduktorskich i 169 maszynistoéw
w 2018 r.; 260 pracownikow i 227 maszynistow w 2019 r. oraz 147 pracownikdw
i 135 maszynistow w | pétroczu 2020 .

Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wyjasnit, ze z uwagi na ogtoszony w Polsce stan
epidemii, z powodu rozprzestrzeniajgcego sie wirusa COVID-19, w | pétroczu
2020 r. termin wykonania znacznej liczby zaplanowanych szkolen (pouczen
okresowych), egzaminéw i badan lekarskich zostat zmieniony na termin pdzniejszy,
ktory jest zalezny od sytuacji zwigzanej z epidemia. Decyzje w sprawie przesunigcia
terminu zostaty podjete z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa w transporcie
kolejowym.

W ramach realizowanych w Spotce planéw kontroli wewnetrznych zwigzanych
z wypetnianiem obowigzkow stuzbowych przez pracownikdw obstugujacych pociggi
i pasazerdw, ujeto takie tematy, jak:

- jazdy kontrolne w zakresie: przygotowanie pociggéw do jazdy, stan taboru
i infrastruktury kolejowej, prawidtowos¢ realizacji obowigzkéow przez pracownikow
obstugujacych pociagi i pasazerow — ogétem 286 kontroli®4, w ktorych stwierdzono
tacznie 39 nieprawidtowosci w osygnalizowaniu linii i widocznosci semaforow?s;

- znajomo$¢ odcinkow linii i typéw pojazdéw — ogétem 11 kontroli%, w ktorych
stwierdzono 241 nieprawidtowosci dotyczacych braku dokumentéw, wymaganych
wpisdw badz wymaganego wyposazenia przez pracownikow druzyn97;

- przeglady okresowe pojazdéow — ogdtem 102 kontrole®8, w ktorych stwierdzono
137 nieprawidtowosci w dokumentacji pociggowej/warsztatowe;j®;

- analiza zapisow rejestratorow zdarzen — ogétem 33 kontrole’®, w ktorych
stwierdzono tacznie 642 nieprawidtowosci, z tego: [1] 66 dotyczacych przekroczenia
okresu/przebiegu migdzyobstugowego'%'; [2] 20 dotyczacych niewtasciwej rejestracii
parametrdw w rejestratorze’02; [3] 36 dotyczacych rozplombowania apteczki!0?;
[4] 82 dotyczacych niesprawno$ci monitoringu'%; [5] 126 dotyczacych uszkodzenia
plomb'05; [6] 68 dotyczacych informacji audiowizualnej dla podréznych0s;

9 Pouczenie okresowe obejmujg nastepujaca tematyke: [1] omowienie wybranych zdarzen kolejowych,
[2] technika i organizacja ruchu kolejowego, [3] eksploatacja i utrzymanie pojazdéw kolejowych, [4] System
Zarzadzania Bezpieczenstwem.

9 W 2018 r. — 112 kontroli, w 2019 r. = 151 i w | pétroczu 2020 r. — 23.

95 W 2018 1. - 17, w2019 r.— 16 i w | pdtroczu 2020 r. — szesc.

9 W 2018 r. — cztery kontrole, w 2019 r. — pie¢ i w | pétroczu 2020 r. — dwie.

W 2018 1. - 142, w 2019 1. — 194 i w | p&troczu 2020 r. - 35.

98 \W 2018 r. — 47 kontroli, w 2019 . - 46 i w | pétroczu 2020 r. — dziewigé.

9W 2018 .- 38, w2019 r.—75iw | pdtroczu 2020 r. - 24.

100 W 2018 r. — 15 kontroli, w 2019 1. - 12 i w | p&troczu 2020 r. — szes¢.

101W 2018 r. — 45, w 2019 1. — 16 i w | péitroczu 2020 r. - piec.

102 W 2018 r. — cztery, w 2019 r. — pie¢ i w | pdtroczu 2020 r. - 11.

103 W 2018 r. — sze$¢, w 2019 r. — 20 i w | pétroczu 2020 r. - 10.

104 W 2018 r.— 17, w 2019 1. — 43 i w | péiroczu 2020 r. - 22.

105 W 2018 . — 39, w 2019 1. — 62 i w | péiroczu 2020 r. — 25.

106 W 2018 r. — 20, w 2019 r. — 41 i w | péiroczu 2020 r. — siedem.
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[7] 82 dotyczacych niesprawno$ci toalet'o”; [8] 33 dotyczace niesprawnosci
ogrzewania lub klimatyzaciji'%; [9] 37 dotyczacych niesprawnosci drzwi/stopni
wejéciowych09; [10] 92 dotyczacych braku ostony sprzegu''0.

W ramach realizowanych w Spotce planéw kontroli wewnetrznych zwigzanych
z zapewnieniem wymaganych kwalifikacji oraz prawidtowego wykonywania zadan
przez maszynistow pociggéw pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich'!!
przeprowadzono w badanym okresie ogdtem 245 kontroli''2. W wyniku tych kontroli
stwierdzono fgcznie 185 nieprawidtowos$ci, w tym: [1] 100 zwigzanych z kontrolkami
znajomosci szlaku i autoryzacji na pojazd (brak kontrolki, brak wpiséw w kontrolce
lub nieprawidtowe zapisy)''3; [2] 20 zwigzanych z Wykazami Ostrzezen Statych
(brak zeszytu, brak aktualnych wpisébw w zeszycie)'#; [3] 37 dotyczacych
prowadzenia dokumentacji pociggowej w sposéb nieprawidtowy (brak wpisow,
nieczytelne  wpisy, wpisy niezgodne z obowigzujgcymi instrukcjami)!'s;
[4] 20 dotyczacych prowadzenia dokumentacji pojazdu w sposéb nieprawidtowy
(brak  wpisdw, nieczytelne wpisy, wpisy niezgodne z obowigzujacymi
instrukcjami)!'6; [5] pie¢ zwigzanych z brakiem wymaganego wyposazenia,
np. choragiewki, gwizdka, umundurowania itp."17; [6] trzy zwigzane z nieprawidtowg
obstuga pojazdu w okresie zimowym (nie podigczanie do zewnetrznego zrodta
zasilania)'18.

W badanym okresie przeprowadzono réwniez osiem audytow''® w zakresie:
[1] wymagan jakie muszg by¢ spetnione przez osobe zatrudniong na stanowisku
maszynisty oraz cztonka druzyn konduktorskich: sposéb realizacji procesu nadzoru
nad kompetencjami personelu, realizacja pouczen okresowych, realizacja
egzamindéw kwalifikacyjnych i okresowych, sprawdziany wiedzy i umiejetnosci,
wydawanie dokumentéw pos$wiadczajacych uprawnienia i sktadania o$wiadczen;
[2] czasu pracy: nadzor zwierzchnikow nad czasem pracy pracownikow;
[3] zdoInoSci psychofizycznych — kierowanie pracownikéw na wymagane badania
lekarskie.

Informacje o realizacji planéw kontroli i audytow oraz prezentacje wynikéw dziatan
sprawdzajacych, w tym dotyczacg usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci,
Petnomocnik Zarzadu ds. Bezpieczenstwa przedstawiat Zarzadowi Spotki
w kwartalnych sprawozdaniach.

W badanym okresie przeprowadzono ogotem 381 kontroli trzezwosci pracownikéw
obstugujacych pociagi i pasazeréw'20, w tym 225'2' w 2018 r., 66122 w 2019 r. i 90123
w | pétroczu 2020 .

107 W 2018 r. — 26, w 2019 r. — 45 i w | péiroczu 2020 r. - 11.

108 W 2018 r. — 10, w 2019 r. — 18 i w | péiroczu 2020 r. — piec.

109 W 2018 r.— 20, w 2019 1. - 17.

10W 2018 r. — dziewie¢, w 2019 r. — 78 i w | pétroczu 2020 r. — pieé.

1 Kontrole w zakresie m.in. wymagan jakie musza by¢ spetnione przez osobe zatrudniong na stanowisku
maszynisty — posiadanie aktualnych uprawnien, tj. licencja maszynisty, $wiadectwa maszynisty, kontrolki
znajomosci szlakéw i autoryzacji na pojazd, upowaznienie do wykonywania czynnosci na stanowisku kierownika
pociggu, czasu pracy pracownika — przestrzeganie czasu pracy, stanu psychofizycznego pracownikéw —
trzezwos¢ pracownikow.

12W 2018 r.— 106, w 2019 1. — 91 i w | potroczu 2020 r. — 45.

"3W 2018 r.—41, w2019 r.—33iw | pétroczu 2020 r. - 26.

14 W 2018 r.— 13, w 2019 r. — piec i w | pdtroczu 2020 r. - dwie.

"5 W 2018 r.— 27, w 2019 r. — osiem i w | pétroczu 2020 r. — dwie.

16 W 2018 r. — sze$¢, w 2019 r. — cztery i w | pdtroczu 2020 r. - 10.

"TW 2018 r. — dwie i w 2019 . — trzy.

M8 \W2019r.

19 W 2018 r. —trzy, w 2019 r. — cztery i w | pdtroczu 2020 r. - jeden.

120 193 maszynistow i 188 pracownikow druzyn konduktorskich.

121112 maszynistow i 113 pracownikow druzyn konduktorskich.

122 36 maszynistow i 30 pracownikow druzyn konduktorskich.

123 45 maszynistow i 45 pracownikow druzyn konduktorskich.
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Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wyjasnit, ze Koleje Dolno$laskie nie prowadzg
regularnej kontroli przed rozpoczeciem stuzby przez pracownika. Prowadzone
kontrole trzezwo$ci realizowane sg w trakcie kontroli wewnetrznych. Zgodnie ze
stanowiskiem Prezesa UTK z dnia 30 wrzesnia 2019 r., wyrywkowe badania
trzezwosci pracownikow systemu kolejowego wptywajg pozytywnie na utrzymanie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu kolejowego iw zwigzku z tym powinny
by¢ prowadzone. Ponadto zgodnie z pkt 4.7.1. zatgcznika 1 do rozporzadzenia
Komisji (UE) 2015/995 z 8 czerwca 2015 r. w sprawie technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci w zakresie podsystemu ,Ruch kolejowy” systemu kolei w UE'?4,
,cztonek personelu nie moze wykonywa¢ zadan o istotnym znaczeniu dla
bezpieczenstwa, jezeli jego uwaga jest ostabiona wskutek dziatania substancii
takich jak alkohol, narkotyki czy leki psychotropowe. W zwigzku z tym
przedsiebiorstwa kolejowe oraz zarzadcy infrastruktury muszg wdrozy¢ procedury
ograniczajace ryzyko zwigzane z wykonywaniem przez ich personel zadan pod
wptywem wspomnianych substanciji lub przyjmowaniem ich podczas pracy”. Majac
na uwadze wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia
26 wrzesnia 2013 r.125, Zze stan psychofizyczny pracownika nalezy okre$la¢ na
podstawie odpowiednich badan, a nie na podstawie zachowania pracownika, jedyng
mozliwo$cig spetnienia przepisow prawa europejskiego jest prowadzenie badan
trzezwosci. Majac na uwadze sprzecznos¢ opinii Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z przepisami Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci ,Ruch
Kolejowy”, a takze rosnacq liczbg zdarzen u innych przewoznikdw/zarzadcow
infrastruktury zwigzanych ze stanem psychofizycznym pracownikow Koleje
DolIno$laskie wraz z innymi przewoznikami wystapity do Prezesa UTK z wnioskiem
o pilne podjecie prac legislacyjnych, w przedmiotowym obszarze. Mimo pilnego
charakteru sprawy oraz rosngcego zagrozenia od wrzesnia 2019 r. do dzisia
przedmiotowej kwestii nie uregulowano.

(akta kontroli str. t.V1/125-146, 169-173)

5.3. Akta osobowe pracownikow bezposrednio zwigzanych z bezpieczeristwem
| prowadzeniem ruchu kolejowego oraz prowadzacych pojazdy kolejowe zawieraty
wymagane instrukcjg KD a-1 dokumenty potwierdzajace przygotowanie zawodowe
pracownikéw, informacje o odbytych przez nich szkoleniach, pouczeniach oraz
przeprowadzonych badaniach stanu zdrowia. Badania powyzszej dokumentacji dla
wybranych 10 pracownikow druzyn pociggowych (pieciu maszynistow i pieciu
kierownikéw pociagu'?6) wykazaty, ze wszyscy pracownicy spetniali wymagania
przewidziane dla tych stanowisk, w tym dotyczace m.in.: kwalifikacji zawodowych,
wymaganego stazu pracy, waznosci i ciggtosci badan  okresowych
i psychologicznych, a w przypadku maszynistéw dodatkowo: autoryzacji do pracy na
stanowisku maszynisty, upowaznienia pracodawcy do wykonywania czynnosci
maszynisty, o$wiadczenia o wykonywaniu Swiadczenia pracy lub ustug na rzecz
wiecej niz jednego przewoznika kolejowego, zarzadcy, uzytkownika bocznicy
kolejowej lub przedsigbiorcy wykonujacego przewozy w obrebie bocznicy
kolejowej'?”. Dla grupy pracownikéw, o ktérych mowa powyzej dokonano takze
sprawdzenia planu pracy i realizacji tego planu w miesigcu pazdzierniku, listopadzie
i grudniu 2019 r., w wyniku czego nie stwierdzono nieprawidtowosci. Czas pracy ww.
pracownikéw przy wykonywaniu zadan stuzbowych byt przestrzegany, zgodnie
z Kodeksem Pracy oraz Regulaminem Pracy Spotki.

Z powyzszego wynika, ze pracownicy odpowiedzialni za nadzér nad kwalifikacjami

124 Dz, Urz. UE L 165 z 30 czerwca 2015 .

125 Sygn. IV SA/Po 470/13.

126 Stanowito to odpowiednio: 2,5% maszynistéw oraz 3,3% kierownikéw pociagéw zatrudnionych wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2020 r.

121 \Wymag przepisu art. 22ca ust. 11 2 ustawy o transporcie kolejowym.

26



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

maszynistow i pracownikow druzyn konduktorskich rzetelnie wywigzywali sie
z natozonych obowigzkéw. Pouczenia okresowe, szkolenia, egzaminy, sprawdziany
wiedzy i umiejetnodci oraz wymagane badania lekarskie odbyly sie
w zaplanowanym terminie.

(akta kontroli str. t. V/398-513, t.VI/1-124)

5.4. W celu zapewnienie bezpieczenstwa podrézy obcokrajowcom oraz osobom
niestyszacym i jednocze$nie nieumiejgcym mowi¢, Spotka podjeta nastepujace
dziatania:

a) organizowata kursy jezyka niemieckiego na poziomie A2/B1 dla pracownikéw
druzyn konduktorskich, ktore byly czeSciowo lub w catosci refundowane.
W badanym okresie kurs odbyto 16 pracownikéw;

b) organizowata kursy obstugi osob niepetnosprawnych w $rodkach transportu
publicznego obejmujgce tematyke:

- umiejetno$¢ dostrzegania potrzeby udzielania pomocy — dobor metod i Srodkow,

- komunikacja interpersonalna i zakres pomocy udzielanej osobom o obnizonej
sprawnosci fizycznej i intelektualnej,

- podstawowe zasady postepowania w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przewozu
0s6b niepetnosprawnych w Srodkach transportu przewoznika.

W badanym okresie w kursach wzieto udziat 81 pracownikéw druzyn
konduktorskich!28.

Dyrektor ds. Organizacji i Kadr wyjasnit, ze podczas rozméw kwalifikacyjnych
ktadzie si¢ nacisk na znajomos¢ jezykow obcych, przy czym preferowane jezyki to
angielski, niemiecki oraz rosyjski. Spotka premiuje pracownikow, ktorzy znajg jezyki
obce i posiadajg certyfikat potwierdzajacy znajomo$¢ jezyka obcego i/lub migowego,
zgodnie z Regulaminem Pracy Kolei Dolno$laskich S.A. pracownikowi przystuguje
wowczas 300 zt brutto premii miesiecznie. Ponadto pracownicy druzyn
konduktorskich majg dostep do przygotowanych broszur informacyjnych dla
cudzoziemcow zawartych w instrukcji dla druzyn handlowych KD h-2 w jezykach:
polskim, niemieckim, czeskim, angielskim, rosyjskim, ukrainskim, francuskim oraz
wioskim.

(akta kontroli str. t. VV/178-198)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ jednostki w zbadanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Kontynuowanie dziatan majacych na celu wyeliminowanie nieterminowego
wykonywania okresowych przegladéw, uzytkowanego taboru kolejowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie

128 Tj, 29 kierownikdw pociggu oraz 52 konduktoréw.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia sierpnia 2020 .
Kontroler: Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Andrzej Siekierka p.o. Dyrektor
Doradca ekonomiczny Marcin Kaliriski
....................... o e
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