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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Olesnicy’, u. Lwowska 34-38, 56-400 Oles$nica.

Pan Tomasz Zajac, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Olesnicy?, od 1 listopada
2019r.

1. Typowanie podatnikow do objecia dziataniami weryfikacyjnymi.

2. Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej w toku
czynno$ci sprawdzajacych.

3. Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej w toku
postepowania podatkowego.

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2024 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze
lub pdzniejsze majgce bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Pan Adrian Tomasik, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/102/2024 z 3 lipca 2024 .

2. Pani Maria Ossowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/113/2024 z 31 lipca 2024 r.

(akta kontroli: tom [, str. 1-2)

" Dalej: Urzad lub US.
2 Dalej: Naczelnik.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Urzad prawidtowo typowat podatnikéw do analizy w zakresie weryfikacji zasadnosci
skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej. Do tego celu wykorzystywano réwniez
wyniki analiz przekazane przez organy zwierzchnie. Naczelnik systematycznie
podejmowat czynno$ci sprawdzajace wobec podatnikéw. W badanym okresie
przeprowadzono czynnosSci sprawdzajace w zakresie zasadnoSci i prawidtowosci
skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej tacznie dla 405 spraw. W wyniku
przeprowadzenia tych czynno$ci w 65 sprawach stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie wykazanej ulgi termomodernizacyjnej na taczng kwote 165,3 tys. zt, ktora
zostata wyegzekwowana.

Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty m.in.: [1] zwtoki od 105 dni
do 302 dni w podjeciu pierwszych czynnosci w sprawie (1. dziatan weryfikacyjnych)
w przypadku trzech z o$miu wytypowanych podatnikéw do analizy przez Ministerstwo
Finans6w?®, co bylo dziataniem nierzetelnym; [2] przyjecia w Urzedzie procedury na
podstawie nie obowigzujacego Regulaminu organizacyjnego Urzedu z 2021 r.5;
[3] nie przypisania wszystkich faktycznie realizowanych zadan Pierwszemu
Referatowi Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych?, a nastepnie Dziatowi
Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych® w obowigzujacych w badanym okresie
regulaminach Urzedu; [4] nie rejestrowania spraw w ramach dokonywanych
czynnoéci  sprawdzajacych zgodnie z instrukcjg kancelaryjng®;, [5] nie
ewidencjonowania dokumentow z przeprowadzanych czynno$ci w systemach
teleinformatycznych; [6] nie sporzadzania stosownej adnotacji z przebiegu czynnosci,
co byto wymagane m.in. art. 177 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa'0, w przypadkach w ktorych podatnikéw wzywano telefonicznie m.in. do
ztozenia stosownych dokumentéw.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'!! kontrolowanej dziatalnosci

1. Typowanie podatnikow do objecia dziataniami
weryfikacyjnymi

1.1. W kontrolowanym okresie wedtug poszczegdinych formularzy zeznan
podatkowych'?  odliczenia  wydatkdbw na  realizacje  przedsiewziecia
termomodernizacyjnego ogétem wykazato 4 360 podatnikéw, z tego: 635 — PIT-36,
166 - PIT-36L, 3429 — PIT-37, 130 — PIT-2813,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: MF.

6 Zarzadzenie nr 17/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 28 stycznia 2021 r.

w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Ole$nicy; dalej: Regulamin z 2021 r.

7 Dalej: Referat SKA-1.

8 Dalej: Dziat SKA-1.

9 Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji

kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz instrukcii

w sprawie organizacji (...), nastepnie zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 sierpnia 2022 r. zmieniajace

zarzadzenie w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych

i urzedow celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacii (...); dalej: instrukcja kancelaryjna.

10Dz, U.z2023r. poz. 2383, ze zm.; dalej: OP.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

12 PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-28.

13 Liczba podatnikéw za dany rok wedtug formularzy zeznan podatkowych wynosita odpowiednio: w formularzu
PIT-36 w 2021 r. — 248, w 2022 r. — 244, w 2023 r. — 143; w formularzu PIT-36L w 2021 r. — 83, w 2022 r. — 54,
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taczna kwota odliczonej ulgi termomodernizacyjnej wyniosta 90 600,1 tys. zt, z tego
wedtug formularza zeznan podatkowych: 14 078,0 tys. zt (PIT-36), 5 124,8 tys. zt
(PIT-36L), 68 353,1 tys. zt (PIT-37) oraz 3 044,2 tys. zt (PIT-28)'4. Liczba podatnikow
podatku dochodowego korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej wedtug ztozonych
formularzy PIT wynosita: w 2021 r. — 1818, w 2022 r. — 1469 (mniej w stosunku do
poprzedniego roku o 349, tj. 19,2%) oraz w 2023 r. — 1073 (mniej w stosunku do
poprzedniego roku o 396, tj. 26.96%). Kwota odliczeri za dany rok wynosita
odpowiednio: w 2021 r. — 36 855,4 tys. zt, w 2022 r. — 32 233,7 tys. zt (mnigj
w stosunku do roku poprzedniego o 4 621,7 tys. zt, 1j.12,54%) oraz w 2023 r. —
21 511,0 tys. zt (mniej w stosunku do roku poprzedniego o 107227 tys. ,
tj. 33,27%). Lacznie w latach 2021-2023 kwota odliczen wynosita 90 600,1 tys. zt.

(akta kontroli: tom I, str. 41-49)

1.2. W Urzedzie w Pionie Kontroli i Orzecznictwa wyodrebniono Dziat SKA-1
odpowiedzialny za prowadzenie analiz podatnikdéw, w tym w zakresie stosowania ulgi
termomodernizacyjne;j.

W okresie objetym kontrolg Departament Analiz MF przekazat do Urzedu podstawowe
zatozenia zarzadzania procesem analitycznym w ramach zarzadzania ryzykiem
zewnetrznym w  Krajowej Administracji Skarbowej'®, ktore zostaty okreslone
w opracowaniu pn. ,Polityka Zarzgdzania Procesem Analitycznym w KAS™8.

W opracowaniu tym identyfikowanie i zarzadzanie niepozadanymi zachowaniami
podzielono ze wzgledu na rodzaj obowigzkow podatkowych ktdrych dotyczyly.
Wyszczegdlniono nastepujace typy ryzyka: [1] Rejestracyjny'’, [2] Sktadanie
deklaracji'8, [3] Deklaratoryjny9, [4] Ptatnosci?0, [5] Pozostate?!.

Kierownik Dziatu SKA-1 wyjasnita, ze ryzyka funkcjonujace w KAS sg monitorowane
na biezaco i cyklicznie dokonywany jest proces ich przegladu przez wiasciciela ryzyka
w systemie ZISAR22, Wskazata réwniez, ze bez zaznaczenia (okreslenia) ryzyka
system ten nie pozwoli zakonczy¢ sprawy.

Urzad nie otrzymat z MF, od Szefa Krajowej Administracji Skarbowej2? czy tez od
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu2* wytycznych lub procedur
dotyczacych prowadzenia analiz spraw podatnikow korzystajacych z ulgi
termomodernizacyjnej. W Urzedzie nie przyjeto réwniez wewnetrznych regulacii
w tym zakresie. W badanym okresie MF przekazato wytyczne: do czynnosci
sprawdzajacych z wrzesnia 2021 r. oraz do organizacji prac urzeddw skarbowych

w 2023 r. — 29; w formularzu PIT- 37 w 2021 r. — 1451, w 2022 r. — 1117, w 2023 r. — 861; w formularzu PIT-28
w2021 .- 36, w 2022 r. — 54, w 2023 r. - 40.

4 Kwota odliczen za dany rok wedtug formularzy zeznan podatkowych wynosita odpowiednio: w formularzu
PIT-36 w 2021 r. — 5219,7 tys. zt, w 2022 r. — 5869,1 tys. z}, w 2023 r. — 2989,2 tys. zt; w formularzu PIT-36L
w 2021 r. — 24581 tys. zt, w 2022 r. — 1729,1 tys. zt, w 2023 r. — 937,6 tys. zt; w formularzu PIT- 37 w 2021 r. -
28392,4 tys. zt, w 2022 r. — 23274,7 tys. zt, w 2023 r. — 16 686,0 tys. zt; w formularzu PIT-28 w 2021 r. —
785,2 tys. zt, w 2022 r. — 1360,8 tys. zt, w 2023 r. — 898,2 tys. zt.

15 Dalej: KAS.

16 W kwietniu 2019 r.

7 Zwigzany z realizacjg obowigzku rejestrowania sie dla celéw podatkowych, prawdziwoscig i poprawnoscig
danych rejestracyjnych podmiotéw oraz aktualizacjg tych danych.

8 Zwigzany z wypetnianiem obowigzku skiadania deklaracji podatkowych (zeznan, informacji, sprawozdan
finansowych itp.).

9 Zwigzany z obliczaniem i deklarowaniem danych dotyczacych rozliczert podatkowych w deklaracjach
podatkowych, zeznaniach, informacjach, sprawozdaniach finansowych itp.

20 Zwigzany z wypetnianiem obowigzku dokonywania ptatnosci zobowigzan podatkowych i celnych.

21 \W sktad, ktérego wchodza ryzyka celne i akcyzowe.

2 Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem. W systemie tym nie sformutowano ryzyka zwigzanego
z korzystaniem z odliczenia ulgi termomodernizacyjne;.

23 Dalej: SKAS.

2 Dalej: DIAS.



w zakresie obstugi zeznan podatkowych dla podatku dochodowego od o0s6b
fizycznych za 2021 r. oraz za 2022 r.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty wewnetrze procedury, {j.: [1] P-007/225 od
dnia 2 listopada 2016 r. do dnia 1 listopada 2021 r.; [2] P-007/32¢ od dnia 2 listopada
2021 r. do dnia 3 lutego 2022 r.; [3] P-007/42" od dnia 4 lutego 2022 r. do dnia
20 marca 2023 r.; [4] P-007/5%8 od dnia 21 marca 2023 r.2° Przedmiotowe procedury
stosowano do analizy w tym dokonywania nadptat w podatkach dochodowych oraz
innych odliczer od dochodu i podatku. Procedura P-007/4 obowigzujaca w Urzedzie
od dnia 4 lutego 2022 r. zostata uregulowana na podstawie nie obowigzujacego
Regulaminu z 2021 r., co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

Na podstawie sporzadzonego raportu z systemu informatycznego POLTAX Plus do
czynno$ci sprawdzajacych typowano podatnikéw z wykazanymi nadptatami®, ktore
obejmowaty réwniez podatnikow dokonujacych odliczenia ulgi termomodernizacyjne;.

W badanym okresie analizami dotyczacymi podatnikow korzystajacych z ulgi
termomodernizacyjnej oraz typowaniem podmiotow do weryfikacji odliczenia
zajmowat sie Dziat SKA-1, utworzony z dniem 15 pazdziernika 2022 r., wcze$niej jako
Referat SKA-1. Wykonywane ww. zadania przez Dziat SKA-1 oraz Referat SKA-1 nie
zostaty okreslone w Regulaminie Urzedu3!, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

Ponadto po utworzeniu w strukturach organizacyjnych Urzedu Dziatu SKA-1
nie ustalono zakresu obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialno$ci dla kierownika
tej komdrki, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W ramach prowadzonych analiz Urzad systematycznie weryfikowat dane z zeznan
podatkowych w celu wytypowania podatnikow korzystajacych z ulgi do czynnosci
sprawdzajacych sporzadzajac raporty z baz danych w tym: POLTAX Plus.

Wygenerowane raporty obejmowaty podatnikow z wykazanym odliczeniem ulgi
termomodernizacyjnej na podstawie m.in. procedur Urzedu. W przeprowadzonych
analizach przyjeto nastepujace kryteria: [1] przekroczenie limitu ulgi, [2] wykazanie
adresu zamieszkania w lokalach mieszkalnych, [3] wykazanie nadpfat
przekraczajacych przyjete limity. Do przeprowadzenia analiz Urzad wykorzystywat
aplikacje Skrypciarz. W latach 2022-2024 (I pdirocze) podczas prowadzonych analiz
stwierdzono nieprawidtowos$ci w zakresie: odliczenia ulgi termomodernizacyjne;
powyzej przystugujgcego limitu oraz braku prawa do odliczenia ulgi (lokal/budynek).
Prowadzone analizy pozwalaty wybra¢ do badania podmioty z grupy najwigkszego
ryzyka.

Liczba podatnikéw korzystajacych z odliczenia ulgi termomodernizacyjnej w wyniku
przeprowadzonych czynnosci analitycznych skierowana do przeprowadzenia

%5 Procedura w sprawie prawidtowej realizacji zadan oraz wzmocnienia kontroli nad obiegiem dokumentow
stanowigcych podstawe dokonywania zwrotdw/nadptat z biezacych rachunkoéw bankowych Urzedu Skarbowego
w Olesnicy”.

% Procedura w sprawie prawidtowej realizacji zadan oraz wzmocnienia kontroli nad obiegiem dokumentow

stanowigcych podstawe dokonywania zwrotéw/nadptat/nienaleznych wptat w Urzedzie Skarbowym w Olesnicy”.

27 Procedura w sprawie prawidtowej realizacji zadan oraz wzmocnienia kontroli nad obiegiem dokumentow

stanowigcych podstawe dokonywania zwrotéw/nadptat/nienaleznych wptat w Urzedzie Skarbowym w Olesnicy”,

dalej: procedura P-007/4.

28 Procedura w sprawie prawidtowej realizacji zadan oraz wzmocnienia kontroli nad obiegiem dokumentow

stanowigcych podstawe dokonywania zwrotéw/nadptat/nienaleznych wptat w Urzedzie Skarbowym w Olesnicy”.

29 Dalej: procedury.

30 Od dnia 21 marca 2023 r. dla PIT-37 lub PIT-36 powyzej 25,0 tys. zt w przypadku podmiotéw nieprowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej oraz z nadptatami z PIT-36, PIT-36L oraz CIT-8 przekraczajacymi 50,0 tys. zt
w przypadku podmiotéw prowadzacych dziataino$¢ gospodarcza. W okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia
20 marca 2023 r. kwoty te stanowity obejmowaty odpowiednio 12,0 tys. zt i 30,0 tys. zt.

31 Zarzadzenia nr; 17/2021, 82/2021, 19/2022, 102/2022, 130/2022, 12/2023, 75/2023 Dyrektora |zby Administracji

Skarbowej we Wroctawiu z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu

Skarbowego w Olesnicy, dalej: Regulaminy Urzedu.



czynnosci weryfikacyjnych32 wynosita w badanym okresie 350, tj. odpowiednio:
w 2021 r. — 94; w 2022 r. — 96; w 2023 r. — 128; w 2024 (| pdtrocze) — 32. Laczna
kwota rozliczonej ulgi przez wymienionych podatnikow w 2021 r. wynosita
3038,8 tys. zt, w 2022 r. — 2721,9 tys. zt, w 2023 r. — 3201,5 tys. zt oraz w 2024 r.
(I potrocze) — 919,1 tys. zt. Kwoty ustalers dokonanych przez Urzad w toku czynnoSci
sprawdzajacych przeprowadzonych wobec wskazanych podatnikow w 2021 r.
wynosity 4,6 tys. zt, w 2022 r. — 51,7 tys. zt, w 2023 r. — 22,9 tys. zt oraz w 2024 r.
(I potrocze) — 22,1 tys. zt.

(akta kontroli: tom |, str. 4-539; tom I, str. 41-105)

1.3. W latach 2022-2024 (I pdtrocze) do Urzedu przekazane zostaty dwie ,Listy
typowan33, ktére dotyczyly analizy nieprawidtowosci w zakresie rozliczenia ulgi
termomodernizacyjnej za lata 2019-2022. Autorem przedmiotowych analiz byta Izba
Administracji Skarbowej w Bydgoszczy. tacznie wytypowano dziewieciu
podatnikéw®* na kwote ulgi 788,0 tys. zI% z oszacowang kwotg uszczuplen
38,4 tys. zB%. Naczelnik wyjasnit, ze w Urzedzie nie ma osobnego dziatu/referatu
zajmujacego sie czynnosciami analitycznymi, pracownicy Dziatu SKA-1 zajmujq sie
zarbwno czynno$ciami analitycznymi jak i sprawdzajacymi. W przekazanych listach
wskazano sugerowany tryb postepowania, tj. czynno$ci sprawdzajace, jednak
decyzje o sposobie weryfikacji wytypowanych podatnikow pozostawiono
w kompetencji Urzedu.

W przestanej w 2022 r. listy, w przypadku jednego podatnika Urzad wprowadzajac
korekte zeznania PIT-37 za 2020 r. nie uniewaznit pierwszej wersji zatgcznika
PIT/OD. Wobec powyzszego uznano, ze typowanie nie byto prawidtowe. Natomiast
w przypadku listy przekazanej w 2023 r. wobec o$miu podatnikéw podijeto czynnosci
sprawdzajace z czego: siedem zakoriczono, a jedno postepowanie pozostato w toku
z uwagi na utrudniony kontakt z podatnikiem. W przypadku trzech z o$miu
wytypowanych podatnikéw do czynnosci weryfikacyjnych, analizy w tych sprawach
zostaty podjete w terminie od 105 do 302 dnid7, liczac od daty otrzymania listy, co
zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci. Kwota ustalen
dokonanych przez Urzad w toku tych czynno$ci wyniosta 19,2 tys. zt38.

(akta kontroli: tom II, str. 76-105)
1.4. W kontrolowanym okresie Urzad nie posiadat danych w zakresie liczby

podatnikéw?, na ktorych cigzyt obowigzek prawny40, zwrotu ulgi poprzez doliczenie
do dochodéw odliczone wuprzednio kwoty na realizacie przedsiewzigcia

32 Czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej, postepowan podatkowych.

33 Daley: listy.

3 W 2022 r. PIT-37 - jeden podatnik. W 2023 r. wedtug formularza: PIT-36 - dwoch podatnikéw, PIT-37
- sze$ciu podatnikow.

35 W 2022 r. PIT-37 na kwote 75,1 tys. zt. W 2023 r. wedtug formularza PIT-36 na kwote 181,6 tys. zt,
PIT-37 na kwote 531,3 tys. zt.

3% W 2022 r. na kwote 3,7 tys. zt, aw 2023 r. na kwote 34,7 tys. zt.

37Tj. pierwsze udokumentowane czynnosci.

38 PIT-36 — 3,7 tys. zI, PIT-37 - 15,5 tys. Z1.

% Formularze podatkowe PIT-28, PIT-36, PIT-36L oraz PIT-37 nie przewiduja odrebnych pozycji do wykazywania
doliczen do dochodéw/przychodéw ulgi termomodernizacyjnej. Zwrot tej ulgi w postaci doliczen ujmuje
sie w poz. ,inne zrodia”, tak jak zwrot kazdej innej ulgi obowigzujacej w systemie podatkowym (np. ulgi
rehabilitacyjnej).

40 Jezeli podatnik skorzystat z odliczenia, a po roku, w ktorym tego dokonat, otrzymat zwrot odliczonych wydatkéw,
to jest on obowigzany doliczy¢ do dochodu (za rok, w ktdrym otrzymat zwrot) odliczone uprzednio kwoty.
Obowigzek zwrotu odliczonych kwot wystepuje takze w przypadku niezrealizowania przedsigwziecia
termomodernizacyjnego w terminie trzech kolejnych lat (liczac od konca roku podatkowego, w ktdrym poniesiono
pierwszy wydatek). W przypadku takiego zdarzenia podatnik ma obowigzek ,zwrotu ulgi” w zeznaniu sktadanym
za rok, w ktérym uptynat trzyletni termin. Zgodnie z art. 26h ust. 8 i art. 45 ust. 3a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
0 podatku dochodowym od osdb fizycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 226, ze zm.)oraz art. 11 ust. 12 i art. 21
ust. 2a ustawy z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osiaganych przez osoby fizyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 776, ze zm.).
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termomodernizacyjnego. Naczelnik wyjasnit, ze majac na uwadze powyzsze brak jest
mozliwoSci sporzadzenia raportu dotyczacego podatnikéw dokonujgcych doliczen.

W Urzedzie analizowano prawidtowo$¢ doliczen do dochodu w zwigzku z utratg prawa
do odliczenia ulgi termomodernizacyjnej w przypadku podatnikow, ktdrzy podczas
czynno$ci sprawdzajacych ztozyli o$wiadczenie o otrzymanym dofinansowaniu.
Liczba podatnikéw#! ustalona zostata w ramach czynnosci sprawdzajacych, ktérzy
w zeznaniach za lata 2022-2023 doliczyli uprzednio odliczone kwoty wydatkow.

taczna kwota doliczen za lata 2022-2023 wynosita 54,4 tys. zt42. Naczelnik wyja$nit,
ze w stosunku do podatnikow, u ktorych podczas czynno$ci sprawdzajacych
dotyczacych ulgi termomodernizacyjnej stwierdzono otrzymane w pdzniejszym
okresie (niz wykazane ulgi) dofinansowania do termomodernizacji, prowadzone byty
czynnoéci  weryfikacyjne pod katem prawidlowego doliczenia do dochodu
otrzymanego dofinansowania. Dziatania te prowadzone byty na podstawie raportu
dotyczacego podatnikow, ktdrzy odliczyli ulge w latach wczesniejszych.

W badanym okresie nie wystepowano do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu®3 w zakresie pozyskania danych
0 podatnikach, ktérzy otrzymali zwrot poniesionych i odliczonych wydatkéw.
Naczelnik wyjasnit, ze w trakcie prowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych podatnicy
byli pytani o wystepowanie o dofinansowanie w zwigzku z poniesionymi wydatkami
dotyczacymi ulgi termomodernizacyjnej oraz informowani, ze w przypadku otrzymania
dofinansowania majg obowigzek zweryfikowania wykazanego odliczenia badz
doliczenia do przychodu w zeznaniu podatkowym za rok, w ktérym otrzymali
dofinansowanie. Ponadto wskazat, ze dofinansowanie z programdéw podatnicy
otrzymujg w nastepnych latach, stad tez w ocenie Naczelnika celowe jest, aby
weryfikacja z ewentualnym wykorzystaniem informacji od podmiotu zewnetrznego
(np. WFOSIGW) nastepowata w diuzszym okresie czasu od skorzystania przez
podatnika z ulgi.

(akta kontroli: tom Il str. 58-106)

Badanie 20 spraw analiz przeprowadzonych w Urzedzie w zwigzku z weryfikacjg

prawidtowos$ci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej, wykazato, ze:

— czynnosci analityczne podejmowano po wygenerowaniu raportu,

— przyczyng podjecia analiz byto odliczenie ulgi termomodernizacyjnej powyzej
przystugujacego limitu,

—  nie wystepowano do WFOSIGW,

— nie wystapity przypadki odtozenia sprawy ad acta,

— stwierdzono nieprawidtowo$ci w pieciu przypadkach, ktére zakonczyly sie
Ztozeniem korekty zeznania podatkowego na kwote 3,7 tys. z,

— wszystkie analizy przekazano do czynnosSci sprawdzajgcych, ktore zostaty
zakonczone adnotacja.

Z pozyskanych w toku kontroli informacji z WFOSIGW wynikato, ze w ramach objetej
badaniem préby kontrolnej, dotacje zwigzang z przeprowadzanym przedsigwzieciem
termomodernizacyjnym otrzymali podatnicy w siedmiu badanych sprawach. We
wszystkich tych przypadkach podatnicy przekazali Urzedowi dowody poniesionych
wydatkow na realizacje tego przedsiewziecia.

Badanie wykazato przypadki nieprzestrzegania zasad prowadzenia czynnosci
sprawdzajacych wynikajacych z OP, nie w peini rzetelnego przeprowadzania
i dokumentowania tych czynnosci oraz niewtasciwego rejestrowania podejmowanych

41 Pieciu podatnikéw, w tym: trzech za 2022 r. i dwoch za 2023 1.
427a2022r. kwota doliczenia wynosita 16,5 tys. zt, za 2023 r. - 37,9 tys. zt.
43 Dalej: WFOSIGW.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

dziatan w systemach informatycznych, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom II, str. 123-266)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku trzech z o$miu wytypowanych podatnikbw do czynnosci
weryfikacyjnych (z listy przekazanej w 2023 r.), pierwsze czynnoSci w sprawie,
tj. analizy w tych sprawach, zostaty podjete po uptywie od 105 do 302 dni od
otrzymania listy, co byto dziataniem nierzetelnym.

Naczelnik wyjasnit, ze pracownicy Dziatu SKA-1 prowadzg czynnosSci sprawdzajace
jednoczesnie w wielu obszarach. Ze wzgledu wigc na duze obcigzenie pracg
podatnicy wzywani byli do czynno$ci sprawdzajacych systematycznie.

(akta kontroli: tom II, str. 76-100, 674-706)

2. Obowigzujgca w Urzedzie od dnia 4 lutego 2022 r. Procedura P-007/4 zostata
wydana w oparciu o nie obowigzujacy Regulamin z 2021 r. We wskazanej procedurze
w tresci jako dokumenty zwigzane wskazano m.in. Regulamin z 2021 r., w sytuacji
gdy od dnia 1 lutego 2022 r. obowigzywat Regulamin nadany zarzadzeniem
nr 19/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 31 stycznia
2022 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Olesnicy.

Naczelnik wyjasnit, ze wprowadzenie procedury jest procesem wielodniowym,
realizowanym w Urzedzie i poza — opinia radcy prawnego wymagana przed
zatwierdzeniem procedury — a tym samym jej treSC zostata przygotowana na
podstawie Regulaminu z 2021 r.

(akta kontroli: tom |, str. 426-538; tom Il str. 267-278, 674-706)

3. Zgodnie z zatgcznikiem nr 844 do zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego
2019 r. w sprawie organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji
skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty
Skarbowosci oraz nadania im statutow4®, do zadan w pionie kontroli czynnosci
analitycznych i sprawdzajagcych SKA nalezy m.in.: zarzadzanie ryzykiem
zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszaréw zagrozen mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowo$¢ wypetniania obowigzkdw podatkowych i celnych, typowanie podmiotow
do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i postepowan podatkowych oraz
sporzadzanie plandw kontroli. Zadania te nie zostaty przypisane Dziatowi SKA-1 ani
Referatowi SKA-1 w obowigzujacych w badanym okresie Regulaminach Urzedu,
pomimo ich faktycznego wykonywania przez te komarki.

Naczelnik wyjasnit, ze w Regulaminach Urzedu zadania komérki czynnoSci
analitycznych i sprawdzajgcych okreslone wskazanym powyzej zarzadzeniem
Ministra Finanséw podzielono pomiedzy dwie komorki organizacyjne, tj. Dziat SKA-1
oraz Referat Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych SKA-2. Zadania nie ujete w
Dziale SKA-1 przypisano Referatowi SKA-2, z uwagi na fakt, ze umieszczono tam
wyszkolonego pracownika, ktory wczesniej zajmowat sie analizg ryzyka, typowaniem
do kontroli podatkowej i skarbowej oraz planowaniem kontroli w zlikwidowanym
Wieloosobowym Stanowisku ds. Analiz i Planowania.

(akta kontroli: tom Il str. 267-278, 674-706)

44 Pn. Statut Urzedu Skarbowego.
45 Dz. Urz. MF 2 2023 . poz. 61.



4. Po utworzeniu z dniem 15 pazdziernika 2022 r. w strukturach organizacyjnych
Urzedu Dziatu SKA-1 nie ustalono zakresu obowigzkéw, uprawnien
I odpowiedzialno$ci dla Kierownika Dziatu SKA-1, co byto niezgodne z § 29
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu z dnia 14 pazdziernika 2022 r. i kolejnych
Regulaminach Urzedu. Zakres obowigzkéw dla Kierownika Dziatu SKA-1 zostat
ustalony w toku kontroli NIK; tj. w dniu 23 lipca 2024 r.

Naczelnik wyjasnit, ze m.in. brak ustalonego nowego zakresu czynno$ci dla
Kierownika Dziatu SKA-1, na dzien zmiany zwigzany byt z duzg liczbg zadan
I konieczno$cig realizacji obowigzkow priorytetowych, zwigzanych z przedmiotem
zadan Urzedu, a takze dotyczacych szeregu spraw pracowniczych.

(akta kontroli: tom |, str. 540-547; tom Il, str.267-278)

5. Badanie 20 spraw przeprowadzonych przez Urzad analiz w zakresie weryfikacii
prawidtowos$ci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej, wykazato ze:

v' w o$miu przypadkach nie udokumentowano w formie adnotacji dokonanego
wezwania telefonicznego na podstawie art. 160 OP46 w zw. z art. 159 § 1i 1a OP, co
byto wymagane art. 177 § 1 OP. Podatnikow wzywano telefonicznie, w celu
zweryfikowania zasadno$ci skorzystania z ulgi i w zadnym w tych przypadkow nie
sporzadzano stosownej adnotaciji o przebiegu rozmowy.

Naczelnik wyjasnit, m.in., ze brak sporzadzania adnotacji z rozmowy telefoniczne;
wynikat z bardzo duzego obcigzenia praca, zwtaszcza w akji PIT.

v" w pieciu przypadkach nie wezwano podatnikéw do usuniecia brakéw formalnych,
w zwigzku ze zlozeniem w toku czynnoSci sprawdzajgcych o$wiadczen
o otrzymanych dotacjach oraz ustroju wspolnosci majatkowej matzenskiej w formie
e-maila, w sytuacji, gdy zgodnie z art. 168 § 1 i 3 OP oswiadczenia takie winny by¢
ztozone na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta
w systemie teleinformatycznym organu podatkowego oraz podpisane przez
wnoszacego.

Naczelnik wyjasnit, Ze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom podatnikow
w zwigzku z elektronizacjg ustug przyjeto dokumenty za po$rednictwem
e-mail. Taki sposob pracy zostat niejako wymuszony podczas pandemii COVID-19
i nawet po jej zakonczeniu wypracowane metody dziatania sg stosowane, gdyz
pozwalajg na szybsze, bez kosztowe, czyli oszczedne zatatwienie sprawy.

v 'w 12 sprawach z przebiegu czynno$ci uprzedzenia podatnikéw
0 odpowiedzialno$ci za ztozenie fatszywych zeznan zgodnie z art. 180 § 3 OP, przed
odebraniem o$wiadczenia o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych
zeznan, nie sporzadzono stosownej adnotacji w dokumentacji sprawy o pouczeniu,
co byto wymagane m.in. art. 177 § 1 OP.

Naczelnik wyjasnit, ze brak sporzadzenia w ww. przypadkach adnotacji o pouczeniu
o0 odpowiedzialno$ci karnej podatnikow wynikato z duzego obcigzenia praca.

v'w 14 przypadkach pracownicy Urzedu nie rejestrowali spraw w ramach
dokonywanych czynnosci sprawdzajgcych zgodnie z instrukcjg kancelaryjng
w Bibliotece Akt lub w systemie SZD. Zgodnie m.in. z § 42 instrukcji kancelaryjnej,
prowadzacy rejestruje sprawe wraz z rejestracjg pierwszego pisma ktdra tej sprawy
dotyczy. We wskazanych przypadkach sprawy nie zostaty zarejestrowane.

Naczelnik wyjasnit, ze zgodnie z wytycznymi nie ewidencjonujemy czynnoSci
sprawdzajacych w SZD, chyba Ze zachodzi potrzeba wystania pisma wychodzacego.

46 \W sprawach uzasadnionych waznym interesem adresata lub gdy stan sprawy tego wymaga, wezwania mozna
dokona¢ telegraficznie lub telefonicznie albo przy uzyciu innych $rodkéw tacznosci, z podaniem danych
wymienionych w art. 159 § 1i1a OP.
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Wskazat, ze w SZD ewidencjonowana jest wylacznie korespondencja
wychodzaca/przychodzaca. Przebieg czynno$ci odnotowany jest w systemie ZISAR.

NIK  wskazuje, ze we wszystkich ww. sprawach byly pisma
przychodzace podatnikdw, a w systemie ZISAR rejestruje si¢ karty ustaler czynnosci
sprawdzajacych, a nie sprawy.

v" w trzynastu przypadkach czynno$ci sprawdzajace nie zostaty zaewidencjonowane
w systemie ZISAR.

Naczelnik wyjasnit, Ze nie wszystkie czynnoSci sprawdzajgce zostaty
zaewidencjonowane w systemie ZISAR ze wzgledu na bardzo duze obcigzenie praca.

(akta kontroli: tom II, str. 1-421, 674-706; tom lIl, str. 105-165)

Urzad prawidtowo typowat podatnikéw do analizy w zakresie weryfikacji zasadnosci
skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej. Do tego celu wykorzystywano réwniez
wyniki analiz przekazane przez organy zwierzchnie. Naczelnik systematycznie
podejmowat czynno$ci sprawdzajace wobec podatnikéw, a doliczenia w zwigzku
z utratg prawa do skorzystania z ulgi analizowano na podstawie oswiadczen.
Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowo$ci dotyczyty m.in.: [1] zwtoki od 107 do
302 dni w podjeciu pierwszych czynno$ci w sprawie (tj. dziatan weryfikacyjnych)
w przypadku trzech z osmiu wytypowanych podatnikéw do analizy przez MF co byto
dziataniem nierzetelnym; [2] przyjecia w Urzedzie procedury na podstawie nie
obowigzujacego Regulaminu z 2021 r.; [3] nie przypisania wszystkich faktycznie
realizowanych zadan Referatowi SKA-1 a nastgpnie Dziatowi SKA-1,
w obowigzujacych w badanym okresie Regulaminach Urzedu; [4] nie rejestrowania
spraw w ramach dokonywanych czynnosci sprawdzajacych zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng; [5] nie sporzadzenia stosownej adnotacji z przebiegu czynno$ci, co byto
wymagane m.in. art. 177 § 1 OP, w przypadkach w ktérych podatnikow wzywano
telefonicznie  celem  zweryfikowania  zasadnoSci  skorzystania z  ulgi
termomodernizacyjne;.

2. Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi
termomodernizacyjnej w toku czynnosci sprawdzajacych

2.1. W Urzedzie nie opracowano wewnetrznych procedur dotyczacych czynno$ci

sprawdzajgcych  dedykowanych  zagadnieniu  ulgi  termomodernizacyjnej.

Czynno$ci sprawdzajace podatnikow korzystajacych z tego rodzaju ulgi, prowadzono

W oparciu:

v’ opracowane przez MF Wytyczne do czynno$ci sprawdzajacych, ktore
przekazano do wykorzystania stuzbowego przez jednostki KAS we wrze$niu
2021,

v’ opracowane przez MF Wytyczne w zakresie obstugi procesu czynnosci
sprawdzajgcych w systemie ZISAR Il z 9 grudnia 2021 r. iz 13 grudnia 2021 r.,

v’ opracowane przez MF objasnienia do formularza NAD-WE oraz objasnienia do
zaktualizowanej czesci formularza ZOB-O wprowadzonego w systemie POLTAX
Plus z dnia 3 lipca 2023 r.,

v' opracowane przez MF Wytyczne do organizaciji urzedow skarbowych w zakresie
obstugi zeznanh podatkowych dla podatku dochodowego od oséb fizycznych za
2021 r.0oraz 2022 r.

v" procedury wewnetrzne.

Naczelnik wyjasnit, ze procedury wewnetrzne P-007/2-5 dotyczyly prawidtowe;

realizacji zadan oraz wzmocnienia kontroli nad obiegiem dokumentow stanowigcych

podstawe dokonywania zwrotow/ nadpfat/ nienaleznych wptat w Urzedzie. Gtéwnym
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celem obowigzujgcych  procedur bylo  stworzenie obiegu  dokumentow
zapewniajgcego kontrole nad zwrotami kwot z kont Urzedu. Procedury te nie
precyzujq procesu prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, czy procedowania
wnioskéw o stwierdzenie nadptaty. To zadanie jest realizowane w oparciu o przepisy
OP, wiasciwych ustaw podatkowych, wytycznych i pism Ministerstwa Finansow.
Zdaniem Naczelnika wewnetrzne procedury postepowania nie muszg zawieraC
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, w tym OP. Przepisy te stosowane sg
przez pracownikow wprost.

(akta kontroli: tom II, str. 267-706)

2.2. Prowadzeniem czynno$ci sprawdzajacych w Urzedzie zajmowat sie Referat
SKA-1, a nastepnie Dziat SKA-1.

(akta kontroli: tom Il str. 267-706)

2.3. W latach 2021-2024 (I pdtrocze) Urzad prowadzit czynno$ci sprawdzajace
prawidtowosci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej w kazdym roku. W 2021 r.
liczba przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych podmiotow korzystajacych
z tego rodzaju ulgi wyniosta 9447, a taczna kwota wykazanej ulgi
termomodernizacyjnej poddane] weryfikacji (wykazanej w zeznaniach podatkowych),
wyniosta 3038,8 tys. zW8. W 2022 r. liczba przeprowadzonych czynnoSci
sprawdzajacych podmiotow korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej wynosita
9749, a weryfikacji poddano kwote 2 796,9 tys. zt50. W 2023 r. objeto czynnosciami
sprawdzajacymi 182 podmiotys!, a weryfikacji poddano kwote 6 961,5 tys. zt52
wykazanej w zeznaniach podatkowych ulgi. Natomiast w | potroczu 2024 r.
czynno$ciami sprawdzajacymi objeto 32 podmioty®3 na taczng kwote wykazanej ulgi
termomodernizacyjnej w wysoko$ci 919,1 tys. zt54.

NieprawidtowosSci stwierdzono w przypadku 65 przeprowadzonych czynnoSci
sprawdzajacych, a kwota ustalen (w zakresie ulgi termomodernizacyjnej) dokonanych
w wyniku tych czynno$ci wynosita 165,3 tys. zt.

Kwoty dokonanych ustalen w wyniku czynnosci sprawdzajgcych zostaty wptacone lub
wyegzekwowane w petnej wysokosci.

Najczes$ciej stwierdzone podczas czynno$ci sprawdzajacych nieprawidtowosci
dotyczyty: przekroczenia limitu ulgi®, braku posiadania tytutu prawnego do budynku
mieszkalnego%8 oraz wystawionej przez podatnika faktury VAT nie korzystajacego ze
zwolnienia od tego podatkus’.

47 7 tego: 21 na podstawie formularza PIT-36, siedem — formularza PIT-36L, 62 — formularza PIT-37, czterech -
formularza PIT-28.

48 7 ktorej kwota 779,4 tys. zt odnosita sie do formularza PIT-36, kwota 289,5 tys. zt do formularza PIT-36L, kwota
1886,6 tys. zt do formularza PIT-37, a kwota 83,3 tys. zt do formularza PIT-28.

49 Z tego: 11 na podstawie formularza PIT-36, jeden — formularza PIT-36L, 82 — formularza PIT-37, a trzy
formularza PIT-28.

50 Z ktorej kwota 273,6 tys. zt odnosita sie do formularza PIT-36, kwota 37,8 tys. zt odnosita sig do formularza PIT-
36L, kwota 2 382,5 tys. zt odnosita si¢ do formularza PIT-37, kwota 103,0 tys. zt odnosita sie do formularza PIT-
28.

51 Z tego 13 na podstawie formularza PIT-36, dwa — formularza PIT-36L, 166 — formularza PIT-37 oraz jeden -
formularza PIT-28.

527 ktorej kwota 541,6 tys. zt odnosita sie do formularza PIT-36, kwota 97,9 tys. zt do formularza PIT-36L, kwota
6 314,0 tys. zt do formularza PIT-37, a kwota 8,0 tys. zt do formularza PIT-28.

53 Z tego: trzy na podstawie formularza PIT-36, 28 formularza PIT-37, jeden na podstawie formularza PIT-28.
54 7 ktorej kwota 90,2 tys. zt odnosita sie do formularza PIT-36, kwota 792,7 tys. zt do formularza PIT-37, a kwota
36,2 tys. zt do formularza PIT-28.

5 W liczbie jeden w 2022 r. i liczbie 29 w 2023 r.; w 2021 r. i w | potroczu 2024 r. Urzad nie stwierdzit takich
nieprawidtowosci.

% \W liczbie jeden w 2021 r., w liczbie dziewig¢ w 2022 r., w liczbie osiem w 2023 r. i w liczbie dwa w | pétroczu
2024 r.

57 W liczbie po jednej w 2021 r ., w 2022 r. i w | potroczu 2024 r. oraz w liczbie trzy w 2023 r.

"



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. wzrosta o trzy (4,3%) liczba czynno$ci
sprawdzajacych wobec podmiotéw korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej,
natomiast kwota ujawnionych nieprawidtowosci zmniejszyta si¢ 0 241,9 tys. zt(8,0%).
Natomiast w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r. wzrosta o 85 (87,6%) liczba czynnosci
sprawdzajgcych wobec podmiotéw korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej,
a kwota ujawnionych nieprawidtowosci wzrosta o 4 164, 6 tys. zt (148,9%).

Naczelnik wyjasnit, ze w 2022 r. prowadzone byty czynno$ci sprawdzajgce w zakresie
ulgi termomodernizacyjnej po raz trzeci (pierwszy raz do zeznan ztozonych w 2020 r.
za 2019 r., drugi raz do zeznan ztozonych w 2021 r. za 2020 r. oraz trzeci raz do
zeznan ziozonych w 2022 r. za 2021 r.). Z roku na rok liczba podatnikow
korzystajacych z przedmiotowej ulgi wzrastata i dlatego wzrosta liczba czynnoSci
sprawdzajgcych. Wyjasnit roéwniez, Zze czynnosci sprawdzajace dotyczace
prawidtowos$ci korzystania z ulgi termomodernizacyjnej prowadzono systematycznie,
na podstawie: sporzadzanych raportow z POLTAX Plus obejmujacych podatnikéw
z wykazanym odliczeniem ulgi termomodernizacyjnej, przekroczenia limitu ulgi
i wykazania adresu zamieszkania w lokalach mieszkalnych. Jednocze$nie
przedmiotowe czynnosci prowadzono na zlecenie MF oraz na zlecenie DIAS w wyniku
monitoringu obejmujacego dodatkowe wptywy budzetowe w 2023 r., w tym dotyczace
ulgi termomodernizacyjne;.

(akta kontroli: tom II, str. 267-706)

2.4, Badanie 30 przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych (w tym 22 w zakresie
podatku PIT, PPL oraz osiem w zakresie podatku PPE), dotyczace podatnikow
korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej w wysoko$ci 82,6 tys. zt, wykazato, ze:
[1] w przeprowadzonych czynno$ciach sprawdzajacych podatnicy zitozyli korekty
rozliczen podatkowych i wptacili nalezny podatek; [2] nie wystepowano do WFOSiGW
0 dane niezbedne do zweryfikowania prawidtowo$ci korzystania z ulgi,
[3] w przeprowadzonych przez Urzad czynnosciach sprawdzajgcych nie dokonywano
ogledzin w celu pozyskania materiatu dowodowego dla weryfikacji prawidtowo$ci
ustalenia ulgi termomodernizacyjnej. We wszystkich zbadanych sprawach podatnicy
ztozyli korekty zeznan podatkowych uwzgledniajacych w catosci ustalenia Urzedu
I uregulowali nalezne zobowigzania podatkowe, w zwigzku z czym nie wszczynano
w tych sprawach kontroli podatkowych lub postepowan podatkowych.

Naczelnik wyjasnit, ze zgromadzone dokumenty i ustalone fakty w toku czynnosci
sprawdzajgcych nie budzity watpliwosci, dlatego nie wystgpita koniecznos¢
dokonywania ogledzin.

Przeprowadzone badanie 30 spraw wykazato, ze nie we wszystkich z nich
przestrzegano zasad prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych okreslonych w OP,
a po ich zakonczeniu nie zarejestrowano spraw w systemach teleinformatycznych,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom II, str. 267-706)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
Badanie 30 spraw przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych wykazato, ze:

v’ w 13 przypadkach pracownicy Urzedu nie zarejestrowali spraw w ramach
dokonywanych czynnoSci sprawdzajacych zgodnie z instrukcjg kancelaryjna,
w Bibliotece akt lub systemie SZD. Zgodnie m.in. z § 42 instrukcji kancelaryjnej,
prowadzacy rejestruje sprawe wraz z rejestracjq pierwszego pisma, ktora tej sprawy
dotyczy.

Naczelnik wyjasnit, ze w Urzedzie nie ewidencjonowano czynno$ci sprawdzajgcych
w systemie SZD, chyba Ze zachodzita potrzeba wystania pisma wychodzacego.
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Ponadto wskazat, ze: ,w SZD ewidencjonujemy wytacznie korespondencje
wychodzaca/przychodzacq”. Przebieg czynnosci odnotowany jest w systemie ZISAR
(badz we wczesniejszym okresie w e-Orus). Wskazat réwniez, ze SZD, a wcze$niej
w Bibliotece Akt, rejestracji podlegaty wnioski o stwierdzenie nadptaty jako pisma
przychodzace.

NIK wskazuje, ze w systemie ZISAR rejestruje sie karty ustalen czynnoSci
sprawdzajacych, a nie sprawy. We wszystkich ww. sprawach byly pisma
przychodzace.

v w 23 przypadkach Urzad zastosowat wezwania podatnikéw na podstawie art. 160
OP w zw. z art. 159 § 1 i 1a OP, co nie zostato udokumentowane w aktach sprawy
w formie adnotacji, czym naruszono art. 177 § 1 OP. Podatnikéw wzywano
telefonicznie, w celu zweryfikowania zasadnosci skorzystania z ulgi i w zadnym w tych
przypadkéw nie sporzadzano stosownej adnotacji o przebiegu rozmowy.

Naczelnik wyjasnit, Ze zgodnie z zaleceniami w pierwszej kolejnosci, jezeli organ
podatkowy dysponuje numerem telefonu podatnika badz np. adresem e-mail
stosowane sg ww. wezwania. W kazdym przypadku dane wymienione w art. 160 OP
w zw. 159 § 1i 1a OP zostaty przekazane podatnikom.

v w jednym przypadku czynno$ci sprawdzajace nie zostaly zaewidencjonowane
w systemie ZISAR.

Naczelnik wyjasnit, ze sprawa nie zostata zaewidencjonowana w systemie ZISAR
z uwagi na bardzo duze obcigzenie pracownikow.

(akta kontroli: tom Il str. 470-535, 674-706; tom lII, str. 1-104)

W badanym okresie przeprowadzono czynnosci sprawdzajace w zakresie zasadno$ci
I prawidtowosSci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej tacznie dla 405 spraw.
Urzad w wyniku przeprowadzonych czynnosci w 65 sprawach stwierdzit
nieprawidtowo$ci w zakresie wykazanej ulgi termomodernizacyjnej w tgcznej kwocie
165,3 tys. zt, ktdra zostata wyegzekwowana i zaptacona. Czynnoéci te prowadzone
byty zaréwno w wyniku przeprowadzonych analiz wtasnych, jak i analiz oraz list przez
organy zwierzchnie. Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
[1] nie rejestrowania spraw w ramach dokonywanych czynnosci sprawdzajacych
zgodnie z instrukcjq kancelaryjng; [2] nie sporzadzenia stosownej adnotacii
z przebiegu czynnosci, co byto wymagane m.in. art. 177 § 1 OP, w przypadkach
w ktérych kontakt z podatnikiem nawigzywano telefonicznie na podstawie art. 160 OP.

3. Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi
termomodernizacyjnej w  toku  postepowania
podatkowego

3.1. Podstawg wszczynanych postepowan podatkowych, ktorych przedmiotem byta
weryfikacja skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej, byto zadanie strony doreczone
organowi podatkowemu. W badanym okresie Urzad nie prowadzit postepowan
podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych wszczetych w wyniku
czynno$ci: analitycznych, sprawdzajacych oraz po kontroli podatkowej. W wyniku tych
czynno$ci oraz kontroli nie byto podstaw do wszczecia takich postepowan.

(akta kontroli: tom Il str.106-112, 602-706)

3.2. W latach 2022-2024 (I pdtrocze) Urzad przeprowadzit i zakonczyt postepowania
podatkowe, ktorych przedmiotem byta weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi



termomodernizacyjnej wzgledem 105 podatnikow®8, z tego: dziewieciu na podstawie
PIT-36, pieciu — PIT-36L, 83 — PIT-37 oraz o$miu — PIT-28,

taczna kwota odliczonej ulgi termomodernizacyjnej wyniosta 2 357,7 tys. zt, z tego
wedtug formularza zeznan podatkowych: 218,5 tys. zt (PIT-36), 227,2 tys. zt
(PIT-36L), 1 717,5 tys. zt (PIT-37) oraz 194,5 tys. zt (PIT-28)0.

Kwota odliczen za 2021 r. i 2022 r. utrzymata sie na tym samym poziomie,
tj. wynikajaca z rozliczen26 podatnikow. W 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r. liczba
postepowan zwigkszyta sie 0 12 (46,2%), nastepnie w 2024 r. (I pétrocze) zmalata
0 23 (60,5%). Roznice te byly spowodowane liczbg ztozonych wnioskéw przez
podatnikéw o stwierdzenie nadptaty i zakori\czona w sposob okreslony w art. 75 § 4
OP.

(akta kontroli: tom II, str. 602-603)

3.3. Badanie 15 postepowan podatkowych wszczetych na podstawie wnioskow
podatnikéw o stwierdzenie nadptaty wykazato, ze postepowania te nie zostaty
przeprowadzone w sposob zgodny z przepisami OP, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. Postepowania podatkowe trwaty od dwoch do 60 dni, co byto
zgodne z art. 139 OP.

W toku przeprowadzonych postepowan Urzad dokonat weryfikacji prawidtowos$ci
rozliczenia ulgi termomodernizacyjnej. Weryfikacji dokonano na podstawie okazanych
przez podatnikéw dokumentéw wymaganych do ustalenia uprawnien do ulgi. We
wszystkich badanych postepowaniach — zgodnie z art. 75 § 4 OP — Naczelnik uznat,
ze skorygowane zeznania nie budzg watpliwosci, dlatego dokonat zwrotu nadptaty
bez wydania decyzji.

(akta kontroli: tom Il str. 644-673)

3.4. W badanym okresie systematycznie prowadzono analizy dotyczace podatnikéw
korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej w zakresie przekroczenia limitu ulgi.
W wyniku analiz i weryfikacji ujawniono btedy w rozliczeniach takie jak: przekroczenie
limitu, korzystanie z ulgi po zakonczeniu budowy, korzystanie z ulgi bez tytutu
prawnego do modernizowanego budynku.

Naczelnik wyjasnit, Ze czynnosci sprawdzajace wobec podatnikéw korzystajacych
z ulgi termomodernizacyjnej prowadzone byly pierwszy raz do zeznan podatkowych
sktadanych za 2019 r. W tym celu wykorzystywany byt skrypt Ulga
Termomodernizacyjna dostepny w aplikacji Skrypciarz. Obok wskazanego skryptu
sporzadzonego w 2022 r., w 2023 r. i | pétroczu 2024 r. sporzadzano takze raporty z
systemu informatycznego POLTAX Plus. Typowania obejmowaty rowniez
podatnikéw, ktérzy dokonywali odliczenia ulgi termomodernizacyjne;.

(akta kontroli: tom Il str. 322-327, 674-706)
W badanym okresie Naczelnik nie zgtaszat do DIAS probleméw zwigzanych

z weryfikacjg prawidtowo$ci korzystania z ulgi termomodernizacyjnej w ramach
czynno$ci sprawdzajacych/kontroli podatkowych/postepowarn podatkowych.

% Liczba podatnikéw wynosita odpowiednio: w 2021 — 26, w 2022 r. — 38, w 2023 - 26, w 2024 (I pdtrocze) — 15.

% Liczba podatnikow za dany rok wedtug formularzy zeznan podatkowych wynosita odpowiednio: w formularzu
PIT-36 w 2021 r. — brak, w 2022 r. - pieciu, w 2023 r. — dwdch; w 2024 r. (I p&trocze) — dwdch; w formularzu
PIT-36L w 2021 r. — dwoch, w 2022 r. — jeden, w 2023 r. — dwéch, w 2024 r. (1 péirocze) — brak; w formularzu
PIT- 37 w 2021 r. - 20, w 2022 r. — 17, w 2023 r. — 33, w 2024 r. (| pétrocze) — 13; w formularzu PIT-28 w 2021
r. — czterech, w 2022 r. - trzech, w 2023 r. — jeden, w 2024 r. (I pdtrocze) — brak.

60 Kwota odliczen za dany rok wedtug formularzy zeznan podatkowych wynosita odpowiednio: w formularzu
PIT-36 w 2021 r. — brak, w 2022 r. — 103,8 tys. zt, w 2023 r. — 36,6 tys. zt, w 2024 r. (I pdtrocze) —
78,1 tys. zt; w formularzu PIT-36L w 2021 r. — 91,5 tys. zt, w 2022 r. — 37,8 tys. zt, w 2023 r. — 97,9 tys. z,
w 2024 r. (I pdtrocze) — brak; w formularzu PIT- 37 w 2021 r. — 359,1 tys. z, w 2022 r. — 308,3 tys. #,
w 2023 r. — 7447 tys. zt, w 2024 r. (I pétrocze) — 305,4 tys. zt; w formularzu PIT-28 w 2021 r. — 83,3 tys. zt,
w2022 r.—103,1 tys. zt, w 2023 r. - 8,1 tys. zt, w 2024 r. (I pdtrocze) — brak.
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(akta kontroli: tom Il str. 58-125)

3.5. W Urzedzie nie przeprowadzono zewnetrznych kontroli lub audytdw, ktérych
zakres obejmowat weryfikacje zasadnoSci i prawidtowosci skorzystania z ulgi
termomodernizacyjne;.

(akta kontroli: tom Il str. 58-125)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:Badanie 15 spraw wszczetych na podstawie wnioskow
podatnikéw o stwierdzenie nadptaty wykazato, ze:

v w jednym przypadku wniosek o stwierdzenie nadptaty zostat przestany przez
podatnika na adres e-mail pracownika Dziatu SKA-1. Zgodnie z art. 168 § 11 3 OP,
podania utrwalone w postaci elektronicznej wnosi si¢ na adres do doreczen
elektronicznych Urzedu lub za po$rednictwem konta w systemie teleinformatycznym
organu podatkowego (...), a podanie wniesione na piSmie powinno by¢ podpisane
przez wnoszacego. W badanej sprawie organ nie wezwat podatnika do uzupetnienia
brakéw formalnych (m.in. w zakresie potwierdzenie wtasnorecznego podpisu),
zgodnie z art. 169 § 1 OP.

Naczelnik wyjasnit, Ze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom podatnikdw, w zwigzku
z elektronizacjg ustug, przyjeto dokument ztozony za posrednictwem e-maila. Taki
sposob pracy zostat niejako wymuszony podczas pandemii COVID-19 i nawet po jej
zakonczeniu wypracowane metody dziatania sg stosowane, gdyz pozwalajg na
szybkie, bezkosztowe czyli oszczedne zatatwianie spraw.

v’ jedna sprawa nie zostata wprowadzona do systemu POLTAX Plus, co byto
niezgodne m.in. z wytycznymi MF z dnia 3 lipca 2023 r. w przedmiocie
ewidencjonowania rezultatéw czynno$ci w zakresie weryfikacji nadptat

Naczelnik wyjasnit, ze sprawa dotyczaca wniosku o stwierdzenie nadptaty zostata
wprowadzona do systemu POLTAX Plus, na formularzu NAD-WE.

NIK wskazuje, ze przeprowadzone badania kontrolne nie potwierdzity wprowadzenia
ww. sprawy do systemu POLTAX Plus.

(akta kontroli: tom II, str. 536-706)

Postepowania  dotyczace  weryfikacji ~ prawidtowosci  odliczenia  ulgi
termomodernizacyjnej, wszczynane byty gtéwnie na podstawie wnioskow podatnikéw
dotyczacych stwierdzenia nadptaty. W latach 2022-2024 (I pdirocze), w ramach
przeprowadzonych postepowan w tym zakresie, poddano weryfikacji kwote
wykazanej ulgi termomodernizacyjnej w wysokosci 2 357,7 tys. zt. Stwierdzone
w wyniku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty: [1] braku wezwania podatnika do
uzupetnienia brakéw formalnych wniosku o stwierdzenie nadptaty, czym naruszono
art. 168 § 113 w zw. z art. 169 § 1 OP; [2] braku wprowadzenia dokumentu
wymiarowego do systemu POLTAX Plus, w jednej sprawie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

NIK zwraca uwage, ze charakter, waga i skala stwierdzonych nieprawidtowosci
wskazujq na potrzebe wzmocnienia przez Naczelnika dziatan podejmowanych
w obszarze kontroli zarzadczej, o ktdrej mowa w art. 68 ust. 1 i 2 ustawy z dnia



Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®!, w celu zapewnienia zgodnego
z prawem, terminowego i efektywnego realizowania celéw i zadar Urzedu.

1. Podjecie dziatan zapewniajacych kazdorazowe bezzwtoczne obejmowanie analizg
spraw z zakresu prawidtowosci stosowania ulgi termomodernizacyjnej,
wytypowanych przez organy zwierzchnie.

2. Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie przyjmowania wewnetrznych
procedur na podstawie obwigzujgcych Regulaminow.

3. Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie wykazania wszystkich zadan
realizowanych przez Dziat SKA-1 w Regulaminie.

4. Zapewnienie sporzadzania adnotacji z przeprowadzonych czynno$ci, w sytuacji
wezwan podatnikéw w trybie art. 160 OP.

5. Zapewnienie sporzadzania adnotacji w toku przeprowadzanych czynnosci,
w zakresie uprzedzenia podatnika o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania.

6. Podjecie dziatan w zakresie rzetelnego ewidencjonowania przeprowadzonych
czynnosci w systemach teleinformatycznych.

7. Rejestrowanie spraw w ramach dokonywanych czynno$ci sprawdzajacych
zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

8. Zapewnienie wzywania podatnikow do uzupetnienia brakéw formalnych
sktadanych wnioskéw o stwierdzenie nadptaty.

9. Rozwazenie wprowadzenia wewnetrznych procedur dotyczacych weryfikacji
prawidtowos$ci skorzystania przez podatnikdw z ulgi termomodernizacyjnej w zakresie
gromadzenia dowodow i dokumentowania przebiegu spraw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

61 Dz. U. 22023 . poz. 1270, ze zm.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 30 wrzes$nia 2024 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Adrian Tomasik p.o. Dyrektor
Starszy inspektor kontroli panstwowej dr Marcin Kalirski
"""""""""""" podpis T podpis



