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|. Dane identyfikacyjne

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa(w zakresie dziatalnoSci
Dolno$laskiego Oddziatu Regionalnego Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa we Wroctawiu®), ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Wojciech Legawiec, Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, od
10 stycznia 2024 r.2

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:

Halina Szymariska, Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
od 20 pazdziernika 2020 r. do 9 stycznia 2024 r.

1. Organizacja dziatar zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg $rodkow publicznych,
z zapewnieniem rownego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia cznnosci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Magdalena Barzec, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/169/2024 z 15 listopada 2024 r.

2. Bernard Sosulski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/168/2024 z 15 listopada 2024 .

(akta kontroli: tom |, str. 1-2; tom Il str. 219, 232-237 plik nr 1)

" Dalej: Agencja, ARIMR, lub OR ARIMR.

2 Funkcje Dyrektora OR ARiIMR petni: Zygmunt Balant, od 5 lutego 2024 r. W okresie objetym kontrolg funkcje
kierownika jednostki poprzednio petnita: Magdalena Saliiska, Dyrektor OR ARIMR, od 20 lutego 2020 r. do
4 lutego 2024 .

3 Czynnosci kontrolne zakoriczono 22 stycznia 2025 r.

4Dz. U. 22022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W OR ARIMR, w okresie objetym kontrolg, podejmowano dziatania w celu
zapewnienia osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do
srodkdéw publicznych w naborach przeprowadzanych przez Agencie.

W szczegoInosci wasciwie przypisano komorkom organizacyjnym i stanowiskom
Agencji zadania zwigzane z naborem i oceng wnioskow oraz przekazywaniem
Srodkéw publicznych, a takze zadania zwigzane z rozpatrywaniem wnioskow
0 ponowng ocene przedsiewzie¢. Zapewniono takze odpowiednig kadre do obstugi
tych proceséw, pomimo ze w OR ARIMR miata miejsce duza rotacja pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje zadan objetych kontrolg NIK. Wprowadzono réwniez
rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania pomocy wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo w procesie aplikowania o Srodki, udzielajac wyjasnien w jaki
sposob ztozy¢ wniosek w systemie teleinformatycznym. Uruchomiono przy tym punkt
informacyjny z zapleczem w postaci stanowiska komputerowego.

Agencja nie zawsze terminowo oraz nie w petni zgodnie z procedurami wykonywata
zadania zwigzane z naborem wnioskdw o $rodki publiczne i dystrybucig tych $rodkéw.
W prébie 20 badanych spraw zakwalifikowanych do wsparcia stwierdzono bowiem,
ze w czterech przypadkach proces rozpatrywania i obstugi wnioskow o ptatnosc¢
przekraczat termin wynikajacy z umowy 0 objecie przedsiewziecia wsparciem
bezzwrotnym. Ponadto w przypadku wystepowania probleméw technicznych
w dziataniu systeméw teleinformatycznych uniemozliwiajgcych uzupetnienie wniosku
Agencja wysytata do wnioskodawcy kolejne wezwanie do uzupetnienia wniosku, co
nie bylo zgodne z regulaminem nabordw, lecz wynikato z trybu rekomendowanego
przez Centrale ARIMR. Nie otrzymywano sygnatdw od os6b lub podmiotow
wykluczonych cyfrowo dotyczacych probleméw z zapewnieniem dostepu do Srodkow
publicznych.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

1.1. Stosownie do zapisow Regulaminu organizacyjnego ARIMR? oraz Wewnetrznego
regulaminu organizacyjnego OR ARIMRE, objete kontrolg zadania zostaty przypisane
nastepujacym komaorkom organizacyjnym (merytorycznym):

— Biuro Wsparcia Inwestycyjnego® — w zakresie dotyczacym naboru wnioskéw
w systemie teleinformatycznym, ich oceny, zatwierdzania, wyptaty Srodkéw oraz
kontroli prawidtowosci ich wydatkowania oraz rozpatrywania wnioskow
beneficientdw o ponowng ocene przedsiewziecia w zakresie miedzy innymi
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci'®, oraz Planu
strategicznego dla Wspoéinej Polityki Rolnej na lata 2023-2027;

— Biuro Dziatar Spotecznych i Srodowiskowych oraz Platnoéci Bezposrednich —
w zakresie obejmujacym prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem
pomocy finansowej w ramach systemdéw wsparcia bezposredniego i Planu
strategicznego dla Wspdéinej Polityki Rolnej na lata 2023-2027;

— Biuro Kontroli na Miejscu'! — w zakresie dotyczacym przeprowadzania kontroli
wnioskodawcow i beneficjentow;

— Biuro Kontroli Wewnetrznej — w zakresie obejmujacym przyjmowanie skarg
| wnioskow.

Ponadto komorkami wspierajacymi byly: Biuro Finansowo-Ksiegowe oraz Biuro

Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

(akta kontroli: tom I, str. 5-8; tom Il str. 1-5; tom IlI, str. 232-237 plik nr 40-47)

Proces rozpatrywania wniosku o ponowng ocene przedsiewziecia opisywata
w odniesieniu do:

- dziatania 3'2 i dziatania 5'® w ramach KPO - Ksigzka Procedur ,Krajowy Plan
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci Obstuga wniosku o objecie wsparciem
w ramach inwestycji koordynowanych przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
finansowanych ze Srodkow planu rozwojowego Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci (KPO)” wersja KP-611-614-ARiMR/1/z z 27 pazdziernika

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

7 Wprowadzonego: zarzadzeniem Nr 56/2018 Prezesa ARIMR z 20 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia

regulaminu organizacyjnego Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, nastepnie zmienionego

zarzadzeniem nr 70/2018 z 5 lipca 2018 r., zarzadzeniem nr 146/2018 z 20 grudnia 2018 r., zarzadzeniem

nr 10/2019 z 31 stycznia 2019 r., zarzadzeniem nr 14/2019 z 13 lutego 2019 r., zarzgdzeniem nr 93/2021

z 7 wrze$nia 2021 r., zarzadzeniem nr 28/2022 z 7 marca 2022 r., zarzadzeniem nr 108/2022 z 25 sierpnia

2022 r., zarzadzeniem nr 138/2022 z 6 grudnia 2022 r., zarzadzeniem nr 3/2023 z 10 stycznia 2023 r.,

zarzadzeniem nr 95/2024 z 2 wrze$nia 2024 r., zarzadzeniem nr 99/2024 z 18 wrzes$nia 2024 r., zarzadzeniem

nr 122/2024 z 6 listopada 2024 r.

8 GP.0201.63.2024 z 4 pazdziernika 2024 r., GP.0201.18.2024 z 20 maja 2024 r., GP.201.55.2023 z 15 czerwca

2023 r., GP.201.36.2023 z 24 kwietnia 2023 r., GP.0201.77.2022 z 16 grudnia 2022 r., GP.0201.64.2022

z 29 wrzesnia 2022 r., GP.0201.30.2022 z 31 maja 2022r., GP.0201.5.2022 z 22 marca 2022 r., GP.0201.51.2021

z 5 listopada 2021 r., GP.0201.18.2021 z 26 czerwca 2021 r.

9 Dalej: BWI.

10 Dalej: KPO.

" Dalej: BKM.

12 Wsparcie w zakresie przetwarzania lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, spozywczych oraz

rybotéwstwa lub akwakultury.

13 Wymiana pokry¢ dachowych z materiatow szkodliwych dla zdrowia lub srodowiska w gospodarstwach rolnych.
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2022 r." oraz wersja KP-611-614-ARiMR/2/z z 17 lipca 2023 r.'5 oraz Instrukcje do
karty weryfikacji wniosku o objecie wsparciem (KPO).

Zgodnie z Procedurg w wersji 1/z, nie bylo obowigzku wyznaczenia innego
pracownika do dokonywania ponownej oceny — niemniej jednak zgodnie z praktykq
przyjeta w OR ARIMR wnioski takie byty ponownie oceniane przez innego
pracownika. Natomiast w Procedurze w wersji 2/z wprowadzono zmiany w zakresie
obstugi wnioskéw o ponowng ocene. Taki wniosek podlegat ponownej weryfikacji
przez innego pracownika, ktéry nie brat udziatu w jego pierwotnej ocenie.

Zgodnie z oboma przywotanymi procedurami OR ARIMR miat obowigzek rozpatrze¢
wniosek o ponowng ocene przedsiewziecia w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wniosku o ponowng ocene przedsiewziecia. W jej trakcie byta mozliwo$¢ wzywania
wnioskodawcy do wniesienia uzupetnien i wyjasnien, a ponownej oceny dokonywano
w oparciu o karte weryfikacji'e.

W przypadku pozytywnego wyniku oceny (przywrécenie wniosku do ponownej
oceny'”) mogto wystapi¢ zaréwno pozytywne rozstrzygniecie (zostanie przyznanie
wsparcie), jak i mozliwe byto negatywne rozstrzygniecie (po kompleksowej ocenie
wystagpig przestanki do odmowy przyznania wsparcia z innego powodu niz pierwotna
odmowa), wowczas do wnioskodawcy nalezato wystosowaé pismo'8. Od kolejnej
odmowy réwniez przystugiwata mozliwo$¢ ztozenia wniosku 0 ponowng ocene.
O pozostawieniu wniosku 0 ponowng ocene przedsiewziecia bez rozpatrzenia lub
0jego negatywnym rozpatrzeniu nalezato wnioskodawce poinformowac
niezwtocznie'?, pouczajac go o mozliwosci wniesienia w tym zakresie skargi do sadu
administracyjnego.

- w przypadku zadan realizowanych w ramach Interwencji pszczelarskiej 1.6.220, na
podstawie art. 89 ust. 2 ustawy z dnia 8 lutego 2023 r. o Planie Strategicznym dla
Wspdinej Polityki Rolnej na lata 2023-20272', w przypadku odmowy przyznania
pomocy podmiotowi ubiegajacemu sie¢ 0 przyznanie pomocy, przystugiwato prawo
wniesienia skargi do sadu administracyjnego, ktdrq nalezato wnies¢ za
posrednictwem Agencji w terminie 30 dni, od dnia doreczenia pisma 0 odmowie
skarzacemu.

(akta kontroli: tom |, str. 1-5; tom Ill, str. 232-237 pliki nr 6-39)

Zadania zwigzane z naborem, oceng i zatwierdzaniem wnioskow ztozonych
w systemie teleinformatycznym zostaty przypisane wedtug stanu na: koniec 2022 r. -
15 pracownikom; koniec 2023 r. — 49 pracownikom; 30 listopada 2024 r. — czterem
pracownikom?2, Natomiast wedtug stanu na koniec 2021 r. — zadania te nie zostaty
przypisane zadnemu z pracownikéw (OR ARiIMR nie realizowat ww. zadan).

(akta kontroli: tom |, str. 3-8, 22-23)

Wszystkim 51 pracownikom OR ARIMR, realizujagcym w okresie objetym kontrolg
czynno$ci zwigzane z naborem, oceng i zatwierdzaniem wnioskdw ztozonych

14 Dalej: Procedura w wersji 1/z.

15 Dalej: Procedura w wersji 2/z.

16 Wzér K-1/614.

TW takim przypadku, zgodnie z Instrukcjg, OR ARIMR przygotowywat manualnie pismo P-5/614, nie generowato
sie ono z systemu.

18 Wzér P-4/614.

19 Pismem wedtug wzoru P-5/614.

2 [nwestycje, wspieranie modernizacji gospodarstw pasiecznych z Planu Strategicznego Wspolnej Polityki Rolnej
na lata 2023-2027.

21Dz, U. 22024 r. poz. 1741, ze zm.

22 Nizsza liczba pracownikow zwigzana byta z brakiem aktywnych naboréw na przedsiewziecia finansowane
z KPO oraz otwartym okresem do sktadania wnioskéw w ramach Interwencji pszczelarskiej 1.6.2 (przed oceng
whnioskow).
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w systemie teleinformatycznym, zadania powierzono na pismie, a pracownicy
potwierdzili pisemnie ich przyjecie.
(akta kontroli: tom |, str. 5-8; tom Ill, str. 135-136, 139-219, 238)

Zapewniono system zastepstw, ktory wynikat z zapisow pkt 10 oraz pkt 11 zakresu
obowigzkow pracownikéw.

(akta kontroli: tom |, str. 5-8; tom Il str. 1)

Pracownicy realizujacy czynno$ci zwigzane z naborem, oceng i zatwierdzaniem
wnioskéw ztozonych w systemie teleinformatycznym (w okresie objetym kontrolg
51 pracownikéw) posiadali stosowne kwalifikacje (wynikajace z odbytych szkolen,
egzamindéw oraz doSwiadczenia zawodowego) do obstugi wnioskéw w systemie
teleinformatycznym.

(akta kontroli: tom |, str. 3-8, 24-53; tom Ill, str. 134-136, 139-218)

Wedtug wyjasnien p.o. Kierownika BWI, kazdy z pracownikow posiadat uprawnienia,
zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych?3, do systemu teleinformatycznego, gdyz bez
nadania takich uprawnien pracownicy nie mieliby mozliwo$ci pracy w systemach
obstugujacych nabory wnioskoéw. P.o. Kierownika BWI dodata, Zze na poziomie
OR ARIMR brak jest mozliwosci potwierdzenia formalnego nadania uprawnien,
a dokumentacja w tym zakresie dostepne jest na poziomie Centrali ARIMR.

(akta kontroli: tom |, str. 5-8; tom I, str. 90)

Pracownicy realizujacy czynnosci zwigzane z naborem, oceng i zatwierdzaniem
wnioskow ztozonych w systemie teleinformatycznym byli uprawnieni do przetwarzania
danych osobowych i ziozyli pisemne zobowigzania o zachowaniu w poufno$ci
przetwarzanych danych osobowych.

(akta kontroli: tom |, str. 5-8, 54-195)

Pracownicy OR ARIMR, korzystajacy podczas obstugi wniosku z elektronicznego
podpisu posiadali aktualne, w chwili sktadania podpiséw, uprawnienia w tym zakresie.

(akta kontroli: tom |, str. 5-8; tom Il str. 4, 90-91)

Zasady bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w OR ARIMR zostaty
okres$lone w Regulaminie ochrony danych osobowych?4 i dotyczyty m.in.25:

e przestrzegania zasad ochrony danych osobowych, co nalezato do obowigzkow
osob zatrudnionych, os6b wykonujacych prace na rzecz OR ARIMR, o0sdb
odbywajacych praktyke, staz, wolontariat oraz podmiotéw gospodarczych i 0sdb
fizycznych zewnetrznych wspotpracujacych z Agencjq (rozdz. 4 § 4 ust. 1
regulaminu ochrony),

e przetwarzania danych osobowych w OR ARIMR, ktére odbywato sie na
podstawie imiennego upowaznienia do ich przetwarzania, wydanego przed
dopuszczeniem osoby do przetwarzania danych osobowych (rozdz. 11 § 21
regulaminu ochrony),

23 Dz. U. poz. 773. Dalej: rozporzadzenie KRI.

24 Zatacznik nr 14 do zarzadzenia nr 51/2024 Prezesa ARIMR z 23 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Poprzednie obowigzujace
zarzadzenia dotyczace bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych: zarzadzenie nr 78/2019 z 3 czerwca
2019r., zmienione zarzadzeniem nr 151/2020 z 11 grudnia 2020 r. i zarzadzeniem nr 48/2022 z 11 kwietnia 2022 r.
Dalej: regulamin ochrony.

25 Obowigzywaty one w catym okresie objetym kontrola.
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e dopuszczenia osoby do pracy zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych,
ktorego warunkiem byto odbycie szkolenia podstawowego w zakresie
bezpieczenstwa informacji oraz w razie potrzeby szkolenia w zakresie
przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych (rozdz. 11 § 22 ust. 9
regulaminu ochrony),

e upowaznien do przetwarzania danych osobowych, ktére wydawat Dyrektor
OR ARIMR, i byly one przechowywane w komorce wlasciwej ds. kadrowych
OR ARIMR (rozdz. 11 § 22 ust. 14 regulaminu ochrony),

e ewidencji 0sdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, ktdra byta
prowadzona przez komorke wiasciwg ds. kadrowych OR ARIMR (rozdz. 11 § 22
ust. 16 regulaminu ochrony).

(akta kontroli: tom |, str. 3-8, 196-233; tom Il, str. 178-228; tom Ill, str. 232-237 pliki
nr 3-4)

Analizy ryzyka utraty integralnosci, dostepno$ci lub poufnosci informacji oraz
podejmowania dziatan minimalizujgcych to ryzyko, zgodnie z wytycznymi
Departamentu Bezpieczenstwa Centrali ARIMR dla oddziatéw regionalnych ARIMR
przeprowadzana byta co trzy lata. Takie ustalenia oparto na normie ISO/IEC-2700125,
ktéra nie precyzuje co jaki czas ma by¢ ponawiana analiza ryzyka, podajac jedynie,
ze ma by¢ prowadzona systematycznie co staty okres czasu. Ostatnia analiza ryzyka
dla OR ARIMR zostata przeprowadzona w 2022 r., a kolejna bedzie przeprowadzona
w 2025 r. Z informacji uzyskanej z Departamentu Bezpieczehstwa Centrali ARIMR
wynikato, ze ukfad szacowania ryzyka co trzy lata stosowany byt od 2020 r.
Obowigzujacy cykl organizacji szacowania ryzyka bezpieczenstwa informacii
przedstawiat sie nastepujaco: | rok cyklu — departamenty Centrali ARIMR, 1l rok cyklu
— oddziaty regionalne ARIMR, Il rok cyklu — biura powiatowe ARIMR. W zwigzku
ztym OR ARIMR, stosujac powyzsze zalecenia Departamentu Bezpieczenstwa
Centrali ARIMR, przeprowadzi analize ryzyka w 2025 r.

W OR ARIMR, zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 13 rozporzadzenia KRI, zasady
podejmowania dziatan minimalizujgcych ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub
poufnosci informacji oraz bezzwlocznego zgtaszania incydentow naruszenia
bezpieczenstwa informacji, umozliwiajace szybkie podjecie dziatar korygujacych,
okreslone zostaty w zataczniku nr 8 (regulamin zarzadzania incydentami) do
zarzadzenia nr 51/2024 Prezesa ARIMR z 23 maja 2024 r.2" w zwigzku z zatacznikiem
nr 5 (regulamin uzytkownika) do tego zarzadzenia. Zgodnie z nimi, w przypadku
zauwazenia zdarzenia mogacego $wiadczy¢ lub $wiadczacego o naruszeniu
bezpieczenstwa, niewtasciwym funkcjonowaniu oprogramowania, btedach Ilub
awariach systemu uzytkownik: 1) zabezpiecza dostep do miejsca lub urzadzenia
w sposob umozliwiajacy odtworzenie okolicznosci naruszenia bezpieczenstwa lub
niewlasciwego funkcjonowania oprogramowania; 2) wstrzymuje prace na staciji
roboczej i odseparowuje komputer od sieci; 3) niezwtocznie informuje Help Desk
ARIMR  (w przypadku wystgpienia zdarzenia zwigzanego z systemem
teleinformatycznym) lub Administratora Zabezpieczen Fizycznych (jezeli zdarzenie
dotyczy bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego), a takze bezposredniego
przetozonego; 4) niezaleznie od powyzszego niezwiocznie informuje Inspektora
Ochrony Danych? oraz Inspektora Bezpieczenstwa Informacji w przypadku
naruszenia zasad ochrony danych osobowych, przy czym sposéb poinformowania

% Norma ISO/IEC 27001 - Technika informatyczna — Techniki bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji — Wymagania.

27 Poprzednie obowiazujace: zarzadzenie nr 78/2019 Prezesa ARIMR z 3 czerwca 2019 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji, zmienione zarzadzeniem nr 151/2020 z 11 grudnia 2020 r.
i zarzadzeniem nr 48/2022 z 11 kwietnia 2022 r.
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|OD powinien nastapi¢ w sposdb zapewniajacych, iz informacja zostanie odebrana
w mozliwie najkrotszym czasie od jej przekazania.

Ponadto w zatgczniku nr 8 — regulamin zarzadzania incydentami — w Procedurze
postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych do zarzadzenia
nr 51/2024, kazdy pracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant oraz osoba
realizujgca zadania na podstawie umowy cywilnoprawnej, byta zobowigzana do
niezwlocznego zgtaszania bezposredniemu przetozonemu lub bezposrednio 10D,
kazdego zdarzenia, ktére mogto stanowi¢ naruszenie ochrony danych osobowych.
W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczyto system teleinformatycznego, informacje
wtym zakresie nalezato rowniez przekaza¢ Administratorowi Systemu. Jesli
natychmiastowe zgtoszenie nie byto mozliwe, pracownik powinien podja¢ dziatania
zmierzajace do zgtoszenia naruszenia w terminie nie dtuzszym niz cztery godziny od
czasu zidentyfikowania sytuacji mogacej wypetnia¢ znamiona naruszenia.

(akta kontroli: tom I, str. 3-8, 196-233; tom |lI, str. 137-138, 220-221)

Ogdtem, w okresie objetym kontrola, z OR ARIMR umowe o prace rozwigzato
21 pracownikéw BWI oraz 12 z 30 pracownikow BWI zatrudnionych w okresie objetym
kontrolg (40%). P.o. Kierownik BWI wyjasnita, ze kazda rotacja pracownikow wptywa
negatywnie na realizacje zadan i ich terminowo$¢, co wigze sie z koniecznoscig
przekazania prowadzonych spraw innym pracownikom, ogtoszeniem naboru,
prowadzeniem rekrutacji i wyszkoleniem nowego pracownika.

P.o. Kierownika Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi podata, ze nie posiadata
informacji wskazujgcych na przyczyny rotacji pracownikow BWI. OR ARIMR nie
podejmowat dziatan majacych na celu zwalnianie pracownikéw. Wszelkie
zakonczenia stosunku pracy w BWI mialy miejsce na mocy uptywu terminu
obowigzywania umowy, przy czym pracownicy nie wyrazili zainteresowania jej
przedtuzeniem lub za porozumieniem stron, uzgodnionego wspolnie z pracownikami.

(akta kontroli: tom |, str. 3-8, 54-61; tom I, str. 5)

Procedury rejestrowania, oceny i zatwierdzania wnioskéw o $rodki publiczne, ktére
wptynety w systemie teleinformatycznym, zostaty opisane w Podreczniku uzytkownika
aplikacji Centralny System Obstugi Beneficjenta?®, ktéry zawierat opis wszystkich
funkcji programu, dostepnych dla jego uzytkownika. Za pomocg tego systemu
obstugiwano dziatania realizowane w ramach Interwencji pszczelarskiej 1.6.2.
Dziatanie 3 i dziatanie 5, realizowane w ramach KPO, byly obstugiwane
z wykorzystaniem aplikacji LIDER, a procedury rejestrowania, oceny i zatwierdzania
wnioskow, ktore wptynety w tym systemie teleinformatycznym zostaty opisane
w Dokumentacji Uzytkownika.

OR ARIMR nie wprowadzit dedykowanych procedur uszczegoétawiajgcych wyzej
wymienione, ani specjalnej procedury w zakresie pomocy wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo w procesie aplikowania o srodki.

(akta kontroli: tom |, str. 5-8; tom Il, str. 5; tom lll, str. 232-237 pliki nr 4-5)

W OR ARiMR utworzono punkt informacyjny, w ktérym zapewnione zostato zaplecze
techniczne w postaci stanowiska komputerowego podtaczonego do sieci Internet,
z ktdrego mogt skorzysta¢ wnioskodawca w celu ztozenia wniosku o przyznanie
pomocy, jego korekty jak i wniosku o ptatno$¢. Punkty informacyjne z zapleczem
w postaci stanowiska komputerowego zostaty réwniez utworzone w biurach
powiatowych ARIMR. Wedtug wyjasnien p.o. Kierownika BWI, Agencja zapewniata
pomoc techniczng w ww. zakresie. W punkcie informacyjnym pracownik udzielat
informacji potencjalnym beneficjentom o zasadach uzyskania wsparcia finansowego,
wymaganiach formalnych, terminach naboréw wnioskow, wysokosci mozliwego

29 Dalej: CSOB.



dofinansowania. Niezbednych informacji dotyczacych programéw realizowanych
przez dang komodrke organizacyjng udzielali wszyscy jej pracownicy, co zostato
zapisane w zakresach ich obowigzkéw — pkt 22 zakresu obowigzkéw ,Udzielanie
niezbednych informacji dotyczacych programéw realizowanych przez komorke
organizacyjng’.

(akta kontroli: tom |, str. 5-8; tom II, str. 1-5; tom lll, str. 129-133)

1.2.  Wnioski o przyznanie pomocy finansowej w ramach dziatania 3 i dziatania 5
z KPO oraz Interwencji pszczelarskiej 1.6.2., w ramach Planu Strategicznego dla
Wspdinej Polityki Rolnej na lata 2023-2027, mozna byto sktada¢ wytgcznie drogq
elektroniczng, za pomocq systemu teleinformatycznego ARIMR, poprzez Platforme
Ustug Elektronicznych ARIMR30, pod adresem https://epue.arimr.gov.pl. Wnioski
optatnoS¢ mozna bylo sktadaC wytacznie z  wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego ARIMR - portalu eWoP z wykorzystaniem portalu PUE na
formularzu udostepnionym przez ARIMR. Portal eWoP umozliwiat m.in.: ztozenie
wniosku o ptatno$¢ wraz z zatacznikami, a takze ewentualnych korekt, wySwietlenie
listy zapisanych i wystanych wnioskéw Ilub korekt, przeglad wiadomosci
i powiadomien wysytanych przez ARIMR do rolnika.

ARIMR udostepnita takze aplikacje mobilng dla rolnikdw, tj. Mobilna ARIMR, ktéra
pozwalata na przesytanie dokumentow i zdjeC dziatek bez koniecznosci wizyty
osobistej.

Funkcjonalnosci systemow zakfadaty kompleksowg obstuge wniosku, tj. ztozenie
zatacznikdw, korekt, przekazywanie i odbieranie korespondencji, podpisanie
| przekazanie umowy, zatgczenie zdje¢ i dokumentow po wykonaniu inwestycji.
Srodowiskiem procedowania obstugi wnioskéw w ramach dziatania 3 i dziatania 5 byt
system LIDER, natomiast dla Interwencji pszczelarskiej 1.6.2. system CSOB3'.

Systemy umozliwiaty wprowadzenie i przekazanie wniosku wypetnionego w ten
sposdb, ze wniosek mogt zawiera¢ btedy, co skutkowato konieczno$cig dokonania
korekty.

Obstuga wniosku po stronie beneficjenta odbywata sie przez profil PUE.
Powiadomienie o koniecznoSci ztozenia korekty, czynnoSciach zwigzanych
z zaakceptowaniem umowy, odebraniem informacji o0 nieprzyznanej pomocy
odbywato sie poprzez wystanie automatycznego alertu informujacego z platformy
PUE, drogg e-mailowg lub z wykorzystaniem SMS, w zalezno$ci od formy okreslone;
przez beneficjenta we wniosku. Beneficjent po zalogowaniu sie¢ do swojego profilu na
PUE miat dostep do petnej dokumentacji zwigzanej ze zlozonym wnioskiem oraz
mozliwos¢ odpowiedzi na kierowane do niego pisma.

System zapewniat pomoc on-line dostepng dla oséb z niego korzystajacych —
wszystkie informacje o funkcjonowaniu systemu dostepne byly pod adresem
https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych. W przypadku
probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem PUE, wnioskodawca miat
mozliwosC  zgtoszenia  zaistniatych ~ probleméw na  adres  e-mail:
dostepnosc_cyfrowa@arimr.gov.pl.

System informatyczny byt dostosowany dla osob z wadami wzroku, np. poprzez
powigkszenie czcionki na monitorze ekranu. Ponadto, jak wspomniano w pkt 1.1
niniejszego wystapienia pokontrolnego, w OR ARIMR utworzono punkt informacyjny,
w ktorym zostato zapewnione zaplecze techniczne w postaci stanowiska
komputerowego, z ktérego mogt skorzysta¢ wnioskodawca w celu ztozenia wniosku
o ptatno$é. W punkcie informacyjnym wskazani pracownicy udzielali informacii

30 Dalej: PUE.

31 System LIDER i CSOB byly sprzezone poprzez API z systemem RED (Rejestr Dokumentéw i Spraw ARIMR)
umozliwiajacym wymiane informacii, tj. wysytke przygotowanych i podpisanych dokumentéw do beneficjentow do
systemu PUE oraz odbiér dokumentow od beneficjentow z systemu PUE.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

w zakresie dotyczacym zasad przyznawania i wyptaty pomocy, zgodnie z zapisami
zawartymi w ich zakresie czynno$ci.

(akta kontroli: tom |, str. 3-12, 22-23; tom Il str. 97-169; tom lI, str. 129-133, 222-
231, 232-237 pliki nr 4-6)

Na poziomie OR ARIMR brak byto dostepu do danych dotyczacych obstugi, rejestracii
incydentéw lub awarii systemow teleinformatycznych (np. dotyczacych przypadkow
przecigzenia systemu, niedostepnosSci ustug w systemie teleinformatycznym).
Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z niedostepnoscig ustug w systemie
teleinformatycznym nie nalezato do wtasciwo$ci Dyrektora OR ARIMR. Zadania te
realizowane byly, zgodnie z wtasciwos$cig, na poziomie Centrali ARIMR. OR ARIMR
nie gromadzit danych o liczbie takich zgtoszen, informacje te byly przetwarzane na
poziomie Centrali ARIMR.

W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem PUE, wnioskodawca
miat, jak wspomniano powyzej, mozliwoS¢ zgtoszenia zaistniatych problemow na
adres e-mail: dostepnosc_cyfrowa@arimr.gov.pl. W OR ARIMR nie stworzono
procedur umozliwiajacych wnioskodawcom zgtaszanie probleméw lub btedow
technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z PUE w sposob inny niz drogg
elektroniczna.

Nie przewidziano mozliwo$ci sktadania wnioskow o dofinansowanie w formie
papierowej, a typowanie do kontroli poszczegdlnych wnioskodawcdw nastepowato na
poziomie Centrali ARIMR.

(akta kontroli: tom |, str. 9-12; tom II, str. 97-99)

W wyjasnieniach Z-ca Dyrektora OR ARIMR podat, zZe w ramach zaplecza
technicznego w postaci stanowiska komputerowego, z ktdrego moze korzystac
wnioskodawca w celu ztozenia wniosku 0 przyznanie pomocy oraz wniosku
0 ptatno$¢, nie ustalono procedur w zakresie udzielania pomocy wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo.

(akta kontroli: tom Ill, str. 137-138, 220-221)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OR ARIMR w okresie objetym kontrolg podejmowat dziatania w celu zapewnienia
osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych w naborach przeprowadzanych przez Agencje.

W szczegoInosci wiasciwie przypisano komorkom organizacyjnym i stanowiskom
w Agencji zadania zwigzane z naborem i oceng wnioskow oraz przekazywaniem
Srodkéw publicznych, a takze zadania zwigzane z rozpatrywaniem wnioskow
0 ponowng ocene przedsiewzie¢. Zapewniono takze pracownikow do obstugi
ww. procesow, pomimo ze w OR ARIMR miata miejsce duza rotacja pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje zadan objetych kontrolg. Wprowadzono rowniez
rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania pomocy wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo w procesie aplikowania o $rodki.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucja
srodkéw publicznych, z zapewnieniem réwnego
dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

2.1. W poszczegolnych latach objetych kontrolg® Agencja przeprowadzita sze$é¢
naboréw, w tym: dwa w 2022 r., trzy w 2023 r. oraz jeden w 2024 r. Wszystkie te
nabory byly przeprowadzone wytacznie w formie elektronicznej w systemie
teleinformatycznym. W naborach przeprowadzonych w poszczegolnych latach
objetych kontrolg wnioskodawcy ztozyli tacznie 1954 wnioskow, w tym: 662 w 2022 r.,
1107 w 2023 r. oraz 185 w 2024 r.33

(akta kontroli: tom Ill, str. 248)

Ze wzgledu na wysokos¢ puli Srodkow finansowych, w Zzadnym z naborow,
0 przyznaniu wsparcia nie decydowata kolejno$¢ ztozenia wniosku. W przypadku
naboru wnioskow w ramach dziatania 3 oraz dziatania 5 zostaty okre$lone kryteria
punktowe. Na ich podstawie powstawata lista rankingowa ztozonych wnioskow.

W ramach dziatania 3 okreslono nastepujace kryteria punktowe: [1] realizacja
przedsiewziecia zwigzana byta z rolnictwem ekologicznym; [2] przedsiewziecie byto
realizowane na terenie powiatdbw o niekorzystnej sytuacji na rynku pracy;
[3] przedsiewziecie byto realizowane w powiatach, w ktérych wystepowaty obszary
z ograniczeniami  naturalnymi; [4] wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnej; [5] przedsiewziecie byto realizowane przez miodego rolnika.

W ramach dziatania 5 okreslono kryteria punktowe: [1] przedsiewzigcie byto
realizowane na terenie powiatdbw o niekorzystnej sytuacji na rynku pracy;
[2] przedsiewziecie byto realizowane przez miodego rolnika.

(akt kontroli: tom Il str. 246)

2.2. Szczegbtowym badaniem objeto sprawy spos$rdd nastepujacych form wsparcia:
e dziatanie 3 w ramach KPO - nabdr [34;

e dziatanie 5 w ramach KPO: nabér | oraz nabér Il;

e Interwencja pszczelarska |.6.2 — nabér | oraz nabér II.

W ramach wskazanych naboréw wnioskodawcy?:

e W dziataniu 3 w | naborze ztozyli 25 wnioskdw, z czego dwa zostaly
zweryfikowane pozytywnie, a 23 zweryfikowano negatywnie; wnioskodawcy
ztozyli siedem wnioskow o ponowng ocene przedsiewziecia. W naborze Il ztozono
185 wnioskéw, z czego 25 zweryfikowano negatywnie; wnioskodawcy ztozyli
cztery wnioski 0 ponowng ocene przedsiewziecia;

e W dziataniu 5 w naborze | zlozono 399 wnioskéw, z czego 182 zostaly
zweryfikowane pozytywnie, a 217 zweryfikowano negatywnie. Wnioskodawcy
ztozyli 12 wnioskdéw o ponowng ocene przedsiewziecia. W naborze Il ztozono
285 wnioskdw, z czego 50 zostato zweryfikowanych pozytywnie, a 49

322021, 2022, 2023 oraz do 30 listopada 2024 r.

33 OR ARiMR nie posiadat informacji o liczbie ztozonych korekt do wnioskow.

3 W ramach Il naboru przeprowadzonego w okresie od 3 stycznia do 5 lutego 2024 r. trwa obecnie weryfikacja
ztozonych wnioskow.

35 OR ARIMR nie posiadat informacji o liczbie ztozonych korekt w zadnym z przeprowadzonych naboréw objetych
badaniem, jak réwniez informacji o liczbie wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia, przyczyn negatywnego
zweryfikowania otrzymanych wnioskéw, jak réwniez: informacii o liczbie spraw pozostawionych bez rozpatrzenia,
liczbie wnioskéw ponownie ocenionych negatywnie, liczbie wnioskéw ocenionych pozytywnie — w przypadku
ztozonego wniosku o0 ponowng oceng oraz liczby ztozonych skarg do sadu administracyjnego.
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zweryfikowano negatywnie®. Wnioskodawcy ztozyli dwa wnioski o ponowng
ocene przedsiewziecia;

w Interwencji pszczelarskiej w | naborze zlozono 263 wnioskéw, z czego
230 zostato zweryfikowanych pozytywnie, a 33 zweryfikowano negatywnie.
W naborze |l ztozono 284 wnioskéw, z czego 229 zostato zweryfikowanych
pozytywnie, a 55 zweryfikowano negatywnie.

(akta kontroli: tom IIl, str. 241-244, 356)

Na podstawie proby 20 spraw zakwalifikowanych do wsparcia3’ ustalono, ze:

wszystkie wnioski ztozono w wyznaczonym terminie, wyfacznie w formie
elektronicznej w systemie teleinformatycznym;

pracownicy zajmujacy sie tymi sprawami mieli upowaznienia do obstugi
wnioskéw w systemie teleinformatycznym, do weryfikowania i zatwierdzenia
wnioskow, podpisywania umdw, zatwierdzenia i realizacji ptatnosci;

w czterech przypadkach, w zwigzku z wystapieniem btedéow w systemie
teleinformatycznym, uniemozliwiajgcych uzupetnienie wniosku w wymaganym
terminie, OR ARIMR wysytat dodatkowe (drugie) wezwanie do wnioskodawcy
z dodatkowym terminem na uzupetnienie wniosku. Wezwania te zostaty
wystosowane do wnioskodawcoéw ze wzgledu na udokumentowane awarie
systemu PUE. Przyjete rozwigzanie nie byto zgodne z regulaminem wyboru
przedsiewzie¢ do objecia wsparciem krajowego planu odbudowy i zwigkszania
odporno$ci®®,  ktéry przewidywat jednokrotne  uzupetnienie  wniosku
w wyznaczonym terminie. Taki sposéb postepowania zostat rekomendowany
oddziatom regionalnym ARIMR do stosowania przez Centrale ARIMR. Nie
stwierdzono by te odstepstwa byty przyczyng nieotrzymania wsparcia przez
beneficjentow;

zatgczniki, korespondencije oraz umowe opracowano elektronicznie.
W 13 przypadkach wnioski uzupetniano i usuwano z nich btedy w systemie
teleinformatycznym:;

wszystkie wnioski zostaty podpisane elektronicznie, wymagane zatgczniki
w 10 z 20 przedmiotowych spraw (50% proby) byty dofgczane jako skan
dokumentu papierowego. Nie stwierdzono mozliwosci dziatania przez
petnomocnika;

wszystkie wnioski dotyczyty uprawnionych beneficjentéw i umowy zawarto
z wtasciwymi beneficjentamis®;

Agencja w zadnym przypadku nie wezwata do zwrotu zaliczki wykorzystanej
niezgodnie z przeznaczeniem, pobranej nienaleznie lub w nadmiernej
wysokosci. Wnioskodawcy otrzymujacy pomoc w ramach dziatania 3 i dziatania
5 Ztozyli weksle niezupetne (in blanco) w siedzibie Agenc;i‘;

w czterech przypadkach przekroczono termin obstugi i rozpatrywania wnioskow
0 ptatno$¢, wynikajgcy z umowy o objecie przedsiewzigcia wsparciem
bezzwrotnym, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

$rodki w ramach wnioskéw przyznano w wysoko$ci zgodnej z zawartg umowa,
w kwotach nie wyzszych od maksymalnych;

dokumentacja wszystkich badanych spraw byta kompletna.

36 Nabor w trakcie weryfikacii.
37 W tym dwa wnioski ztozone w ramach dziatania 3, osiem wnioskéw ztozonych w ramach dziatania 5 oraz

10 wnioskdw ztozonych w ramach Interwencji pszczelarskiej.

38 Regulamin — nabér wnioskow NR A1.4.1.KPO_5/22/01 dla dziatania nr 5 w ramach KPO.
39 We wszystkich badanych 20 przypadkach zawarto umowe po pierwszej ocenie. Nie bylo odméw. Czas ich

zawarcia dla dziatania 3 i 5 — od 122 do 204 dni.

40'W ramach Interwenciji pszczelarskiej nie byto obowigzku sktadania weksli.
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Wszystkie wnioski byty weryfikowane i zatwierdzane w systemie. W badanej probie
nie stwierdzono przypadkéw przyjmowania wnioskéw pustych, niekompletnych,
z niepodpisanymi lub wadliwie podpisanymi zatgcznikami w celu przyjecia korekty
wniosku w wersji papierowej i ominigcia $ciezki systemu teleinformatycznego.

(akta kontroli: tom lIl, str. 258-270)

2.3. Badanie 10 spraw*!, w ktérych wnioskodawca nie zgodzit sie z rozstrzygnieciem

| wystapit 0 ponowng ocene przedsiewzigcia wykazato, ze:

e wszystkie wnioski zostaly zlozone za posrednictwem  systemu
teleinformatycznego. W pieciu przypadkach wniosek o ponowng ocene
przedsiewziecia stanowit zeskanowany zatgcznik dotgczony do wniosku
w systemie teleinformatycznym;

e w jednym przypadku wnioskodawca podnosit w uzasadnieniu kwestie zwigzane
z wykluczeniem cyfrowym42, w jednym przypadku podnosit kwestie techniczne
dziatania systemu teleinformatycznego*?, w pozostatych o$miu przypadkach
wnioskodawcy podnosili kwestie merytoryczne oceny wniosku;

e W dziewieciu przypadkach wniosek o ponowng ocene rozpatrywat inny
pracownik#4;

e W dziewieciu przypadkach ponownej negatywnej oceny wniosku pouczono
wnioskodawce o prawie wniesienia skargi do sadu administracyjnego,
a w jednym z tych przypadkdw wnioskodawca wnidst takq skarge*;

W powyzszych przypadkach nie stwierdzono nieprzestrzegania zasad przejrzysto$ci
oraz nierownego traktowania beneficjentow.

(akta kontroli: tom I, str. 271-274, 347-353)

2.4. Badanie 106 wnioskéw zweryfikowanych negatywnie4” wykazato, ze:

e proces obstugi wniosku byt zgodny z wewnetrznymi wytycznymi i regulacjami;

e w dziewieciu przypadkach podstawa negatywnej weryfikacji wniosku byto
nieprzediozenie wszystkich wymaganych zatgcznikdéw do wniosku*8, w jednym
przypadku — niespetnienie wymogow przyznania pomocy;

e w czterech przypadkach, w zwigzku z wystgpieniem btedéw w systemie
teleinformatycznym, uniemozliwiajacych uzupetnienie wniosku w wymaganym
terminie, OR ARIMR wysytat dodatkowe (drugie) wezwanie do wnioskodawcy
z dodatkowym terminem na uzupetnienie wniosku. Wezwania te zostaty
wystosowane do wnioskodawcoéw ze wzgledu na udokumentowane awarie
systemu PUE. Przyjete rozwigzanie nie bylo zgodne z regulaminem wyboru
przedsiewzie¢ do objecia wsparciem krajowego planu odbudowy i zwigkszania
odpornosci®,  ktéry przewidywat jednokrotne  uzupetnienie  wniosku

4“1 W tym pieciu wnioskoéw w ramach dziatania 3 oraz pieciu wnioskow ramach dziatania 5.

42 \We wniosku o ponowng ocene przedsiewziecia z 21 lipca 2023 r. wnioskodawca napisat, ze z powodu braku
umiejetnosci z zakresu technologii informatycznej przeoczyt fakt, ze brakuje skanu jednej strony z owiadczeniem
wspétwiasciciela budynku.

43We wniosku z 9 lipca 2023 r. wnioskodawca wskazat, ze w sytuacji, gdy chciat uzupetni¢ wniosek
o dofinansowanie, to system teleinformatyczny nie dziatat, o czym poinformowat e-mailowo OR ARIMR oraz
pracownika Agencji prowadzacego wniosek. Po otrzymaniu kolejnego wezwania miat juz mozliwo$¢ uzupetnienia
whniosku.

44 W jednym przypadku wnioskodawca wycofat wniosek o ponowng ocene przed rozpatrzeniem wniosku przez
Agencije.

45 Na dzien zakoriczenia kontroli NIK, tj. 22 stycznia 2025 r., nie wydano rozstrzygniecia w przedmiotowej sprawie.
4% W tym trzech w ramach dziatania 3, pieciu w ramach dziatania 5 oraz dwdoch w ramach Interwencji
pszczelarskiej.

47 Z powodu niedostarczenie kompletu dokumentacji lub zatacznikow, niepotwierdzenia odczytu korespondencii
w terminie lub niepodpisania umowy, lecz nie z powodu wyczerpania puli $rodkow.

48 Nie stwierdzono, zeby nieprzedtozenie zatacznikow wynikato z problemoéw technicznych w PUE.

49 Regulamin — nabor wnioskéw NR A1.4.1.KPO_5/22/01 dla dziatania 5 w ramach KPO.
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w wyznaczonym terminie. Taki sposob postepowania zostat rekomendowany
Oddziatom Regionalnym ARIMR do stosowania przez Centrale ARIMR;

e OR ARIMR przechowywat dane potwierdzajace wystanie
powiadomienia/komunikatu w ramach postepowania o objecie wsparciem, jak
rowniez date jego odczytania w systemie przez wnioskodawce;

e wnioskodawcy w zadnym przypadku nie zwracali sie do OR ARIMR z proshg
o wsparcie techniczne lub pomoc techniczng. W dwdch przypadkach
wnioskodawcy w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem Agencii
poinformowali, Ze zasady udzielania wsparcia sg zbyt skomplikowane i rezygnujq
z ubiegania sie 0 wsparcie finansowe.

(akta kontroli: tom I, str. 275-278, 342-343)

2.5. Zasady prowadzenia kontroli wewnetrznych w OR ARIMR zostaty uregulowane
w nastepujacych procedurach wewnetrznych:

e Ksigzka Procedur Horyzontalna Plan Strategiczny dla Wspélnej Polityki Rolne;
na lata 2023-2027 - ,Przeprowadzanie kontroli na miejscu w zakresie interwencji
objetych Planem Strategicznym dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027
— pomoc przyznawana na podstawie umowy KPH-611-1012-ARIMR/1/z”;

e dwie Instrukcje realizacji czynnosci w ramach Planu Strategicznego dla Wspdine;
Polityki Rolnej na lata 2023-2027 w zakresie przeprowadzania czynnoSci
kontrolnych — interwencje w sektorze pszczelarskim — Instrukcje do umowy KPH-
611-1012-ARiIMR/1/z, obowigzujace odpowiednio od 11 pazdziernika
2023 r.129 lutego 2024 r.;

e Ksigzka Procedur — Przeprowadzanie czynno$ci kontrolnych w zakresie
przedsiewzie¢ w ramach Krajowego Plany Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
— pomoc przyznawana na podstawie umowy KP-611-615-ARiIMR/3/z;

e Instrukcja realizacji czynno$ci w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwigkszania Odpornosci dla cze$ci inwestycji w zakresie przeprowadzania
czynnosci kontrolnych — pomoc przyznawana na podstawie umowy KP-611-615-
ARIMR/3/z.

(akta kontroli: tom |, str. 234-324; tom Il, str. 172-173; tom Ill, str. 1-128)

W okresie objetym kontrolg NIK przeprowadzono ogétem 33 kontrole, z czego osiem
kontroli w 2024 r. w ramach dziatania 5 KPO oraz 25 kontroli w ramach interwencji
pszczelarskich 1.6.2. Wedtug stanu na 25 listopada 2024 r. nie byty typowane oraz
zlecane kontrole w ramach dziatania 3 KPO. OR ARIMR BKM nie sporzadzato planéw
kontroli. Z-ca Dyrektora OR ARIMR wyjasnit, ze typowania do kontroli byty
generowane przez Centrale ARIMR, a jego wynik jedynie przekazywany do OR
ARIMR w celu przeprowadzenia kontroli przez inspektorow BKM. Natomiast
w ramach dziatania 3 KPO nie bytlo wskazania, aby OR ARIMR przeprowadzit
obligatoryjnie kontrole na zlecenie.

(akta kontroli: tom |, str. 9-12; tom I, str. 97-99, 229; tom ll, str. 220-221)

Badaniem szczegdtowym objeto 20 spraw, w ktorych Agencja przeprowadzita

kontrole30. Wykazato ono, ze:

e w kazdym przypadku kontrole przeprowadzono w terminie okre$lonym
W umowie5!;

e w kazdym przypadku sporzadzono protokét kontroli oraz dokumentacije
fotograficzna. W kazdej kontroli w ramach dziatania 5 sporzadzono protokét

50 W tym: osiem kontroli w ramach dziatania 5 oraz 12 kontroli w ramach Interwencji pszczelarskiej. OR ARIMR
nie przeprowadzit kontroli w ramach dziatania 3.

5 Tj. w okresie pieciu lat nastepujacych po roku, w ktorym dokonano ptatnosci w przypadku Interwencji
pszczelarskiej oraz w ciggu trzech lat od dnia zawarcia umowy w przypadku dziatania 5.
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ogledzin, a w kazdej kontroli w ramach Interwencji pszczelarskiej weryfikowano
spetnienie wymagan przez wnioskodawce przy pomocy listy kontrolnej;

w ramach kontroli kontrolerzy Agencji sprawdzali osobiscie miejsce wskazane
przez wnioskodawce jako lokalizacje inwestycji oraz sprawdzali kompletnos¢é
i poprawnos¢ dokumentacii;

w toku dwadch kontroli w ramach Interwencji pszczelarskiej kontrolerzy Agencji
stwierdzili uchybienia, przy czym odstgpiono od sporzgdzenia wnioskow lub
zalecen pokontrolnych;

w ramach kontroli dziatania 5 kontrolerzy Agencji stwierdzili jedno uchybienie
oraz jedng nieprawidtowo$¢, przy czym odstgpiono od sporzadzenia wnioskow
lub zalecen pokontrolnych®2,

W OR ARIMR zapewniono personalng rozdzielnos¢ funkcji zwigzanych z oceng
i zatwierdzeniem wystapienia pokontrolnego od funkcji kontrolnych. Wystgpienia
pokontrolne kierowane do wnioskodawcdw byty podpisywanie przez Dyrektora OR
ARIMR lub zastepcow Dyrektora OR ARIMR.

(akta kontroli: tom IIl, str. 249-257)

2.6. W zwigzku z ograniczeniem mozliwosci aplikowania o srodki wytgcznie do formy
elektronicznej, wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo zapewniono nastepujacq
pomoc:

OR ARIMR zorganizowat punkt informacyjny oraz stanowisko komputerowe
z dostepem do Internetu, co zostato opisane w pkt 1.1 niniejszego wystapienia
pokontrolnego. OR ARIMR udostepniat stanowisko komputerowe, na ktérym
zapewniat pomoc techniczng w zakresie obejmujacym zalogowanie sie na PUE.
W punkcie informacyjnym pracownik Agencji udzielat réwniez informacji
w zakresie dotyczacym zasad przyznawania i wyptaty pomocy;

na stronie https://www.gov.pl/web/arimr w sekcji ,wdrazane programy i dziatania”
zostaty zamieszczone materiaty pomocnicze dedykowane dla potencjalnych
beneficientow w postaci ,Instrukcji logowania sie PUE” oraz ,Instrukcja
wypetniania wniosku o objecie wsparciem przedsiewzigcia zwigzanego z czescig
inwestycji dla dziatania 3 oraz 5" oraz dotyczace interwencji w sektorze
pszczelarskim — wskazane instrukcje okre$laty sposdb wypetniania wniosku
0 przyznanie pomocy. W sytuacji wystgpienia koniecznosci dodatkowego
wsparcia w zakresie wypetniania dokumentéw pomoc byla udzielana przez
Dolnoslaski  Osrodek Doradztwa Rolniczego we Wroctawius®, Jak wyjasnita
p.o. Kierownika BWI, w celu unikniecia konfliktu intereséw Agencja nie udziela
wsparcia w zakresie pomocy wypetniania wnioskéw z racji, iz jest instytucjg
ptatnicza, ktéra rozpatruje i przyznaje pomoc;

w OR ARIMR, jak wyja$nita p.o. Kierownika BWI, wszyscy pracownicy byli
zobowigzani do udzielania informacji dotyczacych realizowanych programéw,
odrebnie nie wyznaczano pracownikow do realizacji tego zadania;

na stronie https://www.gov.pl/web/arimr/zadaj-pytanie istniata mozliwos¢
wystania pytania do Centrali ARIMR za po$rednictwem formularza kontaktowego
w zakresie dotyczacym kazdego prowadzonego naboru. Dodatkowo na stronie
https://www.gov.pl/web/arimr/krajowy-plan-odbudowy-dzialania-wdrazane-
przez-arimr dla dziatania w ramach KPO znajdowata si¢ sekcja ,KPO -
najczesciej zadawane pytania” zbior pytan i odpowiedzi, ktéry moze postuzy¢
jako materiat dydaktyczny;

52 Ze wzgledu na brak wptywu uchybienia na kwote dofinansowania. Uchybienie dotyczyto rozbieznosci
w wymiarach dachu, na ktérym wymieniono poszycie dachowe. W przypadku nieprawidtowosci dotyczacej miejsca
lokalizacji przedsiewziecia konieczne okazato sie podpisanie aneksu do umowy.

53 Dalej: DODR.
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— pracownicy OR ARIMR przeprowadzili szkolenie w ramach dziatania nr 5 KPO
dnia 5 grudnia 2022 r. w DODR dedykowane dla potencjalnych beneficjentow;

— W biurze podawczym OR ARIMR znajdowaty sie broszury o tre$ci informacyjnej,
rodzaju wsparcia, warunkach i procedurach przyznawania wsparcia. Ponadto
biura powiatowe Agencji w celu zwiekszenia przekazu publicznego réwniez
zostaty wyposazone w broszury o wskazanej tematyce.

(akta kontroli: tom |, str. 13-15; tom II, str. 170-171; tom lll, str. 135-136, 139-219)

W ramach przeprowadzonej kontroli NIK, do 100 wnioskodawcows4, ktdrzy ztozyli
wnioski o dofinansowanie wystano ankiete. Wyniki 16 wypetnionych i zwréconych
ankiet wykazaty, ze:

[1] 0 zasadach wypetniania wniosku®:

- o$miu wnioskodawcéw dowiedziato sie ze strony internetowej ARIMR, tablicy
ogtoszen lub ulotek;

- pieciu wnioskodawcow z punktu informacyjnego lub od pracownika ARIMR;

- dwdch wnioskodawcow od specjalistycznej firmy doradczej;

- siedmiu od znajomych lub rodziny;

- trzech z forum internetowego lub dedykowanej grupy na portalach
spoteczno$ciowych;

[2] 13 wnioskodawcow korzystato z pomocy przy wypetnianiu wniosku, uzupetnieniu
lub skorygowaniu, w tym z pomocy specjalistycznej firmy doradczej, pracownikéw OR
ARIMR lub Centrali ARIMR, centréw doradztwa rolniczego lub rodziny i wyjasnier na
grupach internetowych;

[3] pieciu wnioskodawcéw korzystato z pomocy® podczas sktadania, uzupetniania,
korekty wniosku do ARIMR ze wzgledu na trudno$ci techniczned’:

- pieciu ze wzgledu na trudno$ci zwigzane z brakiem umiejetno$ci postugiwania sie
komputerem lub programami;

- dwdch ze wzgledu na brak podpisu elektronicznego;

- pieciu ze wzgledu na brak umiejetnoSci wypetnienia wniosku w postaci
elektronicznej;

- czterech ze wzgledu na brak czasu, wygode i komfort;

- dwdch ze wzgledu na watpliwosci zwigzane z poprawnym wypetnieniem wniosku;

[4] dwéch wnioskodawcow wskazato, ze udzielona pomoc byta odpfatna lub wigzata
sie z dodatkowymi kosztami. Wysoko$¢ optaty za ustuge wyniosta 3-5% kwoty
otrzymanego dofinansowania oraz okoto 1 tys. zt;

[5] siedmiu wnioskodawcow wskazato, ze potrafitoby samodzielnie wypetni¢ wniosek
i dotaczy¢ wymagane zatgcznikéw, jak rdwniez uzupetni¢ lub skorygowac wniosek,
pozostali wnioskodawcy nie zgtosili probleméw w tym zakresie;

[6] w opinii szeSciu wnioskodawcdw komunikacja wytacznie w formie elektroniczne;
jest wystarczajaca, pozostatych 10 wnioskodawcow uwazato, ze taka komunikacja nie
jest wystarczajaca;

[7] w opinii 0o$miu wnioskodawcow sg potrzebne bezptatne szkolenia, kursy lub
spotkania edukacyjne dla o0s6b majacych trudnosci z obstugg sprzetu
komputerowego, korzystaniem z Internetu oraz obstugg platform, programow
| aplikacii;

54 Ktorzy ztozyli wnioski w ramach dziatania 3, dziatania 5 oraz Interwencji pszczelarskiej 1.6.2. W tym do
55 wnioskodawcdw, ktdrych wnioski zostaty zweryfikowane pozytywnie, 30 wnioskodawcow, ktorych wnioski
rozpatrzono negatywnie i nie wystepowali 0 ponowng ocene oraz do 15 wnioskodawcow, ktorzy ztozyli wnioski
0 ponowng ocene wniosku.

% |stniata mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi, zgodnie z potrzeba ankietowanego.

% |stniata mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi, zgodnie z potrzeba ankietowanego.

57 Brak sprzetu komputerowego lub jego nieodpowiednia jako$¢, brak Internetu lub brak szybkiego Internetu.
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[8] pieciu wnioskodawcdw wskazato, ze ma trudnosci z wypetnieniem wniosku
w postaci papierowej, pozostali wnioskodawcy nie zgtosili takich trudnosci;

[9] 10 wnioskodawcow w przypadku mozliwosci wyboru formy ztozenia wniosku
wybratoby forme elektroniczna.

Whioskodawcy zwracali rowniez uwage na problemy z dziataniem aplikacji czy
zgtaszaniem btedow napotkanych w trakcie sktadania wnioskéw oraz ich korekt, jak
réwniez na nieczytelnos¢ i nieintuicyjno$¢ interfejsu uzytkownika, nawet dla osoby
obeznanej z obstugg systemdw informatycznych.

(akt kontroli: tom I, str. 293-328, 344-346)

2.7. Dyrektor OR ARIMR nie monitorowat efektow podejmowanych dziatan
ukierunkowanych na zapewnienie osobom/podmiotom wykluczonym cyfrowo
rownego dostepu do $rodkdéw publicznych, nie diagnozowat potrzeb oraz nie
rozpoznawat skali wykluczenia cyfrowego na podlegtym obszarze. W OR ARIMR nie
okre$lono wskaznikdw monitorowania efektéw dotyczacych ww. zagadnien — nie
przedtozono dokumentéw do kontroli w tym zakresie.

(akta kontroli: tom |, str. 13-15; tom Il, str. 174-175; tom Ill, str. 137-138)

W ocenie Dyrektora OR ARIMR cyfrowa forma komunikacji byta wystarczajaca. Nie
wptywaty w tym zakresie skargi i wnioski. Ponadto w opinii Dyrektora OR ARIMR
nabor wnioskow wytacznie w formie elektronicznej, przy uzyciu systemu
teleinformatycznego stwarzat réwne szanse dla wszystkich chcacych aplikowaé
o $rodki, w tym rowniez dla oséb wykluczonych cyfrowo, gdyz beneficienci mieli
mozliwo$¢ korzystania z pomocy technicznej w OR ARIMR oraz w DODR, miedzy
innymi w zakresie obejmujacym bezptatne wypetnianie wniosku aplikacyjnego oraz
udzielanej w firmach prywatnych, dziatajacych w tej branzy.

Dyrektor OR ARIMR wyjasnit ponadto, ze informacje na temat barier w procesie
aplikowania o srodki, zwigzane z wykluczeniem cyfrowym przekazywane byty na
naradach w Centrali ARIMR.

W okresie objetym kontrolg nie wystapita sytuacja, w ktorej wniosek zostat ztozony
przez inng osobe niz wnioskodawca. Dyrektor OR ARIMR nie posiadat wiedzy
o przypadkach udostepnienia przez beneficjentow swoich kont, logindw, haset innym
osobom w celu sporzadzenia i wystania wniosku w systemie.

(akta kontroli: tom |, str. 13-15; tom Il, str. 174-175)

Jak wyjasnita p.o. Kierownik BWI, w ramach dziatania 3 oraz dziatania 5, organizacja
procesu logowania do systemu umozliwiajacego ztozenie wniosku nie przewidywata
mozliwosci  zalogowania sie i zlozenia wniosku przez petnomocnika,
a uwierzytelnienie wnioskodawcy w procesie sktadania wniosku odbywato sie
poprzez zalogowanie z wykorzystaniem numeru identyfikacyjnego wnioskodawcy
w trybie przepiséw ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o krajowym systemie ewidencji
producentow, ewidencji gospodarstw rolnych oraz ewidencji wnioskéw o przyznanie
ptatnosci®® (numer EP), bedacego loginem oraz kodu dostepu do systemu
teleinformatycznego ARIMR. W przypadku braku numeru identyfikacyjnego,
wnioskodawca najpierw powinien wystapi¢ 0 jego nadanie, a nastepnie po jego
otrzymaniu, przejs¢ proces rejestracji nowego konta na PUE. W ramach Interwencji
pszczelarskiej 1.6.2 mozliwe bylo zlozenie wniosku przez petnomocnika pod
warunkiem, ze zostanie on ustanowiony przez wnioskodawce w systemie PUE.

% Dz. U.z 2023 r. poz. 885.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W OR ARIMR nie stwierdzono przypadkéw ztozenia wniosku przez petnomocnika
wnioskodawcy.

(akta kontroli: tom II, str. 97-99, 170-171)

2.8. W kontrolowanym okresie do OR ARIMR wptyneto ogotem osiem skarg®. Zadna
z nich nie dotyczyta probleméw z wypetnianiem wnioskow w formie elektronicznej
(sktadania korekt, zatacznikow oraz zawierania umow).

(akta kontroli: tom |, str. 3-4; tom I, str. 176-177, 230-356; tom Il str. 354)

29. W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano kontroli wewnetrznych,
zewnetrznych oraz audytéw dotyczacych naboréw wnioskow przeprowadzanych
w systemie teleinformatycznym lub dotyczacych problematyki wykluczenia cyfrowego
wnioskodawcow.

(akta kontroli: tom |, str. 3-4; tom Il, str. 176-177; tom lll, str. 354)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

W prébie 20 zbadanych spraw zakwalifikowanych do wsparcia stwierdzono, ze
w czterech przypadkach® proces rozpatrywania i obstugi wnioskéw o ptatno$¢ trwat
ponad dwa miesigce, czym przekroczono termin wyznaczony w umowie o objecie
przedsiewziecia wsparciem bezzwrotnym zawartej pomiedzy OR ARIMR
a wnioskodawca.

Dyrektor OR ARIMR w ztozonych wyjasnieniach wskazat, ze wnioski o ptatnos¢
rozpatrywane sg w mozliwie jak najszybszym terminie, przy uwzglednieniu prawa
ostatecznych odbiorcéw wsparcia do wydtuzenia terminu na uzupetnienie wniosku
o ptatno$¢ lub ztozenia wniosku o zmiang umowy. Wyjasnit takze, ze przy duzej ilosci
natozonych zadan, gtdwng przyczyng opoOznien w weryfikacji wnioskéw sg braki
kadrowe. Zapewnit przy tym, ze podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania w celu
jak najszybszej i terminowej weryfikacji wnioskow.

(akta kontroli: tom Ill, str. 258-270, 354-356)

Agencja nie zawsze terminowo i nie w petni zgodnie z procedurami wykonywata
zadania zwigzane z naborem wnioskdw o $rodki publiczne i dystrybucig tych $rodkéw.
W probie 20 zbadanych spraw zakwalifikowanych do wsparcia stwierdzono bowiem,
ze w czterech przypadkach proces rozpatrywania i obstugi wnioskow o ptatno$¢
przekraczat termin wynikajacy z umowy 0 objecie przedsiewziecia wsparciem
bezzwrotnym. Ponadto w przypadku wystepowania probleméw technicznych
w dziataniu  systeméw teleinformatycznych, uniemozliwiajgcych —uzupetnienie
wniosku, Agencja wysytata do wnioskodawcy kolejne wezwanie do uzupetnienia
wniosku, co nie byto zgodne z regulaminem naboréw, lecz wynikato z rekomendacii
Centrali ARIMR. Zapewniano wsparcie techniczne osobom wykluczonym cyfrowo
w procesie aplikowania o wnioski. Wsparcie te polegato na zorganizowaniu punktu
informacyjnego, stanowiska komputerowego zdostepem do Internetu oraz
udostepnianiu materiatdw informacyjnych. Nie otrzymywano przy tym sygnatéw od
0sob lub podmiotow wykluczonych cyfrowo, dotyczacych probleméw z zapewnieniem
dostepu do $rodkdw publicznych.

59 W tym okresie do OR ARiIMR nie wptynat zaden wniosek.

60 W sprawach: [1] OR01-84020-OR0100006/22 — wniosek o ptatno$¢ (WoP) zostat ztozony 12 kwietnia 2024 r.,
a dopiero 12 lipca 2024 r. wystano wezwanie do ztozenia uzupetnien; [2] OR01-84020-OR0100021/22 — wniosek
0 ptatno$¢ zostat ztozony 14 czerwca 2024 r., a dopiero 28 sierpnia 2024 r. wystano wezwanie do ztozenia
uzupetnien; [3] OR01-84050-OR0100245/22 — wniosek o ptatno$¢ zostat ztozony 25 lipca 2023 r., a dopiero
24 pazdziernika 2023 r. wystano wezwanie do ztozenia uzupetnien oraz [4] OR01-84050-OR0100130/22 —
whniosek o ptatno$¢ zostat ztozony 5 pazdziernika 2023 r., a dopiero 19 grudnia 2023 r. wystano wezwanie do
ztozenia uzupetnien.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

Uwagi Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

Whioski Zapewnienie terminowej obstugi wptywajacych do OR ARIMR wnioskéw o ptatnosc.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 17 lutego 2025 .

Kontrolerzy

Magdalena Barzec

Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej

Bernard Sosulski
Starszy inspektor kontroli panstwowej
I

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
p.o. Dyrektor
Marcin Kaliriski
I

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
p.0. Dyrektor
Radostaw Kujawiniski

/podpisano elektronicznie/



