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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Swidnicy’, ul. Marii Sklodowskiej-Curie 5,
58-100 Swidnica.

Tadeusz Kotlarski, Dyrektor PUP, od 16 kwietnia 2007 r.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg $rodkéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo.

Lata 2021-2024, z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem,
jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.2

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Cezary Mazik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/167/2024 z 15 listopada 2024 r.

2. Aneta Jurczenko, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/164/2024 z 14 listopada 2024 r.

(akta kontroli: tom |, str. 1-2, 21-22)

' Dalej: PUP lub Urzad.
2 Czynnosci kontrolne zostaty zakornczone 10 stycznia 2025 r.
3Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W PUP, w okresie objetym kontrola, podejmowano adekwatne do zdiagnozowanych
potrzeb dziatania w celu zapewnienia osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo
rownego dostepu do Srodkéw publicznych w naborach przeprowadzanych przez
Urzad. Polegaty one przede wszystkim na zapewnieniu dostepu do stanowiska
komputerowego dla sktadajacych wnioski na dotacje dla przedsiebiorcow w postaci
elektronicznej, zapewnieniu pomocy pracownikow PUP wtym zakresie oraz
podnoszeniu kompetencji cyfrowych chetnych osdb ponizej 30 roku zycia, u ktdrych
zdiagnozowano ich deficyt.

Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowym byta
prawidiowa. Powierzono je do realizacji wyznaczonym pracownikom PUP,
z uwzglednieniem systemu zastepstw oraz z nadaniem stosownych uprawnien do
systemu teleinformatycznego, stuzacego do obstugi przedmiotowych wnioskow
i do przetwarzania danych osobowych. Zapewniono prawidtowg obstuge wystepujacych
incydentéw (awarii) w ramach wykorzystywanego systemu teleinformatycznego.
Urzad nie posiadat przy tym plandw ciggtosci dziatania w zakresie obejmujgcym
systemy i infrastrukture informatyczna. Analizy ryzyka w obszarze ochrony danych
osobowych spetniaty wymogi analiz integralno$ci, dostepno$ci lub poufno$ci
informacji, jednak sporzadzane byty z opdznieniem.

W naborach wnioskéw w formie elektronicznej przeprowadzonych wytacznie
w systemie teleinformatycznym pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie weryfikowali
wnioski oraz przyznawali i przekazywali $rodki publiczne beneficjentom. PUP
nie otrzymywat sygnatéw od oséb lub podmiotéw wykluczonych cyfrowo dotyczacych
problemdéw z zapewnieniem dostepu do Srodkéw publicznych. Prowadzone nabory
wytacznie w drodze elektronicznej wynikaty wytacznie z przepisow ustawy z dnia
2marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®, na ktére PUP nie miat wptywu.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.
5Dz. U. 2024 r. poz. 340, ze zm. Dalej: ustawa covidowa.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

1.1. PUP w latach 2021-2024 identyfikowat, analizowat i monitorowat problem
wykluczenia cyfrowego w Powiecie Swidnickim, poprzez przeprowadzanie
(od czerwca 2023 r.) oceny poziomu umiejetnosci cyfrowych osob bezrobotnych
wylgcznie do 30 roku zycia, rejestrujgcych sie w Urzedzie’. W 2023 r. oceng
kompetenciji cyfrowych objeto 1058 osob, a w 2024 r. — 953 osoby. W wyniku
dokonanej oceny8, w 2023 r. wytypowano 95 osob, ktére mogtyby skorzysta¢ ze
szkolenia w tym zakresie w ramach poradnictwa zawodowego, natomiast w 2024 r.
takich osob byto 60. Swoje kompetencje cyfrowe podniosto jednak 38 osdb w 2023 .
i 49 osdb w 2024 r., reszta z tej grupy nie skorzystata z takiej formy pomocy.

Urzad w celu przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu udostepniat takze w latach
2021-2024 wnioskodawcom korzystajgcym z jego ustug stanowisko komputerowe
z dostepem do sieci internetowej oraz wyposazone w drukarke. Dyrektor PUP
wskazat, ze w momencie gdy zaistniata taka potrzeba, osobom, ktére z niego
korzystaty byta oferowana pomoc wyznaczonego pracownika Urzedu®.

W okresie objetym kontrolg naborem wnioskéw sktadanych wytacznie w postaci
elektronicznej, ich oceng oraz zatwierdzaniem zajmowat si¢ Dziat Instrumentow
Rynku Pracy liczacy w latach 2021-2022 szesciu pracownikow'0. Natomiast wyptata
$rodkéw przyznanych na podstawie ztozonych wnioskdéw byta realizowana przez
Dziat Zarzadzania Finansowego i Ksiegowosci'!. W strukturze organizacyjnej PUP
wyodrebnione zostato takze samodzielne stanowisko ds. kontroli'?2, a zadania
zwigzane z zatatwianiem skarg i wnioskow przypisano do zakresu zadan Dziatu
Organizacyjnego’s.

Nie wyznaczono pracownikéw zajmujacych sie wytgcznie obstugg naboréw i oceng
wnioskéw skfadanych w postaci elektronicznej w systemie teleinformatycznym.
Pracownicy w okresie objetym kontrolg obstugiwali zaréwno wnioski ztozone w formie
elektronicznej jak i papierowej. W okresie objetym kontrolg kadra pracownicza, w tym
kierownicza, nie podlegata zmianom.

Zadania powierzone pracownikom zostaty okre$lone w zakresach czynno$ci
pracownikdw, a ich przyjecie zostato przez nich potwierdzone pisemnie. W zakresach
czynno$ci pracownicy posiadali informacje dotyczaca zastepstw. Dziatania w zakresie
promocji ustug $wiadczonych przez Dziat Instrumentéw Rynku Pracy zostaty
przypisane jego kierownikowi.

Dyrektor PUP wyjasnit, ze w Urzedzie nie istnialy specjalne procedury pomocy
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo. Nie zgtaszano problemu wykluczenia
cyfrowego, zatem jego zdaniem dotychczas udzielane wsparcie klientom byto

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

" Obowigzek przeprowadzania oceny kompetencji cyfrowych oséb mtodych i uzupetniania w razie potrzeb tych

kompetencji wynikat z zalecenia Rady UE z 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie Gwarancji dla Mtodziezy, z Planu

Realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce oraz z wytycznych dotyczacych realizacji projektéw z udziatem

$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach operacyjnych na lata 2021-2027.

8 Skala: brak, bardzo niskie, niskie lub przecigtne umiejetnosci cyfrowe.

9 Szerzej w pkt 1.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

10 W 2023 r. — pieciu pracownikéw, w 2024 — czterech pracownikéw (wedtug stanu na 30 listopada 2024 r.).

W okresie od 2021 r. do 30 listopada 2024 r. - pigciu pracownikéw.

12 W okresie od 2021 r. do 30 listopada 2024 r. - jeden pracownik.

13 W okresie od 2021 r. do 30 listopada 2024 r. rejestracjq skarg i wnioskdw zajmowat sie jeden pracownik.
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wystarczajace. Tym nie mniej w przypadku wnioskow sktadanych tylko w systemie
elektronicznym, Urzad otrzymat z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(Departament Rynku Pracy), Instrukcje obstugi wnioskow elektronicznych
dotyczacych instrumentdw wsparcia dla przedsigbiorcow w ramach tarczy
antykryzysowej COVID-19. Dokument ten okreslat Sciezke i sposob postepowania
w tym zakresie.

Pracownicy obstugujacy wnioski w systemie teleinformatycznym posiadali
odpowiednie kompetencje do ich obstugi', upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych oraz podpisali oSwiadczenia o zachowaniu poufno$ci przetwarzanych
danych osobowych. Posiadali oni takze aktualne (i wazne w okresie opracowywania
wnioskéw) uprawnienia nadane w oparciu o formalny i zatwierdzony przez Dyrektora
PUP ,Wniosek o nadanie uprawnien’, bedacy zatacznikiem nr 4 do Polityki
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych's. Formalne nadanie uprawnien
do systemu IT spetniato wymogi wynikajace z § 19 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych'é oraz
czesci A.9.2 normy ISO 27001. Ponadto pracownicy uzywajacy kwalifikowanych
podpiséw posiadali uprawnienia do sktadania takich podpiséw elektronicznych, ktére
byly wazne w momencie ich uzywania.

Urzad posiadat procedure zarzadzania incydentami w zakresie przetwarzania danych
osobowych, okre$long w polityce bezpieczenstwa pdo oraz procedure dotyczacq
funkcjonowania systemu typu helpdesk, w ramach ktorej przewidziano zgtaszanie
incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informacji. Spetniato to wymogi wynikajace
z § 19 ust. 2 pkt 13 rozporzadzenia KRI. PUP nie posiadat przy tym planu ciggtosci
dziatania, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W Urzedzie obowigzywata ,Procedura analizy ryzyka i planu postepowania z ryzykiem
w obszarze ochrony danych osobowych przetwarzanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Swidnicy”7. PUP posiadat sporzadzone i zatwierdzone przez Dyrektora PUP
wyniki analizy ryzyka w obszarze danych osobowych za rok 2021, 2022 i 2023, ktore
spetniaty takze wymogi analiz integralno$ci, dostepnosci lub poufno$ci informacii,
wynikajace z § 19 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia KRI. Analizy te sporzadzone zostaty
jednak po terminie wskazanym w Procedurze analizy ryzyka, o czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom I, str. 3-40, 43-44, 153-155, 160-322)

1.2. Przedsiebiorcy sktadajacy, wytacznie drogg elektroniczng, wnioski 0 pomoc
w zwigzku z wystapieniem pandemii COVID-19, korzystali z portalu praca.gov.pl.
Za konfiguracje, utrzymywanie i prace tego portalu urzedy pracy nie odpowiadaty,
a jednoczesnie przedsigbiorcy nie mieli dostepu do systemu teleinformatycznego
uzywanego do obstugi tych naboréw przez PUP.

PUP, do obstugi naboréw tych wnioskdw, wykorzystywat system IT — Syriusz Std'e.
Jest to system ogdlnopolski przeznaczony dla publicznych stuzb zatrudnienia,

4 Odbyli szkolenia: "Usprawnienia we wprowadzaniu wnioskéw COVID-19. Raportowanie na potrzeby
kierownictwa iwladz” (2020 r.), ,COVID-19 - grupowe rozliczanie pozyczek (umorzenia, sptaty) oraz
przygotowanie danych o udzielonej pomocy publicznej i wysytka do SHRIMP dla wszystkich form z Tarczy
Antykryzysowej” (2020 r.).

15 Wprowadzonej zarzadzeniem nr 7/2018 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy z dnia 25 maja
2018 r.; dalej: polityka bezpieczenstwa pdo.

6 Dz. U. poz. 773. Dalej: rozporzadzenie KRI.

17 Wprowadzona zarzadzeniem Nr 15/2021 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy z dnia
18 pazdziernika 2021 r. ze zmiang wprowadzong zarzadzeniem nr 5/2022 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Swidnicy z dnia 14 marca 2022 r.; dalej: Procedura analizy ryzyka.

18 Wedtug stanu na 19 grudnia 2024 r. — wersja 2.0.69.1. rc 3.
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utrzymywany lokalnie na serwerach PUP. Umozliwiat on m.in. wprowadzanie,
otrzymywanie i rozpatrywanie wnioskdw przedsigbiorcow oraz innych uprawnionych
podmiotdw w zakresie obstugi Tarczy antykryzysowej'® poczawszy od poczatku
kwietnia 2020 r., w tym takze obstuge wnioskéw przekazywanych przez
przedsiebiorcdw wytgcznie drogg elektroniczng w latach 2021-2022. Wnioski
wprowadzone do bazy danych portalu praca.gov.pl trafiaty do systemu Syriusz Std.
Dla kazdego otrzymanego wniosku byta uwidoczniona w tym systemie data jego
otrzymania oraz data wczytania. System Syriusz Std pozwalat na petng obstuge
wniosku, tj. podglad, weryfikacje, naliczenie $wiadczen, wydruk wniosku,
sporzadzenie umowy i weryfikacje do jej rozliczenia. System umoZliwiat takze
odbieranie pism sporzadzonych przez wnioskodawcow na wzorach udostepnionych
w portalu praca.gov.pl oraz odbieranie wycofanych lub skorygowanych wnioskéw.
Ponadto pozwalat na przeprowadzenie weryfikacji otrzymanych wnioskéw m.in.
z danymi zawartymi w rejestrach Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej, ZUS czy REGON oraz sprawdzenie czy w ramach danego wniosku
podmiot sktadajacy go nie otrzymat pomocy w innym urzedzie pracy oraz ile wnioskow
ztozytw ramach dozwolonego limitu. Po zatwierdzeniu wniosku przez upowaznionego
pracownika, generowana byta umowa na dany instrument finansowy. W ramach
systemu Syriusz Std nie byto mozliwo$ci zawarcia z wnioskodawcg umowy poprzez
ztozenie podpisdw elektronicznych lub przestania informacji o rozliczeniu dotacii.
Do wysytki tych dokumentéw wykorzystywano system obiegu dokumentéw eDok.
Nastepnie generowano iprzekazywano do systemu Finansowo-Ksiegowego PUP
dokument wypfaty dotacji, a status wniosku zmieniat sie na wyptacony, natomiast po
zrealizowaniu przelewu, status wniosku zmieniat si¢ na zrealizowany. Kazda
czynnos¢ wykonywana w zakresie obstugi wniosku byta rozliczalna, a w dedykowane;
formatce mozna byto uzyskac informacje o pracowniku, ktéry zajmowat sie wnioskiem
oraz o czynnosciach, ktore wykonat. W przypadkach, gdy ztozone w systemie wnioski
wymagaty korekty, pracownik PUP telefonicznie kontaktowat sie z wnioskodawca,
ktéry mogt ztozy¢ korekte lub wycofaé wniosek i w jego miejsce ztozy¢ kolejny.

Podstawowa pomoc dla uzytkownikéw oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania byty dostepne na stronie internetowej https://www.praca.gov.pl/eurzad/uslugi-
elektroniczne.

W Urzedzie wprowadzono procedury postepowania w razie awarii informatycznej —
zarzadzenie Nr 13/2022 Dyrektora PUP z dnia 7 listopada 2022 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu korzystania z systemu Axence Nvision, koordynujgcego
wsparcie informatyczne w PUP w Swidnicy. Pracownicy zgodnie z tq procedurg
zobowigzani byli zgtasza¢ problemy dotyczace systemu Syriusz Std i portalu
praca.gov.pl za po$rednictwem systemu typu helpdesk do Informatyka PUP. Obstuga
zdarzen w pierwszym kroku nalezata do informatykow PUP, a w razie bardziej
skomplikowanych probleméw do pomocy mieli by¢ angazowani pracownicy
producenta oprogramowania Syriusz Std. Raport z systemu helpdesk nie wykazywat
dokonanych zgloszen dotyczacych probleméw z portalem praca.gov.pl, natomiast
w przypadku systemu Syriusz Std odnotowano jedno zgtoszenie do producenta?,
Dodatkowo w 2024 r., podczas aktualizacji systemu Syriusz Std, przeprowadzane;
wdniu wolnym od pracy, doszto do awarii systemu, ktéra zostata zgtoszona
producentowi?!. Baza systemu zostata przywrécona przez producenta w ciggu okoto
o$miu godzin w dzien roboczy.

19 Tarcza antykryzysowa — program rozwigzan rzadowych wprowadzanych w zwigzku z pandemig COVID-19
w Polsce. Pierwsza wersja tarczy weszta w zycie 1 kwietnia 2020 r. Wprowadzenie pakietu rozwigzan miato na
celu wsparcie gospodarki, przedsigbiorstw i 0séb zatrudnionych podczas trwania pandemii.

20 \W 2024 r. dotyczace pozyskania danych z systemu Syriusz Std na potrzeby kontroli NIK.

21 PUP nie byt strong umowy z producentem oprogramowania.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Wedtug wyjasnien Dyrektora PUP, w czasie przyjmowania wnioskow od
przedsiebiorcdw w zwigzku z pomocq bedaca nastepstwem pandemii COVID-19, nie
stwierdzono przypadkow przecigzenia systemu Syriusz Std.

Brak byto formalnie opracowanych i zatwierdzonych pisemnych procedur tworzenia
kopii zapasowej baz danych i serwerow, na ktorych dziatat system Syriusz Std.
Tworzono jednak systematycznie kopie zapasowe obejmujgce ten system na
repozytorium plikbw na serwerze backupu, tworzac punkty przywracania systemu
Syriusz Std. Ponadto dla bazy danych systemu Syriusz Std tworzono systematycznie
kopie zapasowg na macierzy dyskowe;.

W PUP przygotowano i udostepniono stanowisko komputerowe wyposazone
w komputer All in One wraz z podtaczong drukarka. Znajdowato sie ono w pokoju
nr3b u doradcy zawodowego. O jego usytuowaniu i przeznaczeniu dla 0s6b
wykluczonych cyfrowo informowata kartka umieszczona na tablicy informacyjnej na
korytarzu Urzedu. Komputer byt sprawny i miat aktywne potaczenie z siecig Internet,
a poprzez nig z portalem praca.gov.pl, zainstalowano na nim takze pakiet biurowy
typu open source??. Konfiguracja taka nie wymagata zadnych ponadstandardowych
parametrow sprzetu komputerowego i taczy internetowych.

Wedtug o$wiadczenia ztozonego w czasie przeprowadzenia ogledzinZ3, pomocy
w korzystaniu z komputera udzielata doradca zawodowa, pracujgca w tym pokoju,
awczasie jej nieobecnosci inny pracownik PUP. Nie prowadzono rejestru
udostepnien komputera, a wedtug oswiadczenia doradcy zawodowe]j komputer byt
uzyczany pod nadzorem nie tylko osobom wykluczonym cyfrowo, ale i wszystkim
innym zatatwiajgcym sprawy w PUP, ktorzy mieli potrzebe skorzystania z niego,
np. przy napisaniu CV, wypetnieniu wniosku, itp. Wedtug jej oswiadczenia komputer
byt wykorzystywany takze w czasie pandemii COVID-19, w tamtym okresie
najczesciej w zakresie sktadania korekt wnioskow przez przedsigbiorcow.

(akta kontroli: tom I, str. 89-95)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Urzad nie posiadat planu ciggtosci dziatania systemow i infrastruktury
informatycznej, co bylo dziataniem nierzetelnym. Plan taki powinien stanowi¢
udokumentowang procedure, zawierajacg wytyczne w zakresie odpowiedzi na
zdarzenia oraz odtworzenia operacji po zdarzeniach krytycznych (pozar,
powddz, wiamanie, brak dostepu do sieci itd.).

Dyrektor PUP wyjasnit, ze w zwiazku z realizacja przez Powiat Swidnicki projektu
,Poprawa poziomu cyberbezpieczenstwa jednostek podlegtych Powiatowi
Swidnickiemu” w ramach projektu ,Cyberbezpieczny samorzad”, przewidziane
jest wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji SZBI wraz
z wdrozeniem systemu zarzadzania ryzykiem informacji oraz planem ciggtosci
dziatania w trzech jednostkach powiatu, w tym w PUP.

(akta kontroli: tom I, str. 102-106)
2. Analizy ryzyka w obszarze danych osobowych za rok 2021, 2022 i 2023,

sporzadzono odpowiednio 6 pazdziernika 2022 r., 31 pazdziernika 2023 r.
i 20 listopada 2024 r. Naruszato to termin, w ktérym powinny one zostaé

22 Qprogramowanie, dla ktérego oryginalny kod zrodiowy jest udostepniany bezptatnie i moze byé
rozpowszechniany i modyfikowany bez uiszczania optat.
237 18 grudnia 2024 r.
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sporzadzone, tj. do 31 sierpnia 2022 r. za rok 202124 oraz do 31 marca za
poprzedni rok kalendarzowy w latach 2022-202425,

Dyrektor PUP wyja$nit, ze wyniki analizy ryzyka zostaty sporzadzone po terminie
z przyczyn zaleznych wytacznie od zleceniobiorcy, ktéremu na podstawie umowy
Zlecono wykonanie tego zadania.

(akta kontroli: tom |, str. 135-137, 187-204)

W PUP, w okresie objetym kontrolg, podejmowano adekwatne do zidentyfikowanych
potrzeb dziatania w celu zapewnienia osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo
rownego dostepu do $rodkdéw publicznych w naborach przeprowadzanych przez
Urzad. Polegaty one przede wszystkim na zapewnieniu dostepu do stanowiska
komputerowego dla sktadajacych wnioski w postaci elektronicznej, zapewnienie
pomocy pracownikéw PUP w tym zakresie oraz podnoszenie kompetenciji cyfrowych
chetnych oséb ponizej 30 roku zycia, u ktérych zdiagnozowano ich deficyt.

Organizacja dziata zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu byta
prawidtowa. Powierzono je do realizacji wyznaczonym pracownikom PUP,
z uwzglednieniem systemu zastepstw oraz z nadaniem stosownych uprawnien do
systemu teleinformatycznego  wykorzystywanego w  obstudze  wnioskow
| do przetwarzania danych osobowych. Zapewniono prawidtowg obstuge wystepujacych
incydentdw (awarii) systemu teleinformatycznego wykorzystywanego w obstudze tych
wnioskéw. Urzad nie posiadat przy tym planéw ciggtosci dziatania w zakresie
systemow i infrastruktury informatycznej oraz dokonywat nieterminowo analizy ryzyka
w obszarze ochrony danych osobowych.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucja
srodkéw publicznych, z zapewnieniem réwnego
dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

2.1. W okresie objetym kontrolg (od 2021 r. do 30 listopada 2024 r.) PUP ogtosit
| przeprowadzit tacznie 70 naboréw wnioskéw na S$rodki publiczne w ramach
prowadzonej dziatalnosci, w tym w 2021 r. — 19, a w okresie od 2022 r. do
30 listopada 2024 r. — po 17 rocznie. W przypadku 65 naboréw wnioski mozna byto
sktada¢ zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej, natomiast w przypadku
pieciu naborow (cztery rozpoczete w 2021 r. oraz jeden w 2022 r.) wytacznie w formie
elektronicznej. Nie prowadzono naboréw dopuszczajgcych mozliwos¢ sktadania
wnioskéw wytgcznie w formie papierowe.

W wyniku wszystkich prowadzonych w okresie objetym kontrolg naboréw wptyneto
tacznie 7 099 wnioskéw?8, z czego: 3 313 wnioskow w 2021 r.27, 1 376 wnioskdw
w 2022 r.28, 1 236 wnioskow w 2023 r.29 oraz 1 174 wnioski do 30 listopada 2024 r.30

24 Termin wynika z § 2 zarzadzenia Nr 5/2022 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy z 14 marca 2022
r. zmieniajgcego zarzadzenie Nr 15/2021 w sprawie wprowadzenia ,Procedury analizy ryzyka i planu
postepowania z ryzykiem w obszarze ochrony danych osobowych przetwarzanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Swidnicy”.

25 Zgodnie z pkt 16 ,Procedury analizy ryzyka ...".

26 \W tym: 5156 w formie papierowej i 1943 w formie elektroniczne;.

271 403 papierowo i 1 910 elektronicznie.

28 1 371 papierowo i pie¢ elektronicznie.

291 223 papierowo i 13 elektronicznie.

301 159 papierowo i 15 elektronicznie.



W przypadku naboréow, w ktdrych wnioski mozna byto sktada¢ wytacznie
elektronicznie, ztozono ogdtem 1777 wnioskéw3!, z ktérych 1451 zostato
skorygowanych (81,65% ogdtu)32.

Wszystkie nabory ogtoszone w okresie objetym kontrola, w ramach ktorych wnioski
mogly by¢ skiadane wytacznie elektronicznie, obejmowaty nabory wynikajace
z przepisdw ustawy covidowej, na ktdre PUP nie miat wptywu, {j.:

nabor wnioskdw o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matemu przedsiebiorcy, ktdrzy
prowadzili dziatalno$¢ na 30 listopada 2020 r. — art. 15zze* ustawy covidowej,
(na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrébw z dnia 19 stycznia 2021 r.
w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych
wskutek pandemii COVID-1933). Informacje o naborze zamieszczono na stronie
internetowej PUP 1 lutego 2021 r., w ogtoszeniu, jako dzien rozpoczecia naboru
wskazano 1 lutego 2021 r., jako dzien zakonczenia naboru — 31 marca 2021 r.,
nabor trwat 59 dni;

nabér wnioskdw o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matemu przedsiebiorcy, ktdrzy
prowadzili dziatalno$¢ na 30 listopada 2020 r. - art. 15zze* ustawy covidowej (na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie
wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek
pandemii COVID-19%). Informacje o naborze zamieszczono na stronie
internetowej PUP 1 marca 2021 r., w ogtoszeniu, jako dzier rozpoczecia naboru
wskazano 28 lutego 2021 r., jako dzien zakorczenia naboru — 31 maja 2021 r.,
nabor trwat 93 dni;

nabér wnioskdw o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matemu przedsiebiorcy, ktérzy
prowadzili dziatalno$¢ na 30 listopada 2020 r. — art. 15zze* ustawy covidowej (na
podstawie zmienionego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 lutego 2021 r.
w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych
wskutek pandemii COVID-19). Informacje o naborze zamieszczono na stronie
internetowej PUP 26 kwietnia 2021 r., w ogloszeniu jako dzien rozpoczecia
naboru wskazano 26 kwietnia 2021 r., jako dzien zakonczenia naboru —
31 sierpnia 2021 r., nabér trwat 128 dni;

nabor wnioskdw o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matemu przedsiebiorcy, ktérzy
na dzien 30 wrzesnia 2020 r. prowadzili dziatalnos¢ gospodarczg polegajaca na
sprzedazy Srodkow spozywczych, papierniczych na rzecz uczniéw, stuchaczy
lub wychowankéw na terenie jednostek o$wiaty — art. 15zzea ustawy covidowej
(sklepiki szkolne). Informacje o naborze zamieszczono na stronie internetowe;
PUP 23 lipca 2021 r., w ogtoszeniu jako dzien rozpoczecia naboru wskazano
23 lipca 2021 r., jako dzien zakoniczenia naboru — 30 wrzesnia 2021 r., nabor
trwat 70 dni;

nabor wnioskdw o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matemu przedsiebiorcy, ktérzy
prowadzili dziatalno$¢ na 31 marca 2021 r. — art. 15zze5 ustawy covidowe;.
Informacje o naborze zamieszczono na stronie internetowej PUP 30 grudnia
2021 r., w ogtoszeniu jako dzien rozpoczecia naboru wskazano 1 stycznia

31773 w 2021 r. i cztery w 2022 r.

32 \W 2021 r. — 1448 wnioskow (81,67% ogotu) zostato skorygowanych, a w 2022 r. byly to trzy wnioski (75,00%
ogotu).

33 Dz. U. poz. 152.

3Dz U.z2022r. poz. 1291.



2022 r., jako dzien zakonczenia naboru — 15 kwietnia 2022 r., nabér trwat
105 dni.
W ogtoszonych naborach nie wystapity przerwy.

Dyrektor PUP wyjasnit, Ze wszelkie informacje dotyczace przeprowadzanych przez
Urzad naboréw zamieszczane byty na stronie internetowej PUP oraz w siedzibie
Urzedu. We wskazanych wyzej naborach o przyznaniu $rodkéw nie decydowata
kolejnos¢ wptywu wniosku do PUP, bowiem wsparcie otrzymywat wnioskodawca,
ktéry ztozyt prawidtowy wniosek.

Ponadto Dyrektor PUP wyjasnit, ze aktualnie nabory wnioskow prowadzone sg
w formie papierowej, jak i elektronicznej, a wybor formy ztozenia wniosku nalezy do
wnioskodawcy. Dodat takze, ze Urzad nie chce w Zadnym stopniu ogranicza¢
interesantdw w wyborze sposobu ztozenia wniosku majac na uwadze ewentualne
niedogodnosci czy trudnosci, jakie mogg napotka¢ w przypadku ograniczenia formy
sktadania pism do PUP. Stwierdzit takze, ze na chwile obecng nie planuje sie
wprowadzenia naboréw wytacznie w formie elektronicznej. Wskazat takze, ze
prowadzone nabory w latach 2021-2022 i forma skfadania wnioskow wynikaty
z obowigzkow ustawowych na ktére PUP nie miat wptywu.

(akta kontroli: tom |, str. 3-13, 76-79, 88-93)

2.2. W naborach wnioskéw w formie elektronicznej przeprowadzonych wytacznie
w systemie teleinformatycznym pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie weryfikowali
wnioski oraz terminowo przyznawali i przekazywali $rodki publiczne beneficjentom.

Na podstawie zbadanej proby 30 spraw z naboréw prowadzonych wytgcznie drogg

elektroniczng, ustalono m.in., ze:

— wszystkie wnioski zlozono w formie elektronicznej w  systemie
teleinformatycznym, nie przyjeto wnioskow w formie papierowej lub
elektronicznej poza systemem,

— wszystkie sprawdzane wnioski byty weryfikowane i obstugiwane w systemie
Syriusz Std,

— pracownicy zajmujacy sie sprawg mieli uprawnienia do obstugi wnioskow
w systemie teleinformatycznym, weryfikowania i zatwierdzania wnioskéw,
podpisywania uméw, zatwierdzania i realizacji ptatno$ci,

— wszystkie wnioski zostaty ztozone osobiscie przez wnioskodawcdw i podpisane
przez nich elektronicznie z wykorzystaniem profilu zaufanego, a podpis ten byt
wazny,

—  wnioski dotyczyty uprawnionych beneficjentéw,

—  umowy zawarto z wtasciwymi beneficjentami,

— przyznano Srodki w kwocie nie wyzszej od maksymainej, {j. 5 tys. zt,

—  Srodki wyptacono na wtasciwe rachunki bankowe w terminie nie dtuzszym niz
dwa dni robocze od zatwierdzenia wniosku,

— w badanej prébie nie wystapity przypadki odrzucenia wnioskow,

—  korekty (w badanej probie ztozone do 10 wnioskéw) dotyczyly we wszystkich
przypadkach  nieprawidlowo  wypetnionego  formularza  informacii
przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc publiczng, we wszystkich
przypadkach korekty te wptynety drogq elektroniczng,

— W kazdym przypadku umowa zawarta z wnioskodawcg zostata podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, waznym w momencie dokonania tej
czynnosci, przedmiotowg umowe przekazywano wnioskodawcy drogg
elektroniczng za po$rednictwem systemu obiegu dokumentow eDok,

—  dokumentacja wszystkich badanych spraw byta kompletna.

Wszystkie etapy weryfikacji zostaty ujete w ,Instrukcji obstugi  wnioskow
elektronicznych dotyczacych instrumentéw wsparcia dla przedsigbiorcow w ramach
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tarczy antykryzysowej Covid-19”, przekazanej do stosowania urzedom pracy przez
Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

(akta kontroli: tom II, str. 2-88)

2.3. PUP sprawdzat realizacje warunku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
okres trzech miesiecy, w stosunku do wszystkich wnioskow, ktore byty przedmiotem
badania opisanego w pkt 2.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego. Czynno$¢ ta
byta dokumentowana decyzjg rozliczenia dotacji oraz wydrukiem z czynnosci
weryfikacyjnych przeprowadzonych przez pracownika w systemie Syriusz Std.

W zakresie dotyczacym sprawdzenia poprawnos$ci wykorzystania przyznanej dotacii
w naborach prowadzanych wytgcznie drogg elektroniczng, PUP przeprowadzit jedng
kontrole. Wynikata ona z powiadomienia Policji o podejrzeniu prowadzenia
dziatalno$ci przez przedsiebiorce w okresie pandemii COVID-19, mimo
obowigzywania takiego zakazu. Kontrola przeprowadzona u przedsigbiorcy nie
potwierdzita takiego przypadku, a dokonane przy okazji sprawdzenie poprawnosci
wydatkowania przyznanej dotacji nie wykazato nieprawidtowosci. Kontrole
przeprowadzit pracownik samodzielnego stanowiska ds. kontroli, nie uczestniczacy
w procesie obstugi przedmiotowych wnioskdow.

Wedtug wyjasnien Dyrektora PUP, z kontroli wykorzystania dotacji przyznanych
w ramach naboréw prowadzonych wytacznie w drodze elektronicznej, zrezygnowano
w wyniku przeprowadzonej analizy ryzyka, biorgc pod uwage niewielkg kwote
udzielanej dotacji na pokrycie biezacych kosztow dziatalnosci gospodarcze;
(do 5 tys. zt), brak wytycznych i procedur okreslajacych zasady wydatkowania tych
srodkéw przez beneficientow oraz brak okreslonego w przepisach okresu
wydatkowania przez nich tych srodkéw. W tym czasie PUP, zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora PUP, koncentrowat sie na kontrolach podmiotéw, ktére w ramach wsparcia
zwigzanego z pandemig COVID-19, otrzymywali znacznie wyzsze wsparcie,
chociazby w zakresie dofinansowania cze$ci wynagrodzehn pracownikdéw oraz
naleznych od takich wynagrodzen sktadek na ubezpieczenie spoteczne. W ramach
tych dziatan przeprowadzono 196 kontroli, w wyniku ktorych wystosowano 76 wezwan
do zwrotu udzielonej pomocy na taczng kwote 678 198,33 zt, z ktdrych zwrdcono
dotad 270826,42 zt. W pozostatych przypadkach wydano nakazy ptlatnicze,
prowadzone sg postepowania komornicze lub toczy sie postepowanie sadowe lub
restrukturyzacyjne.
Natomiast plan kontroli PUP, obowigzujacy dla poszczegdinych lat 2021-2024
przewidywat objecie kontrolg nastepujace formy wsparcia:
e organizacja stazy — przeprowadzono 66 kontroli®®,
e organizacja prac interwencyjnych — zaplanowano 27 kontroli, przeprowadzono
14 kontroli,
e organizacja rob6t publicznych — zaplanowano 22 kontrole, przeprowadzono
osiem kontroli,
e organizacja prac spotecznych uzytecznych — przeprowadzono cztery kontrole?,
e organizacja szkolen, w tym w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego —
zaplanowano 10 kontroli, przeprowadzono 58 kontroli,
e jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej, w tym wyptacone ze
$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych®” —
zaplanowano 96 kontroli, zrealizowano 97 kontroli,

35 Zadan tych nie ujeto w planie kontroli.
3 Zadan tych nie ujeto w planie kontroli.
37 Dalej: PFRON.



e refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, w tym
wyptacone ze srodkow PFRON - zaplanowano 58 kontroli, zrealizowano
57 kontroli,

e dofinansowanie wynagrodzen skierowanych bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia — zaplanowano 12 kontroli, zrealizowano pie¢ kontroli,

e dofinansowanie i dotacje w zwigzku z pomocg udzielang przedsigbiorcq
w zwigzku z pandemig COVID-19 — przeprowadzono 197 kontroli3.

(akta kontroli: tom II, str. 7-8, 96-110)

24. W okresie objetym kontrola Urzad nie otrzymywat sygnatow
0 nieprawidtowo$ciach w jego funkcjonowaniu, zwigzanych z ograniczeniem
dostepnosci do $rodkéw publicznych osobom wykluczonym cyfrowo. Zadania
dotyczace rejestrowania, zatatwiania oraz analizy skarg i wnioskow wptywajacych do
PUP zostaty przypisane do realizacji Dziatowi Organizacyjnemu Urzedu. Decyzje
w sprawie rozpatrzenia skargi lub wnioskow podejmowat Dyrektor PUP.
W ogdInodostepnym miejscu zamieszczono informacje wskazujacq komorke
organizacyjng (Dziat Administracyjny) zajmujacq sie przyjmowaniem oraz
rozpatrywaniem skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynat Zaden wniosek, wptyneto natomiast
tacznie osiem skarg, z czego: w 2021 r. — cztery, w 2022 r. — trzy, w 2023 r. — jedna,
a w 2024 r.3° nie wptyneta zadna skarga. Skargi ztozone w tym okresie nie dotyczyty
naboréw wnioskow prowadzonych wytacznie w systemie teleinformatycznym.
Natomiast w przypadku wniosku wypetnionego w wersji papierowej wptynefa jedna
skarga dotyczaca braku pomocy pracownika PUP przy zatatwianiu formalno$ci
zwigzanych z uzyskaniem $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej*.

W latach 2021-202441 w Urzedzie przeprowadzonych zostato tacznie dziewigé
kontroli zewnetrznych*2: w 2021 r. — dwie, w 2022 r. — pig¢ oraz po jednej w 2023 r.
12024 r. Informacje o kontrolach odnotowywane byty w ksigzce kontroli PUP.
Przeprowadzone kontrole nie dotyczyty naboréw wnioskow przeprowadzanych
wylgcznie w systemie teleinformatycznym oraz nie byly zwigzane z problematykq
wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli: tom |, str. 3-13, 88-94, 151-152)

2.5. Wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo zapewniono mozliwo$¢ skfadania
wnioskow w  formie elektronicznej, poprzez udostepnienie  stanowiska
komputerowego*3. Dyrektor PUP wskazat, ze w celu utatwienia osobom wykluczonym
cyfrowo zlozenie wniosku w postaci elektronicznej, zapewniona byta takze pomoc
pracownika merytorycznego. Ponadto przy stanowisku komputerowym dostepna byta

3 Zadan tych nie ujeto w planie kontroli. W tym jedna kontrola dotyczaca badanej pomocy, udzielonej na
podstawie wnioskow sktadanych wytacznie w drodze elektroniczne;.

39 Do 29 listopada 2024 r.

40W 2021 r. do PUP wplyneta jedna skarga, w ktorej skarzacy zarzucit pracownikowi PUP m.in. brak wspotpracy
i pomocy przy zatatwianiu formalno$ci zwigzanych z uzyskaniem $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
oraz wni6st 0 ponowne rozpatrzenie papierowego wniosku o przyznanie Srodkéw na jej podjecie. W odpowiedzi
Dyrektor PUP wskazat, Ze wniosek zawierat braki formaine i merytoryczne majace wplyw na ocene realnosci
przedsiewziecia i podjecie decyzji odmownej w sprawie przyznania $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
oraz zapewnit, ze pracownicy w trakcie obstugi zawsze starajq sie wyczerpujaco wyjasni¢ watpliwosci zwiazane
z wypetnieniem i ztozeniem wniosku o przyznanie srodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, jednak biorac
pod uwage zgtoszone zastrzezenie zostali oni pouczeni m.in. o konieczno$ci szczegdtowego informowania
o procedurach obowigzujacych w Urzedzie i wymogach dotyczacych sktadanych wnioskéw.

41 Do 29 listopada 2024 .

42 Jednostki kontrolujace: Starostwo Powiatowe w Swidnicy — Referat Kontroli Finansowej w 2021 r., Wojewoda
Dolnoslaski — trzy kontrole: w 2021 r., 2022 r. i 2024 r., Dolno$laski Wojewddzki Urzad Pracy — trzy kontrole:
wszystkie w 2022 r., Archiwum Panstwowe we Wroctawiu — Oddziat w Kamiencu Zabkowickim w 2022 r., Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w 2023 r.

43 Co szerzej opisano w pkt 1.2. ninigjszego wystgpienia pokontrolnego.
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instrukcja, pobrana ze strony internetowej www.praca.gov.pl, szczegdétowo
wyjasniajaca sposob wypetnienia wniosku.

W ramach ogtoszonych naboréw, w okresie objetym kontrolg, w ktérych wnioski
mozna byto sktadaC wytacznie w formie elektronicznej, ztozono do PUP fgcznie
1777 wnioskow (1773 w 2021 r. i cztery w 2022 r.). W przypadku 81 wnioskow
(4,56% ogbtu), zostaty one ztozone przez petnomocnika i dotyczyty 44 beneficjentow
(wnioskujacych w ramach wiecej niz jednego naboru).

W objetej kontrolg probie 30 wnioskéw ztozonych przez petnomocnika, kazdy wniosek
ztozony i podpisany elektronicznie przez petnomocnika zawierat dotaczong kopie
petnomocnictwa%. Kopie petnomocnictw nie bylty uwierzytelnione podpisem
elektronicznym. Dyrektor PUP wyjasnit, ze zgodnie z dostepna na stronie internetowe;j
praca.gov.pl, instrukcjg sktadania wnioskéw o udzielenie dotacji na pokrycie
biezacych kosztdw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej mikro i matego
przedsiebiorcy, przedsigbiorca sktadajac wniosek w formie elektronicznej do wniosku
dofaczat m.in. kopie petnomocnictwa, ktdra wraz z umowg oraz wnioskiem stanowita
integralng cato$¢ i byta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym. Ponadto z odpowiedzi Departamentu Rynku Pracy na pytania,
zadawane przez powiatowe urzedy pracy na dedykowang temu zagadnieniu skrzynke
e-mail, wynikato, ze zgodnie z art. 15zze* ust. 6 ustawy covidowej, przedsiebiorcy
sktadajg wniosek wytgcznie w formie elektronicznej, zatem nie ma podstaw, aby
zada¢ od kazdego przedsiebiorcy okazania oryginatu petnomocnictwa w wersji
papierowej, co oOznacza, ze nhie narzucono urzedom obowigzku potwierdzania
ztozonych w formie kopii petnomocnictw. W kolejnej odpowiedzi wskazano natomiast,
ze wymog sktadania petnomocnictwa podpisanego elektronicznie nie zostat
w procedurze sktadania wnioskow narzucony, a organy administracji w swoich
dziataniach powinny kierowac si¢ zasadg zaufania do przedsiebiorcy zaktadajac, ze
dziata on zgodnie z prawem i uczciwie. W przypadku uzasadnionych watpliwo$ci
urzedy pracy mogty przed akceptacjg wniosku skontaktowac sie z przedsiebiorcg
w celu zweryfikowania prawdziwo$ci ztozonego petnomocnictwa. PUP korzystat
z takiej weryfikaci.

NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 14 § 1a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego*s, sprawy nalezy prowadzic i zatatwia¢ na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej pismo
pieczecig. Oznacza to, ze kazde pismo, mogto by¢ sporzadzone w postaci papierowej
lub postaci elektronicznej. Jednakze zataczone do wniosku upowaznienie, w ktdrym
faktyczny beneficjent sSrodkow ustanowit petnomocnika byto kopig pisma utrwalonego
w postaci papierowej opatrzonego podpisem witasnorecznym. Wobec powyzszego
kopia takiego pisma nie powinna zosta¢ uwierzytelniona przez tegoz petnomocnika,
poniewaz to nie on podpisat oryginat dokumentu.

Dyrektor PUP podat, ze nabdr wnioskéw w formie wytacznie elektronicznej wynikat
z przepisbéw prawa, nie byt wprowadzony jego decyzja. Taka forma miata na celu
przyspieszenie procedur oraz ochrone zdrowia pracownikéw i klientow. Umozliwienie
ztozenie wniosku bez konieczno$ci osobistej wizyty w Urzedzie, miato szczegoine
znaczenie w czasie trwania pandemii COVID-19. Wnioski w formie cyfrowej sktadane
byly takze za posrednictwem petnomocnikow, przez biura ksiggowe, co mogto

44 Pliki w formacie pdf (w 23 przypadkach), jpg (w czterech przypadkach), jpeg (w dwach przypadkach), docx
(w jednym przypadku).
45Dz.U. 22024 r. poz. 572.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wynikaC z codziennego korzystania z obstugi takich biur przez matych
przedsiebiorcdw i by¢ realizowane w ramach normalnej obstugi ksiegowej. Ponadto
do Urzedu nie wptynety zadne skargi ani wnioski zwigzane z brakiem dostepu do
wnioskéw sktadanych wylacznie w drodze elektronicznej. Powyzsze $wiadczy,
ze réwny dostep do $rodkéw byt zapewniony, takze dla 0séb wykluczonych cyfrowo.
Dyrektor PUP wskazat rowniez, ze wobec braku skarg na brak dostepnosci do
elektronicznej formy aplikowania o $rodki, trudno stwierdzi¢, czy gtéwna przyczyng
sktadania wnioskow przez petnomocnika byty trudnosci napotkane przez osoby
wykluczone cyfrowo.
Dyrektor PUP wyja$nit réwniez, ze zapoznat sie z treScig raportow na temat
wykluczenia cyfrowego w Polsce, a informacje na temat wykluczenia cyfrowego
w powiecie pozyskiwat gtéwnie z prowadzonych przez PUP badan w tym zakresie
wsrod oséb bezrobotnych ponizej 30 roku zycia. Dodat réwniez, ze w toku realizacji
zadan zdawat sobie sprawe z mozliwych trudnosci zwigzanych ze sktadaniem
wnioskéw wytacznie w formie elektronicznej i mozliwosci wystapienia wykluczenia
cyfrowego, podejmowat jednak wraz ze swoim zastepcq i kierownikami dziatow:
Instrumentéw Rynku Pracy oraz Dziatu Funduszy i Programow Rynku Pracy dziatania
majace temu przeciwdziata¢. Stwierdzit takze, ze jego zdaniem, niezaleznie od
rozwoju technologii, nalezy zachowa¢ mozliwo$¢ osobistej wizyty w Urzedzie,
kontaktu telefonicznego lub ztozenia dokumentéw w formie papierowej dla oséb, ktdre
chcg z takiej formy korzysta¢ lub mogg napotyka¢ trudnosci w ramach wytacznie
cyfrowej komunikaciji.

(akta kontroli: tom |, str. 102-124, 128-131, 138-148)

Zgodnie z wypetniong przez trzech wnioskodawcow ankietg*, dwoch z nich nie
korzystato z pomocy innych osob przy sktadaniu wniosku w formie elektronicznej,
a jeden wnioskodawca skorzystat z nieodptatnej pomocy przy czym, jak zaznaczyt,
sam umiatby wniosek podpisa¢ elektronicznie i wystac.

(akta kontroli: tom II, str. 112-126)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W naborach wnioskéw w formie elektronicznej przeprowadzonych wytacznie
w systemie teleinformatycznym pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie weryfikowali
wnioski oraz przyznawali i przekazywali $rodki publiczne beneficjentom. PUP
nie otrzymywat sygnatéw od oséb lub podmiotéw wykluczonych cyfrowo dotyczacych
problemdw z zapewnieniem dostepu do Srodkdw publicznych. Prowadzenie naborow
wylacznie w drodze elektronicznej wynikato wytacznie z przepisdéw ustawy covidowe;j,
na ktdre PUP nie miat wptywu.

46 \Wystano 44 ankiet do beneficjentow sktadajacych wnioski za posrednictwem petnomocnikdéw oraz 56 ankiet dla
beneficjentow sktadajacych wnioski osobiscie.
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Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Podjecie dziatan w celu przyjecia i wdrozenia planu ciggtosci dziatania.

2. Zapewnienie terminowego sporzadzania wynikow analizy ryzyka w obszarze
danych osobowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, wykonania wnioskéw
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 10 lutego 2025 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura we Wroctawiu
Cezary Mazik p.o. Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli Marcin Kalifiski
panstwowej
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
Aneta Jurczenko

Inspektor kontroli panstwowe;

/podpisano elektronicznie/



