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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Swidnicy", ul. Marii Sktodowskiej-Curie 7, 58-100 Swidnica.
Piotr Fedorowicz, Starosta Swidnicki, od 8 grudnia 2014 r.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia rownego dostepu do Srodkéw
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-2024, z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem,
jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli2.

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Cezary Mazik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/166/2024 z 15 listopada 2024 r.

2. Aneta Jurczenko, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/165/2024 z 14 listopada 2024 r.

(akta kontroli: str. 1-3)

" Dalej: Starostwo.
2 Czynnosci kontrolne zostaty zakornczone 10 stycznia 2025 r.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja dziatan Starostwa zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu byta ograniczona do zidentyfikowania tego problemu przy okazji prac nad
strategig oraz programem i projektem wsparcia obejmujacymi dziatania na rzecz osob
starszych, uczniéw oraz oséb z niepetnosprawno$ciami. Natomiast prowadzony
nadzor nad Powiatowym Urzedem Pracy w Swidnicy5, w celu zapewnienia réwnego
dostepu do $rodkéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo, byt
wiasciwy i adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb.

W Regulaminie organizacyjnym Starostwa® wskazano komorki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan zwigzanych z nadzorem, kontrolg, audytem oraz
rozpatrywaniem skarg i wnioskow. Zapewniono wystarczajacg liczbe pracownikow
realizujgcych zadania zwigzane z przyjmowaniem, rozpatrywaniem skarg i wnioskow
oraz kontrolg, posiadajacych odpowiednie kompetencje i dosSwiadczenie.
Wprowadzono takze sformalizowane procedury regulujace zasady kontroli, audytu
oraz rozpatrywania skarg i wnioskow.

Starosta byt na biezaco informowany o prowadzonych przez PUP naborach wnioskéw
na dotacje dla przedsiebiorcow w formie elektronicznej, w tym o podjetych dziataniach
majacych na celu udzielenie pomocy osobom majgcym problem z wypetnieniem,
podpisaniem i ztozeniem wniosku w formie elektronicznej. Nie stwierdzono przy tym,
aby do Starostwa badz Rady Powiatu Swidnickiego wptynety skargi lub wnioski
dotyczace prowadzonych przez PUP naborow w drodze elektronicznej lub
niezapewnienia rownego dostepu do Srodkéw publicznych osobom lub pomiotom
wykluczonym cyfrowo. Wyniki kontroli wskazujg, ze 95,44% wnioskow
przyjmowanych w PUP wytgcznie w drodze elektronicznej, w naborach ogtoszonych
w okresie objetym kontrola, zostato ztozonych osobiScie przez beneficjentow,
a w pozostatych przypadkach w ich imieniu przez petnomocnikéw.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

1.1. Problem wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie na obszarze Powiatu
Swidnickiego8 zostat zidentyfikowany przy okazji prac nad strategig oraz programem
i projektem wsparcia obejmujacymi dziatania na rzecz osob starszych, ucznidéw oraz
0sob z niepetnosprawnosciami. Podjete w tym zakresie dziatania zostaty opisane
w pkt 2.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Starosta w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2024 r. nie analizowat jako
osobnego problemu wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie na terenie Powiatu,
w tym takze w zakresie zapewnienia réwnego dostepu do Srodkdéw publicznych.
W zwigzku z tym nie wyznaczono w tym okresie pracownikow odpowiedzialnych za

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5 Dalej: PUP.

6 Uchwata Nr 2/2018 Zarzadu Powiatu w Swidnicy z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu

Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Swidnicy, zmieniana uchwatq Nr 484/2021 Zarzadu Powiatu

w Swidnicy z dnia 23 lutego 2021 r. oraz uchwata Nr 14/2024 Zarzadu Powiatu w Swidnicy z dnia 4 czerwca

2024 r.; dalej: Regulamin organizacyjny.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: Powiat.
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organizowanie i monitorowanie dziatan majacych na celu ograniczenie wykluczenia
cyfrowego w Powiecie.

Starosta wyjasnit, ze podejmowanie takich dziatan nie wynikato z obowigzkéw
ustawowych Powiatu, w zwigzku z tym, ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe
W jego budzecie, realizowano dziatania ustawowe. Ponadto wskazat rowniez, ze nie
analizowano problemu wykluczenia cyfrowego, poniewaz nie nalezato to do
wiasciwosci Starostwa, a problem taki nie byt zgtaszany.

(akta kontroli: str. 7, 32-35, 88-96, 127 plik 4)

1.2. Nadz6r nad dziatalno$cig PUP w okresie objetym kontrolg petnit Wicestarosta
Swidnicki na podstawie § 10 ust. 3 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego, ktéry
zobowigzywat go do sprawowania bezposredniego nadzoru, w ramach
obowigzujacych przepiséw prawa, nad realizacjg zadan wykonywanych przez PUP.
Wicestarosta wskazat, m.in., ze w ramach tego nadzoru, uczestniczyt we wszystkich
spotkaniach Powiatowej Rady Rynku Pracy, na ktérych Dyrektor PUP informowat
0 biezacej sytuacji PUP oraz o realizowanych zadaniach. Ponadto regularnie omawiat
sprawy biezace z Dyrektorem oraz Zastepcq Dyrektora PUP oraz otrzymywat od
Dyrektora PUP o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej®.

Przyjmowaniem i koordynowaniem skarg i wnioskéw na dziatalnos¢ jednostek
organizacyjnych Powiatu oraz ich kierownikow (w tym PUP) zajmowato sie Biuro Rady
i Zarzadu Powiatu'0, natomiast przyjmowaniem i koordynowaniem dziatan w zakresie
rozpatrywania skarg i wnioskdw oraz prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow
kierowanych do Starostwa zajmowat si¢ Wydziat Administracyjny!'. Organizacja
przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie zostata
formalnie uregulowana zarzadzeniem Nr 37/2020 z dnia 25 wrze$nia 2020 r. Starosty
Swidnickiego. W okresie objetym kontrolg przyjmowaniem oraz koordynowaniem
skarg i wnioskéw zajmowato sie dwdch pracownikéw'2 (jeden pracownik — skargami
i wnioskami kierowanymi do Starostwa, a drugi pracownik — skargami i wnioskami
kierowanymi do Rady Powiatu). Biorac pod uwage liczbe wptywajacych skarg,
opisang w pkt 2.2. niniejszego wystgpienia pokontrolnego, stan zatrudnienia w tym
obszarze byt wystarczajacy.

Zadania dotyczace audytu i kontroli, w latach 2021-2024 realizowali'®: Audytor
Wewnetrzny (jeden pracownik) oraz Referat Kontroli Finansowej (dwdch
pracownikdw). Referat Kontroli Finansowej zajmowat sie przy tym przeprowadzaniem
kontroli finansowo-ksiegowej w Starostwie oraz jednostkach organizacyjnych
Powiatu'4, natomiast Audytor Wewnetrzny m.in. przeprowadzaniem audytu
wewnetrznego w  komérkach organizacyjnych Starostwa oraz jednostkach
organizacyjnych Powiatu'®.

(akta kontroli: str. 6-31, 34-35, 127 plik 1, 5-6)
Opisane wyzej zadania zostaty okreslone w zakresach czynno$ci pracownikéw, a ich
przyjecie zostato przez nich potwierdzone pisemnie. W zakresach czynnosci

pracownicy posiadali informacje dotyczaca petnienia zastepstw (z imiennym
wskazaniem osoby zastepowanej i zastepujacej na czas nieobecnosci w pracy).

9 Monitorowanie, ocena i weryfikacja dziatan w zakresie kontroli zarzadczej wynikata z zarzadzenia Nr 65/2018
Starosty Swidnickiego z dnia 20 listopada 2018 r. w sprawie wprowadzenia w Starostwie Powiatowym w Swidnicy
i jednostkach organizacyjnych powiatu $widnickiego kontroli zarzadczej prowadzonej przez komorki
organizacyjne.

10 Zgodnie z § 29 Regulaminu organizacyjnego.

" Zgodnie z § 26 Regulaminu organizacyjnego.

12 Stan ten nie ulegt zmianie przez caty okres objety kontrola.

13 Stan ten nie ulegt zmianie przez caty okres objety kontrola.

14 Zgodnie z § 33 Regulaminu organizacyjnego.

15 Zgodnie z § 37 pkt 2 Regulaminu organizacyjnego.
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W okresie objetym kontrolg kadra pracownicza odpowiedzialna za zadania zwigzane
z nadzorem, kontrolg oraz rozpatrywaniem skarg i wnioskéw, w tym kadra
kierownicza, nie podlegata zmianom i byta wystarczajaca w zakresie realizowanych
zadan objetych kontrolg NIK. Pracownicy posiadali takze odpowiednie kwalifikacje
o$wiadczenie do realizacji zadan z zakresu kontroli oraz rozpatrywania skarg
| wnioskow.

(akta kontroli: str. 10-24, 81)

Obowigzujace w okresie objetym kontrolg procedury dotyczace zasad nadzoru

i kontroli w Starostwie wynikaty z zarzadzen Starosty:

e Nr 8 z dnia 3 lutego 2005 r. w sprawie wprowadzenia Karty Audytu
Wewnetrznego;

e Nr 47/2014 z dnia 5 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przeprowadzania kontroli finansowej przez Referat Kontroli Finansowej
Starostwa Powiatowego w Swidnicy;

e Nr 65/2018 z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem
w Starostwie Powiatowym w Swidnicy i jednostkach organizacyjnych Powiatu;

e Nr 66/2018 z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem
w Starostwie Powiatowym w Swidnicy;

e Nr 67/2018 z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie sposobu przekazywania
informaciji o stanie kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych Powiatu.

(akta kontroli: str. 34-81)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Organizacja dziatan Starostwa zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu byta ograniczona do zidentyfikowania tego problemu przy okazji prac nad
strategig oraz programem i projektem wsparcia, obejmujacych dziatania na rzecz
0s06b starszych, ucznidéw oraz 0séb z niepetnosprawnosciami.

W Regulaminie organizacyjnym jednostki wskazano komérki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan zwigzanych z nadzorem, kontrolg, audytem oraz
rozpatrywaniem skarg i wnioskow. Zapewniono wystarczajaca liczbe pracownikow
realizujgcych zadania zwigzane z przyjmowaniem, rozpatrywaniem skarg i wnioskow
oraz kontrolg, posiadajacych odpowiednie kompetencje i dosSwiadczenie.
Wprowadzono sformalizowane procedury regulujgce zasady kontroli, audytu oraz
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego
dostepu do sSrodkéw publicznych osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo

2.1. W ,Strategii Rozwoju Powiatu Swidnickiego w perspektywie do 2030 roku’,
zidentyfikowano problem wykluczenia cyfrowego w grupie senioréw'”. W dokumencie
tym przewidziano podjecie dziatan zmierzajgcych do jego zmniejszenia, nie
wskazujac jednak na konkretne dziatania i mierniki stopnia ich realizacji.

Starosta wyjasnit, ze propozycje zawarte w Strategii Rozwoju Powiatu dotyczg
dziatan, ktére mogg by¢ podejmowane takze przez poszczeg6ine gminy na terenie
Powiatu. Dziatania te podejmowane sg takze w ramach Regionalnej Koalicji na Rzecz
Zdrowego Starzenia Sie, ktorej sygnatariuszem jest Powiat, a jej misjq jest poprawa

16 Uchwata Nr XIX/197/2020 Rady Powiatu w Swidnicy z dnia 7 pazdziernika 2020 r.; dalej: Strategia Rozwoju
Powiatu.

17 Pkt 3.1 Aktywizacja mieszkarncow i wigczenie spoteczne grup zagrozonych marginalizacjq - Cel 3. Podniesienie
poziomu i jakosci zycia mieszkancow.
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jakosci zdrowego i aktywnego starzenia sie w Srodowisku lokalnym. Wskazat takze,
ze Powiat realizujgc zadania zmierzajgce do zminimalizowania ewentualnego
e-wykluczenia wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi, na przyktad pomagajac
seniorom, zwlaszcza kombatantom, skupionym w Zwigzkach Kombatanckich
i Zotnierskich Ziemi Swidnickiej, w pisaniu i redagowaniu pism urzedowych,
zaproszen czy plakatow na obchody Swigt zotierskich i kombatanckich oraz wysytce
korespondencji mailowej lub tradycyjnej. Ponadto w latach 2019-2021 zadanie
,wspieranie 0sob starszych poprzez umozliwienie korzystania z nowoczesnych
technologii przeciwdziatajgcych e-wykluczeniu (trening pamieci z wykorzystaniem
pakietu edukacyjnego)”, byto wpisane w program wspétpracy Powiatu z organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego.
W latach 2020-2021 w ramach powyzszego zadania zadna organizacja pozarzadowa
dziatajaca na rzecz seniorow na terenie Powiatu nie zlozyta oferty i nie byta
zainteresowana jego realizacjg. W nastepstwie tego zadanie to zostato wykreslone
z przedmiotowego programu.

W okresie objetym kontrolg Starostwo i jego jednostki organizacyjne podejmowaty
nastepujace inne dziatania w zakresie przeciwdziatania wykluczenia cyfrowego
mieszkancdw Powiatu:

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzin w Swidnicy'8 w ramach realizacji programu
,Aktywny samorzad”, kierowanego do osob z niepetnosprawnosciq w celu
wyeliminowania lub zmniejszenia barier ograniczajgcych —uczestnictwo
beneficjentdw pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym i dostepie do edukacii,
zrealizowano siedem wnioskéw w zakresie dofinansowania do zakupu sprzetu
komputerowego, na taczng kwote 35 440,00 zt;

e w ramach projektu ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze
w okresie epidemii Covid- 19" Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014-2020, realizowanego przez PCPR dla rodzin zastepczych,
zakupiono 135 laptopéw, monitor oraz oprogramowanie dla dzieci
niepetnosprawnych;

e W ramach trzech warsztatdw terapii zajeciowej, gdzie prowadzona jest
rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0séb z niepetnosprawno$cig intelektualna,
dziatajg pracownie informatyczne wyposazone w komputery stacjonarne,
laptopy, drukarki i kserokopiarki, a ich podopieczni pod opiekg instruktora
nabywajg umiejetnosci obstugi sprzetu biurowego oraz komputerowego.

(akta kontroli: str. 32-35, 88-96, 127 plik 4)

2.2. W latach 2021- 20241° do Starostwa wptyneto tacznie 15 skarg?0, z ktérych zadna
nie dotyczyta PUP, nabordw prowadzonych przez ten urzad oraz tematu wykluczenia
cyfrowego.

W tym samym okresie do Rady Powiatu wptyneto 14 skarg?!, z ktorych jedna
dotyczyta PUP22, Zostata ona przekazana do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci przez
DolInoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu. Jej przedmiotem byto zaniedbanie
i nienalezyte wykonywanie zadan przez Dyrektora PUP oraz przez jego pracownikéw,
naruszenie praworzadno$ci i intereséw skarzacego, a takze biurokratyczne
zatatwianie spraw bez stosownej podstawy prawnej. Skarga ta w czesci dotyczace;
Dyrektora PUP podlegata rozpatrzeniu przez Rade Powiatu, a w cze$ci dotyczace;

'8 Dalej: PCPR.

19 Do 20 grudnia 2024 .

20 7 czego: w 2021 r. — jedna skarga; w 2022 r. — pie¢ skarg; w 2023 r. — sze$¢ skarg oraz w 2024 r. — trzy skargi.
217 czego: w 2021 r. — sze$¢ skarg; w 2022 r. — dwie skargi oraz w 2023 r. — sze$¢ skarg.

22 Skarga z 21 maja 2021 r.
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pracownikow PUP, zostata przekazana do zatatwienia Dyrektorowi PUP2,
Przedmiotowa skarga zostata uznana za bezzasadng i nie dotyczyta prowadzonych
nabordéw lub wykluczenia cyfrowego?4.

(akta kontroli: str. 96-126)

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym, czynnosci audytowe/kontrolne realizowat
Audytor Wewnetrzny oraz w zakresie finansowo-ksiggowym — Referat Kontroli
Finansowe;.

W latach 2021-2024 przeprowadzono tacznie 17 audytdw wewnetrznych?s, z ktérych
zaden nie dotyczyt PUP lub wykluczenia cyfrowego. W tym okresie w planach audytu
nie ujeto audytéw obejmujacych zagadnienia dotyczace wykluczenia cyfrowego oraz
audytow przeprowadzanych w PUP. Byto to skutkiem prowadzonych analiz ryzyka,
ktérych wyniki nie wskazywaty takiej koniecznosci.

W latach 2021-2024 Referat Kontroli Finansowej przeprowadzit tacznie 24 kontrole
jednostek organizacyjnych Powiatu, z ktérych jedna, przeprowadzona w 2021 r.
dotyczyta gospodarki finansowej PUP.

W tym okresie takze w planach kontroli Referatu Kontroli Finansowej nie ujeto
zagadnien dotyczacych wykluczenia cyfrowego w jednostkach organizacyjnych
Powiatu, w zwigzku z czym nie przeprowadzano kontroli w wymienionym obszarze.

(akta kontroli: str. 83, 97-99, 127 plik 1)

Wedtug wyjasnien Starosty kontrola zarzadcza w Powiecie realizowana jest na dwéch
poziomach: w Starostwie oraz we wszystkich jednostkach organizacyjnych Powiatu,
w tym w PUP, gdzie Dyrektor PUP, w ramach powierzonych mu obowigzkow, zostat
zobowigzany do prowadzenia kontroli zarzadczej w ramach posiadanych uprawnien
(. m.in. opracowania procedur czy zarzadzania ryzykiem). Wskazat takze, ze
identyfikacja i ocena ryzyka jest dokonywana przez PUP, a wiascicielem ryzyka
przypisanego funkcjonowaniu tego urzedu, jest jego Dyrektor PUP.

W Powiatowym Rejestrze Ryzyka nie zostato zidentyfikowane ryzyko dotyczace
wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli: str. 100-101, 108)

Wedtug wyjasnien Starosty nabér wnioskow na dotacje dla przedsiebiorcow
wytacznie w formie elektronicznej wynikat z przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych?s (art. 15zze* ust. 6), zatem ograniczenie formy sktadania wnioskéw
wprowadzone zostato przepisami prawa, a nie decyzjg Dyrektora PUP lub Starosty.
Nabdr wnioskéw droga elektroniczng miat na celu przyspieszenie procedur, umozliwit
wszystkim beneficjentom szybkie oraz sprawne ztozenie wniosku i jego rozpatrzenie.
Nie bez znaczenia byta takze ochrona zdrowia zaréwno pracownikow jak
i wnioskodawcow w sytuacji zagrozenia wirusem SARS-CoV-2.

Jednocze$nie w PUP zorganizowane zostato stanowisko komputerowe z dostepem
do sieci, umozliwiajgce ztozenie wniosku oraz jego wydrukowanie osobom
zainteresowanym, ktére nie miaty takiej mozliwo$ci. Zapewniono takze pomoc
pracownika merytorycznego w wypetnianiu wnioskow. W siedzibie PUP umieszczono
takze stosowne informacje o mozliwosci skorzystania z tego stanowiska.

23 Na podstawie art. 232 § 2 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2024 r. poz. 572).

24 Uchwata Nr XXVI1/250/2021 Rady Powiatu w Swidnicy z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie rozpatrzenia skargi
na dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy.

25 7 czego: po pie¢ audytow w 2021 r. i 2022 r.; trzy audyty w 2023 r. oraz cztery audyty w 2024 r. (w tym jedno
zadanie wedtug stanu na 20 grudnia 2024 r. pozostawato w realizacji).

%6 Dz. U. z2024 r. poz. 340, ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Starosta wskazat takze, ze czesS¢ wnioskow w formie elektronicznej ztozona zostata
poprzez petnomocnika, co jego zdaniem wynika z faktu, ze przedsiebiorcy korzystajg
na co dzien w swojej dziatalnosci z obstugi biur ksiegowych i sktadanie wnioskow
elektronicznych byto realizowane w ramach ustug obstugi ksiegowej. Biorgc pod
uwage powyzsze, zdaniem Starosty, osoby wykluczone cyfrowo miaty zapewniony
rowny dostep do aplikowania o srodki.

Starosta podkreslit rowniez, ze w dobie szybkiego rozwoju komunikaciji elektroniczne;
coraz wiecej spraw w urzedach mozna zatatwi¢ w formie e-ustug, a wprowadzenie od
1 stycznia 2025 r. e-Doreczen w jeszcze wiekszym stopniu wymusi zatatwianie spraw
z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych. Taka forma zatatwiania spraw dla
wiekszo$ci obywateli jest atrakcyjna, bo nie wymusza osobistego stawiennictwa
w urzedzie. Niemniej jednak, zdaniem Starosty, powinna zosta¢ pozostawiona
mozliwos¢ osobistych kontaktow w siedzibie urzedu, kontaktu telefonicznego oraz
tradycyjnej wymiany korespondencji miedzy stronami, dla zainteresowanych oséb.

Starosta byt na biezaco informowany o sytuacji zwigzanej z prowadzonym przez PUP
naborem wnioskéw w formie elektronicznej, w tym o podjetych przez ten urzad
dziataniach majacych na celu udzielenie pomocy osobom majacym problem
z wypetnieniem, podpisaniem i ztozeniem wniosku w formie elektronicznej. Wobec
faktu, iz do Starostwa nie wptynety zadne skargi lub wnioski dotyczace probleméw ze
sktadaniem wnioskéw w formie elektronicznej oraz inne sygnaty w tym zakresie,
udzielona beneficjentom przez PUP pomoc uznana zostata za wystarczajaca.

(akta kontroli: str. 100-101)

W naborach przeprowadzanych wytgcznie drogg elektroniczng, ogtoszonych
w okresie objetym kontrola, w PUP przyjeto facznie 1 777 wnioskdéw, z czego 81
(4,56% ogotu) zostato ztozonych przez petnomocnikow w imieniu 44 beneficjentow
wnioskujgcych w ramach wiecej niz jednego naboru. Ustalono takze, ze w grupie
korzystajacej z pomocy petnomocnikow, 23 wnioskodawcow, ktdrzy ztozyli tacznie 43
wnioski (2,42% og6tu), postugiwato sie swoimi adresami e-mailowymi, co moze
wskazywag, ze ryzyko wykluczenia cyfrowego w tych przypadkach jest nizsze.

(akta kontroli: str. 84)

2.3. Starosta nie podejmowat wspotpracy z innymi organami administracji publicznej
w zakresie zapewnienia réwnego dostepu do Srodkdw publicznych z uwagi na fakt, iz
nie wptywaty do niego zadne sygnaty dotyczace braku réwnego dostepu w tym
zakresie.

(akta kontroli: str. 101)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Nadzér nad PUP w celu zapewnienia réwnego dostepu do $rodkoéw publicznych
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo w latach 2021-2024 byt wiasciwy
i adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb.

Starosta byt na biezaco informowany o prowadzonych przez PUP naborach wnioskow
w formie elektronicznej, w tym o podjetych dziataniach majacych na celu udzielenie
pomocy osobom majacym problem z wypetnieniem, podpisaniem i ztozeniem wniosku
w formie elektronicznej. Nie stwierdzono, aby do Starostwa bgdz Rady Powiatu
wptynety skargi lub wnioski dotyczace prowadzonych przez PUP naboréw w drodze
elektronicznej lub niezapewnienia rownego dostepu do $rodkow publicznych osobom
lub pomiotom wykluczonym cyfrowo. Wyniki kontroli wskazuja, ze 95,44% wnioskow
przyjmowanych wytgcznie w drodze elekironicznej, w naborach ogtoszonych
w okresie objetym kontrola, zostato ztozonych osobiscie przez beneficjentow,
a w pozostatych przypadkach w ich imieniu przez petnomocnikéw.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wroctaw,10 lutego 2025 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Cezary Mazik Delegatura we Wroctawiu
Gtéwny specjalista kontroli p.o. Dyrektor
panstwowe; Marcin Kalinski
Ipodpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

Aneta Jurczenko
Inspektor kontroli panstwowe;

/podpisano elektronicznie/



