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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie', ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin.

lwona Engel, p.o. Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie?, od 11 grudnia
2018 r.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw publicznych,
z zapewnieniem rownego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-2024, z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem,
jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Maria Ossowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWR/173/2024 z 20 listopada 2024 r.

2. Radostaw Chodzinski, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/171/2024 z 18 listopada 2024 r.

(akta kontroli: tom [, str. 1-3)

' Dalej: PUP lub Urzad.

2 Dalej: Dyrektor PUP.

3 Czynnosci kontrolne zakoriczono 9 stycznia 2025 r.
4Dz. U. 22022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W PUP podejmowano dziatania w celu zapewnienia osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do $rodkoéw publicznych w naborach
przeprowadzanych przez Urzad, nie zapewniono jednak stanowiska komputerowego
dla sktadajacych wnioski w postaci elektronicznej, w okresie trwania tych naboréw
w latach 2020-2022.

Realizacja zadania zwigzanego z naborem wnioskéw o $rodki publiczne wytacznie
w postaci elektronicznej i dystrybucjq tych Srodkéow w PUP byta prawidtowa.
Powierzono je odpowiednio do realizacji pracownikom PUP, z uwzglednieniem
systemu zastepstw oraz z nadaniem stosownych uprawnien do systemu
teleinformatycznego  wykorzystywanego w obstudze powyzszych wnioskow
| do przetwarzania danych osobowych. Zapewniono prawidtowg obstuge wystepujacych
incydentéw (awarii) systemu teleinformatycznego, wykorzystywanego w obstudze
tych wnioskéw. Incydenty te nie zablokowaty mozliwosci sktadania wnioskéow.

W naborach wnioskéw w formie elektronicznej, przeprowadzonych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym, pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie weryfikowali
wnioski oraz przyznawali i przekazywali $rodki publiczne beneficjentom. PUP
nie otrzymywat sygnatéw od o0séb lub podmiotéw wykluczonych cyfrowo, dotyczacych
problemdw z zapewnieniem dostepu do Srodkéw publicznych. Prowadzone nabory
wytacznie w drodze elektronicznej wynikaty wytacznie z przepisow ustawy z dnia
2marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych8, na ktore PUP nie miat wplywu. Nie
zapewniono jednak przeprowadzenia w PUP w latach 2021-2023 okresowego audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
6Dz. U. 2024 r. poz. 340, ze zm.; dalej: ustawa covidowa.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

11. W PUP w latach 2021-2024 identyfikowano, monitorowano i analizowano
problem wykluczenia cyfrowego w Powiecie Strzelinskimé, poprzez:

e zidentyfikowanie problemu wykluczenia cyfrowego na Warsztatach Partnerstwa
Lokalnego na rzecz ozywienia spoteczno-gospodarczego Powiatu Strzelinskiego
| aktywizacji rynku pracy, organizowanych m.in. przez PUP w listopadzie 2023 r.
W wyniku ww. warsztatdbw powstato opracowanie pt. ,Diagnozy sktadnikow
Srodowiska spoteczno-gospodarczego w Powiecie Strzelinskim”. W opracowaniu
tym wskazano wykluczenie cyfrowe jako problem Powiatu i potrzebe rozwoju
umiejetnosci cyfrowych dla wszystkich jego mieszkancow?;

e przeprowadzanie (od czerwca 2023 r.) oceny poziomu umiejetnosci cyfrowych
osob bezrobotnych do 30 roku zycia. Dziatanie to polegato na dokonaniu
samooceny umiejetnoéci cyfrowych przez bezrobotnego®;

e uzyskiwanie od 0sob bezrobotnych rejestrujacych sie w Urzedzie informacii
0 mozliwo$ci kontaktu droga elektroniczng i adresu e-mailowego'*;

e pomoc bezrobotnym w podniesieniu kompetencji cyfrowych (m.in. szkolenia
z podstawowej obstugi komputera, korzystania z aplikacji i portali internetowych
z ogtoszeniami o prace, aplikowania o prace przez Internet i sktadania
dokumentow aplikacyjnych, zaktadanie skrzynki e-mailowej, konta na platformie
ZUS, ePUAP lub mObywatel oraz zaktadanie Profilu Zaufanego)'?;

e zapewnienie bezrobotnym w Klubie Pracy PUP dwoch stanowisk komputerowych
z dostepem do Internetu, z wyjatkiem lat 2020-2022.

(akta kontroli: tom |, str. 74-75, 77, 118-161, 490-491, 493)

Zadanie zwigzane z naborem wnioskow na dotacje dla przedsigbiorcow wytacznie
w drodze elektronicznej i ich oceng przypisano w PUP do Dziatu Instrumentéw i Ustug
Rynku Pracy w Centrum Aktywizacji Zawodowej'4. Zadanie to w powyzszym zakresie
powierzono do realizacji jednemu pracownikowi merytorycznemu's. Pracownik ten
ukonczyt szkolenia takie jak m.in. monitoring i kontrola wykorzystania Srodkow
publicznych, funkcjonowanie urzedéw pracy w obliczu zmieniajacej sie sytuacji na
rynku pracy, czy obstuga systemu informatycznego Syriusz Std'6.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

8 Dalej takze: Powiat.

9 Ninigjsze opracowanie nie przedstawiato zwymiarowanych danych odno$nie do os6b wykluczonych cyfrowo.

10 Wedtug danych analitycznych Urzedu w tym zakresie, m.in. na 516 0séb dokonujacych samooceny umiejetnosci

cyfrowych: 20 osdb wskazato brak umiejetnosci; 115 0sob wskazato na niskie umiejetnosci; 173 osoby wskazaty

na przecietne umiejetnosci; 143 osoby wskazaty na dobre umiejetnosci; 65 oséb wskazato na bardzo dobre

umiejetnosci.

" Urzad nie przeprowadzat analiz w tym zakresie. Zebranie danych dotyczacych adresu e-mailowego stanowito

uzupetnienie formy kontaktu z osoba bezrobotna.

2 W okresie objetym kontrolg PUP przeszkolit facznie 112 bezrobotnych, z tego w: 2021 r. (brak szkolen

ze wzgledu na pandemie COVID-19); 2022 r. (trzy osoby); w 2023 r. (27 osbb); 2024 r. (82 osoby).

3 Wedtug danych Urzedu, w okresie objetym kontrolg ze stanowisk tych skorzystato facznie 61 osob

bezrobotnych.

14 Dalej: CAZRP.

15 Zatrudnionemu od 28 lutego 2019 r. do 31 stycznia 2022 r. na stanowisku starszego referenta, a od 1 lutego

2022 r. na stanowisku specjalisty ds. programéw.

16 Syriusz Std - system dziedzinowy (umozliwiajgcy nabdr i obstuge wnioskow ztozonych w postaci elektroniczne;),

zintegrowany z platformg praca.gov.pl udostepniang przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
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Zastepstwo i nadzor nad realizacjg tego zadania sprawowata Kierownik CAZ RP.
Ostateczne zatwierdzanie ww. wnioskéw nalezato do Dyrektora PUP. Osoby
te legitymowaty  sie  wyksztatceniem wyzszym i ukofczeniem  szkolen
specjalistycznych, takich jak m.in. stosowanie podpisu elektronicznego, Urzad Pracy
a tarcza antykryzysowa'’.

Zdaniem Dyrektora PUP, przypisanie powyzszego zadania do realizacji jednemu
pracownikowi, byto wystarczajace. Nabory wnioskow byty roztozone w czasie, a liczba
wnioskéw wpltywajaca dziennie do Urzedu wahata sie od pieciu do 12. Pracownik
ten miat wystarczajaco duzo czasu, aby kazdy wniosek sprawdzi¢, zweryfikowac
i w terminie przekaza¢ do kontroli i wyptaty. Dziat CAZ RP liczyt o$miu pracownikow
ikazdy w tym czasie zajmowat sie jaka$s formg wsparcia w ramach tarczy
antykryzysowej oraz realizowat podstawowe zadania Urzedu (np. prace
interwencyjne, staze, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, doposazenie
stanowiska pracy). W przypadku dtuzszej nieobecno$ci pracownika (np. choroby)
zapewniona byta ciggtos¢ pracy poprzez przejecie zadan przez kierownika dziatu.

Ponadto Dziat Finansowo-Ksiegowy zajmowat sie wyptatg Srodkow wnioskodawcom.
Sprawami tymi w tym Dziale zajmowato sie trzech pracownikéw'® (posiadajacych
uprawnienia do systemu Syriusz Std). Srodki wyptacano po zatwierdzeniu kwoty do
wyptaty przez i Gtowng Ksiegowa i Dyrektora PUP.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow ziozonych przez beneficjentow nalezato do
Dyrektora PUP oraz pracownika zatrudnionego na stanowisku ds. kadr i kontroli.
W siedzibie PUP, nie umieszczono jednak informacji wskazujacej komorke
organizacyjng, lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych
skargi i wnioski, co szczegbtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosSci.

(akta kontroli: tom |, str. 19, 23, 35, 45-52, 333-334, 347-348, 485-487, 517,
575-600, 606)

W okresie objetym kontrolg ww. kadra pracownicza nie ulegata zmianom.
(akta kontroli: tom I, str. 334)

Urzad nie posiadat wtasnych dodatkowych procedur w zakresie dotyczacym
rejestrowania, oceny i zatwierdzania wnioskéw wptywajacych do PUP w systemie
teleinformatycznym. Tym nie mniej w przypadku wnioskow sktadanych tylko
w systemie elektronicznym, Urzad otrzymat z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (Departament Rynku Pracy), instrukcje obstugi wnioskéw elektronicznych
dotyczacych instrumentdw wsparcia dla przedsigbiorcow w ramach tarczy
antykryzysowej COVID-19. Dokument ten okreslat Sciezke i sposob postepowania
w tym zakresie.

Urzad nie posiadat tez opracowanych procedur w zakresie pomocy wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo. W ramach systemu kontroli zarzadczej PUP nie zidentyfikowat
ryzyk zwigzanych z aplikowaniem o $rodki w systemie informatycznym lub
wykluczeniem cyfrowym. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PUP, na etapie
sktadania wnioskow, jak i do dnia kontroli NIK, nie wptyneta do Urzedu jakakolwiek
informacja dotyczaca probleméw z brakiem mozliwosci ztozenia wnioskéw drogg
elektroniczng. Przez caty okres trwania naboréw wnioskdw, zaden przedsiebiorca nie
zgtosit do Urzedu takiego problemu. Nie sktadano zadnych skarg w tym zakresie.
Urzad miat ciggly kontakt telefoniczny oraz osobisty z pracodawcami, ktdrzy

umozliwiajaca powiatowym i wojewodzkim urzedom pracy oraz urzedom wojewddzkim $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng na rzecz osob fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej.

7 Tarcza antykryzysowa — program rozwigzan rzadowych wprowadzanych w zwigzku z pandemig COVID-19
w Polsce. Pierwsza wersja tarczy weszta w zycie 1 kwietnia 2020 r. Wprowadzenie pakietu rozwigzan miato na
celu wsparcie gospodarki, przedsigbiorstw i 0séb zatrudnionych podczas trwania pandemii.

18 Z ktorych dwie osoby posiadaty wyksztatcenie wyzsze, a jedna — $rednie.
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potrzebowali pomocy w wypetnieniu wnioskow i nie odmawiat pomocy pomimo
ograniczen w funkcjonowaniu Urzedu z powodu trwajacej pandemii COVID-19.
Pytania i problemy pojawiajace sie w trakcie sktadania wnioskéw dotyczyty sposobu,
tresci i zasad wypetnienia wniosku oraz warunkéw otrzymania Srodkéw. Wszyscy
kontaktujgcy sie z PUP wnioskodawcy otrzymywali niezbedne i wyczerpujgce
informacje w tym zakresie.

(akta kontroli: tom |, str. 75-76, 78-81)

Wyzej wskazani pracownicy PUP zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych?®,
otrzymali uprawnienia do pracy w systemie Syriusz Std.

Pracownikom PUP, realizujgcym czynno$ci zwigzane z naborem wnioskow i ich
oceng (w tym w postaci elektronicznej), powierzono te zadania na piSmie. Pracownicy
podpisem potwierdzili ich przyjecie. Nie wyodrebniono zadar odnoszacych sie do
wnioskow ztozonych w systemie teleinformatycznym. Dyrektor PUP uznata to za
niekonieczne wyjasniajac, ze przy obstudze wnioskow ztozonych drogg elektroniczng
nie korzystano z zadnego nowego oprogramowania, czy tez systemu, ktdry
wymagatby poszerzenia zakresu czynno$ci.

Wyzej wymienieni pracownicy PUP pracujacy w systemie Syriusz Std byli uprawnieni
do przetwarzania danych osobowych oraz zlozyli pisemne zobowigzanie
0 zachowaniu w poufnosci przetwarzanych danych osobowych.

(akta kontroli: tom |, str. 68-73, 335-340, 348, 575-600)

W PUP, w okresie objetym kontrola, przyjeto zasady bezpieczenstwa przetwarzania
danych zostaty ujete w:

e zarzadzeniu nr 16/2020 p.o. Dyrektora PUP z dnia 30 pazdziernika 2020 r.
w sprawie wprowadzenia okresowych zmian w organizacji dziatalnosci jednostki
| Swiadczenia pracy przez pracownikdw i wspotpracownikow w formie telepracy
w sytuacji zagrozenia epidemig COVID-192;

e Polityce Ochrony Danych Osobowych w PUP, wprowadzonej zarzadzeniem
nr 20/2018 p.o. Dyrektora PUP z dnia 12 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki Ochrony Danych Osobowych wraz z zatgcznikami oraz Instrukcii
Zarzadzania Systemem Informatycznym w PUP2!;

e Polityce Bezpieczeristwa Danych Osobowych, wprowadzonej zarzadzeniem
nr 13/2024 p.o. Dyrektora PUP z dnia 28 pazdziernika 2024 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki Bezpieczerstwa Danych Osobowych w PUP22,

(akta kontroli: tom |, str. 163-330)

Zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia KRI, w PUP zaplanowano
i przeprowadzono okresowg analize ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci
lub poufnosci informacji oraz podejmowano dziatania minimalizujace to ryzyko,
a takze, zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 13 tego rozporzadzenia, zapewniono bezzwtoczne
zgtaszanie incydentow naruszenia bezpieczenstwa informacji w okreslony i z gory
ustalony sposob, umozliwiajacy szybkie podjecie dziatan korygujacych.

(akta kontroli: tom |, str. 47, 60-65)

9 Dz. U. poz. 773, dalej: rozporzadzenie KRI.

20 Obowigzywato do 16 maja 2022 r.

21 Zmienionej zarzadzeniem nr 9/2024 p.o. Dyrektora PUP z dnia 22 maja 2024 r. Polityka ta obowigzywata do 31
pazdziernika 2024 r.

22 Ktore weszto w zycie 1 listopada 2024 r.



W PUP funkcjonowat system zastepstw. Ustalano corocznie plan urlopow
pracownikbw PUP, ktéry zapewniat prawidiowe funkcjonowanie Urzedu podczas
nieobecnosci pracownikow na stanowiskach merytorycznych. Ponadto pracownicy
w zakresach obowigzkéw mieli wskazane zastepstwo, ktore gwarantowato biezace
wykonywanie zadan stuzbowych podczas ich nieobecnosci.

(akta kontroli: tom |, str. 47)

Uprawnienia do sktadania podpisow elektronicznych, w zakresie obejmujacym
30 skontrolowanych spraw, opisanych w pkt 2.2. wystgpienia pokontrolnego, byty
aktualne.

(akta kontroli: tom |, str. 349)

Urzad w okresie naboru wnioskow wytgcznie w formie elektronicznej (lata 2020-2022),
nie udostepnit stanowiska komputerowego, na ktérym wnioskodawca maogtby
samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypetni¢ i przesta¢ taki wniosek,
Co opisano szczegotowo w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom I, str. 76, 503-504, 517, 613)

Za dziatania informacyjne dotyczace naboréw wnioskéw w PUP wytacznie w postaci
elektronicznej odpowiedzialny byt pracownik merytoryczny oraz kierownik CAZ RP
nadzorujacy to zadanie. W przypadku osob przychodzacych osobiscie do Urzedu
udzielane byly przez ww. osoby informacje ustne oraz udzielano informacii
telefonicznych. W Urzedzie wisiaty na tablicy ogtoszen informacje dotyczace naboréw
wnioskow, ktore byty réwniez publikowane na urzedowym profilu na Facebooku. Na
stole w przedsionku Urzedu wytozone byty informacije (w wersji papierowej) dotyczace
zasad naborow z zatgcznikami. Informacji ustnych i telefonicznych udzielat rowniez
Dyrektor PUP. Ponadto w lokalnej prasie?® ukazat sie artykut — wywiad z Dyrektorem
PUP, informujacy o mozliwo$ci sktadania wnioskow wytacznie elektronicznie.

(akta kontroli: tom I, str. 76, 97-117)

1.2. Przedsiebiorcy sktadajacy wnioski 0 pomoc w zwigzku z wystgpieniem
pandemii COVID-19 wytacznie drogq elektroniczng, sktadali je za posrednictwem
portalu praca.gov.pl. Za konfiguracje, utrzymywanie i prace tego portalu urzedy pracy
nie odpowiadaty, a przedsiebiorcy nie mieli dostepu do systemu Syriusz Std
uzywanego przez PUP.

Jest to system ogdlnopolski przeznaczony dla publicznych stuzb zatrudnienia,
utrzymywany lokalnie przez PUP. Umozliwiat on m.in. wprowadzanie, otrzymywanie
i rozpatrywanie wnioskéw przedsiebiorcow oraz innych uprawnionych podmiotow
w zakresie obstugi Tarczy antykryzysowej poczawszy od poczatku kwietnia 2020 r.,
w tym takze obstugi wnioskow przekazywanych przez przedsiebiorcéw wytacznie
drogq elektroniczng w latach 2021-2022. Wnioski wprowadzone do bazy danych
portalu praca.gov.pl trafiaty do systemu Syriusz Std. Przeprowadzone ogledziny?4
systemu Syriusz Std wykazaty, iz wnioski wprowadzone do bazy danych portalu
praca.gov.pl widoczne byly dla pracownika PUP w systemie Syriusz Std, ktory
pozwalat na obstuge wniosku, tj. podglad, weryfikacje, naliczenie $wiadczen i wydruk
wniosku. W systemie Syriusz Std mozliwe byto takze odbieranie pism sporzadzonych
przez wnioskodawcoéw na wzorach udostepnionych w portalu praca.gov.pl oraz
skorygowanych wnioskow. W systemie nie byto mozliwo$ci zawarcia z wnioskodawcg
umowy poprzez ztozenie podpiséw elektronicznych. Mozliwos¢ takq dawato
wykorzystywanie aplikacji do podpisu, zainstalowanych na komputerach PUP.
Pracownik PUP nie miat mozliwosci udzielenia pomocy on-line osobie wypetniajacej
wniosek na formularzu udostepnionym przez portal praca.gov.pl. Dyrektor PUP

23 Tj. w Stowie Regionu nr 3, 27 stycznia — 2 lutego 2021 r.
24 \W dniu 16 grudnia 2024 r.

7



wyjasnita, ze pomocy tej udzielano telefonicznie. Rowniez telefonicznie informowano
wnioskodawcow o zatwierdzeniu wniosku lub konieczno$ci ztozenia korekty.
Podstawowa pomoc dla uzytkownikéw portalu praca.gov.pl oraz odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania byly dostepne na stronie internetowe;
https://www.praca.gov.pl/eurzad/uslugi-elektroniczne?. Dyrektor PUP wyja$nita, ze
formularz wniosku do wypetnienia nie byt skomplikowany. System Syriusz Std
umozliwiat przeprowadzenie weryfikacji, otrzymanych wnioskéw m.in. z danymi
zawartymi w rejestrach Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej?, ZUS czy REGON oraz sprawdzenie czy w ramach danego wniosku
podmiot sktadajacy go nie otrzymat pomocy w innym urzedzie pracy oraz ile wnioskow
ztozyt w ramach dozwolonego limitu. Kazda czynno$¢ wykonywana w ww. systemie
w zakresie obstugi wniosku byta rozliczalna, a w dedykowanej formatce mozna byto
uzyskac informacje o pracowniku, ktéry zajmowat sie wnioskiem oraz o czynnosciach
ktore wykonat.

Pomoc on-line dla oséb korzystajacych z Syriusza Std zapewniono m.in. poprzez
helpdesk. Procedura usuwania awarii i btedow w systemie Syriusz Std uregulowana
zostata w umowie nr 22/DI/WR/2019 z 29 lipca 2019 r., zawartej pomiedzy
Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej a Sygnity S.A.

(akta kontroli: tom |, str. 76, 95-96, 352, 387, 423-429, 516-517)

W toku przeprowadzonych ogledzin?” ustalono, ze w Klubie Pracy PUP utworzono
dwa stanowiska komputerowe zintegrowane z portalem praca.gov.pl, na ktorych
wnioskodawca mogtby samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypemni¢ i przestaé
wniosek w formie elektronicznej. Komputery na powyzszych stanowiskach byly
sprawne, miaty aktywne potaczenie z siecig Internet i poprzez nig z portalem
praca.gov.pl. Nie prowadzono rejestru udostepnierr komputeréw. Dyrektor PUP
wyjasnita, ze te stanowiska w okresie pandemii COVID-19 byly niedostepne, z uwagi
na fakt, ze Starostwo Powiatowe w Strzelinie zajeto wéwczas ww. pomieszczenie,
na punkt obstugi klientow.

(akta kontroli: tom |, str. 517)

W okresie objetym kontrolg w PUP wystapito tacznie 11 incydentéw (awarii) systemu
Syriusz Std28. Byly to incydenty (awarie) systemu teleinformatycznego przewaznie
o0 charakterze lokalnym, zwigzane m.in. z awariami pradu lub awarig serwera. Awarie
rozwigzywane byly przez informatyka PUP przy wsparciu Sygnity S.A.2% (w czasie
zgodnym z procedurg usuwania awarii i btedéw w ww. systemie). Czas usuniecia
awarii wynosit od kilkunastu minut do 18-20 godzin. Wyjatek stanowity dwie powazne
awarie systemu Syriusz Std w wyniku: [1] zalania Urzedu i serwerowni z powodu
pekniecia rury wodnej (2 maja 2022 r.) i [2] wytadowan atmosferycznych w trakcie
burzy (27 maja 2024 r.). W obu tych przypadkach naprawa i uruchomienie Syriusza
Std trwato ponad 24 godziny. Dyrektor PUP wyja$nita, iz brak dostepu Urzedu do
systemu Syriusz Std nie uniemozliwiat sktadania wnioskodawcom wnioskéw przez
portal praca.gov.pl. Po zakoriczeniu awarii wszystkie ztozone wnioski zostaty
zaczytane do systemu i obstuzone.

Dyrektor PUP wyjasnita ponadto, iz nie posiada informacji odnosnie do awarii
| probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem portalu praca.gov.pl i okresem
ich trwania, z wyjatkiem jednego zgtoszenia (telefonicznego) w 2021 r.

2 Dostep: 16 grudnia 2024 r.

2% Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej; dalej: CEIDG.

27'\W dniu 16 grudnia 2024 r.

28 7 tego w: 2021 . (trzy); 2022 r. (cztery); 2023 1. (trzy); 2024 r. (jeden).

2 Do czego firma ta byta zobowigzana umowa nr 22/DI/WR/2019 z 29 lipca 2019 r., zawartg z Ministerstwem
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — SLA (Service Level Agreement), czyli umowg o gwarantowanym poziomie
$wiadczenia ustug.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

od pracodawcy, ktory nie mogt ztozy¢ przez portal praca.gov.pl wniosku na tzw.
dotacje branzowa, z uwagi pojawiajacy sie komunikat, iz wpisywany przez niego NIP
jest niepoprawny (wykorzystany z innym numerem REGON). Po zgtoszeniu problemu
przez helpdesk do Sygnity S.A., Urzad po 30 minutach otrzymat informacje
0 przyczynie btedu. Przyczyna tg byto wykorzystanie przez inny podmiot NIP-u tego
pracodawcy do zarejestrowania swojego konta. Po skorygowaniu btedu w systemie
przez Urzad, pracodawca go zgtaszajacy, ztozyt swoj wniosek.

(akta kontroli: tom |, str. 353-354, 603)

W PUP od 1 listopada 2024 r. obowigzywata procedura zarzadzania incydentami
zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji i cyberbezpieczenstwem30. Przed
1 listopada 2024 r. kwestie te regulowata Polityka Ochrony Danych Osobowych
w PUP31,

Analiza incydentow (awarii) w PUP nie wykazata przypadkow przecigzenia systemu
Syriusz Std. Na przypadki takie nie wskazata tez Dyrektor PUP.

(akta kontroli: tom |, str. 163-223, 230, 267-270, 604)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze wystepujace chwilowe problemy w funkcjonowaniu
systemu Syriusz Std, czy jego awarie, nie wptynety na dostepno$¢ ustug na portalu
praca.gov.pl. Nie byto przypadkéw przecigzenia systemu.

(akta kontroli: tom |, str. 353, 492, 604)

W PUP w latach 2021-2023 nie zapewniono okresowego audytu wewnetrznego
w zakresie bezpieczenstwa informacji, co opisano szczegdtowo w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli: tom |, str. 521)

PUP dysponowat planem ciggtosci dziatania, ktdry obejmowat infrastrukture i system
Syriusz Std.

(akta kontroli: tom |, str. 274-276)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. W siedzibie PUP nie umieszczono informaciji wskazujacej komorke organizacyjng
lub wyznaczonych pracownikdw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.
Obowigzek taki wynikat z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow32,
zgodnie z ktérym w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu,
umieszcza sie informacje wskazujacq komorke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikdw przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.
Dyrektor PUP wyjasnita, ze brak w siedzibie PUP informacji wskazujacych komaérke
organizacyjng lub wyznaczonego pracownika przyjmujacego oraz rozpatrujgcego
skargi i wnioski wynikat z przeoczenia. Taka informacja byta na pewno wczesniej
dostepna dla klientow i zawierata informacje, iz takie zgtoszenia przyjmuje osobiscie
Dyrektor PUP. Jednocze$nie zapewnita, ze pomimo braku stosownej informacji, na
terenie Urzedu byta mozliwos¢ rozmowy, ziozenia wniosku czy skargi przez caty
tydzien, w godzinach pracy Urzedu.

(akta kontroli: tom |, str. 517, 521)

30 Stanowigca czes$¢ Polityki ochrony danych wprowadzonej zarzadzeniem p.o. Dyrektora PUP nr 13/2024 z dnia
28 pazdziernika 2024 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenistwa Danych Osobowych w PUP.

3 Wprowadzona zarzadzeniem nr 20/2018 p.o. Dyrektora PUP z dnia 12 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki Ochrony Danych Osobowych wraz z zatacznikami oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym
w PUP; zmieniona zarzadzeniem nr 9/2024 p.o. Dyrektora PUP z dnia 22 maja 2024 r. Polityka ta obowigzywata
do 31 pazdziernika 2024 r.

32Dz. U. Nr 5, poz. 46.



OCENA CZASTKOWA

2. Urzad w okresie naboru wnioskow wytgcznie w formie elektronicznej (lata 2020-
2022) nie udostepnit stanowiska komputerowego, na ktdrym wnioskodawca mégtby
samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypetni¢ i przesta¢ taki wniosek, co byto
dziataniem nierzetelnym i mogto utrudnia¢ mozliwo$¢ ztozenia wniosku o dotacje dla
przedsiebiorcow przez osoby wykluczone cyfrowe.

Jak wyjasnita Dyrektor PUP, z uwagi na trwajacg pandemie COVID-19, Urzad nie byt
w petni dostepny dla klientow. Zorganizowane zostaty stanowiska obstugi
bezposredniej w holu i korytarzu Urzedu, w obrebie ktérych brak byto mozliwosci
technicznych do utworzenia stanowiska komputerowego i podtaczenia bezpiecznej
sieci z dostepem do Internetu. Ponadto Starostwo Powiatowe w Strzelinie zajeto
wowczas pomieszczenie Klubu Pracy PUP, w ktérym obecnie takie stanowiska sie
znajduja. Dostepny byt natomiast pracownik, ktory na miejscu wyjasniat sposoby
aplikowania o dotacje i pomagat w zrozumieniu zasad wypetnienia wniosku. Dyrektor
PUP wyjasnita réwniez, iz wnioskodawcy nie zgtaszali do PUP potrzeby korzystania
ze stanowiska komputerowego zintegrowanego z portalem praca.gov.pl.

NIK wskazuje, ze w odniesieniu do wnioskdw przyjmowanych wytgcznie w formie
elektronicznej, ww. stanowisko komputerowe powinno by¢ udostepnione, w celu
zapewnienia nieodpfatnej mozliwosci ztozenia wniosku przez osoby wykluczone
cyfrowo.

(akta kontroli: tom |, str. 76, 491, 503-504, 517, 613)

3. W PUP, w latach 2021-2023, nie zapewniono okresowego audytu wewnetrznego
w zakresie bezpieczenstwa informacji. Wymog jego przeprowadzenia wynikat
z obowigzujacego wowczas § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych3s.

Dyrektor PUP wyjasnita, iz w latach 2021-2023 nie przeprowadzono ww. audytu
wewnetrznego. Zgodnie bowiem z art. 274 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych34, Urzad nie miat obowigzku tworzenia stanowiska lub
komoérki do przeprowadzania audytu wewnetrznego. PUP w 2024 r. zlecit jednak
jednostce  zewnetrznej ,Audyt Krajowych Ram Interoperacyjno$ci oraz
Bezpieczenstwa Sieci”.

NIK wskazuje, Zze obowigzek przeprowadzenia audytu wewnetrznego w zakresie
bezpieczenstwa informaciji, o ktérym mowa w rozporzadzeniu KRI%, jest zupetnie
niezalezny od obowigzku tworzenia stanowiska audytora wewnetrznego lub komorki
do jego prowadzenia, o ktérym stanowi ustawa o finansach publicznych.

(akta kontroli: tom |, str. 521)

PUP podejmowat dziatania organizacyjne zwigzane z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu, nie zapewniono jednak stanowiska komputerowego dla sktadajacych
whnioski w postaci elektronicznej, w okresie trwania tych naboréw w latach 2020-2022.
Realizacja zadania zwigzanego z naborem wnioskéw wyltgcznie w postaci
elektronicznej byta w PUP prawidtowa. Powierzono je odpowiednio do realizacji
pracownikom PUP, z uwzglednieniem systemu zastepstw oraz z nadaniem
stosownych uprawnien do systemu teleinformatycznego wykorzystywanego
w obstudze powyzszych wnioskow i do przetwarzania danych osobowych.
Zapewniono prawidiowg obstuge wystepujacych incydentow (awarii) systemu

33 Dz. U. z 2017 r. poz. 2247. Obowigzywato ono do 22 maja 2024 r. Zostato zastapione przez rozporzadzenie
KRI, ktore weszto w zycie 23 maja 2024 r. Obowigzujace obecnie rozporzadzenie KRIw § 19 ust. 2 pkt 14 naklada
réwniez obowigzek zapewnienia takiego audytu, nie rzadziej niz raz na rok.

3 Dz. U. 22024 r. poz. 1530, ze zm.; dalej: ustawa o finansach publicznych.

3 Takze w obowigzujacym w tym zakresie w latach 2021-2023 ww. akcie prawnym.
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teleinformatycznego wykorzystywanego w obstudze tych wnioskow. Incydenty te nie
zablokowaly —mozliwosci  sktadania  wnioskow. Nie zapewniono jednak
przeprowadzenia w PUP, w latach 2021-2023, okresowego audytu wewnetrznego
w zakresie bezpieczenstwa informacii.

2. Realizacja zadan zwiazanych z naborem i dystrybucja
srodkéow publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

21. W poszczegolnych latach objetych kontrolg (2021, 2022, 2023, 2024)
przeprowadzono w PUP ogoétem 81 nabordw wnioskéw o przyznanie $rodkow
publicznych, z ktérych 29 w 2021 r., 20 w 2022 r., 18 w 2023 r. i 14 w 2024 r., w tym
w 2021 r. pie¢ nabordw, i w 2022 r. jeden nabdr, z mozliwoscig ztozenia wnioskdw
wytacznie w postaci elektronicznej w systemie teleinformatycznym.

W ramach 75 naboréw dopuszczajgcych sktadanie wnioskéw w formie papierowej

i elektronicznej zostato ztozonych 2066 wnioskow, w tym 1647 w formie papierowe;

i 419 w formie elektronicznej. | tak:

e w 2021 r. zostaty zlozone 833 wnioski, z ktdrych 421 w formie papierowej i 412
w formie elektroniczne;j;

e w 2022 r. zostato ztozonych 471 wnioskow, z ktorych 467 w formie papierowe;
i cztery w formie elektronicznej;

e w 2023 r. zostato ztozonych 379 wnioskdw, wszystkie w formie papierowej;

o W 2024 r. zostaty ztozone 383 wnioski, z ktorych 380 w formie papierowej i trzy
w formie elektroniczne;.

Ze ztozonych 2066 wnioskow, 591 (28,6%) zostato skorygowanych. W liczbie
skorygowanych wnioskow znajdowaty sie¢ 164 ztozone w formie elektronicznej
(39,1%).

W ramach szesciu naboréw dopuszczajacych wytacznie elektroniczng forme wniosku
zostato ztozonych 397 wnioskéw, z ktérych 396 w 2021 r. i jeden w 2022 r. Sposrod
tych wnioskow zostato skorygowanych 150 (37,8%).

Nabory prowadzone wylacznie w postaci elektronicznej w  systemie
teleinformatycznym prowadzone byty w nizej wymienionych terminach:

[1] informacje o naborze wnioskéw o dotacje dla mikroprzedsiebiorcow i matych
przedsiebiorcéw okreslonych branz wskazanych w art. 15 zze* ustawy covidowej,
zamieszczono na stronie internetowej PUP 18 grudnia 2020 r., w ogtoszeniu jako
dzien rozpoczecia naboru wskazano 19 grudnia 2020 r., jako dzien zakorczenia
naboru — 31 stycznia 2021 r.; nab6r trwat 44 dni;

[2] informacje o naborze wnioskéw o dotacje na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorcow okreslonych branz na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikéw obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19%, zamieszczono na stronie
internetowej PUP 29 stycznia 2021 r., w ogtoszeniu jako dzien rozpoczecia naboru
wskazano 1 luty 2021 r., jako dzien zakonczenia naboru — 31 marca 2021 r.; nabor
trwat 59 dni;

[3] informacje o naborze wnioskéw o dotacje na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnoS$¢ gospodarczej dla mikroprzedsigbiorstw i matych
przedsiebiorcéw okreslonych branz na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego

% Dz. U. poz. 152.



poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19%, zamieszczono na stronie
internetowej PUP 1 marca 2021 r., w ogtoszeniu jako dzien rozpoczecia naboru
wskazano 1 marca 2021 r., jako dzier zakoriczenia naboru — 31 maja 2021 r.; nabor
trwat 92 dni;

[4] informacje o naborze wnioskéw o dotacje na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorcow okre$lonych branz na podstawie na podstawie zmienionego
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia
uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19,
zamieszczono na stronie internetowej PUP 26 kwietnia 2021 r., w ogtoszeniu jako
dzien rozpoczecia naboru wskazano 26 kwietnia 2021 r., jako dzien zakonczenia
naboru — 31 sierpnia 2021 r.; nabdr trwat 128 dni;

[5] informacje o naborze wnioskéw o dotacje na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej dla mikroprzedsiebiorcy i matego
przedsiebiorcy prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza polegajacg na sprzedazy
srodkdw spozywczych, papierniczych i piSmienniczych na rzecz ucznidw, stuchaczy
lub wychowankéw na terenie jednostek systemow oswiaty (PKD 47.11.Z 47.19.2)
zamieszczono na stronie internetowej PUP 22 lipca 2021 r., w ogtoszeniu jako dzien
rozpoczecia naboru wskazano 23 lipca 2021 r., jako dzieh zakonczenia naboru
— 30 wrze$nia 2021 r.; nabér trwat 70 dni;

[6] informacje o naborze wnioskéw o dotacje na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej dla branz obcigzonych najwigkszym ryzykiem
pod katem zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego, ktére =zostaty objete
obostrzeniami zamieszczono na stronie internetowej PUP 30 grudnia 2021 r.,
w ogtoszeniu jako dzien rozpoczecia naboru wskazano 1 stycznia 2022 r., jako dzien
zakonczenia naboru — 15 kwietnia 2022 r.; nabér trwat 105 dni.

Nie wystepowaty przerwy w naborach.

PUP umieszczat ogtoszenia o naborach wnioskéw na tablicach informacyjnych
na terenie Urzedu, drzwiach pokoi, w ktérych realizowane sg poszczegoine formy
aktywizacji, na stronie internetowej oraz w mediach spoteczno$ciowych.
W ogtoszeniach o naborach nie okreslat formy i sposobu ztozenia wniosku.
Whioskodawca miat mozliwo$¢ wyboru sposobu i formy ztozenia wniosku. Jedynym
wyjatkiem byt ww. nabory wnioskdw o udzielenie dotacji dla przedsigbiorstw
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19.

Sposob i forma sktadania wnioskow o dotacje byta okreslona przez Departament
Rynku Pracy w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w dokumencie
,Zasady udzielania dotaciji dla mikroprzedsiebiorcow okre$lonych branz na podstawie
rozporzadzenia”8. Dokument ten wskazywat tylko forme elektroniczng do ztozenia
wniosku i nie dopuszczat formy papierowej. W ogtoszeniach i dokumentach
przygotowanych i skierowanych do urzedéw o naborze wnioskéw przez Departament
Rynku Pracy brak bylo wzoru wniosku (jak miato to miejsce np. w naborach
na podstawie art. art.: 15zzb, 15zzc, 15zzd, 15zze ustawy covidowe;j).

W zadnym naborze realizowanym wytacznie w formie elektronicznej nie decydowata
kolejnos¢ wptywu wnioskébw do PUP. Okre$lone zostaly daty rozpoczecia
| zakoniczenia naboru wnioskow i wszystkie wnioski ztozone w tym terminie podlegaty
rozpatrzeniu.

(akta kontroli: tom II, str. 1-10, 55-64)

37Dz. U.z2022r. poz. 1291.
38 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19. Dalej: Zasady udzielania dotacji (...).
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2.2. W naborach wnioskow w formie elektronicznej, przeprowadzonych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym, pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie weryfikowali
wnioski oraz przyznawali i przekazywali $rodki publiczne beneficjentom.

Weryfikacja wnioskow ztozonych wytacznie w formie elektronicznej przeprowadzana
byta dwuetapowo. Na pierwszym etapie weryfikacji i walidacji dokonywat program
Syriusz Std jako podstawowy program do pracy Urzedu przy obstudze oséb
bezrobotnych, poszukujacych pracy i przedsiebiorcow, do ktdrego byty wezytywane
wnioski ztozone przez przedsiebiorcéw na portalu praca.gov.pl. Drugim etapem byta
ocena formalna i merytoryczna wniosku wraz z zatacznikami dokonywana przez
pracownika. Wszystkie elementy wniosku byty jeszcze raz sprawdzane i analizowane
przez pracownika poprzez weryfikacie w systemie CEIDG lub Krajowym Rejestrze
Sadowym3®. Potwierdzenie negatywnej weryfikacji lub brakéw formalnych skutkowato
negatywnym rozpatrzeniem wniosku. W przypadku omytki pisarskiej lub innych
drobnych btedéw, pracownik kontaktowat sie telefonicznie z wnioskodawcg w celu
uzyskania poprawnych informacji w ztozonej sprawie. Wnioski sprawdzone
i zweryfikowane prawidtowo byty zatwierdzane przez kierownika CZA RP, a nastepnie
Dyrektora PUP.

Na podstawie zbadanej proby 30 spraw z naboréw prowadzonych wytgcznie drogg
elektroniczna, tj. po szes¢ spraw z czterech naborow, pieciu spraw z jednego naboru
| jednej sprawy z jednego naboru ustalono m.in., ze:

o wszystkie wnioski ztozono w formie elektronicznej w systemie teleinformatycznym,
nie przyjeto wnioskow w formie papierowej lub elektronicznej poza systemem,;

e pracownicy zajmujacy sie sprawg posiadali uprawnienia do obstugi wnioskow
w systemie teleinformatycznym, weryfikowania i zatwierdzania wnioskow,
podpisywania uméw, zatwierdzania ptatnosci, realizacji ptatno$ci;

o wszystkie wnioski zostaty podpisane elektronicznie poprzez profil zaufany,
a podpis byt wazny;

e w 19 sprawach wnioski zostaly zlozone i podpisane elektronicznie przez

wnioskodawce, w 11 sprawach przez petnomocnika;

whnioski dotyczyty uprawnionych beneficjentow;

umowy zawarto z wtasciwymi beneficjentami;

przyznano srodki w kwocie nie wyzszej od maksymalnej, tj. 5 tys. zt;

srodki wyptacono na wiasciwe rachunki bankowe w 22 przypadkach w dniu

zatwierdzenia wniosku, w pieciu przypadkach w pierwszym dniu roboczym

po zatwierdzeniu wniosku, w trzech przypadkach w drugim dniu roboczym
po zatwierdzeniu wniosku;

e w badanej probie nie wystapity przypadki odrzucenia wnioskow;

e korekty (w badanej prébie ztozone do 12 wnioskéw) dotyczyly, w przypadku
jednego wniosku uzupetnienia adresu przedsigbiorstwa, w 11 przypadkach
nieprawidlowo  wypetnionego  formularza  informacji  przedstawianych
przy ubieganiu sie 0 pomoc publiczng;

e umowa zawarta z wnioskodawcg podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym zostata przekazana drogg elektroniczng;

¢ dokumentacja poszczegolnych spraw byta kompletna.

Wszystkie etapy weryfikacji zostaty ujete w ,Instrukcji obstugi wnioskéw

elektronicznych dotyczacych instrumentow wsparcia dla przedsiebiorcow w ramach

tarczy antykryzysowej Covid-19”, przekazanej do stosowania urzedom pracy przez

Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

(akta kontroli: tom II, str. 11-43)

39 Dalej: KRS.



2.3. Pracownicy Urzedu nie kontrolowali prawidtowosci wykorzystania srodkow
publicznych przekazanych beneficientom w naborach wnioskéw w formie
elektronicznej przeprowadzonych wytacznie w systemie teleinformatycznym.
Sprawdzali jedynie w CEIDG oraz KRS realizacje wymaganego Zasadami udzielania
dotacji (...), warunku prowadzenia przez mikroprzedsigbiorce dziatalnosci przez okres
trzech miesigcy od udzielenia dotacji. Czynno$¢ ta byta dokumentowana wydrukiem
z czynno$ci weryfikacyjnych przeprowadzonych przez pracownika w systemie
Syriuszu Std.

Wedtug wyjasdnien Dyrektora PUP, z kontroli wykorzystania dotacji przyznanych
w ramach naboréw prowadzonych wytgcznie w drodze elektronicznej zrezygnowano
w wyniku przeprowadzonej analizy ryzyka, biorgc pod uwage niewielkg kwote
udzielanej dotacji na pokrycie biezacych kosztow dziatalnosci gospodarcze;
(do 5 tys. zt), jak tez brak wytycznych i procedur okreslajacych zasady wydatkowania
tych Srodkoéw przez beneficientéw. W tym czasie Urzad, zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektor PUP, koncentrowat sie na kontrolach podmiotow, ktére w ramach wsparcia
zwigzanego z pandemig COVID-19, otrzymywali znacznie wyzsze wsparcie,
na przyktad w zakresie dofinansowania cze$ci wynagrodzen pracownikéw oraz
naleznych od takich wynagrodzen sktadek na ubezpieczenie spoteczne. W ramach
tych dziatan przeprowadzono 461 kontroli, w wyniku ktorych wystosowano 60 wezwan
do zwrotu udzielonej pomocy na taczng kwote 277 874,90 zt, z ktorych zwrdcono
dotad 171040,51 z. Wystosowano takze dwa zawiadomienia o mozliwo$ci
popetnienia przestepstwa przez czterech wnioskodawcdéw. W pozostatych
przypadkach wydano nakazy ptatnicze, prowadzone sg postepowania komornicze
lub toczy sie postepowanie sadowe lub restrukturyzacyjne.

W latach 2021-2024 objeto kontrolg nastepujace formy wsparcia:

e organizacja stazy — zaplanowano i przeprowadzono 72 kontrole;

e udzielenie jednorazowej pozyczki przedsiebiorcom w zwigzku z pandemig
COVID-19 - przeprowadzono 29 kontroli;

e jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej, zaplanowano
i zrealizowano 35 kontroli;

e refundacie kosztdbw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
— zaplanowano i zrealizowano 96 kontroli;

e dofinansowanie i dotacje w zwigzku z pomocg udzielang przedsigbiorcq
wzwigzku z pandemig COVID-19 na sfinansowanie cze$ci kosztow
wynagrodzen dla pracownikow oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek na
ubezpieczenia spoteczne — przeprowadzono 150 kontroli;

e dofinansowanie kosztow dziatalnoSci gospodarczej w zwigzku z epidemig
COVID-19 - przeprowadzono 282 kontrole.

(akta kontroli: tom II, str. 44-51)

2.4. Do Urzedu nie wptywaty informacje, sygnaty, wnioski ani skargi dotyczace
probleméw z dostepnoscig do Srodkéw publicznych przez osoby lub podmioty
wykluczone cyfrowo.

Nie bylo takze skarg dotyczacych probleméw z wypetnieniem wnioskéw (korekt,
zatacznikdw) w wersji papierowej. Pracownicy PUP byli do dyspozycji i udzielali
pomocy kazdej osobie i podmiotowi, ktérzy sktadajg wniosek o przyznanie Srodkow
publicznych. Na stanowiskach merytorycznych odpowiedzialnych za realizowanie
danego zadania mozna byto zasiegng¢ informacji oraz poprosic o pomoc
w wypetnieniu wniosku. Poza tym pracownicy udzielali informaciji telefonicznych.

W okresie epidemii COVID-19 i ograniczonego funkcjonowania Urzedu byly
utworzone w siedzibie Urzedu stanowiska do obstugi oséb bezrobotnych
| przedsigbiorcow. W godzinach pracy mozna byto uzyska¢ pomoc telefoniczna.
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W poszczegolnych latach 2021-2024 w Urzedzie przeprowadzono osiem kontroli,
w tym trzy w 2021 r., po jednej w 2022 r. i 2023 r. oraz trzy w 2024 r. Zadna z kontroli
nie obejmowata prawidtowosci przeprowadzania naboru i oceny wnioskow. Nie
przeprowadzono takze kontroli bezpo$rednio lub posrednio dotyczacych problematyki
wykluczenia cyfrowego.

(akta kontroli: tom I, str. 508; tom I, str. 1-10)

2.5. W okresie skfadania wnioskéw wytgacznie w formie elektronicznej, PUP nie
organizowat sam ani tez ze Starostg Strzelinskim zadnych szkolen i spotkan dla oséb
wykluczonych cyfrowo z uwagi na trwajacg epidemie COVID-19 i zwigzane z nig
ograniczenia. Przez caty okres trwania naboréw wnioskow w formie elektronicznej,
zaden przedsigbiorca nie sktadat skarg i wnioskéw odnosnie do braku mozliwo$ci
przestania wniosku drogq elektroniczna.

Wedtug wyjasnien Dyrektora PUP, w przypadku ogtoszenia naboréw wnioskéw tylko
w formie elektronicznej wnioski w liczbie 28 zostaty zlozone przez petnomocnika.
W liczbie 22, petnomocnikami byli ksiegowi z biur rachunkowych prowadzacy
ksiegowo$¢ danemu wnioskodawcy, w pozostatych szesciu przypadkach cztonkowie
rodziny wnioskodawcy. Nie wzbudzito to niepokoju, poniewaz posiadata informacje
i dodwiadczenie przy sktadaniu poprzednich wnioskow o pomoc w ramach tarczy
antykryzysowej, gdzie biura rachunkowe odpfatnie udzielaty pomocy przy wypetnianiu
wnioskéw sktadanych takze w wersji papierowej. Zdaniem Dyrektora PUP sktadanie
wnioskow  przez  petnomocnika  byto  wynikiem indywidualnych  decyzji
przedsiebiorcow, wynikajacych z organizacji i podziatu zadan w firmie. Dlatego
nie informowata o powyzszym Starosty Strzelifiskiego ani tez ministra wiasciwego do
spraw pracy.

Zgodnie z wyjasnieniami, Dyrektor PUP zapoznata sig z tre$cig raportu o wykluczeniu
cyfrowym w kraju.

Zdaniem Dyrektora PUP, wytgcznie cyfrowa forma komunikacji nie jest wystarczajaca
do komunikacji z klientami Urzedu. Dostrzega potrzebe korzystania przez
wnioskodawcow z papierowych dokumentéw i osobistych kontaktdw oraz tradycyjnej
wymiany korespondencji. Wedtug jej opinii, nabor wnioskéw wytacznie w formie
elektronicznej moégt stwarza¢ problem z dostepem do Srodkéw publicznych
i zmniejsza¢ szanse 0s6b wykluczonych cyfrowo.

W systemie Syriusz Std znajdowaty sie wnioski w liczbie 397 z naboréw
dopuszczajgcych tylko elektroniczng forme wniosku, z ktorych 28, tj. 7,05%, zostaty
ztozone i podpisane elektronicznie nie przez rzeczywistych wnioskodawcow; wnioski
te ztozyli i podpisali petnomocnicy4? (w 22 przypadkach wiasciciele lub pracownicy
biur rachunkowych, w szeSciu przypadkach czlonkowie najblizszej rodziny
wnioskodawcow). W grupie korzystajacej z pomocy petnomocnikéw, wszyscy
wnioskodawcy, postugiwali sie swoimi adresami e-mailowymi, co zmniejsza ryzyko
ich wykluczenia cyfrowego.

Do wnioskéw zatgczono petnomocnictwa dla osdb, ktdre podpisaty elektronicznie
wnioski ztozone w imieniu innych wnioskodawcéw. Do wnioskéw zatgczono
w formacie PDF kopie podpisanych odrecznie petnomocnictw/upowaznien.

NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 14 § 1a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego*!, sprawy nalezy prowadzic i zatatwia¢ na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci

4092,95% wnioskow przyjmowanych wytacznie w drodze elektronicznej w naborach ogtoszonych w okresie
objetym kontrolg, zostato ztozonych osobiscie przez beneficjentdw, a w pozostatych przypadkach w ich imieniu
przez petnomocnikow.

4“1 Dz.U. 22024 r. poz. 572.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej pismo
pieczecig. Oznacza to, ze kazde pismo, mogto by¢ sporzadzone w postaci papierowej
lub postaci elektronicznej. Jednakze zataczone do wniosku upowaznienie, w ktérym
faktyczny beneficjent Srodkow ustanowit petnomocnika byto kopig pisma utrwalonego
w postaci papierowej opatrzonego podpisem witasnorecznym. Wobec powyzszego
kopia takiego pisma nie powinna zosta¢ uwierzytelniona przez tegoz petnomocnika,
poniewaz to nie on podpisat oryginat dokumentu.

Zgodnie z wypetniong przez dwoch wnioskodawcdw ankietg*2, w jednym przypadku
nie korzystat on z pomocy innych oséb przy jego sktadaniu, a w drugim przypadku
skorzystat z nieodptatnej pomocy, a on sam nie umiatby, bez pomocy petnomocnika,
podpisac elektronicznie wniosku i go wystac.

(akta kontroli: tom Il str. 1-10, 52-54)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad prawidtowo i rzetelnie wykonywat zadania zwigzane z naborem wnioskow
o Srodki publiczne i dystrybucjg tych srodkéw, w szczegoinosci z zapewnieniem
rownego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. W naborach
wnioskow w formie elektronicznej przeprowadzonych wytacznie w  systemie
teleinformatycznym pracownicy PUP prawidtowo i rzetelnie weryfikowali wnioski oraz
przyznawali i przekazywali Srodki publiczne beneficientom. W PUP zapewniono
pomoc wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo w sytuacjach, kiedy mozliwos¢
sktadania wnioskoéw ograniczono wytgcznie do formy elektronicznej poprzez system
teleinformatyczny. PUP nie otrzymywat sygnatbw od oséb lub podmiotow
wykluczonych cyfrowo dotyczacych probleméw z zapewnieniem dostepu do srodkow
publicznych. Prowadzone nabory wytacznie w drodze elektronicznej wynikaty
wytgcznie z przepisow ustawy covidowej, na ktore PUP nie miat wptywu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Umieszczenie w siedzibie PUP w widocznym miejscu, informacji wskazujace;
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujgcych oraz
rozpatrujgcych skargi i wnioski.

2. Zapewnienie okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacji w PUP, nie rzadziej niz raz na rok.

42 \Wystano 15 ankiet do beneficjentow sktadajacych wnioski za posrednictwem petnomocnikdéw oraz 85 ankiet dla
beneficjentow sktadajacych wnioski osobiscie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 12 lutego 2025 .

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Maria Ossowska p.O.lDyrelftlor .
Gtowny specjalista kontroli paristwowej Marcin Kalinski
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

Radostaw Chodzirski
Specjalista kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/



