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I. Dane identyfikacyjne
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Diugotece, ul. Wiejska 23, 55-095
Dtugoteka.

Ewelina Walczak-Pelc Kierownik O$rodka od 24 kwietnia 2018 r.2

1. ldentyfikowanie potrzeb o0s6b starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie
gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakoniczenia czynnosci kontrolnych?, z uwzglednieniem
dowodoéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli majg one istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli“.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura we Wroctawiu

Magdalena Barzec, gtdéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/162/20205 z 28 lipca 2025 .

Ryszard Puchata, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/196/2025 z 3 wrzesnia 2025 r.

(akta kontroli; tom I str. 1-6)

" Dalej: GOPS lub O$rodek.
2 Dalej: Kierownik GOPS.
3 Czynnosci kontrolne w GOPS zakoriczono 20 pazdziernika 2025r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

W GOPS, w latach 2022-2025 (I pétrocze), prawidtowo i skutecznie zapewniano
opieke nad osobami starszymi zamieszkatymi na terenie Gminy Dtugoteka®.
Dysponowano danymi na temat liczby senioréw z terenu Gminy, w tym
wymagajacych wsparcia (takze samotnych), w poszczegdélnych latach okresu
objetego kontrola.

Mimo braku odrebnej diagnozy potrzeb senioréw i petnej ewidencji samotnosci,
GOPS prawidtowo i rzetelnie identyfikowat potrzeby osdb starszych w zakresie
opieki w wybranych formach, tj.: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, ustugi
asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia, ustugi Klubu Senior+, ustugi Domu Pomocy Spotecznej,
ustugi teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw i ustugi programu Opieka
wytchnieniowa.

Procedury przyznawania Swiadczen byly zgodne z przepisami, a decyzje
administracyjne kompletne i terminowe. Realizacja ustug opiekunczych,
asystencji osobistej i aktywizacji spotecznej byta monitorowana i oceniana,
a seniorzy pozytywnie oceniali mozliwos¢ utrzymania samodzielnosci i jakosci
wsparcia.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w Gminie obowigzywata Gminna Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-20277, w ktorej
uwzgledniono kwestie dotyczace sytuacji oséb starszych, w tym diagnoze ich
sytuacji oraz lokalnych potrzeb w przedmiotowym zakresie. Kwestie dotyczace
tej grupy zostaty ujete w obszarach tematycznych odnoszacych sie do oséb
z niepetnosprawnosciami oraz osoéb przewlekle chorych.

Z réznych form ustug opiekunczych na terenie Gminy korzystato w latach 2022-
2025 (I pétrocze) sredniorocznie 480 osdb starszych (w tym 76 samotnych
seniorow).

Wydatkowane (w okresie objetym kontrolg) na powyzsze formy pomocy
seniorom s$rodki finansowe w facznej kwocie 5548,91 tys. zt pozwolity
na wtasciwe zaspokojenie ww. potrzeb.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

6 Dalej takze: Gmina.

7 Uchwata Rady Gminy Dtugoteka Nr XXX/350/21 z dnia 22 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia
Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Dtugoteka na lata 2021-2027
(dalej takze: Strategia). Strategia spetniata wymagania formalne okreslone w art. 16b ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 1214; dalej: ustawa o pomocy
spotecznej), obejmujac m.in. diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian, cele strategiczne,
kierunki dziatan, sposéb realizacji z ramami finansowymi oraz wskazniki realizacji. Przewidziano
mozliwos$¢ jej aktualizacji, w tym wyodrebnienia obszaru dedykowanego seniorom, jednak w latach
2022-2025 dokument nie byt modyfikowany. Wdrozenie Strategii poprzedzono konsultacjami
spotecznymi prowadzonymi za posrednictwem strony BIP GOPS w Diugotece; do zapiséw
dotyczacych oséb starszych nie zgtoszono uwag.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na
terenie gminy

1.1 Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujgcych na terenie
dziatalnosci Osrodka, w szczegélnosci dotyczacych sytuacji oséb starszych

GOPS w latach 2022 - 2025 nie przeprowadzat odrebnej, kompleksowej
diagnozy sytuacji oséb starszych na terenie Gminy Dtugoteka.

(akta kontroli; tom Il str. 17)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze obowigzujgce przepisy prawa, w tym ustawa
0 pomocy spotecznej nie naktadajg na gminne osrodki pomocy spotecznej
obowigzku opracowywania odrebnej diagnozy sytuacji oséb starszych. Sytuacja
tej grupy mieszkancéw jest systematycznie diagnozowana i rozpoznawana
wramach biezgcych zadan statutowych GOPS. W zakresie rozpoznania
probleméw spotecznych GOPS realizowat obowigzki wynikajgce z ustawy
0 pomocy spotecznej, w szczegdlnosci dotyczace: [1] sprawozdania z dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej);
[2] oceny zasobdw pomocy spotecznej - coroczna analiza sporzadzana zgodnie
z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, oparta na danych z systemu
statystycznego (CAS, GUS)?%; [3] strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
- obowigzkowy dokument opracowywany na poziomie gminy zgodnie z art. 17
ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dokumenty te zawieraly informacje dotyczace sytuacji oséb starszych - m.in.
liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, rodzaju i liczby udzielonych
Swiadczen w ramach pomocy spotecznej, potrzeb w zakresie ustug spotecznych
- opiekunczych i wsparcia srodowiskowego oraz liczby i rodzaju przyznawanych
Swiadczen opiekunczych (Swiadczenie pielegnacyjne oraz zasitek pielegnacyjny).

Z wyjasnien Kierownik GOPS wynikato ponadto, ze wedtug danych GUS z 2024
r., osoby w wieku poprodukcyjnym stanowity 13,71% ogétu mieszkancow'®. Byt
to relatywnie niski odsetek w poréwnaniu do innych gmin, co oznacza, ze
problem starzenia sie spoteczenstwa w gminie Diugoteka nie miat jeszcze
charakteru dominujgcego i nie wymagat tworzenia odrebnych narzedzi
i diagnozy. Kierownik GOPS wskazata, ze charakter gminy - wiejska, o spéjnym
Srodowisku wewnetrznym, sprzyja utrzymywaniu relacji bezposrednich
z mieszkanicami i utatwia szybkie identyfikowanie potrzeb oraz sytuacji oséb
starszych. Dodatkowo w matych spotecznosciach lokalnych,
charakterystycznych dla gminy wiejskiej, funkcjonuje naturalna sie¢ wsparcia -
rodzina, sgsiedzi, sottysi - co utatwia szybkie reagowanie na potrzeby starszych
mieszkancow bez koniecznosci prowadzenia formalnej diagnozy.

(akta kontroli; tom Il 337 - 371, tom Ill str. 17 -18, tom IV str. 38-265)

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

° GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny, CAS - Centralna Aplikacja Statystyczna.

'® Dla przyktadu w powiecie wroctawskim byto to 15,4%, w wojewddztwie dolnoslaskim 26%,
a w Polsce 25%.
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W okresie objetym kontrolg GOPS dokonywat rozpoznania probleméw
spotecznych 0so6b starszych na podstawie:

- danych statystycznych (dane GUS, rejestry udzielanych S$wiadczen,
sprawozdania z dziatalnosci GOPS i ocena zasobdéw pomocy spotecznej, dane
z systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej, sprawozdanie z programu ,,Gmina
przyjazna seniorom”, raport o stanie gminy);

- analizy danych wynikajacych z udzielanych $wiadczeh z pomocy spotecznej,
zasitkéw pielegnacyjnych oraz swiadczen pielegnacyjnych (ilos¢, rodzaj oraz
wartos¢ udzielanych Swiadczen);

- analizy danych wynikajacych z dodatkowych realizowanych programow:
Korpus Wsparcia Senioréw, Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej, Opieka
Wytchnieniowa, Klub Seniora (ilos¢ uczestnikéw, potrzeby uczestnikéw oraz
rodzaj wsparcia);

- wywiadoéw oraz informacji zasieganych u zainteresowanych mieszkancow
(praca socjalna w ramach realizowanych programéw dla senioréwy);

- wywiadoéw oraz informacji zasieganych w ramach wspotpracy z innymi
podmiotami (instytucjami), przedstawicielami lokalnych spotecznosci;

- wspotpracy z lokalnymi instytucjami/ podmiotami - stuzbg zdrowia, sottysami,
dzielnicowymi, ktéra pozwalata na systematyczne rozpoznawanie sytuacji tej
grupy mieszkancéw.

(akta kontroli; tom. | str. 284-346, tom Il str. 18-19, 286-406, tom IV str. 38-265)

1.2. Gminne dokumenty strategiczne

W okresie objetym kontrol3 w Gminie Diugoteka nie bylo dokumentéw
strategicznych poswieconych wytgcznie osobom starszym. W Gminie Dtugoteka
obowigzywata Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata
2021-2027"". W dokumencie uwzgledniono kwestie dotyczace sytuacji oséb
starszych w tym diagnoze sytuacji oraz lokalnych potrzeb w przedmiotowym
zakresie. W Strategii nie wyodrebniono odrebnej czesci poswieconej wytgcznie
osobom starszym. Kwestie dotyczgce tej grupy zostaly ujete w obszarach
tematycznych odnoszacych sie do oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
przewlekle chorych, co - w opinii Kierownik GOPS - odpowiadato rzeczywistym
potrzebom lokalnej spotecznosci. Dokument uwzgledniat diagnoze sytuacji oséb
starszych oraz lokalnych potrzeb, zidentyfikowanych m.in. na podstawie danych
z realizowanych programéw i ustug spotecznych. W tym zakresie za cel
strategiczny przyjeto wsparcie senioréw, oséb dotknietych dtugotrwatymi
i ciezkimi schorzeniami oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W szczegdlnosci w Strategii okreslono kierunki dziatan pn. ,Rozwdj ustug
kompleksowego systemu wsparcia oséb starszych dotknietych dtugotrwatym,
ciezkim schorzeniem” oraz ,Rozwdj aktywnosci spotecznej i partycypacji oséb
starszych”. W ramach kierunku pierwszego zaplanowano m.in.:

- realizacje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania o0s6b starszych dotknietych dtugotrwatg, ciezka
chorobg, w ramach systemu pomocy spotecznej;

- rozwoj ustug integracji, aktywizacji i przeciwdziatania izolacji w ramach
dziatalnosci Klubow Seniora;

— utworzenie Gminnej Poradni Geriatrycznej;

— rozwoj ustug wsparcia i pomocy dla oséb opiekujgcych sie osobami starszymi
dotknietymi dtugotrwatg, ciezkg chorobg;

" Por. przypis 7



— tworzenie warunkéw dla inicjatyw spotecznych oséb starszych oraz grup
samopomocowych;

— wsparcie 0s0b starszych i chorych w ramach dziatarh wolontariackich;

— wsparcie w sytuacjach kryzysowych, w tym ochrona przed naduzyciami
i przemocg oraz pomoc materialna dla oséb starszych zyjacych w ubdstwie,
w ramach systemu pomocy spotecznej;

Kierunek drugi obejmowat m.in.:

— promowanie inicjatyw zwigzanych z uczestnictwem oséb starszych,
niesamodzielnych i z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym;

— organizowanie szkolen i spotkan dotyczacych bezpieczenistwa oséb starszych
oraz zdrowego stylu zycia;

— wspieranie aktywnosci oséb starszych poprzez zwiekszenie dostepnosci
ustug spotecznych, w tym warunkéw do samodzielnego i bezpiecznego
funkcjonowania w przestrzeni publicznej (komunikacja, rozwigzania
architektoniczne);

— poprawe spotecznego obrazu starzenia sie oraz przygotowanie Sredniego
pokolenia do aktywnej i zdrowej starosci, bogatej w kontakty spoteczne, poprzez
kampanie spoteczne, konferencje, spotkania i warsztaty ksztattujgce pozytywne
postawy wobec starzenia sie.

Analiza zapiséw Strategii wskazuje, ze przewidziane tam dziatania sg spojne
z zatozeniami krajowej polityki spotecznej wobec o0séb starszych' oraz
rekomendacjami wynikajagcymi z lokalnych diagnoz i doswiadczen instytucji
realizujgcych wsparcie.

(akta kontroli; tom Il str. 20-21, 407-408)

W ramach procesu monitorowania i ewaluacji Strategii GOPS sporzadzat
wymagane dokumenty'3, tj. corocznie wyliczano wskazniki realizacji celow
w zakresie wiasciwym dla Osrodka, a w 2024 r. opracowano roczng ocene
sredniookresowg. Z analizy sprawozdan wynikato, ze dziatania podjeto we
wszystkich obszarach dotyczgcych oséb starszych.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze w Il potowie 2025 r. GOPS prowadzit ewaluacje
srédokresowg Strategii, na dzien zakonczenia kontroli NIK dokument
pozostawat w przygotowaniu. W jej ramach skierowano ankiety do sotectw oraz
osrodkéw zdrowia, obejmujace zagadnienia dotyczgce potrzeb i probleméw
0s6b starszych. Dodatkowo, podczas wydarzen lokalnych (Dozynki Gminne oraz
.Zdrowa, Aktywna Dtugoteka”), przeprowadzona zostata ankietyzacja wsréd
mieszkancow, dotyczaca potrzeb oséb starszych oraz znajomosci oferty GOPS.

(akta kontroli; tom | str. 164-283, tom Il str. 261, 262, 337 - 371, tom Ill str. 407-
428, tom IV str. 38-265)

Ze sprawozdania sredniookresowego z realizacji Strategii za 2024 r. wynikato, ze
w obszarze dotyczacym oséb starszych osiggnieto wysoki poziom realizacji
celéw. Seniorzy korzystali z wsparcia socjalnego i zdrowotnego, uczestniczyli
w zajeciach integracyjnych, edukacyjnych, kulturalnych i profilaktycznych,
a dziatania realizowano we wspotpracy z organizacjami zewnetrznymi. Wsparcie
obejmowato m.in. Korpus Wsparcia Senioréw z opieka sgsiedzkg i na odlegtos¢
dla 120 oséb, Treningi Pamieci, opieke wytchnieniowg, Mobilny Punkt Obstugi

2 Uchwata Nr 161 z dnia 26 pazdziernika 2018 r. Rady Ministréw w sprawie przyjecia dokumentu
Polityka spoteczna wobec o0séb starszych 2030. BEZPIECZENSTWO - UCZESTNICTWO -
SOLIDARNOSC (M.P. poz. 1169).

'3 Za wykonywanie zbiorczych sprawozdan, gromadzenie i upowszechnienie danych z zakresu
monitorowania stopnia realizacji strategii odpowiedzialny byt GOPS.
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Os6b z Niepetnosprawnosciami oraz Punkt Konsultacyjny ds. uzaleznien.
Seniorzy brali udziat w zajeciach klubowych, balach i potancéwkach
miedzypokoleniowych, wycieczkach, wydarzeniach kulturalnych, a takze
w akcjach spotecznych i wolontariacie. Realizowano takze szkolenia ,Bezpieczny
Senior”, prelekcje o przemocy wobec seniordw, warsztaty dietetyczne
i komputerowe oraz programy profilaktyczne dotyczace boreliozy, cukrzycy
iraka piersi. Ze sprawozdania wynikato, ze wazng cze$¢ dziatan stanowity
inicjatywy kulturalne, takie jak arteterapia, muzykoterapia, warsztaty
ceramiczne, florystyczne, warsztaty rekodzieta, filmoteka oraz udziat w imprezie
pn. ,Senioralia”. Wsparcie finansowe i organizacyjne obejmowato
dofinansowanie  projektéw realizowanych przez NGO', wydawanie
Ogolnopolskiej Karty Seniora (210 sztuk) i Karty Seniora Aglomeracji
Wroctawskiej (298 sztuk) oraz wreczenie medali za dtugoletnie pozycie
matzenskie 20 parom.

Odnoszac sie do kwestii realizacji zapiséw Strategii Kierownik GOPS wyjasnita, ze
na terenie gminy nie zostata utworzona odrebna Poradnia Geriatryczna z uwagi
na uwarunkowania organizacyjne jednostek gminnych. Pomimo tego Gmina
Diugoteka realizuje szereg dziatan  profilaktycznych, edukacyjnych
i wspierajgcych senioréw, obejmujgcych programy wczesnego wykrywania
tagodnych zaburzeh poznawczych i otepienia we wspotpracy z Dolnoslaska
Fundacjg Alzheimerowskg, coroczne szczepienia przeciwko grypie, promocje
akcji  ,Koperta zycia” oraz organizacje wydarzen prozdrowotnych
umozliwiajgcych bezptatne badania i konsultacje medyczne. Dziatania te
zapewniajg seniorom dostep do profilaktyki i wczesnego wykrywania choréb
wieku podesztego, pomimo braku specjalistycznej poradni geriatrycznej.
Z wyjasnien wynika réwniez, ze GOPS od 2022 r. realizuje program ,Opieka
Wytchnieniowa” finansowany z Funduszu Solidarnosciowego, ktéry zapewnia
czasowe zastepstwo w opiece nad osobami wymagajgcymi wsparcia,
realizowane w miejscu zamieszkania, co odcigza opiekundw i poprawia jakos¢
zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli; str. tom Il str. 407-428, tom lll str. 17-20, tom IV str. 38-265)

1.3. Identyfikowanie oséb starszych potrzebujgcych opieki w miejscu
zamieszkania

W okresie objetym kontrolg GOPS nie przeprowadzat odrebnej kompleksowej
diagnozy wytgcznie w odniesieniu do sytuacji oséb starszych na terenie Gminy
Diugoteka. Prowadzono inne dziatania majgce na celu pozyskiwanie wiedzy
0 potrzebach osdb starszych, ktére z uwagi na wiek, stan zdrowia lub inne
przyczyny wymagaty pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Dziatania te miaty
charakter ciggly iusystematyzowany. Podstawowg formg rozpoznawania
potrzeb w tym zakresie byt wywiad $rodowiskowy, przeprowadzany zgodnie
z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego'>.

4 Organizacje pozarzagdowe (Non-Governmental Organization) - podmioty dziatajace niezaleznie od
rzadu i sektora komercyjnego, ktérych gtéwnym celem jest realizacja misji spotecznej, a nie osigganie
zysku.
> Dz.U. z poz. 893, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego. W trakcie
wywiadu pracownik socjalny dokonywat oceny sytuacji zdrowotnej, bytowej, mieszkaniowej i
spotecznej osoby starszej oraz okreslat zakres i forme niezbednej pomocy.
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https://www.google.com/search?sca_esv=fbaa7d3b9c35fdd6&q=Non-Governmental+Organization&sa=X&ved=2ahUKEwjvjMXR4bSQAxVAVPEDHZ8tJWgQxccNegQIfBAB

Kierownik GOPS wyjasnita, ze prowadzono dziatania srodowiskowe
i profilaktyczne, nawigzano wspotprace miedzyinstytucjonalng. Informacje
0 potrzebach o0s6b starszych pozyskiwane byly réwniez poprzez biezace
zgtoszenia od samych senioréw, cztonkéw rodzin, sgsiadéw oraz innych oséb
z najblizszego otoczenia. Zgtoszenia te mogly by¢ przekazywane bezposrednio w
siedzibie GOPS, telefonicznie, drogg elektroniczng lub podczas wizyt
Srodowiskowych. W ramach realizacji zadan okreslonych w art. 20 ustawy
o pomocy spotecznej, GOPS wspotpracowat z innymi instytucjami
i organizacjami dziatajgcymi na terenie gminy. Wspdtpraca ta obejmowata
w szczegblnosci kontakty z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej,
pielegniarkami Srodowiskowymi, sottysami, policja, organizacjami
pozarzadowymi oraz parafiami. W ocenie Kierownik GOPS taki system
umozliwiat szybkie reagowanie na sytuacje wymagajace interwencji. Ponadto
pracownicy socjalni realizowali dziatania o charakterze profilaktycznym
i integracyjnym w Srodowisku lokalnym.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze wiedze o potrzebach oséb starszych pozyskiwano
réowniez poprzez analize danych z ewidencji ludnosci, prowadzonej przez Urzad
Gminy (dotyczacych liczby mieszkahcéw w poszczegdélnych grupach wiekowych),
wewnetrznych rejestrow GOPS (obejmujgcych m.in. osoby korzystajgce z ustug
opiekunczych, Swiadczen pienieznych oraz uczestnikdw programoéw i projektéw
socjalnych skierowanych do senioréw). Kierownik GOPS wyjasnita, ze analiza
tych danych pozwalata na okreslenie skali potrzeb w ujeciu liczbowym,
planowanie budzetu i zasobdéw kadrowych oraz prognozowanie przysztego
zapotrzebowania na wsparcie.

(akta kontroli; | str. 164-283, tom Il str. 17 - 63)

W wyniku przeprowadzonych dziatan zidentyfikowano: w 2022 r. - 95 os6b
wymagajacych wsparcia, w 2023 r. - 94 osoby, w 2024 r. - 117 oséb, w 2025 r. (I
pétrocze) - 89 o0séb'. Zdiagnozowane potrzeby dotyczyly gtdwnie
przeciwdziatania ubdstwu, niedozywieniu, pogorszeniu stanu zdrowia,
postepujgcej niesamodzielnosci oraz zaniedban w codziennym funkcjonowaniu.

W wyniku identyfikacji potrzeb materialnych i bytowych osobom starszym
przyznawano zasitki state, okresowe oraz celowe, a takze Swiadczenia w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”. Z zasitkéw statych skorzystato 13 oséb
w2022 r, 11 w 2023 r., 16 w 2024 r. oraz 11 w 2025 r. (I pétrocze). Zasitki
okresowe otrzymaty odpowiednio 33 osoby w 2022 r., 34 w 2023 r., 36 w 2024 r.
i 14 w 2025 r. (I pdtrocze), natomiast zasitki celowe przyznano 33 osobom
w2022r., 34 w 2023 r., 36 w 2024 r. i 22 w 2025 r. (I pdtrocze). W ramach
programu ,Positek w szkole i w domu” wsparciem objeto 28 oséb w 2022 r., 34
osoby w 2023 r., 34w 2024 r. oraz 19 w 2025 . (I pétrocze). W zakresie Swiadczen
niepienieznych przyznawano ustugi opiekuncze, z ktérych skorzystato 42 osoby
w 2022r., 45 0séb w2023 r., 80 oséb w 2024 r. oraz 61 oséb w 2025 r. (I pétrocze).

(akta kontroli; | str. 164-283, tom Il str. 17-63)

W GOPS obowigzywaly wewnetrzne akty normatywne regulujgce zasady
postepowania w zakresie identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb
starszych, w szczegdlnosci w obszarze $wiadczenia ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania. Podstawe prawng dziatan w tym zakresie stanowity:
[1] Zarzadzenie Nr 6/2020 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej

"6 Dane dotyczg 0s6b starszych samotnie gospodarujgcych, objetych pomocga spoteczng, ustugami
Mobilnego Punktu i doradztwem socjalnym.
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w Dtugotece z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw
pomocy spotecznej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Diugotece, oraz
[2] Zarzgdzenie Nr 6/2018 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Diugotece z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw
ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania. Przyjete standardy
okreslaty zakres, sposéb oraz jakos$¢ realizowanych dziatari z obszaru pomocy
spotecznej, w tym zasady rozpoznawania potrzeb senioréw, tryb udzielania
Swiadczen oraz monitorowania realizowanych ustug'’.

(akta kontroli; tom. | str. 120 -154, tom Il str. 20-22)

Podczas oceny sytuacji 0os6b starszych, w GOPS brano pod uwage zaréwno
kryteria okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, jak i dodatkowe czynniki
wynikajace z lokalnych uwarunkowan spotecznych i infrastrukturalnych. Analiza
obejmowata przede wszystkim stan zdrowia i stopiehh samodzielnosci seniora,
w tym zdolno$¢ do wykonywania podstawowych czynnosci dnia codziennego,
takich jak ubieranie sie, przygotowywanie positkéw, utrzymanie higieny
osobistej czy poruszanie sie w obrebie miejsca zamieszkania. Brano pod uwage
dostep do opieki medycznej i rehabilitacji oraz sytuacje o0sdéb
Z niepetnosprawnoscia, oceniang m.in. przy uzyciu skali Barthel'8,
Uwzgledniano réwniez sytuacje rodzinng, w tym rodzaj gospodarstwa
domowego i obecnos¢ bliskich mogacych udzieli¢ wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, co ma znaczenie dla ryzyka koniecznosci objecia seniora
pomocg instytucjonalng lub Srodowiskowa. Istotna byla takze sytuacja
finansowa seniora w zakresie mozliwosci zaspokajania codziennych potrzeb,
w tym zakupu lekéw, zywnosci czy ustug opiekunczych.

W ocenie uwzgledniano mobilnos¢ senioréw i dostep do infrastruktury lokalnej,
takich jak osrodki zdrowia, sklepy czy przystanki komunikacji publicznej, a takze
poziom aktywnosci spotecznej, stopien integracji i ryzyko izolacji. Analizowano
rowniez bezpieczenstwo osOb starszych, w tym zagrozenia zaniedbaniami,
przemocg czy naduzyciami finansowymi, oraz zainteresowanie i gotowosc
senioréw do korzystania z Klubéw Seniora lub innych form wsparcia.
W przypadku gospodarstw wieloosobowych brano pod uwage potrzebe
wsparcia opiekuna poprzez Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowe;j.

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatai oceniano na biezgco w ramach pracy
GOPS oraz w cyklach rocznych przy opracowywaniu sprawozdan, uwzgledniajgc
liczcbe o0s6b objetych pomocg w S$rodowisku, korzystajgcych z ustug
opiekunczych, specjalistycznych i sgsiedzkich, liczbe oséb objetych programami,
efektywnos¢ wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej oraz zgtaszane potrzeby
i oczekiwania mieszkancéw.

(akta kontroli; tom lll str. 17 - 64, tom |V str. 38-265)

W GOPS wyznaczono pracownikéw odpowiedzialnych m.in. za Swiadczenie ustug
na rzecz osob starszych. W 2022 r. byto ich 10, w 2023 r. 12 oséb, w 2024 r. 13
0s0b, a na dzien 2 stycznia 2025 r. - 11 oséb. Byli to:

- pracownicy socjalni - w ramach realizowanych zadanh na rzecz oséb starszych
zostaty wyodrebnione samodzielne stanowiska pracy dla pracownikéw

7 Okre$lono m.in. standard przeprowadzania i dokumentowania wywiadu $rodowiskowego,
standard prowadzenie i dokumentowania pracy socjalnej,
'8 Skala Barthel to narzedzie do oceny sprawnosci ruchowej i samodzielnosci pacjenta w 10
podstawowych czynnosciach zyciowych, m.in. takich jak jedzenie, higiena czy przemieszczanie sie.
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socjalnych, ktérzy zajmujg sie wytgcznie pracg socjalng dla oséb starszych (dwa
etaty wg stanu na 30 czerwca 2025 r.);

- opiekunki S$rodowiskowe - S$wiadczgce ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania, zatrudnione w GOPS (sze$¢ etatdw wg stanu na 30 czerwca 2025
r

- specjalista ds. socjalnych - stanowisko do prowadzenia Mobilnego Punktu ds.
Oséb z Niepetnosprawnosciami. Specjalista podejmowat pierwszy kontakt
z osobami z niepetnosprawnosciami i/lub ich rodzinami oraz opiekunami,
w szczegdlnosci z osobami o ograniczonej mobilnosci;

- kierownik Klubu Seniora oraz Instruktor Kulturalno-Oswiatowy w Klubie
Seniora - stanowiska odpowiedzialne za organizacje dziatari w Klubie Seniora,
wspierajgce aktywnos¢ i integracje oséb starszych.

(akta kontroli; tom Il str. 72 - 80, 82, tom IV str. 302-481)

W okresie objetym kontrolg GOPS gromadzit i dysponowat informacjami
zaréwno o liczbie oséb starszych zamieszkujgcych gmine, jak i o liczbie oséb
korzystajacych z systemu pomocy spotecznej. Dane te pochodzity z cyklicznych,
rocznych sprawozdan oraz narzedzi takich jak Centralna Aplikacja Statystyczna
(CAS), system informatyczny POMOST obejmujacy obszar pomocy spotecznej,
a takze dane GUS.

Analiza danych za lata 2022-2025 (I pétrocze) wykazata wzrost liczby
mieszkancow gminy oraz wyrazny proces starzenia sie populacji. Liczba oséb
w wieku 60-69 lat zmniejsza sie, natomiast rosnie liczba mieszkancéw w grupach
70-79 oraz 80 lat i wiecej. W GOPS nie odnotowano oczekujgcych na przyznanie
pomocy, a liczba przypadkéw odmowy jej udzielenia byta marginalna -
odméwiono jednej osobie.

W tym okresie liczba mieszkancéw gminy wzrosta z 35 500 w 2022 r. do 37 880
w | pétroczu 2025 r. W grupie wiekowej 60-69 lat liczba mieszkancéw spadta z
3314 do 3 173, a liczba objetych opiekg zmniejszyta sie z 41 do 19. W grupie
wiekowej 70-79 lat liczba mieszkancow wzrosta z 2 096 do 2 610 (tj. o 24,5%),
przy utrzymaniu liczby oséb korzystajacych z opieki na poziomie 30-31.
Najwiekszy wzrost ( 0 39,2%) odnotowano grupie 80+ - z 682 do 777 oséb , przy
jednoczesnym wzroscie liczby objetych opiekg z 24 do 39, co wskazuje na
najwyzsze zapotrzebowanie na Swiadczenia opiekuncze. Liczba senioréw
niekorzystajacych z zadnej formy pomocy spadta z 3 189 w 2022 r. do 3 084
w 2025 r. (I potrocze).

Analiza wykazata réwniez spadek liczby senioréw prowadzgcych jednoosobowe
gospodarstwa domowe, ktérzy w najblizszym czasie mogg wymagac opieki
w miejscu zamieszkania. W grupie wiekowej 60-69 lat liczba takich oséb
zmniejszyta sie z 47 w 2022 r. do 20 w 2025 r. (I pdtrocze) - spadek o 57,4%,
w grupie 70-79 lat - z 35 do 11 oséb (spadek o 68,6%), a w grupie 80+ -z 23 do
9 0s6b (spadek o 60,9%).

Na terenie Gminy Dtugoteka nie zidentyfikowano problemu tzw. ,wiezniéw
czwartego pietra”". Jak wyjasnita Kierownik GOPS, gmina ma charakter wiejski.
Infrastrukture mieszkaniowg stanowig gospodarstwa rolne oraz zabudowa
jednorodzinna i niskie budynki wielorodzinne.

(akta kontroli; tom Il str. 65-81)

" To jest senioréw mieszkajgcych na wyzszych kondygnacjach budynkéw bez windy, majgcych
problemy z przemieszczaniem sie
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Kierownik GOPS wyjasnita, ze informacje o osobach starszych, prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe pozyskiwano w toku biezgcej pracy
pracownikow socjalnych. Pracownicy socjalni prowadzili wewnetrzne ewidencje
lub zestawienia $rodowisk objetych pomocg spoteczng oraz pracg socjalna.
Dodatkowo wiedza o osobach starszych, prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe wynikata z realizowania programow rzagdowych: Korpus
Wsparcia Senioréow, Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej, z ktérych
korzystajg osoby starsze, réwniez nieobjete swiadczeniami z pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli; tom Ill str. 81)

Z analizy danych dotyczacych 0séb starszych zamieszkujacych gospodarstwa
wieloosobowe, ktore w najblizszym czasie beda potrzebowad opieki w miejscu
zamieszkania wynikato, ze w grupie mieszkancow w wieku 60-69 lat liczba oséb
wymagajacych wsparcia zmniejszyta sie z 20 w 2022 r. do 11 w pierwszym
potroczu 2025 r. (spadek o 45%). W grupie wiekowej 70-79 lat poziom
zapotrzebowania pozostawat stabilny - od 14 oséb w 2022 r., przez 12 w 2023 r.
i ponownie 14w 2024 r.,do 13 0s6b w 2025r. (I pétrocze). W grupie mieszkancow
w wieku 80 lat i wiecej liczba os6b wymagajgcych opieki wzrosta z osmiu
w 2022 r.do 29 w 2024 r. (wzrost 0 262,5%), po czym w pierwszym potroczu 2025
r. nastgpit spadek do 14 o0séb, czyli 0 51,7% w stosunku do roku poprzedniego?°.
Pomimo tego spadku, w poréwnaniu do 2022 r. poziom zapotrzebowania w tej
grupie pozostaje wyzszy o 75%.

(akta kontroli; tom Il str. 67-71)

GOPS prowadzit monitoring sytuacji oséb starszych w celu zapewnienia jakosci
ustug opiekunczych, bezpieczeristwa senioréw, dostosowania wsparcia oraz
przeciwdziatania izolacji spotecznej. Pracownicy socjalni rozpoznawali potrzeby
0s6b nieobjetych ustugami, pomagali w dostepie do wsparcia, koordynowali
dziatania instytucji i wspierali kontakty spoteczne senioréw. Monitoring
obejmowat wywiady Srodowiskowe, kontakt telefoniczny, wspotprace
z opiekunkami $rodowiskowymi i sottysami oraz analize dokumentacji
i rejestréw GOPS, w tym korzystania z ustug opiekunczych, Klubu Seniora czy
programow wsparcia. Plany pomocy byly aktualizowane w przypadku zmian
w sytuacji seniora, takich jak hospitalizacja czy pogorszenie stanu zdrowia.
System monitoringu obejmowat wytgcznie osoby juz korzystajgce z pomocy
Osrodka.

(akta kontroli; tom | str. 164-283, tom Il str. 22-51)

W okresie objetym kontrolg GOPS, wykorzystujgc dostepne rejestry publiczne
oraz dane statystyczne gromadzone we wiasnym zakresie, dokonywat
szacunkéw liczby oséb wymagajacych wsparcia w perspektywie 3-5 oraz 10 lat.
Proces ustalania grup docelowych opierat sie na analizie danych pochodzgcych
z systemu pomocy spotecznej, realizowanych programéw rzadowych oraz
Swiadczen opiekunczych.

Do grupy senioréw wymagajgcych natychmiastowej pomocy zaliczane byty
osoby, ktore:

20 Spadek liczby oséb wymagajacych opieki w grupie 60-69 lat wynika przede wszystkim
z naturalnego ,przeptywu” oséb do starszych grup wiekowych - czes¢ mieszkancéw z tej grupy
w kolejnych latach przeszta do grupy 70-79 lat, a nastepnie do grupy 80+, gdzie odnotowano
znaczny wzrost zapotrzebowania na opieke. W grupie 70-79 lat poziom zapotrzebowania
pozostawat stabilny, co wskazuje na réwnoczesny naptyw os6b z grupy mtodszej i odptyw do grupy
starszej, powodujgc wzgledng réwnowage liczbowa.
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- korzystajg aktualnie z wustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych, ustug sasiedzkich, wsparcia w formie zasitku celowego na zakup
zywnosci z Programu ,Positek w szkole i w domu” MODUL Il czy Klubu Seniora;

- zgtosity potrzebe pomocy osobiscie lub poprzez cztonkéw rodziny, sgsiadow
Czy sottysow;

- zostaty skierowane do GOPS na podstawie sygnatow od lekarzy podstawowe;j
opieki zdrowotnej, pielegniarek srodowiskowych lub policji;

- zostaly zidentyfikowane podczas wywiaddéw sSrodowiskowych, w ktérych
dokonano oceny ich sytuacji zdrowotnej, materialnej i spoteczne;j.

W odniesieniu do tych osdb opracowywany jest indywidualny plan pomocy,
obejmujacy formy wsparcia dostosowane do skali i rodzaju zdiagnozowanych
potrzeb.

GOPS prowadzit takze prognozowanie potrzeb w dtuzszej perspektywie, tj. 10
lat. W ujeciu dtugoterminowym GOPS uwzgledniat osoby w wieku 60-74 lat,
ktére obecnie sg w dobrej kondycji, lecz juz wykazuja pierwsze oznaki ograniczen
zdrowotnych lub spotecznych, senioréw mieszkajacych samotnie, zwiaszcza
w miejscowosciach o ograniczonej dostepnosci ustug, osoby korzystajgce
obecnie z pomocy doraznej, ktére z uptywem lat moga wymagac pomocy statej,
osoby pobierajgce zasitek pielegnacyjny z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

(akta kontroli; tom | str. 9-153, tom Il str. 22-51, tom. lll str. 286-406)

W latach 2022-2025 (I pdtrocze) w Gminie odnotowano zmienne
zapotrzebowanie na wsparcie dla oséb starszych. W 2022 r. liczba 0s6b juz
wymagajacych wsparcia wynosita 95, przy czym 214 os6b zakwalifikowano jako
potencjalnie wymagajgce wsparcia w perspektywie 3-5 lat, a 88 o0so6b
w perspektywie 10 lat. Rok pdézniej, w 2023 r., liczba 0s6b wymagajacych
natychmiastowej pomocy spadta do 94, jednak istotnie wzrosta liczba oséb
potencjalnie potrzebujgcych wsparcia w kolejnych 3-5 latach (232) oraz
w perspektywie 10-letniej (164). W 2024 r. nastgpit wyrazny wzrost liczby oséb
juz wymagajacych wsparcia - do poziomu 117, co oznaczato wzrost o 24,5%
wzgledem 2023 r. Jednoczesnie wzrosta réwniez liczba oséb potencjalnie
wymagajacych wsparcia w perspektywie 3-5 lat (244) oraz w perspektywie 10-
letniej (172). W pierwszym pétroczu 2025 r. odnotowano spadek liczby oséb juz
wymagajacych wsparcia do 89. Jednocze$nie liczba o0séb potencjalnie
wymagajacych wsparcia w perspektywie 3-5 lat zmniejszyta sie do 207,
natomiast w perspektywie 10-letniej wzrosta do 174, utrzymujac ogolng
tendencje wzrostowg w tym zakresie.

(akta kontroli; tom | str. 164-283, tom Il str. 22-51)

Gmina Dtugoteka zapewnita mozliwos¢ przemieszczania sie oséb starszych,
pozbawionych dostepu to transportu wilasnego. Wszystkie miejscowosci na
terenie Gminy Dtugoteka posiadaty dostep do komunikacji publicznej, w zwigzku
z powyzszym Gmina nie monitorowata mobilnosci oséb starszych pozbawionych
dostepu do transportu wiasnego. W celu poprawy mobilnosci osdb starszych
zterenu miejscowosci potozonych w granicach administracyjnych gminy
wprowadzono wewngatrz gminng komunikacje publiczng, ktéra stanowi
uzupetnienie komunikacji publicznej aglomeracyjnej. Gmina Dtugoteka
zapewniata osobom starszym bezptatny transport publiczny (po ukoriczeniu 65
roku zycia). Ustuga transportowa ,door to door” realizowana byta nieodptatnie
dla uczestnikéw Klubu Seniora. Ustuga miata na celu zapewnienie bezpiecznego
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i wygodnego transportu senioréw z miejsca zamieszkania do siedziby Klubu
Seniora i z powrotem.

(akta kontroli; tom Il str. 22-51, 148-164)

Pomoc spoteczna z urzedu zostata udzielona w 33 przypadkach, w tym w oSmiu
w 2022 r., siedmiu w 2023 r., osmiu w 2024 r. oraz 10 w | pétroczu 2025 r.
Odpowiadato to odpowiednio 8,42%, 7,44%, 6,77% i 17,97% ogbétu o0sob
starszych korzystajacych z réznych form wsparcia. Jak podata Kierownik GOPS,
informacje o potrzebie pomocy pochodzity najczesciej z osrodkéw zdrowia,
szpitali, od sottysdw lub innych oséb z najblizszego otoczenia seniora oraz
pracownikéw socjalnych GOPS.

(akta kontroli; tom | str. 9 -153, 164-283, tom Il str.17 - 64, tom. Ill str. 286-406)

Wspétpraca z podmiotami leczniczymi obejmowata wymiane informacji
0 pacjentach wymagajgcych wsparcia opiekunczego, pomoc w organizacji
rehabilitacji domowej i pozyskiwaniu sprzetu pomocniczego (takiego jak woézki
inwalidzkie, t6zka, balkoniki czy kule), a takze wspotdziatanie w zakresie
kompletowania dokumentacji medycznej, wystawiania skierowan i recept.

Wspétpraca z Komisariatem Policji w Diugotece miata charakter staty
i obejmowata dziatania interwencyjne oraz prewencyjne. Funkcjonariusze
przekazywali do GOPS informacje o osobach wymagajacych pomocy z powodu
zaniedbania, ztych warunkéw mieszkaniowych, samotnosci, probleméw
zdrowotnych lub przemocy. Ponadto GOPS realizowat inicjatywe pn. ,Akcja
Zima"”, prowadzong wspdlnie z Komisariatem Policji w Diugotece. Akcja
skierowana byta do mieszkancéw gminy z apelem o reagowanie na przypadki
0s6b potrzebujgcych pomocy, w szczegdlnosci bezdomnych, samotnych
senioréw, 0s6b z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli; tom | str. 164-283, 347-425, tom Il str. 17 - 64)
1.4. Samotnos¢ wsréd oséb starszych

GOPS nie posiadat wyodrebnionej bazy danych dotyczacych ogdlnej liczby
samotnych oséb starszych. W latach 2022-2025 (I pdtrocze) identyfikowano
i rejestrowano osoby starsze prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe, objete pomocg spoteczng oraz ustugami Mobilnego Punktu
i doradztwem socjalnym odpowiednio liczbie 105, 85, 70 i 43.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie
naktadajg obowigzku gromadzenia danych dotyczgcych poziomu samotnosci czy
subiektywnego poczucia izolacji spotecznej, dlatego tez Osrodek nie prowadzi
odrebnej ewidencji w tym zakresie?'. Analiza zjawiska samotnos$ci moze by¢
jedynie posrednia, na przyktad na podstawie danych o liczbie oséb
prowadzgcych jednoosobowe gospodarstwa domowe, jednak nie stanowi to
kategorii prawnie definiowanej w systemie pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli; tom Il str. 17-64)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze dziatania te realizowane sg w ramach ustawowych
obowigzkéw pomocy spotecznej oraz programow takich jak ,Asystent Osobisty

21 Kierownik GOPS zaznaczyta, ze fakt prowadzenia jednoosobowego gospodarstwa domowego nie
zawsze bedzie tozsamy z doswiadczaniem poczucia samotnosci, gdyz jest to czynnik subiektywny,
zalezny od indywidualnej sytuacji zyciowej, relacji rodzinnych i spotecznych oraz poziomu
aktywnosci seniora, trudny do jednoznacznego rozpoznania w ramach standardowych procedur
pomocy spoteczne;j.
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Osoby Niepetnosprawnej”, ,Klub Seniora” czy ,Korpus Wsparcia Senioréw".
W latach 2022-2025 (I pétrocze) pomoca w tym zakresie objeto odpowiednio 79,
64, 60 oraz 34 osoby.

(akta kontroli; tom Il str. 51 - 63, 164-283, tom. Il str. 286-406)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze realizacja dziatan ujetych w Strategii posrednio
wptywa na zmniejszenie zjawiska izolacji i poczucia osamotnienia. Strategia nie
przewidywata jednak odrebnych miernikdw w zakresie samotnosci, dlatego brak
jest danych o ich realizacji.

(akta kontroli; tom I str. 9-153, 164-283, tom Il str. 17-64, tom lll str. 407-428)
1.5. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy

W latach 2022-2025 (I kwartat) w gminie Swiadczono opieke osobom starszym
zaréwno w formach przewidzianych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej -
obejmujgcych m.in. ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne
ustugi opiekuncze, dzienne domy pomocy oraz domy pomocy spotecznej - jak
i w formach dodatkowych, nieujetych w tych przepisach, takich jak teleopieka.
Dziatania gminy koncentrowaty sie przede wszystkim na realizacji ustug
ustawowych w miejscu zamieszkania oraz domach pomocy spotecznej, przy
jednoczesnym rozwoju ustug wspierajgcych integracje i samodzielnos¢
odbiorcéw, w tym teleopieki. Najwazniejszg forma wsparcia dodatkowego byta
teleopieka, zapewniajgca staty monitoring i bezpieczenstwo osdéb wymagajacych
opieki w miejscu zamieszkania.

Liczba ubiegajgcych sie i faktycznie korzystajgcych z tej formy opieki
utrzymywata sie na poziomie 105 w latach 2022-2024 i 95 w 2025 r.

O Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania ubiegato sie od 22
0s6b w 2022 r. do 42 oséb w 2024 r. i 2025 r., a liczba korzystajacych osiggneta
42 w 2024 r. i 40 w 2025 r. O specjalistyczne ustugi opiekuricze ubiegato sie od
22 do 24 oséb, a korzystato od 20 do 22 oséb. Swiadczone od 2024 r. ustugi
sgsiedzkie, obejmowaty 15 0s6b ubiegajgcych sie i korzystajgcych w2024 r., oraz
11 w 2025 r. W ramach asystencji osobistej liczba odbiorcéw wrosta z dwdch
w 2022 r. do siedmiu w 2025 r. O ustugi dziennych domdéw pomocy i klubu
samopomocy ubiegato sie od 17 w 2022 r. do 23 w 2024 r., natomiast liczba
korzystajacych wynosita 18-21 oséb. Domy pomocy spotecznej utrzymywaty
wysoka liczbe korzystajgcych (24-28 o0s6b), liczba ubiegajacych sie spadia
w 2025 r. do pieciu oséb. W Gminie Dtugoteka nie Swiadczono ustug w formie
rodzinnych doméw pomocy, mieszkan treningowych lub wspomaganych,
a programy wolontariatu nie byty raportowane od 2024 r.

(akta kontroli; tom | 164-283, Il str. 57-64)

Sredni okres oczekiwania? na realizacje $wiadczen wynikajgcych z art. 50-54 ww.
ustawy wg stanu na koniec lat 2022-2024 i 30 czerwca 2025 r. nie przekraczat
jednego miesigca.

(akta kontroli; tom Il str. 1-371, tom IV str. 1-37)

W analizowanym okresie Gmina Dtugoteka, poprzez GOPS, realizowata
réoznorodne formy wsparcia skierowane do o0sOb starszych, w tym
przedsiewziecia oparte na programach resortowych. Dziatania te obejmowaty
m.in. organizacje transportu oraz zajec¢ i aktywnosci dla senioréw. Prowadzono
Gminny Klub ,Senior+” w Bykowie - placéwka wsparcia dziennego przeznaczona

22 Czas na faktyczne uruchomienie Swiadczenia ustugi obejmujacy rozpatrzenie wniosku w trybie KPA
i wdrozenie dziatania.
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dla oséb w wieku 60+, nieaktywnych zawodowo. Klub byt czynny trzy razy
w tygodniu w godzinach 8:00-15:00. Uczestnikom zapewniano bezptatny
transport z miejsca zamieszkania i z powrotem. W ofercie Klubu znajdowaly sie
warsztaty plastyczne, zajecia ruchowe, rekreacyjne i edukacyjne, a takze
wycieczki oraz wydarzenia kulturalne. Udziat w zajeciach byt bezptatny.

Gmina Dtugoteka uczestniczyta w programach ogélnopolskich, w tym: Program
Ostonowy ,Korpus Wsparcia Senioréow” 2025 - Gmina przyjeta uchwate o jego
wdrozeniu?3, zapewniajgc wsparcie osobom starszym wymagajgcym pomocy.

Ogodlnopolska Karta Seniora - umozliwiajgca mieszkancom w wieku 60+
korzystanie z rabatow w punktach ustugowych, instytucjach i placéwkach
partnerskich. Dziatata takze Rada Senioréw Gminy Dtugoteka - formalny organ
doradczy i konsultacyjny, reprezentujgcy potrzeby senioréw oraz uczestniczacy
w tworzeniu lokalnej polityki senioralnej.

W Gminie realizowano takze projekty aktywizujgce seniordéw, takie jak:

~Aktywny Senior z Diugoteki” - obejmujgcy warsztaty, zajecia integracyjne
i edukacyjne. Szkolenie ,Bezpieczny Senior” - poswiecone zagadnieniom
prawnym, przeciwdziataniu oszustwom oraz edukacji w zakresie
dziedziczenia i ochrony oséb starszych. Realizatorem projektéw byt GOPS.

(akta kontroli; tom | 164-283 tom | 164-283, tom Il str. 61 - 63, tom. lll str. 286-
406)

GOPS informowat mieszkancéw o mozliwosciach uzyskania pomocy za
posrednictwem strony internetowej, Biuletynu Informacji Publicznej?*, mediéw
spotecznosciowych??, tablic ogtoszen w budynkach uzytecznosci publicznej oraz
gminnej gazety®. GOPS prowadzit Punkty Informacyjne dla oséb starszych,
z niepetnosprawnosciami oraz rodzin/opiekundéw. Pracownicy socjalni udzielali
informacji réwniez podczas lokalnych imprez oraz w Punktach Informacyjnych
dla oséb starszych, niepetnosprawnych i rodzin.

Publikowane informacje byly rzetelne, szczegdtowe i wyczerpujgce, wskazujgc
m.in. kto moze uzyska¢ pomoc, procedure ubiegania sie o nig, niezbedne
dokumenty do ztozenia wniosku oraz osoby, ktére mogg udzieli¢ dodatkowych
informacji lub do ktdrych nalezy sie zwrdcic.

Kierownik GOPS wyjasniata, ze GOPS prowadzi dziatania informacyjne,
wykorzystujgc wszystkie dostepne kanaty komunikacji. Ponadto Gmina
Diugoteka prowadzi kompleksowe dziatania na rzecz senioréw, realizujgc

2 Uchwata Nr IX/112/25 Rady Gminy Dtugoteka z dnia 20 lutego 2025 r. w sprawie przyjecia Programu
Ostonowego ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025 w Gminie Dtugoteka.
(https://dlugoleka.bip.net.pl/kategorie/364-ix-sesja-rady-gminy-dlugoleka-20-lutego-2025-
r/artykuly/2657-uchwala-nr-ix11225-rady-gminy-dlugoleka-z-dnia-20-lutego-2025-r-w-sprawie-
przyjecia-programu-oslonowego-korpus-wsparcia-seniorow-na-rok-2025-w-gminie-
dlugoleka?utm_source=chatgpt.com)

% Informacje o mozliwosci uzyskania pomocy zamieszczone s na stronie internetowej os$rodka
www.QQDSdluaoleka.pl na stronie BIP Gops Dtugoteka https://aopsdluQoleka.naszbip.pl/.

25 Na FB GOPS Dtugoteka publikowane sg informacje o wydarzeniach, programach pomocowych,
terminach sktadania wnioskow.

% |nformacje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy sg dostepne na tablicach ogtoszern w budynkach
uzytecznosci publicznej, takich jak jednostki organizacyjne gminy, osrodki zdrowia czy szkoty,
a takze na tablicach w poszczegdlnych miejscowosciach - za posrednictwem sottyséw. Komunikaty
dotyczace ustug spotecznych publikowane sg réwniez w gminnej gazecie oraz prezentowane
podczas lokalnych wydarzer,, m.in. Dni Gminy Dtugoteka, Dozynek Gminnych, imprezy ,Zdrowa
Aktywna Dtugoteka” czy Gminnego Jarmarku Bozonarodzeniowego. W trakcie tych wydarzen
pracownicy socjalni udzielajg informacji o dostepnych formach wsparcia i rozdajg materiaty
promocyjne, w tym ulotki informacyjne.
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Program ,Gmina Przyjazna Seniorom"”, ktéry obejmuje wsparcie zdrowotne,
profilaktyke, bezpieczenstwo oraz integracje spoteczng i kulturalng oséb
starszych. W latach 2022-2024 zorganizowano wyjazdy na Miedzynarodowe
Senioralia (uczestniczyto w nich tgcznie ponad 250 senioréw), Bale Seniora (ok.
1900 uczestnikéw), warsztaty rekodzieta, zajecia ruchowe i muzyczne oraz
wydarzenia edukacyjne poswiecone bezpieczeristwu finansowemu i zdrowiu.

(akta kontroli; tom | 164-283, tom Ill str. 57 - 63, tom. Il str. 286-406)

W okresie objetym kontrolg GOPS wspétpracowat z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi m.in. przy realizacji projektdw spotecznych finansowanych
przez Gmine Diugoteka. taczna wartos¢ przyznanych w analizowanym okresie
dotacji wyniosta 133,0 tys. zt., a wsparcie otrzymaty nastepujgce podmioty:

- Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw, Oddziat w Diugotece,
realizujgcy program ,Aktywny i sprawny Senior”, majacy na celu zwiekszenie
aktywnosci fizycznej i intelektualnej senioréw oraz przeciwdziatanie ich izolacji
spotecznej - dotacja wyniosta 23,9 tys. zt;

- Stowarzyszenie Sportowe ,AKRO-DANCE” z Kietczowa prowadzito zajecia
sportowe dla senioréw ,Zdrowy Kregostup”, wycieczki krajoznawcze, wyjscia do
teatru i muzeum oraz spotkania promujace ksigzki - dotacja wyniosta 9,7 tys. zt;

- Stowarzyszenie Sportowe ,Akro-Dance Kietczow” realizowato zadanie
.Dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym”, obejmujgce warsztaty
sportowe majgce na celu utrzymanie dobrej kondycji fizycznej senioréw -
dofinansowanie wyniosto 10,0 tys. zt;

- Oddziat Rejonowy Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw
w Diugotece prowadzit zadanie ,Dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym
- Aktywny i sprawny senior” - dotacja wyniosta 30,0 tys. zt;

- Stowarzyszenie Grupa 13 z Kietczowa zrealizowato warsztaty jezyka
angielskiego dla senioréw - dotacja wyniosta 2,4 tys. zt;

- Stowarzyszenie Zesp6t Piesni i Tanca Diugoteka zorganizowato warsztaty
wokalne dla senioréw i mtodziezy w ramach zadania ,,PoSpiewajmy, pogadajmy”
- dofinansowanie wyniosto 5,0 tys. zt;

- Stowarzyszenie Sportowe ,Akro-Dance Kietczow" prowadzito przez caty rok
warsztaty promujgce aktywnos¢ oséb w wieku emerytalnym - dotacja wyniosta
7,0 tys. zt;

- Oddziat Rejonowy Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw
w Dtugotece realizowat zadanie ,Dziatalnos¢ na rzecz os6b w wieku
emerytalnym”, majace na celu organizacje czasu wolnego senioréw oraz
przeciwdziatanie ich izolacji spotecznej - dofinansowanie wyniosto 45,0 tys. zt.

(akta kontroli; tom | str. 164-293, tom. Il str. 331-346, tom Il str. 57 - 63)
1.6. Finansowanie pomocy Swiadczonej osobom starszym

Od 2022 r. do 2025 r. (I potrocze) wydatki Gminy ogdtem wyniosty tgcznie 1 160
842,85 tys. zt. W poszczegdlnych latach ksztattowaty sie one nastepujgco: w 2022
r.-299 670,12 tys. zt, w 2023 r. - 317 148,34 tys. zt, w 2024 r. - 372 530,26 tys.
zt, a w pierwszym poétroczu 2025 r. - 171 494,13 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg Gmina na pomoc spoteczng przeznaczyta tgcznie 25
164,87 tys. zt, co stanowito 2,2% wydatkow ogdtem. W poszczegdlnych latach
kwoty te wynosity: w 2022 r. - 10 356,44 tys. zt (3,46%), w 2023 r. - 5 842,56 tys.
zt (1,84%), w 2024 r. - 7 001,86 tys. zt (1,88%), a w 2025 r. (I pbtrocze) - 1 964,01
tys. z (1,15%).
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Najwieksza, stanowigca 14,4%, cze$¢ wydatkdw w obszarze pomocy spotecznej,
przeznaczona byta na finansowanie pobytu oséb starszych w domach pomocy
spotecznej. W latach 2022-I pétrocze 2025 r. tgczne nakiady na ten cel wyniosty
3625,13 tys. zt, przy czym w 2022 r. wydano 734,52 tys. zt dla 24 os6b, w 2023 r.
-941,13 tys. zt dla 27 0s6b, w 2024 r. - 1 194,04 tys. zt dla 28 0sdb, a w pierwszym
potroczu 2025 r. - 755,44 tys. zt dla 27 oséb. Sredni koszt jednostkowy pobytu
wynosit odpowiednio 30,61 tys. zt, 34,86 tys. zt, 42,64 tys. zti 27,98 tys. zt.

Kolejng pozycje stanowity koszty Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb
starszych, ktére w latach 2022-2025 r. (I potrocze) wyniosty tgcznie 1 578,71 tys.
zt, tj. 6,3% wydatkéw na pomoc spoteczng. W 2022 r. przeznaczono na ten cel
303,89 tys. zt dla 24 oséb, w 2023 r. - 384,92 tys. zt dla 31 0s6b, w 2024 r. - 590,92
tys. zt dla 45 oséb, a w 2025 r. (I pétrocze) - 298,98 tys. zt dla 40 oséb. Sredni
koszt jednostkowy wynosit kolejno 12,66 tys. zt, 12,41 tys. zt, 13,13 tys. zti 7,47
tys. zt. W ramach Swiadczen specjalistycznych liczba beneficjentow wynosita
odpowiednio 22 w 2022 r., 18 w 2023 r., 20 w 2024 r. oraz 21 w pierwszym
potroczu 2025 .

Od 2024 r. wprowadzono ustugi opiekuncze w formie sgsiedzkiej, ktore
kosztowaty 77,88 tys. zt dla 15 0sdb, a w 2025 r. (I pdtrocze) - 20,11 tys. zt dla 11
0s06b, co daje sredni koszt jednostkowy 5,19 tys. zt i 1,83 tys. zt na jednego
beneficjenta w poszczegdlnych okresach.

Wydatki na ustugi asystencji osobistej dla osdb starszych wyniosty odpowiednio:
w 2022 r. - 67,77 tys. zt dla siedmiu 0séb (w tym dwie starsze), w 2023 r. - 94,48
tys. zt dla 10 oséb (w tym trzy starsze), w 2024 r. - 183,32 tys. zt dla 14 oséb
(w tym cztery starsze), aw 2025 r. (I potrocze) - 135,20 tys. zt dla 20 os6b (w tym
siedem starszych), przy srednim koszcie jednostkowym 9,74 tys. zt.

Na funkcjonowanie dziennych doméw pomocy i klubéw samopomocy
wydatkowano w latach 2022 - 2025 r. (I poétrocze) kolejno 284,75 tys. zt dla 17
0s6b w 2022 r., 342,70 tys. zt dla 21 oséb w 2023 r., 373,69 tys. zt dla 18 oséb w
2024 r.0raz 177,56 tys. zt dla 18 oséb w 2025 . (I potrocze), przy srednim koszcie
jednostkowym wynoszacym 15,93 tys. zt.

Na funkcjonowanie rodzinnych domoéw pomocy dla oséb starszych nie
przeznaczono zadnych sSrodkéw. Utrzymanie mieszkan treningowych
i wspomaganych pochtoneto kwoty: 0,51 tys. zt w 2023 r., 0,62 tys. zt w 2024 r.
oraz 0,12 tys. zt w 2025 r. (I pbtrocze).

W zakresie dodatkowych form wsparcia, w tym programu Korpus Wsparcia
Senioréw (opaski), wydatki wyniosty w latach 2022-1 pétrocze 2025 r. kolejno:
108,79 tys. zt w 2022 r. (105 opasek i 29 wolontariuszy), 64,11 tys. zt w 2023 r.
(105 opasek i 23 wolontariuszy), 67,49 tys. zt w 2024 r. (105 opasek) oraz 16,80
tys. zt w pierwszym pétroczu 2025 r. (95 opasek), przy Srednim koszcie
jednostkowym wynoszgcym 627 zt%’,

Analiza wydatkéw Gminy na pomoc spoteczng w latach 2022 - 2025 r. (l
potrocze) wskazuje, ze gtdwnym obszarem alokacji srodkdéw pozostawaty
tradycyjne formy opieki instytucjonalnej, w szczegélnosci pobyt oséb starszych
w domach pomocy spotecznej. Nie ponoszono wydatkéw na finansowanie
mieszkan treningowych i wspomaganych dla senioréw oraz na rodzinne domy
pomocy.

W okresie 2022 - | pdtrocze 2025 r. gmina realizowata szesS¢ programow,
obejmujgcych wsparciem senioréw oraz osoby z niepetnosprawnosciami.

27.0d roku 2024 wolontariat zostat zastgpiony ustugami sasiedzkimi.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

[1] Program Opieka 75+, tacznie wydatki w wysokosci 12,3 tys. zt, z czego
najwiecej w 2022 r. (5,7 tys. zt) i 2023 r. (5,1 tys. zt), natomiast w 2024 r. wydatki
zmniejszyty sie do 1,4 tys. zt, w 2025 r. (I potrocze) nie odnotowano wydatkow.
[2] Program Korpus Wsparcia Seniordw, obejmujacy m.in. opaski monitorujace,
wydatkowano tgcznie 289,7 tys. zt, z najwiekszymi najwiecej w 2022 r. - 112,8 tys.
zt i 2024 r. - 108,6 tys. zt. W 2023 r. i w 2025 r. (I pdtrocze) wydatki wyniosty
odpowiednio 35,3 tys. zti 33,0 tys. zi.

[31 W ramach programu Asystent osoby z niepetnosprawnoscig w latach 2022 -
2025 r. (I pétrocze) Gmina wydatkowata tacznie 584,7 tys. zt, w kolejnych latach
wydatkowano 104,9 tys. zt, 109,9 tys. zt, 202,6 tys. zti 167,2 tys. zt.

[4] Program Senior+ realizowany byt z naktadami tgcznie 124,2 tys. zi,
w kolejnych latach 29,1 tys. zt, 30,6 tys. zt, 35,1 tys. zt i 29,4 tys. zt.

[5] Na opieke wytchnieniowg w latach 2022 - 2025 r. (I p6trocze) Gmina wydata
tacznie 433,4 tys. z, przy najwiekszych naktadach w 2024 r. (163,5 tys.
zt) i systematycznym wzroscie w latach poprzednich.

[6] Program Cyfrowy Klub Seniora funkcjonowat w 2022 r. przy wydatkach 20,0
tys. zt, w kolejnych latach nie odnotowano naktaddw.

Srodki finansowe przeznaczone na opieke spoteczng zostaly ujete w planach
finansowych Gminy Diugoteka juz na etapie przygotowywania budzetu gminy.
W trakcie poszczegdlnych lat budzetowych nie dokonywano zmian w wysokosci
tych Srodkéw. Nie odnotowano przypadkéw ograniczania pomocy osobom
starszym z przyczyn finansowych. Zaréwno zakres, jak i czas trwania Swiadczen
pozostawaty zgodne z zatozeniami budzetowymi.

(akta kontroli; tom | str. 9-153,. tom lll str. 65 - 77, 292, tom. Il str. 286-406,
tom IV str. 139 - 265)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

GOPS realizowat ustawowe zadania wobec o0s6b starszych w sposdb
systematyczny i efektywny. W Osrodku identyfikowano potrzeby oséb starszych
w zakresie opieki w miejscu zamieszkania oraz zapewniano tym osobom dostep
do tego rodzaju opieki. Dokonano poprawnie diagnozy sytuacji oséb starszych
w zwigzku z opracowang i wprowadzong do realizacji Gminng Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2021-2027, w ktérej m.in. byty
zadania wobec o0s6b starszych. Brak odrebnej diagnozy i dokumentu
strategicznego opracowanego wytgcznie dla senioréw oraz brak
systematycznych dziatan w zakresie monitorowania ewidencji poczucia
samotnosci osdb starszych ograniczat petng analize potrzeb, jednak GOPS
rekompensowat to dziataniami w ramach ustawowych obowigzkéw, programow
rzgdowych i wspotpracy z lokalng spotecznoscia. W latach 2022-2025 (I pétrocze)
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej prawidtowo zorganizowat osobom
starszym opieke, przeznaczajac na realizacje tych zadan srodki finansowe
w tgcznej kwocie 5 548,91 tys. z#%8. Z réznych form wsparcia na terenie gminy
korzystato Sredniorocznie 92 seniordéw.

2 Wydatki na $wiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych, $wiadczenia ustug opiekunczych
dla oséb starszych w formie ustug sasiedzkich, Swiadczenia ustug asystencji osobistej dla oséb
starszych, funkcjonowania dziennych doméw pomocy/pobytu lub klubédw samopomocy dla oséb
starszych, pobytu oséb starszych w domach pomocy spotecznej, funkcjonowania rodzinnych
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2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

W trakcie kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsrdéd 39% oséb
korzystajacych z ustug oferowanych przez GOPS. Wiek badanych miescit sie w
przedziale od 60 lat do 92 lat. Srednia wieku wyniosta 74,8 roku, a mediana 76
lata. Z przeprowadzonego badania wynikato, ze:

- efekty Swiadczonych ustug oceniono zasadniczo pozytywnie. tgcznie 30 oséb
(76,9%) respondentéw potwierdzito, iz pomoc pozwolita unikng¢ pobytu w domu
pomocy spotecznej;

- 37 ankietowanych potwierdzito, ze osoby pracujgce w opiece spoteczne;j
podejmowaty czynnosci, aby dowiedzie¢ sie jaki jest stan ich stan zdrowia
i samopoczucia;

- jednoczesnie ujawniono problemy spoteczne. Brak bliskiego przyjaciela
zadeklarowato 16 0s6b (41%) respondentdw, brak towarzystwa 10 0séb (25,6%),
a brak wsparcia siedem o0séb (17,9%). Poczucie odizolowania odczuwato siedem
0s6b (17,9%) badanych, a poczucie wykluczenia dziewie¢ 0s6b (23,0%);

- pomimo powyzszych trudnosci 25 o0s6b (64,1%) ankietowanych podkreslito
mozliwos¢ liczenia na rodzine lub przyjaciét, 25 oséb (66,7%) czuto sie czescig
grupy, 29 osobom nie brakowato towarzystwa (74,6%), 30 oséb nie czuto sie
wykluczonych (76,9%), 32 respondentéw miato osoby bliskie (82,1%). Co do
zasady wszyscy respondenci mieli z kim porozmawia¢ o codziennych
problemach.

(akta kontroli; tom Il str. 1-214, tom IV str. 1 - 37, 266-274)

2.1. Ustugi opiekuricze Swiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania

Liczba os6b starszych ubiegajacych sie o przyznanie ustug opiekuhczych
systematycznie rosta odpowiednio z 22 oséb w 2022 r. do 28 oséb w 2023 r., 41
0s6b w 2024 r. oraz 42 os6b w 2025 r. (I pbtroczu). Oznacza to wzrost 0 90,9% w
stosunku do roku bazowego 2022. Wszystkie wydane decyzje miaty charakter
pozytywny. Liczba 0s6b oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku wynosita 11 oséb
w 2022 r., 10 w 2023 r., dziewie¢ w 2024 r. i dwie do czterech oséb w 2025, (I
potrocze). Sredni czas oczekiwania na decyzje utrzymywat sie na poziomie
jednego miesigca. Liczba rezygnacji z ustug wynosita od trzech oséb w 2022 r. do
siedmiu oséb w 2025 r. (I potrocze).

(akta kontroli; tom Il str.65 - 80, tom. IV str. 266-274)

Szczegdtowym badaniem bezposrednim objeto dokumentacje szesSciu o0s6b
starszych korzystajgcych z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania® (jedna
osoba korzystajacg z ww. ustug w 2022 r., jedna korzystajacg z ww. ustug
w 2023 r., po dwie osoby korzystajace z ww. ustug w latach 2024 i 2025).
W wyniku analizy tej dokumentacji stwierdzono, ze w badanych przypadkach:

— osobom starszym udzielono wsparcia na ich pisemny wniosek;
- prawidtowo i rzetelnie zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy (w dniu ztozenia wniosku), a w razie potrzeby byt aktualizowany;

doméw pomocy dla oséb starszych, utrzymania mieszkan treningowych i wspomaganych, inne
formy wsparcia senioréw.
2% Ankiete skierowano do 39 oséb (jedna zmarta 4 VIII 2025 r.; nie uwzgledniono w statystyce).
0 GOPS.4234.3.2022.MM, GOPS.4234.6.2023.MM, GOPS. 4234.70.2024.MM,
GOPS.42.34.75.2024.KL, GOPS.42.34.41.2025.KL, GOPS.42.34.53.2025.KL
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— prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a rodzinny wywiad
srodowiskowy zawieral wymagane informacje dotyczace sytuacji rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej seniora, okreslone rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego;

- wywiad S$rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajgcej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego (w kazdym przypadku
zaproponowano osobie starszej ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania).
W dokumentacji badanej proby nie odnotowano informacji, czy beneficjentom
proponowano inne rodzaje ustug. Z wyjasnien Kierownik GOPS wynikato, iz
pracownicy GOPS kazdorazowo informujg beneficijentow o mozliwosci
skorzystania z innych form wsparcia, w tym pomocy prawnej lub
psychologicznej®'.

- nie odmawiano kierowania decyzjg administracyjng osoby starszej do Domu
Pomocy Spotecznej;

— opracowano indywidualny zakres ustug opiekunczych zawierajgcy wykaz
szczego6towych czynnosci opiekuniczych (takich jak na przyktad: sprzatanie
mieszkania, przynoszenie/przygotowywanie positkow)3?;

- na podstawie zebranych dokumentéw i oceny sytuacji osoby starszej
pracownik socjalny przygotowat plan pomocy osobie starszej, obejmujgcy m.in.:
indywidualny zakres ustug opiekunczych, okres i miejsce ich Swiadczenia,
wymiar ustug (liczba godzin dziennie /tygodniowo/ Swiadczenia ustug);

— wterminie od trzech do 15 dni od otrzymania zgtoszenia o potrzebie wsparcia
osoby starszej wydano decyzje administracyjng o przyznaniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Decyzja ta zostata wydana przez osobe
posiadajgca odpowiednie upowaznienie Wojta Diugoteki;

- decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zawierata wszystkie wymagane elementy oraz szczegdtowy zakres
i wymiar $wiadczonych ustug, okres i miejsce ich swiadczenia, wykaz czynnosci
opiekunczych, ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami,
a takze zasady odptatnosci i tryb ich pobierania;

— zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia byt prawidtowy, tj. taki jak
we wniosku osoby ubiegajgcej sie o ustugi;

— odpfatnos¢ za Swiadczone ustugi okreslono, zgodnie z postanowieniami
uchwaty Rady Gminy Dtugotekas3;

3Pracownicy GOPS w Dtugotece po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego oraz po dokonaniu
analizy sytuacji osoby starszej proponowali inne formy pomocy np. Bank Zywnosci, pomoc
w ztozeniu wniosku do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, do ZUS ws.
Swiadczenia wspierajgcego, do PCPR o dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego, turnuséw
rehabilitacyjnych, przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych, likwidacji barier
architektonicznych, technicznych lub w komunikowaniu sie, a takze pomoc psychologiczng oraz
pomoc prawng. Podczas wywiadu pracownik socjalny proponuje i informuje o innych formach
pomocy.

32Zakres ustug opiekuriczych zostat okre$lony w zatgczniku nr 1 do Zarzadzenia Kierownika GOPS nr
6/2018 roku z dnia 31 grudnia 2018 r. dot. Standardéw Ustug Opiekunczych. Zatgcznik nr 1 tj.
Indywidualny Zakres Ustug Opiekuniczych jest podzielony na trzy zakresy: ustugi o charakterze
gospodarczym, ustugi o charakterze higieniczno - pielegnacyjnym oraz zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem, a nastepnie w kazdym z tych zakreséw sg opisane szczegétowe zadania do realizacji
przez opiekunke $rodowiskowa. W zaleznosci o jakie ustugi wnosi klient i co zaznacza klient
w zataczniku nr 1 do Zarzadzenia. Do decyzji administracyjnej wpisany zostaje szczegbtowy zakres
przyznanych ustug opiekunczych, ktéry byt uzgodniony z klientem na podstawie zatgcznika nr 1 do
Standardéw ustug opiekunczych w GOPS

3 Tj. odpowiednio [1] Uchwata Nr XXXVII1/440/21 Rady Gminy Dtugoteka z dnia 15 lutego 2024 r.
w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekurcze,
z wytgczeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegdtowych warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich
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- w czterech przypadkach klienci korzystali z ustug przez caly okres
obowigzywania decyzji, w jednym przypadku osoba zostata skierowana do DPS,
a w jednym przypadku osoba zmarta. Zapewniono catoroczng realizacje ustug,
niezaleznie od terminu zawarcia umowy o dotacje z Wojewodg;

— prowadzono dokumentacje potwierdzajgcg realizacje wsparcia (karty
realizacji ustug opiekunczych, w ktérych odnotowywano date, godziny realizacji
ustugi karta zawierata podpis chorego lub cztonka rodziny) wraz ze wskazaniem
rodzaju wykonywanych czynnosci34;

— ustugi opiekuncze byly monitorowane przez pracownika socjalnego poprzez
sprawdzenie karty realizacji ustug opiekunczych pod katem zgodnosci zakresu
wykonanych czynnosci z decyzjg, zapisu daty i godzin wykonania oraz podpisu
Ponadto pracownik socjalny utrzymywat kontakt z klientem w trakcie pracy
socjalnej, sporzadzajgc notatki stuzbowe z wizyt w $rodowisku, oraz
przeprowadzat wywiady sSrodowiskowe co najmniej raz na szes¢ miesiecy. W tym
czasie oceniat potrzeby podopiecznego oraz monitorowat jakos¢ Swiadczonej
opieki;

— karty realizacji ustug opiekunczych, notatki stuzbowe z wizyt w Srodowisku -
pracownik socjalny, kontrole czasu pracy opiekunki Srodowiskowej;

— kompleksowa ocena jakosci ustug opiekunczych byta przeprowadzana
na podstawie biezgcego ich monitorowania;

— ocena skutecznosci udzielonego wsparcia byta dokonywana na biezgco,
w wyniku rozmowy pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego
opinii, co pozwalato na dostosowanie ustug do faktycznych potrzeb. W obrebie
badanej proby, w dwdch przypadkach dokonano rozszerzenia zakresu ustug -
zwiekszono zakres godzin.

(akta kontroli; tom | str. 155-163, tom Il str. 429-432, tom Il str. 65-80,
tom Il str. 254-264, tom. |V str. 266-274, 277)

2.2, Specjalistyczne ustugi opiekuicze Swiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania

W przypadku ustug specjalistycznych w miejscu zamieszkania zapotrzebowanie
utrzymywato sie na wzglednie statym poziomie. W 2022 r. odnotowano 22 osoby
ubiegajgce sie o Swiadczenie, w 2023 r. - 23 osoby, w 2024 r. - 24 osoby,

pobierania (Dz. Urz. Woj. Doln., 2021 r. poz. 6311); [2] Uchwata Nr LXVII/575/24 Rady Gminy Diugoteka
z dnia 15 lutego 2024 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze, z wylgczeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia
z opfat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw
przyznawania ustug sasiedzkich, ich wymiaru i zakresu oraz sposobu rozliczania wykonywania takich
ustug (Dz. Urz. Woj. Doln., 2024 r. poz. 1294); [3] Uchwata Nr I1X/113/25 Rady Gminy Dtugoteka z dnia
20 lutego 2025 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze, z wytgczeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak
réwniez trybu ich pobierania oraz w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania ustug
sgsiedzkich, ich wymiaru i zakresu oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug (Dz. Urz. Woj.
Doln., 2025 r. poz. 987); [4] Uchwata Nr XII/140/25 Rady Gminy Diugoteka z dnia 22 maja 2025 r.
w sprawie zmiany uchwaty Nr [X/113/25 Rady Gminy Diugoteka z dnia 20 lutego 2025 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze, z wytgczeniem
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczeg6towych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich
pobierania oraz w sprawie okreslenia szczegétowych warunkdw przyznawania ustug sasiedzkich, ich
wymiaru i zakresu oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug (Dz. Urz. Woj. Doln., 2025 r.
poz. 2646):

34 Wykazywano wykonanie poszczegdlnych ustug np. ustugi higieniczne, robienie zakupow ,
umawianie do lekarza itp.
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natomiast w pierwszym pétroczu 2025 r. - 21 oséb. Liczba wydanych decyzji
przyznajacych ustugi opiekuncze specjalistyczne pozostawata stabilna i wynosita
od 20 do 22 rocznie. W 2022 r. odmoéwiono swiadczenia jednej osobie (4,5%
wnioskéw), natomiast w latach 2023-2025 odsetek odméw wzrdst do poziomu
dziewieciu 0s6b (14%). Liczba osdb oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku
zmniejszyta sie z czterech oséb w 2022 r. do dwéch w 2025 r. (I pétrocze). Sredni
czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku utrzymywat sie na poziomie jednego
miesigca. Liczba rezygnacji z ustug specjalistycznych ksztattowata sie na
poziomie - od jednej osoby w 2022 r. i 2024 r. do pieciu 0s6b w 2025 r.

(akta kontroli; tom Il str.65 - 80, tom. IV str. 266-274)

Szczegdtowym badaniem bezposrednim objeto dokumentacje szesciu oséb
starszych korzystajacych z ustug opiekunczych specjalistycznych w miejscu
zamieszkania® (jedna osoba korzystajgcg z ww. ustug w 2022 r., jedna
korzystajacg z ww. ustug w 2023 r., po dwie osoby korzystajgce z ww. ustug
w latach 2024 i 2025). W wyniku analizy tej dokumentacji stwierdzono, ze
w badanych przypadkach:

— osobom starszym udzielono wsparcia na ich pisemny wniosek w pieciu
przypadkach i w jednym przypadku na wniosek opiekuna prawnego;

— prawidtowo i rzetelnie zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy (w dniu ztozenia wniosku), a w razie potrzeby byt aktualizowany;
— prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a rodzinny wywiad
srodowiskowy zawieral wymagane informacje dotyczace sytuacji rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej seniora, okreslone rozporzgdzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego;

- wywiad S$rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajgcej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego (w kazdym przypadku
zaproponowano osobie starszej ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania).
W dokumentacji badanej préby nie odnotowano informacji, czy beneficjentom
proponowano inne rodzaje ustug. Z wyjasnien Kierownik GOPS wynikato, iz
pracownicy GOPS kazdorazowo informujg beneficijentow o mozliwosci
skorzystania z innych form wsparcia, w tym pomocy prawnej lub
psychologicznej.

— nie odmawiano kierowania decyzjg administracyjng osoby starszej do Domu
Pomocy Spotecznej;

— opracowano indywidualny zakres ustug opiekuhczych specjalistycznych
zawierajgcy wykaz czynnosci  opiekunczych na  przyklad:  (pomoc
w przygotowaniu positkdw, higiena, pomoc w ubieraniu, wsparcie w kontaktach
spotecznych itp.;

- na podstawie zebranych dokumentéw i oceny sytuacji osoby starszej
pracownik socjalny przygotowat plan pomocy osobie starszej, obejmujacy m.in.:
indywidualny zakres ustug opiekuniczych specjalistycznych, okres i miejsce
ich Swiadczenia, wymiar ustug (liczba godzin dziennie /tygodniowo/ Swiadczenia
ustug);

— w terminie od dwoch do 14 dni od otrzymania zgtoszenia o potrzebie
wsparcia osoby starszej wydano decyzje administracyjng o przyznaniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Decyzja ta zostata wydana przez osobe
posiadajgcg odpowiednie upowaznienie Wojta Diugoteki;

= GOPS.4234.20.2022.MM, GOPS.4234.3.2023.MM, GOPS.4234.38.2024.MM,
GOPS.42.34.31.2024.KS, GOPS.4234.37.2025.Kt, GOPS.4234.13.2025.Kk
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- decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych specjalistycznych
W miejscu zamieszkania zawierata wszystkie wymagane elementy oraz
szczegOtowy zakres i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich
Swiadczenia, wykaz czynnosci opiekunczych, ktére majg by¢ podejmowane
wobec osoby objetej ustugami, a takze zasady odptatnosci i tryb ich pobierania;
— zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia byt prawidtowy, tj. taki jak
we wniosku osoby ubiegajacej sie o ustugi;

— odpfatnos¢ za Swiadczone ustugi okreslono, zgodnie z postanowieniami
uchwaty Rady Gminy Diugoteka, wymienionymi w punkcie 2.1 wystgpienia
pokontrolnego;

— czas korzystania z ustug obejmowat w pieciu przypadkach caty okres
obowigzywania decyzji administracyjnej, w jednym przypadku po o$miu dniach
wydano decyzje kierujgcg do DPS. Po miesigcu osoba trafita do DPS. Ustugi byty
Swiadczone caty rok bez wzgledu na date zawarcia umowy o dotacje z Wojewodga
Dolnoslgskim.

— prowadzono dokumentacje potwierdzajgcg realizacje wsparcia (karty
realizacji ustug opiekunczych, w ktérych odnotowywano date, godzine ustugi
oraz podpis chorego lub cztonka rodziny) wraz ze wskazaniem rodzaju
wykonywanych czynnosci ze szczegdtowoscig wymagang standardami i decyzja;
— ustugi opiekuncze byty monitorowane (przez pracownika socjalnego) poprzez
sprawdzenie na karcie realizacji ustug opiekunczych zapisu daty i godzin
wykonania czynnosci oraz podpis klienta. Ponadto, pracownik socjalny miat
kontakt z klientem w trakcie pracy socjalnej (notatki stuzbowe z wizyt
w Srodowisku) oraz przeprowadzat wywiady srodowiskowe, co najmniej raz na
sze$¢ miesiecy. Woéwczas oceniat potrzeby podopiecznego oraz monitorowat
jakos¢ Swiadczonej opieki;

— prowadzono karty realizacji ustug opiekunczych, pracownicy socjalni
sporzadzali notatki stuzbowe z wizyt w Srodowisku, dokonywano kontroli czasu
pracy opiekunek srodowiskowych;

- kompleksowa ocena jakosci ustug opiekunczych byta przeprowadzana
na podstawie biezgcego ich monitorowania;

— ocena skutecznosci udzielonego wsparcia byta dokonywana*® na biezaco,
w wyniku rozmowy pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego
opinii, co pozwalato na dostosowanie ustug do faktycznych potrzeb.

(akta kontroli; tom Il str. 429-432, tom Il str. 65-80, tom Il str. 254-264,
tom IV str. 266-278)

2.3. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich

W 2022 r. o przyznanie ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich ubiegato
sie 20 0séb, w 2023 r. - 15 0s6b, w 2024 r. - réwniez 15 oséb, natomiast w 2025
r. (I potrocze) 11 oséb. Wszystkie wydane decyzje byty pozytywne, w latach 2022-
2025 (I potrocze) nie wydawano decyzji odmownych. Rezygnacje z tej formy
wsparcia wystepowaty sporadycznie i obejmowaty dwie osoby w 2025 r.

(akta kontroli tom Il str. 65 - 80, tom |V str. 266 -278)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje szeSciu o0séb starszych
korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug

36 Zatrudnione opiekunki $rodowiskowe posiadaty kwalifikacje zgodne z § 3. pkt 1. rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. (Dz. U. z 2005r. nr 189 poz. 1598).
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sasiedzkich®” (jedna osoba korzystajacg z ww. ustug w 2022 r., jedna korzystajaca
z ww. ustug w 2023 r., po dwie osoby korzystajgce z ww. ustug w latach 2024
i 2025). W wyniku analizy ww. dokumentacji stwierdzono, ze w szesciu badanych
przypadkach:

— osobom starszym udzielono pomocy na ich pisemny wniosek (wnioskowano
0 ustugi opiekuncze - sgsiedzkie);

— prawidtowo i rzetelnie zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
Srodowiskowy (w dniu przyjecia wniosku);

— prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a rodzinny wywiad
srodowiskowy zawierat wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej seniora, okreslone rozporzgdzeniem
w sprawie wywiadu Srodowiskowego;

- wywiad S$rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego (we wszystkich szesciu
przypadkach zaproponowano osobie starszej ustugi opiekuncze - sgsiedzkie);

- nie odmawiano kierowania (ani nie kierowano) decyzjg administracyjna
osoby starszej do Domu Pomocy Spotecznej;

— opracowano indywidualny zakres sasiedzkich ustug opiekunczych
zawierajgcy wykaz czynnosci opiekunczych (takich jak na przyktad: pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem, opieka higieniczna);

— przygotowano plan pomocy osobie starszej, obejmujacy poza indywidualnym
zakresem sgsiedzkich ustug opiekunczych, takze okres i miejsce ich Swiadczenia;
wymiar ustug (np. liczba dni Swiadczenia ustug), wysokos$¢ odptatnosci za
Swiadczone ustugi, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy socjalnej;

— osoby Swiadczace ustugi sasiedzkie spetniata wymogi okreslone w art. 50 ust.
4a ustawy o0 pomocy spotecznej;

- w terminie od jednego dnia do czterech dni od otrzymania zgtoszenia
0 potrzebie wsparcia osoby starszej wydano wszystkie decyzje administracyjne
0 przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich. Decyzje zostaty wydane przez osobe posiadajgcg odpowiednie
upowaznienie Wojta Gminy Diugoteka;

— decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, zawierata wszystkie wymagane
elementy oraz szczegétowy zakres i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce
ich $wiadczenia, wykaz czynnosci opiekunczych, ktére majg by¢ podejmowane
wobec osoby objetej ustugami, a takze zasady odptatnosci oraz tryb ich
pobierania;

— odpfatnos¢ za Swiadczone ustugi okreslono, zgodnie z postanowieniami
uchwaty Rady Gminy Dtugoteka;

— zakres oraz okres przyznanego swiadczenia byt prawidtowy;

— dtugos¢ korzystania z ustug obejmowata catos¢ okresu na jaki zostata wydana
decyzja administracyjna, tj. w 2024 r. od 7 maja 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. -
jedna decyzja, od 17 lutego do 31 grudnia 2024 r. - dwie decyzje, a w 2025 r. od
17 lutego 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. - trzy decyzje. Seniorzy objeci ustugami
opiekunczymi sgsiedzkimi nie ubiegali sie o skierowanie do Domu Pomocy
Spotecznej. Zachowano ciggtos¢ Swiadczenia ustug przez caty rok. Ustugi
finansowano poczatkowo ze srodkoéw wtasnych Gminy, z pdzniejszg refundacjg
po zawarciu stosownej umowy.

37 Sprawy nr: GOPS.4234.69.2024.MM, GOPS.4234.63.2024.MM, GOPS.4234.58.2024.MM,
GOPS.4234.61.2025.MM, GOPS.4234.57.2025.MM, GOPS.4234.56.2025.MM
38 Tj. odpowiednio [1] Uchwata Nr LXVII/575/24; [2] Uchwata Nr [X/113/25; [3] Uchwata Nr X11/140/25
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- prowadzono dokumentacje potwierdzajgcg realizacje wsparcia (karty pracy,
w ktérych odnotowywano date, godzine i rodzaj ustugi oraz podpis seniora);

— ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, byty
monitorowane (przez pracownika socjalnego) poprzez sprawdzenie na karcie
realizacji ustug sgsiedzkich zapisu daty i godzin wykonania czynnosci oraz podpis
klienta, notatki stuzbowe z wizyt w srodowisku - jedna notatka, kontrole czasu
pracy opiekuna. Ponadto, pracownik socjalny miat kontakt z klientem w trakcie
pracy socjalnej. Wéwczas oceniat potrzeby podopiecznego oraz monitorowat
jakos¢ Swiadczonej opieki;

— sporzadzano karty realizacji ustug sasiedzkich, notatki stuzbowe z wizyt
w Srodowisku, prowadzono kontrole czasu pracy opiekuna;

- kompleksowa ocena jakosci ustug opiekunczych byta przeprowadzana
na podstawie biezgcego ich monitorowania;

— ocena skutecznosci udzielonego wsparcia byta dokonywana na biezaco,

w wyniku rozmowy pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego
opinii.

(akta kontroli; tom Il str. 429-432, tom Il str. 65-80, tom Il str. 254-264,

tom IV str. 266 -278)

2.4. Ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig dla jednostek samorzadu terytorialnego

W latach 2022-2025 (I pdtrocze) nastgpit wzrost zainteresowania ustugami
asystencji osobistej dla 0séb starszych z niepetnosprawnosciami. Liczba os6b
ubiegajgcych sie o Swiadczenie w formie ustug asystenta osobistego wzrosta
z dwéch wnioskow w 2022 r. do siedmiu w 2025 r. (I pdtrocze), co stanowito
wzrost 0 250%.

(akta kontroli; tom Il str. 429-432, tom Il str. 65-80, tom Il str. 254-264,
tom. IV str. 266-274)

W GOPS opracowano i przyjeto do realizacji zasady przyznawania ustug
asystenckich. W latach 2022 - 2023 zasady oparte byly na Programie
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz na opracowanych
obligatoryjnych zatgcznikach do Programu ,Asystent Osobisty osoby
z Niepetnosprawnoscig" (AOON), ktére, jak wyjasnita Kierownik GOPS stanowity
podstawe formalno-prawng przyznawania ustug asystencji osobiste;j.

W latach 2024-2025 oprécz Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (AOON), realizacja tych ustug opierata sie na regulaminie wydanym
Zarzadzeniem Kierownika GOPS®. Regulamin ten okreslat szczegdtowe zasady
przyznawania ustug asystenckich, w tym model postepowania w sytuacjach, gdy
liczba oséb zainteresowanych przekracza dostepne zasoby (liczbe godzin
wsparcia lub liczbe asystentow), a takze tryb monitorowania oraz weryfikacji
jakosci i prawidtowosci realizacji ustug.

(akta kontroli; tom Il str. 208-253)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje szeSciu oséb starszych
korzystajacych z ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent

39 . Zarzadzenie nr 1/2024 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Diugotece z dnia 3
stycznia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu realizacji Programu "Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” dla jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024.

- Zarzadzenie nr 17/2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dtugotece z dnia 3
grudnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu realizacji Programu "Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” dla jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2025.
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osobisty osoby z niepetnosprawnoscia “° (jedna osoba korzystajacg z ww. ustug
w 2022 r., jedna korzystajacg z ww. ustug w 2023 r., po dwie osoby korzystajace
z ww. ustug w latach 2024 i 2025). W wyniku analizy ww. dokumentacji
stwierdzono, ze:

— zgloszenie do programu nastepowato samodzielnie przez wnioskodawce.
W kazdym przypadku sktadano Karte zgtoszenia do programu, a do Karty
dotgczono  wymagane  dokumenty (m.in. orzeczenie o  stopniu
niepetnosprawnosci). Osoby starsze w dwéch z szesciu zbadanych przypadkéw
sktadaty wniosek o przyznanie innej formy wsparcia - ustug opiekuriczych. W obu
badanych przypadkach ustugi asystencji osobistej oraz ustugi opiekuncze miaty
inny charakter i byty Swiadczone w innych porach dnia.

- prawidtowo przyznawano ustugi asystencji, tj. ustugami asystenta objeto
wytgcznie osoby, do ktérych adresowany byt program;

— 0 przyznaniu ustug decydowata w 2022 r. i 2023 r. komisja sktadajgca sie
z dwéch o0sob, tj. pracownik socjalny wraz z zastepcg Kierownika GOPS lub
w edycjach 2024 i 2025 komisja sktadajgca sie Kierownika GOPS, Zastepcy
Kierownika GOPS i specjalisty pomocy socjalnej. Prace Komisji zostaty
udokumentowane na podstawie zatgcznika nr 8 do Regulaminu, co wynikato z
jego zakresu obowigzkéw. Decyzje w tym zakresie zatwierdzata Kierownik
Osrodka;

— okres oczekiwania na przyznanie ustug asystencji wahat sie od jednego
do 15 dni;

— zakres przyznanej pomocy dotyczyt m.in. wsparcia w czynnosciach
samoobstugowych, w tym utrzymania higieny osobistej; wsparcia
w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie; wsparcia
w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem.
Przyznana pomoc byta zgodna z programem, a zakres i okres przyznanego
Swiadczenia byt prawidtowy oraz odpowiadat potrzebom seniora;

— osoby Swiadczace seniorom ustugi asystencji miaty ukonczone stosowne
kursy, m.in. asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun
medyczny, zgodnie z zasadami programu; osoby te legitymowaty sie
dokumentami potwierdzajgcymi wymagane kwalifikacje;

— roczny limit przyznawanych godzin ustug asystencji (w zaleznosci od danego
przypadku wahat sie w badanej prébie od 198 godzin do 300 godzi rocznie) i byt
zgodny z warunkami zawartymi w programie, tzn. nie przekraczat limitéw
zaleznych od stopnia niepetnosprawnosci, okreslonych w poszczegélnych
edycjach programu (z lat 2022-2025);

- w badanych przypadkach limit przyznanych godzin zostat wykorzystany
w 100%;

- koszt jednej godziny ustug asystenta (w prébie objetej kontrolg) wahat sie
0od 33,00 zt (w 2022 i 2023 r. r.) do 42,40 zt (w 2025 r.). Nie przekroczono
zaktadanych limitow, zgodnie z ktorymi, koszt jednej godziny zegarowej
wynagrodzenia asystenta za zrealizowang ustuge asystencji osobistej nie mogt
przekroczy¢ 40 zt brutto wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego - edycja 2022
i 2023 oraz 50 zt brutto wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego - edycja 2024
i 2025.

4 Umowy: GOPS 116.19.2022, GOPS 116.19.2023, GOPS 116.17.2024, GOPS.116.21.2024,
GOPS.116.17.2025, GOPS.116.18.2025.
26



— koszty zwigzane z realizacjg ustug nie przekraczaty w zadnym z badanych
przypadkéw zaktadanych limitéw okreslonych szczegétowo w kazdej z edycji
programu (z lat 2022-2025);

- asystenci prawidtowo prowadzili wymagang dokumentacje, m.in. karte
realizacji ustug, ewidencje biletédw jednorazowych oraz ewidencje biletéw
komunikacji publicznej/prywatnej, ewidencje przebiegu pojazdu. Wymagana
dokumentacja prowadzona byta szczegétowo.

- wtym samym czasie, asystent prowadzit ustugi dla jednej osoby;

— osoby z niepetnosprawnoscig korzystaty z ustug asystencji od dziewieciu
miesiecy do 12 miesiecy; zadna z tych oséb nie sktadata wniosku o skierowanie
do Domu Pomocy Spotecznej. Ustugi realizowano caty rok bez wzgledu na termin
podpisania umowy o dotacje z Wojewoda.

— oceny skutecznosci udzielonego wsparcia dokonywano nie rzadziej niz
co sze$¢ miesiecy na podstawie monitoringdw prowadzonych przez pracownika
socjalnego w miejscu zamieszkania osoby objetej wsparciem oraz na biezgco,
przy sktadaniu rachunkéw przez opiekundéw. W wyniku tego monitoringu nie
stwierdzono negatywnych zjawisk; nie dokonywano tez zmian indywidualnego
zakresu ustug.

(akta kontroli; tom Il str. 429-432, tom Il str. 208-275, tom Ill str. 254-
264, tom. |V str. 266-274)

2.5. Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2021-2025

Osrodek wsparcia pn. ,Gminny Klub Seniora+"#" w Gminie Diugoteka zostat
utworzony w 2019 r. Zgodnie z uchwatg Rady Gminy Diugoteka z 22 grudnia
2021 r. pobyt w osrodku wsparcia ,,Gminny Klub ,Seniora +" byt nieodptatny*2.

(akta kontroli; tom Il str. 82 - 113, 114 - 146)

W okresie objetym kontrolg liczba oséb starszych ubiegajacych sie o wsparcie
w placéwkach dziennego pobytu ,Senior+”, w tym w ramach Programu Senior+,
wynosita 17 os6b w 2022 r., 22 osoby w 2023 r., 23 osoby w 2024 r. oraz 21 os6b
w 2025 r. (I po6trocze). Wydano odpowiednio 17 decyzji w 2022 r., 21 w 2023 r.,
18 w 2024 r. oraz 18 w 2025 r. (I pdtrocze), przy czym wszystkie decyzje byty
pozytywne i przyznawaly Swiadczenia; w zadnym z analizowanych lat nie
odnotowano decyzji odmownych.

Na koniec okresu sprawozdawczego w latach 2022-2024 nie byto o0séb
oczekujacych na rozpatrzenie wniosku, natomiast w pierwszym potroczu 2025 r.
pozostawaty dwa wnioski w toku. Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie
wniosku wynosit jeden dzien w kazdym z analizowanych lat. W omawianym
okresie z uczestnictwa w placéwce zrezygnowaty dwie osoby w 2022 r., cztery
w 2023 r., natomiast w latach 2024 i 2025 nie odnotowano rezygnacji.

“Uchwata Nr IX/107/19 Rady Gminy Dtugoteka z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie utworzenia
o$rodka wsparcia pn. Gminny Klub Seniora+ na terenie gminy Dtugoteka, uchwata Nr 1X/1088/19
Rady Gminy Dtugoteka z dnia 27 czerwca 2019 r. sprawie zmiany w Statucie Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Diugotece. Adres Klubu Seniora: 55-095 Bykéw, ul. Ogrodowa 2.

42Jchwata XXXVIII Rady Gminy Dtugoteka z 22 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia pn. Gminny Klub Senior+ (Dz. Urz. Woj. Doln. z 30 grudnia
2021 r. poz. 6312).
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Standard warunkéw lokalowych w Klubie ,Senior+" byt zgodny z wymogami
umow o dofinansowanie zadania w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+"
na lata 2021-2025.

Klub Seniora funkcjonowat w pomieszczeniach Swietlicy wiejskiej w miejscowosci
Bykéw o powierzchni okoto 330 m2. Swietlica posiadata podstawowe
wyposazenie do prowadzenia zaje¢ w obszarze aktywnosci poznawczej, relacji
spotecznych oraz edukacji. Zajecia z zakresu aktywnosci poznawczej, relacji
spotecznych oraz edukacji odbywaty sie w mniejszej sali o powierzchni okoto
24 m?, a zajecia ruchowe odbywalty sie w wiekszej sali, o powierzchni okoto 175
mZ2. Budynek dostosowany jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych, (podjazd),
budynek parterowy. Stan techniczny budynku oceniono jako dobry. Z ustalen
okresowych kontroli budowlanych, przeprowadzonych zgodnie z art. 62 ust. 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane*?, wynikato, ze obiekt nie
wykazywat oznak zuzycia technicznego ani uszkodzen wymagajacych podjecia
prac remontowych lub naprawczych*.

Klub byt usytuowany w miejscu dostepnym dla senioréw tj. okoto 300 m od
przystanku komunikacji zbiorowej i 100 m od drogi gtéwnej. Gmina zapewniata
uczestnikom Klubu Seniora bezptatny transport z miejsca zamieszkania do
Klubu i z powrotem.

(akta kontroli; tom Il str. 148-164, 165-208, tom. IV str. 266-274)

W Gminnym Klubie Senior+ w Bykowie realizowane byty ustugi: socjalne (bez
positku), edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, aktywnosci ruchowej, kinezyterapii,
sportowo-rekreacyjne, aktywizujgce spotecznie, terapii zajeciowe;j.

Adresatami oferty Klubu Seniora+ byli nieaktywni zawodowo mieszkaricy gminy
Diugoteka w wieku 60 lat i wiecej, niezaleznie od ptci, wyksztatcenia czy stanu
zdrowia, w tym osoby petnosprawne oraz z niepetnosprawnosciami. Placéwka
dysponowata 17 miejscami i byta czynna trzy dni w tygodniu - we wtorki, srody i
czwartki - w godzinach od 8:00 do 15:00, zapewniajac tgcznie co najmniej 20
godzin zajec tygodniowo. Program pracy obejmowat miesieczny harmonogram
zaje¢ dostosowany do potrzeb i zainteresowan uczestnikéw. Zajecia prowadzit
instruktor kulturalno-oswiatowy, ktéry dbat o integracje uczestnikdw i animowat
aktywnosci. W zaleznosci od potrzeb senioréw angazowano réwniez
specjalistow, w tym instruktoréw zaje¢ ruchowych, tanecznych, plastycznych
oraz komputerowych.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze Klub Senior+ wspétpracowat z instytucjami
zewnetrznymi, co umozliwito rozszerzenie zakresu S$wiadczonych ustug.
Z wyjasnien wynikato rowniez, ze uczestnicy Klubu Senior+ mieli dostep do catej
oferty kulturalno-spotecznej realizowanej przez GOPS*,

4 Dz.U.z2025r. poz. 418, ze zm.

4 Kontrole te potwierdzity prawidtowy stan elementéw konstrukcyjnych, instalacyjnych oraz
zabezpieczen przeciwpozarowych. Nie stwierdzono takze nieprawidlowosci w zakresie
uzytkowania budynku, ktére mogtyby wptywac na jego bezpieczeristwo lub trwato$¢. W okresie
objetym analizg nie wystapity przestanki do wydania zalecen pokontrolnych ani do podjecia dziatan
naprawczych.

45 Np. Stowarzyszenie KRAM - realizacja cyklu ,Inspirujgce spotkania", w ramach ktérych Seniorzy

uczestniczyli w warsztatach twérczych, obejmujgcych m.in. wykonywanie ceramiki oraz plecenie

wiankéw Fundacja Alzheimerowska - organizacja badan przesiewowych wsréd Senioréw w

kierunku wczesnego wykrywania zagrozenia chorobg Alzheimera

Fundacja Kachny - organizacja spotkania pn. ,Niezwykte kobiety naszej matej ojczyzny", ktérego

celem byto uhonorowanie lokalnych historii i rél spotecznych kobiet.

Stowarzyszenie Voice of Art - udziat w warsztatach ,SZTUKA SUTASZU dla senioréw"
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(akta kontroli; tom Il str. 165 - 206, tom lll str. 254-264, tom. IV str. 266-274)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje szeSciu oséb starszych
korzystajacych z ustug Klubu Senior+ . W wyniku analizy tej dokumentacji
stwierdzono, ze w badanych przypadkach:

— uczestnictwo w Klubie Senior+ przyznano osobie starszej na jej pisemny
wniosek;

- przed wydaniem decyzji administracyjnej przyznajacej wsparcie prawidtowo
zostat przeprowadzony rodzinny wywiad $Srodowiskowy (w dniu wszczecia
postepowania administracyjnego), w razie potrzeby wywiad byt aktualizowany;

— prawidtowo rozpoznawano sytuacje seniora, a wywiad Srodowiskowy
zawierat wymagane informacje dotyczace jego sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
srodowiskowego;

- wywiad Srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odnosnie do
zasadnosci przyznania uczestnictwa w Klubie Senior+;

— w okresie od jednego dnia do 26 dni od otrzymania zgtoszenia o potrzebie
wsparcia osoby starszej wydano decyzje administracyjng o przyznaniu miejsca
w placéwece; decyzja ta zostata wydana przez osobe posiadajagcg odpowiednie
upowaznienie Burmistrza Bierutowa i zawierata wszystkie wymagane elementy;

— osobie starszej przyznano uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez
Klub Senior+; zakres oraz okres przyznanego swiadczenia byt prawidtowy, tj. taki
jak we wniosku oraz innych dokumentach zgromadzonych w sprawie; faktyczny
zakres wsparcia byt zgodny z przyznanym;

— osoba korzystajgcej z Klubu Senior+ nie ponosita za to optat, zgodnie
z postanowieniami uchwaty Rady Gminy Diugoteka ;

- kwalifikacja osoby do placowki byta prawidtowa, tj. odbyta sie zgodnie
z przyjetymi w GOPS zasadami uczestnictwa seniorow ;

- nie byto potrzeby organizacji transportu dla osoby majgcej problem
z poruszaniem sie, poniewaz takiej osoby nie byto;

— seniorzy korzystali ze wsparcia Klubu Senior+ od 10 do 46 miesiecy (Srednio
15 miesiecy); osoby te nie sktadaty wniosku o skierowanie do Domu Pomocy
Spotecznej;

— jako$¢ wsparcia Swiadczonego osobom starszym w Klubie Senior+ byta
monitorowana na biezgco przez kierownika placowki, ktéry prowadzit
bezposrednie rozmowy z uczestnikami. Wedtug Kierownik OSrodka, dzieki
zbieranym opiniom i ocenom, mozliwe byto biezgce dostosowywanie oferty do
potrzeb senioréw;

- kompleksowa ewaluacja, w tym ocena skutecznosci wsparcia w Klubie
Senior+, byta dokonywana systematycznie, w wyniku spotkan i rozmoéw
z uczestnikami (seniorami), kiedy omawiano dotychczasowe ustugi i zbierano
sugestie nowej tematyki zajec¢. Ponadto w latach 2024 i 2025 przeprowadzono
ankiety ewaluacyjne, z ktérych nie wynikata konieczno$¢ zmiany indywidualnego
planu wsparcia i pracy z osobg starsza.

(akta kontroli; tom Il str. 429-432, tom Il str. 263-336, tom Il str. 254-
264, tom. IV str. 266-274)
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2.6. Nadzér i kontrola nad realizacja ustug dla senioréw oraz ich jakoscia

W GOPS w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 21 pazdziernika 2024 r. Dolno$laski
Urzad Wojewoddzki we Wroctawiu przeprowadzit kontrole z zakresu realizacji
zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia
z wymogami kwalifikacyjnymi. W wyniku przeprowadzonej kontroli
sformutowano miedzy innymi wnioski pokontrolne dotyczace: [1] ustalania
odptatnosci za przyznane ustugi opiekuncze zgodnie z obowigzujgcg Uchwatg
Rady Gminy Dtugoteka - kontrolerzy DUW zakwestionowali zapis 8§ 4 ust. 2
Uchwaty Nr XXXVI11/440/21 Rady Gminy Diugoteka z dnia 22 grudnia 2021 r.
w sprawie okreslenia szczegétowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat,
jak réwniez trybu ich pobierania, ktéry stanowit, ze ustala sie wskaznik
waloryzacji godzinowego kosztu ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, na dzien 1 stycznia danego roku, poczynajgc od 1 stycznia 2023 r.,
w wysokosci stanowigcej procentowy wskaznik wzrostu wynagrodzen, okreslony
Zarzadzeniem Wojta Gminy Diugoteka w sprawie opracowania materiatéw
planistycznych na dany rok. Zdaniem kontroleréw wysokos$¢ odptatnosci winna
by¢ jednoznacznie wskazana w uchwale rady gminy - co woéwczas jest
jednoznaczne i czytelne dla 0s6b korzystajgcych z ww. ustug - do ww. uchwaty
Wojewoda Dolnoslaski nie wydat rozstrzygniecia nadzorczego; [2] doreczania
decyzji administracyjnych stronom postepowania w sprawach pomocy
spotecznej za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikdéw, za
potwierdzeniem doreczenia przez odbierajgcego.

Whnioski pokontrolne zostaty zrealizowane. W 2024 r. Rada Gminy Dtugoteka
podjeta Uchwate NR LXVII/757/24 z dnia 15 lutego 2024 r. w sprawie okre$lenia
szczeg6towych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich
pobierania oraz w sprawie okreslenia szczegétowych warunkdéw przyznawania
ustug sasiedzkich, ich wymiaru i zakresu oraz sposobu rozliczania wykonywania
takich ustug, zgodnie z zaleceniami kontroleréw Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego,

GOPS realizowat obowigzek statego monitorowania i nadzorowania realizacji
ustug opiekunczych. Procedura monitoringu ustug opiekunczych zostata
okreslona w ,Standardach ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania” wprowadzonych Zarzgdzeniem Nr 6/2018 z dnia 31 grudnia 2018
r. Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Diugotece. Proces
monitorowania zostat opisany w pkt pigtym Zarzadzenia pn. ,Monitoring
Realizacji Ustug Opiekuriczych” i opierat sie na nastepujgcych elementach:

— opiekunka S$rodowiskowa na biezagco wspotpracuje z pracownikiem
socjalnym informujgc pisemnie m.in. o potrzebach odbiorcy ustug, w zakresie
przekraczajgcym mozliwos¢ ich realizacji w ramach sSwiadczonej ustugi;

— pracownik socjalny przeprowadza dziatania monitorujgce. Sg one
realizowane w formie wizyt w Srodowisku osoby bedgcej odbiorcg ustug;

- podczas wizyty pracownik socjalny wypetnia Karte realizacji ustug
opiekunczych;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— sposoéb realizacji ustug opiekunczych, wykonywanych na rzecz kazdego
Swiadczeniobiorcy - odbiorcy ustug, jest monitorowany nie rzadziej niz raz na 3
miesigce;

— harmonogram pracy opiekunek sSrodowiskowych (zatagcznik nr 2 do
standardéw) podlega aktualizacji nie rzadziej niz raz na 3 miesigce.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze nadzér obejmowat wizyty Srodowiskowe, rozmowy
z klientami, analize dokumentacji oraz biezacy kontakt z opiekunkami
srodowiskowymi. Wyniki nadzoru wskazywaty, ze ustugi byty realizowane zgodnie
z zakresem wynikajagcym z decyzji administracyjnych, a seniorzy oceniali je jako
adekwatne do potrzeb.

Wyjasnienia ztozone przez Kierownika GOPS potwierdzito badanie bezposrednie
wybranej proby spraw (punkty 2.1-2.2 wystapienia pokontrolnego).

W GOPS nie okre$lono procedury reklamacyjnej dotyczacej kontrolowanych
ustug. Kierownik GOPS wyjasnita, ustugi opiekuncze realizowane sg przez
pracownikéw zatrudnionych w GOPS, nie majg charakteru komercyjnego, lecz
sg $wiadczeniami z zakresu pomocy spotecznej - realizowanymi na podstawie
decyzji administracyjnej. W zwigzku z tym nie obowigzuje procedura
reklamacyjna, ktorg stosuje sie przy realizowaniu ustug komercyjnych.
Zastrzezenia dotyczace jakosci, sposobu wykonania ustugi, zachowania
pracownikdw czy organizacji pomocy mogg by¢ sktadane w trybie skarg
i wnioskéw (art. 221-259 Kodeksu postepowania administracyjnego).

GOPS w okresie od 21 grudnia 2022 r. do 8 stycznia 2024 r. rozpatrywat skarge
zZtozong przez jedng osobe (corka, ktéra reprezentowata interesy matki -
Swiadczeniobiorcy  specjalistycznych  ustug  opiekuhczych w  miejscu
zamieszkania). Skarzaca ztozyta w sumie 11 pism dotyczacych tej samej skargi.
Postepowania zwigzane z rozpatrywaniem skarg trwaty przez okres dwodch lat.
Skarzaca kierowata swoje wystgpienia nie tylko do GOPS, ale takze do
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz do Rady Gminy Dtugoteka.

Skargi byly rozpatrywane zgodnie z trybem okreslonym w ustawie z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, a w szczegdlnosci na
podstawie:

Skargi wniesione przez Skarzacg zostaty uznane za bezzasadne.
(akta kontroli; tom. | str. 120-154, tom | 164-283, tom Il str. 215-260)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg system wsparcia osdb starszych w Gminie
funkcjonowat w sposéb kompleksowy i efektywny, obejmujac zaréwno ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne i sgsiedzkie, jak i asystencje
osobistg oraz aktywizacje spoteczng w ramach Klubu Senior+. Procedury
przyznawania swiadczen byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami, oparte na
pisemnych wnioskach senioréw i rzetelnie przeprowadzonych wywiadach
srodowiskowych, co pozwalato na indywidualne dopasowanie wsparcia do
potrzeb odbiorcéw. Wydawane decyzje administracyjne byty kompletne
i terminowe, a odptatnosc¢ za ustugi ustalana w sposéb zgodny z uchwatami Rady
Gminy. Jakos$¢ realizowanych ustug byta systematycznie monitorowana poprzez
wizyty w sSrodowisku, analize dokumentacji oraz biezace konsultacje z seniorami,
co umozliwiato wprowadzanie korekt w harmonogramach pracy opiekunek oraz
w zakresie S$wiadczonych czynnosci. Wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego wskazujg, ze seniorzy pozytywnie oceniali efektywnos¢ wsparcia,
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w szczegblnosci pod wzgledem mozliwosci utrzymania samodzielnosci
i unikniecia pobytu w domu pomocy spotecznej.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli we Wroctawiu. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Wroctaw, 31 pazdziernika 2025 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Magdalena Barzec
Dyrektor
Gtoéwny specjalista kontroli

panstwowej Z up. p.o. Wicedyrektor

Artur Urban

/podpisano elektronicznie/

Ryszard Puchata /podpisano elektronicznie/

Gtoéwny specjalista kontroli
panstwowej

/podpisano elektronicznie/
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