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I. Dane identyfikacyjne

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Sredzka 10a, 55-311 Kostomtoty'

Agnieszka Rostkowska, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostomtotach, od 1 wrze$nia 2025 r. i nadal2

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Bogustawa Szopa, Kierownik Gminnego Osrodka
w Kostomtotach, od 1 lipca 1999 r. do 2 kwietnia 2023 r.

Pomocy Spotecznej

Piotr tabedzki, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostomtotach, od 3 kwietnia 2023 r. do 31 sierpnia 2025 r.

1. Identyfikowanie potrzeb osdéb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie
gminy.

2. Prawidtowosc¢ iskutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonhczenia czynnosci kontrolnych3, z uwzglednieniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli majg one istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura we Wroctawiu

Joanna Marczyk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/165/2025 z 28 lipca 2025 r.

Marek Skrzypecki, doradca ekonomiczny, kontroli

nr LWR/164/2025 z 28 lipca 2025 r.

upowaznienie do

(akta kontroli; tom | str. 2-3, 5-9,12,154-158)

" Dalej: GOPS lub Osrodek.

2 Dalej: Kierownik GOPS.

3 Zakonczenie kontroli NIK w dniu 18 pazdziernika 2025 r.
4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

W GOPS co do zasady prawidtowo i skutecznie zapewniano opieke nad osobami
starszymi zamieszkatymi na terenie Gminy Kostomtoty®, dostosowujgc oferte
wsparcia do rzeczywistych potrzeb beneficjentéw. Osrodek aktywnie zapewniat
osobom starszym dostep do réznorodnych form opieki, takich jak ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania’, ustugi asystencji osobistej w ramach
Programu ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”, uczestnictwo
w Dziennym Domu Seniora® oraz korzystanie z teleopieki w ramach Programu
~Korpus Wspierania Seniorow"°.

Proces przyznawania ww. ustug opiekunczych byt rzetelny iprawidtowy.
Obejmowat poprawnie przeprowadzony wywiad Srodowiskowy idiagnoze
sytuacji seniora, a decyzje administracyjne byty wydawane terminowo (od 1 do
15 dni) oraz przez upowaznione osoby. Realizowane wsparcie byto skuteczne
i dopasowane do indywidualnych potrzeb osdb starszych. Z powyzszych ustug
skorzystato w latach 2022-2025 (I pétrocze) od 46 do 70 os6b. Wydatkowanie (w
okresie objetym kontrolg) na powyzsze formy pomocy seniorom Srodki
finansowe w tacznej kwocie 4 045,3 tys. zt i pozwolity na wtasciwe zaspokojenie
ww. potrzeb.

Stwierdzone nieprawidtowosci w dziatalnosci Osrodka dotyczyly sfery
organizacyjnej i dokumentacyjnej, tj.: [1] obowigzujgca Strategia Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych na lata 2023-2030 zostata przygotowana nierzetelnie.
Stwierdzono w niej istotne braki takie jak: nieokreslenie ram finansowych (kwot
do realizacji i wykorzystania) dla planowanych dziatan, ustalenie niewtasciwych
zasad monitoringu iewaluacji bez docelowych wartosci wskaznikéw;
[2] nierzetelnie sporzadzano dokumentacje z realizacji ustug, w przedmiocie
brak opisu rodzaju wykonywanych czynnosci w kartach pracy w przypadku ustug
opiekunczych oraz wynikéw nadzoru ikontroli nad realizacjg opieki; [3] nie
zatrudniono, w wymaganym czasie i na wymagany okres, kierownika DDS oraz
fizjoterapeuty.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. ldentyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienia dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy

1.1. Byty Kierownik GOPS Piotr tabedzki wyjasnit, ze Osrodek przeprowadzit
rozpoznanie potrzeb o0s6b starszych. Zebrane informacje postuzyty do
zaplanowania dziatarn pomocowych, a wyniki pokazaty, ze brakuje placowki
wsparcia dziennego dla senioréw, co doprowadzito do utworzenia DDS. Ponadto
dodal, ze wiedza na temat potrzeb senioréw byta wynikiem szerokiej wspotpracy

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

6 Dalej: Gmina.

7 Dalej: ustugi opiekuncze.

8 Dalej: asystencja osobista lub AOOzN.

° Dalej: DDS.

10 Dalej: KWS.

1" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.



z mieszkaricami, lokalnymi organizacjami, parafiami, radnymi isottysami
a pracownicy GOPS docierali do nich poprzez wywiady terenowe, rozmowy
telefoniczne oraz bezposrednie spotkania, jednakze ze wzgledu na charakter
tych dziatan, Osrodek nie posiadat pisemnej dokumentacji z ich przebiegu.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

1.2. GOPS nie dysponowat wtasng skierowang do oséb starszych strategig. Byty
Kierownik GOPS Piotr tabedzki wskazat, ze praca w tym zakresie byta oparta na
postanowieniach Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych'? oraz na
ocenie zasobdéw posiadanych danych. Dodatkowo wiedza byta czerpana
z ogblnie dostepnych opracowan rzadowych, takich jak ,Polityka Spoteczna
Panstwa wobec oséb starszych do 2030 roku” oraz ,Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych - Polityka Publiczna do roku 2030".

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 71-72], 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6], 94)

W Strategiach Rozwigzywania Probleméw Spotecznych odniesiono sie do
probleméw spotecznych o0séb starszych m.in. w czesciach i rozdziatach
dotyczacych: [1] problemdw, zagrozen, diagnozy; [2] prognoz zmian; [3] celdw,
kierunkéw, dziatan; [4] wskaznikéw realizacji dziatan; [5] podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacje zadan; [6] zrdédet finansowania; oraz
[7] monitoringu i ewaluacji.

Obowigzujagca w kontrolowanym okresie Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych (na lata 2023-2030) byta przygotowana nierzetelnie i niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, co zostato opisane w sekgcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr: 71-72], 94)

Strategia na lata 2016-2022 zostata przygotowana przez Kierownika GOPS na
podstawie upowaznienia do dokonywania czynnosci prawnych zwigzanych
z prowadzeniem GOPS w granicach zwyktego zarzadu oraz przyjeta uchwatg
Rady Gminy'3 z6 wrze$nia 2016 r. Opracowanie Strategii na lata 2023-2030
zlecono firmie zewnetrznej umowg, zawartg 20 grudnia 2022 r. przez GOPS™.
Strategie na lata 2023-2030 RG uchwalita 23 listopada 2025 r.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 1-2, 5-6, 25-26, 71-72, 82], 94)

Byly Kierownik GOPS Piotr tabedzki wyjasnit, ze dokumenty strategiczne nie byty
aktualizowane, poniewaz w jego ocenie nie istniata taka potrzeba.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

12 Strategia na lata: [1] 2016-2022: Uchwata Rady Gminy Kostomioty z dnia 6 wrzesnia 2016 r.
w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kostomtoty na lata
2016-2022" - dalej: Strategia na lata 2016-2022; [2] 2023-2030: Uchwata Rady Gminy Kostomtoty
z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
dla Gminy Kostomtoty na lata 2023-2030" - dalej: Strategia na lata 2023-2030.

3 Dalej: RG.

4 Przedmiotem umowy byta realizacja ustugi polegajacej na opracowaniu ,Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Kostomtoty na lata 2023-2030" wraz z przeprowadzeniem
badan i warsztatéw strategicznych.



13. W GOPS nie ustalono wewnetrznych uregulowan dotyczgcych
identyfikowania i monitorowania potrzeb osdb starszych, w szczegdlnosci
w zakresie dostepu do opieki w miejscu zamieszkania'.

Byly Kierownik GOPS Piotr tabedzki podat, ze w GOPS nie miat wydzielonej
komorki, ani wyznaczonej osoby zajmujacej sie tylko iwytgcznie osobami
starszymi. Pracownicy socjalni identyfikowali irealizowali potrzeby oséb
starszych w swoich rejonach.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 92-93, 97-105,197-205], 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

W latach 2022-2025 (I poétrocze) potrzeby senioréw rozpoznawano gtéwnie za
pomocg rozmow indywidualnych, wywiadéw Srodowiskowych oraz zebran
soteckich. W procesie tym aktywnie wspodtpracowano z Osrodkami Pomocy
Spotecznej, przychodniami lekarskimi, policjg, atakze opierano sie na
zgtoszeniach od sasiadéw. Od 2024 r. zakres rozpoznania zostat poszerzony
o wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 99], 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

W latach 2022-2025 (I p6trocze) liczba mieszkancéw Gminy wahata sie od 6 800
do 6 876 oséb, wtym 6 876 w2022 r., 6 849 w 2023 r., 6 810 w 2024 r. i 6 800
w | pétroczu 2025 r. Liczba oséb starszych wynosita od 1659 do 1710 osdb,
wtym 1 659 w 2022 r."6, 1 673 w 2023 r."7, 1 706 w 2024 r."8 i1 170 w | pdtroczu
2025 r." Objetych opieka? byto od 40 do 72 oséb, w tym 72 osoby w 2022 r.,
47 oséb w 2023 r.22, 52 osoby w 2024 r.23 i 40 0s6b w | poétroczu 2025 r.24 Na
rozpatrzenie wniosku o objecie opiekg w miejscu zamieszkania oczekiwato 10
0s6b w2024 r.? icztery osoby w | pétroczu 2025 r.%6. GOPS nie gromadzit
danych?” nt.: [1] oséb nieobjetych, lecz wymagajgcych opieki w miejscu
zamieszkana; [2] os6b starszych na terenie Gminy, ktére w najblizszym czasie
beda potrzebowac opieki w miejscu zamieszkania w podziale na prowadzgcych
jednoosobowe gospodarstwa domowe izamieszkujgcych w gospodarstwach

5 Wskazane przez Kierownika GOPS ,Standardy ustug opiekuriczych ispecjalistycznych ustug
opiekuniczych Swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania w Gminie Kostomtoty”,
wprowadzone w zycie Zarzgdzeniem Kierownika GOPS nr 2.2019 z 29 sierpnia 2019 r. okreslaty
szczegbtowe standardy Swiadczenia ustug opiekunczych. Dokument ten zawierat opisy celéw
i oczekiwanych efektow ustug, procedur ustalania ich zakresu, wtym sposobu przyjmowania
wnioskéw i przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych. Zarzadzenie definiowato takze zasady
realizacji ustug, okreslajac ich ogdlny i obowigzkowy zakres, warunki $wiadczenia oraz obowigzki
pracownikéw. Opisano réwniez prawa os6b $wiadczacych ustugi, procedury ich monitorowania
oraz wykaz niezbednej dokumentacji. Nalezy zauwazy¢, ze standardy te koncentrowaty sie na fazie
Swiadczenia ustug, pomijajgc etap wczesniejszy, czyli identyfikacje i monitoring potrzeb oséb
starszych na terenie Gminy.

16 W tym: 927 oséb w wieku 60-69 lat, 491 oséb w wieku 70-79 lat, 241 oséb w wieku 80 lat i wiecej.

17 W tym: 904 oséb w wieku 60-69 lat, 537 oséb w wieku 70-79 lat, 232 oséb w wieku 80 lat i wiece;j.

18 W tym: 917 oséb w wieku 60-69 lat, 561 oséb w wieku 70-79 lat, 228 oséb w wieku 80 lat i wiecej.

19 W tym: 915 osdb w wieku 60-69 lat, 573 oséb w wieku 70-79 lat, 222 oséb w wieku 80 lat i wiecej.

20 Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, DDS, ustugi asystencji oraz dowéz positkéw.

21 W tym: 22 osoby w wieku 60-69 lat, 26 oséb w wieku 70-79 lat, 24 osoby w wieku 80 lat i wiece;.

22 \W tym: 14 oséb w wieku 60-69 lat, 15 oséb w wieku 70-79 lat, 18 osob w wieku 80 lat i wiecej.

2 W tym: 17 oséb w wieku 60-69 lat, 21 oséb w wieku 70-79 lat, 14 oséb w wieku 80 lat i wiecej.

24 W tym: 12 os6b w wieku 60-69 lat, 12 oséb w wieku 70-79 lat, 16 os6b w wieku 80 lat i wigcej.

2> W tym: pie¢ osob w wieku 60-69 lat, dwie osoby w wieku 70-79 lat, trzy w wieku 80 lat i wiece;.

26 W tym: jedna osoba w wieku 60-69 lat, jedna osoba w wieku 70-79 lat, jedna osoba pow. 80 lat.

27 Pozyskane podczas pracy pracownikéw socjalnych informacje na temat oséb starszych
wymagajacych opieki byty wykorzystywane do podejmowania odpowiednich dziatan, na przyktad
do pomocy w ztozeniu wniosku o wsparcie. Informacje te nie byty gromadzone w odrebnych
bazach danych.



wieloosobowych; [3] os6b zamieszkujgcych ostatnie pietra budynkéw - tzw.
~wiezniéw czwartego pietra”.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 100])

Byly Kierownik GOPS Piotr tabedzki podat, ze chociaz GOPS miat dostep do
ogélnych danych demograficznych dotyczacych o0séb starszych, ktore
pozyskiwat z Urzedu Stanu Cywilnego, nie dysponowat doktadnymi informacjami
o liczbie senioréw w jednoosobowych gospodarstwach domowych, ktérzy moga
potrzebowa¢ pomocy w bliskiej przysztosci. Tego rodzaju dane byly zbierane
i weryfikowane na biezgco. Gmina stanowi niewielkg spotecznos¢ wiejska, co
utatwia pozyskiwanie informacji. Pracownicy socjalni zdobywali je podczas pracy
w terenie oraz rozmdéw z mieszkancami, w tym sgsiadami. Te wiadomosci byty
rowniez wymieniane podczas lokalnych spotkan, takich jak zebrania wiejskie,
dozynki czy Gminny Dzienh Seniora. Zabudowa wiejska, sktadajaca sie gtdwnie
zdomow jednorodzinnych, sprzyjata tworzeniu sie silnych wiezi spotecznych.
Dzieki temu osrodek miat nieformalng, ale skuteczng wiedze o sytuagji
mieszkancow. w efekcie, samotnie mieszkajacy seniorzy w gminie otrzymywali
pomoc adekwatng do ich potrzeb. Ponadto Osrodek nie dysponowat danymi na
temat liczby oséb starszych mieszkajgcych w wieloosobowych gospodarstwach
domowych, ktére w przysztosci mogtyby potrzebowac ustug opiekunczych.
W tych przypadkach opieka byta najczesciej zapewniana przez najblizszych
cztonkéw rodziny, poniewaz wielopokoleniowe gospodarstwa domowe byly
czestym zjawiskiem w gminie. ztego powodu GOPS byt rzadko proszony
o0 pomoc wtym Srodowisku. Jesli pojawiaty sie potrzeby, mialy one zwykle
charakter incydentalny idotyczyty gtdwnie wsparcia w wypetnianiu
dokumentdw, na przyktad dla ZUS czy PCPR. Informacje o takich sytuacjach byty
pozyskiwane na biezaco przez pracownikéw socjalnych podczas ich pracy
w terenie oraz od softysow. Wyjasnit réwniez, ze w trakcie codziennej pracy
pracownicy socjalni aktywnie pozyskiwali wiedze na temat potrzeb senioréw.
Informacje te, uzyskane wwyniku biezgcego monitoringu $rodowiskowego
i bezposrednich kontaktéw, byty na biezaco wykorzystywane do podejmowania
natychmiastowych dziatah wspierajgcych, wtym do udzielania pomocy
w ztozeniu wnioskéw o ustugi opiekuncze.

Jak wyjasnit byty Kierownik GOPS, brak formalnej bazy danych nie oznaczat braku
wiedzy. Wrecz przeciwnie, priorytetem byto szybkie i skuteczne reagowanie na
zidentyfikowane potrzeby, a nie gromadzenie ich w odrebnych rejestrach. Kazdy
przypadek byt traktowany indywidualnie iznajdowat odzwierciedlenie
w dokumentacji dotyczacej klienta, ktéremu udzielono wsparcia. Informacje
0 osobach starszych wymagajacych opieki byty na biezgco pozyskiwane
i wykorzystywane, co byto znacznie bardziej efektywne niz tworzenie
oddzielnych, statycznych baz danych. Chociaz w GOPS nie prowadzito sie
formalnego monitoringu sytuacji oséb starszych, z uwagi na niewielka liczbe
mieszkancéw, Gmina skutecznie rozpoznawata ich potrzeby i w wystarczajgcym
stopniu je zaspokajata. Gmina dysponowata danymi o osobach, ktére
w najblizszym czasie beda potrzebowaé opieki. w obliczu starzenia sie
spoteczenstwa, w2019 r. podjeto decyzje o utworzeniu DDS dla 20 osob.
Ponadto, Gmina brata udziat wrzadowych programach, takich jak: KWS -
program "Teleopaska"?® (byt realizowany w latach 2022-2023, lecz zostat

28 Dalej: teleopaska.



zakonczony z powodu probleméw z zasiegiem Internetu); Opieka 75+ oraz
AOOzN.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 19], 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

W Gminie nie analizowano problemu dostepnosci transportu dla oséb starszych,
ktére nie posiadajg witasnego srodka lokomocji ani dostepu do publicznej
komunikaciji.

Byly Kierownik GOPS Piotr tabedzki wyjasnit, ze chociaz GOPS nie organizowat
ustug transportowych, takich jak ustugi,,od drzwi do drzwi” czy taksdwki gminne,
jego pracownicy na biezgco zabezpieczali potrzeby osdb starszych. Dziatania te
obejmowaly dowozenie positkdw, robienie zakupdw, realizacje recept oraz
umawianie wizyt lekarskich.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

Efektem prowadzonego, nieformalnego monitoringu sytuacji oséb starszych na
terenie Gminy byto objecie ich réznymi formami opieki, w tym opieki w miejscu
zamieszkania. Skale i efekty powyzszej dziatalnosci opisano w pkt 1.5 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

GOPS realizowat zadania z zakresu polityki spotecznej, koncentrujgc sie na
wspieraniu oséb starszych w zachowaniu samodzielnosci i integracji spotecznej.
Dziatania w tym zakresie obejmowaty w latach 2022 - 2025 (I pétrocze):
[1] Swiadczenie ustug opiekuniczych ; [2] prowadzenie pracy socjalnej (w tym
ustugi asystenckie, teleopaska), majacej na celu wspieranie senioréw
w rozwigzywaniu probleméw zyciowych i aktywizowanie ich do udziatu w zyciu
spotecznym; [3] udzielanie pomocy finansowej i materialnej w formie zasitkow;
[4] wspieranie inicjatyw spotecznych, takich jak DDS i lokalne pikniki w realizacji.

W realizacji ww. dziatan wspétpracowano zkosciotami oraz Gminnym
Osrodkiem Kultury??, sottysami3°, policjg3' oraz Fundacja Eudemonia32.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 1-2, 5-6,102, 110]

1.4. W GOPS realizowano zadania zwigzane z identyfikacjg oséb starszych,
jednakze dziatan tych nie dokumentowano w sposdéb formalny (pisemny).

Byty Kierownik GOPS Piotr tabedzki wyjasnit, ze dzieki bliskim kontaktom ze
spotecznoscig lokalng, pracownicy GOPS byli w stanie na biezgco monitorowac
sytuacje mieszkancéw, w tym osdb starszych. Dodat, ze nie gromadzono danych
0 osobach starszych w odrebnej dokumentacji, wtym dotyczacej oséb
samotnych.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

W obowigzujgcych w kontrolowanym okresie Strategiach (na lata 2016-2022
i 2023-2030) problem samotnosci oséb starszych wskazano w czesci dotyczacej
stwierdzonych zagrozen i wrozdziale odnoszacym sie do powodow

22 W sferze kultury.

30 Wspotpraca w zakresie rozpoznawania potrzeb.

31 W zakresie monitoringu os6b starszych zagrozonych np. zamarznieciem lub zaczadzeniem
w okresie jesienno-zimowym lub informacyjnym dot. oszustw (np. na tzw. ,wnuczka").

32 Realizacja ustug w ramach programu AOOzN.
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przyznawania pomocy w latach 2014- 20153 (Strategia 2016-2022), a takze
w rozdziale ,Charakterystyka  Gminy  Kostomtoty ze  szczegdlnym
uwzglednieniem problemoéw spotecznych3* oraz wynikach badan ankietowych3>
(Strategia 2023-2030). Wykaz planowanych dziatan, mierniki ich realizacji oraz
samg realizacje w odniesieniu do 0s6b starszych, w tym samotnych, opisano
w pkt 1.2i 1.5 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 71-72])

W latach 2022-2025 (I potrocze) w GOPS nie badano poczucia osamotnienia
wsrod oséb starszych.

Byty Kierownik GOPS Piotr tabedzki wyjasnit, ze dzieki bliskim kontaktom ze
spotecznoscig lokalng, pracownicy GOPS byli w stanie na biezgco monitorowac
sytuacje mieszkancéw, w tym osob starszych (i ich poczucie osamotnienia).

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

1.5. W kontrolowanym okresie, opieka nad osobami starszymi na terenie Gminy
byta Swiadczona w formach: [1] ustug opiekunczych - jedna osoba w 2024 r.
i dwie osoby w | poétroczu 2025 r. (o korzystanie z tej formy opieki ubiegaty sie:
jedna osoba w 2024 r. i dwie osoby w | pétroczu 2025 r.), [2] Asystencji osobistej
- cztery osoby w 2024 r. i trzy osoby w | pétroczu 2025 r. (0 korzystanie z tej formy
opieki ubiegato sie cztery osoby w 2024 r, i trzy osoby w | p6troczu 2025 r.), [3]
DDS - 22 osoby w kazdym z lat 2022-2024 oraz 21 0s6b w | pétroczu 2025 r. (o
korzystanie z tej formy opieki ubiegato sie od o$miu do 20 oséb w 2022 r.3¢, od
jednej do dwdéch oséb w 2023 r.37, 21 oséb w 2024 r. i | pétroczu 2025 r.), [4] DPS
- dziewie¢ os6b w 2022 r. i 2024 r., osiem 0séb 2023 r. oraz 10 0oséb w | pétroczu
2025 r. (o korzystanie z tej formy opieki ubiegaty sie dwie osoby w 2023 r. oraz
pie¢ oséb w 2024 r.), [5] teleopaski - 32 osoby w 2022 r. oraz 30 oséb w 2023 r.
(o korzystanie z tej formy opieki ubiegato sie 35 os6b w 2022 r. oraz 12 oséb
w 2023 r.), [6] Positki - po siedem os6b w 2022 r. i 2023 r., 12 0s6b w 2024 r.i 10
0s6b w | pbétroczu 2025 r. (o korzystanie z tej formy opieki ubiegato sie po siedem
0s06b w 2022 r.i 2023 r., 12 0s6b w 2024 r. i 10 0s6b w | pbétroczu 2025 r.

W kontrolowanym okresie na terenie Gminy oséb starszych nie obejmowano
opiekg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug sasiedzkich,
rodzinnych domow seniora oraz mieszkan treningowych. Nie odnotowano osdb
ubiegajgcych sie o te formy wsparcia.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 111, 97-2011])

Wydatki Gminy ogoétem w kontrolowanym okresie wyniosty tgcznie 32 934,9
tys. zt, wtym 15 614,5 tys. zt w2022 r., 5722,9 tys. zt w 2023 r., 7 535,6 tys. zt
w 2024 r. oraz 4 061,9 tys. zt w | pdtroczu 2025 r. Wydatki na pomoc spoteczng

33 Stwierdzono wzrost zasitkdw z tytutu niepetnosprawnosci oraz wzrost liczby oséb umieszczanych
w Domu Pomocy Spotecznej (dalej: DPS), ,,co $wiadczy o wzroscie oséb chorych, samotnych i wieku
pow. 75 lat".

34 [11 ,Zbidrka srodkéw izywnosci na wykonanie paczek dla rodzin ubogich ioséb samotnych,
niepetnosprawnych w okresie przeds$wigtecznym”; [2] Kampania spoteczna pt. ,Nie daj sie oszukac”
skierowana do o0s6b starszych i samotnych, zagrozonych réznymi rodzajami oszustw (metoda na
wnuczka, itp.).

35 ,Samotnosc i izolacja spoteczna” wskazaty trzy osoby tj. 37,5% ankietowanych (osiem o0séb) jako
problem najczesciej dotykajacy osoby starsze na terenie Gminy.

36 Osiem o0s06b ubiegato sie na poczatku roku o przyznanie tej formy opieki w 2022 r. a dwadziescia
0s6b ubiegato sie pod koniec roku o przyznanie tej formy opieki w 2023 r.

37 Dwie osoby ubiegaty sie o przyznanie tej formy opieki w 2023 r. oraz jedna osoba ubiegata sie
przyznanie tej formy opieki w 2024 r.



(rozdziat 852) to tgcznie 10934,9 tys. zt, wtym 3661,9 tys. zt w2022 r,
2 223,6 tys. ztw 2023 r., 3 300,6 tys. ztw 2024 i 1 748,7 tys. zt w | p6troczu 2025 r.

Wydatki na poszczegélne formy opieki osdéb starszych wlatach 2022-2025
(I pétrocze) ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb: [1] ustugi opiekuncze -
tacznie 12,0 tys. zt, wtym 2,3 tys. zt w2024 r. (jedna osoba) i9,6 tys. zt
w | pétroczu 2025 r. (dwie osoby)®, [2] Asystencja osobista - tacznie 167,1tys. zt,
w tym 133,6 tys. zt w 2024 r. (osiem o0s6b) i 33,5 tys. zt w | p6troczu 2025 r. (trzy
osoby)®®, [3] DDS - fgcznie 2507,0 tys. zt, wtym 1048,8 tys. zt w2022 r.
(22 osoby), 550,3 tys. zt w 2023 r. (22 osoby), 585,8 tys. zt w 2024 r. (22 osoby)
i322,1 tys. zt w | potroczu 2025 r. (21 0séb)*, [4] DPS - facznie 1 296,8 tys. zt,
w tym 321,5 tys. zt w 2022 r. (dziewieC 0s6b), 286,3 tys. zt (osiem osdb) w 2023 r.,
419,6 tys. zt (dziewie¢ oséb) w2024 r., 269,3 tys. zt (10 oséb) w | pdtroczu
2025 r.4, [5] teleopaska - tacznie 19,1 tys. zt, w tym 11,3 tys. zt (10 0s6b) w 2022 r.
i 7.8 tys. zt w 2023 r. (osiem 0s6b)*, [6] Positki - 43,3 tys. zt, wtym 9,5 tys. zt
w 2022 r. (siedem o0sdb), 4,9 tys. zt w 2023 r. (siedem 0s6b), 22,3 tys. zt w 2024 r.
(12 0s6b) i 6,5 tys. zt w | pétroczu 2025 r. (10 osob)*3.

W kontrolowanym okresie pozyskano* srodki na nastepujgce programy
pomocowe: [1] Opieka 75+ - tgcznie 25,2 tys. z*> w | potroczu 2025 r., [2] KWS
(teleopaski) - tacznie 51,2 tys. zt, w tym 11,3 tys. zt (10 0s6b) w 2022 r., 6,3 tys. zt
(10 osdb) w2023 r. oraz 33,6 tys. zt w 2025 r. (I potrocze), [3] KWS (ustugi
sgsiedzkie) - tacznie 33,6 tys. z#®, [4] Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig - tgcznie 215,6 tys. zt, w tym 122,4 tys. z*7 (osiem oséb)
w 2024 r. 93,2 tys. z*8 (trzy osoby) w | pétroczu 2025 r., [5] Senior+ - t3cznie
232,3 tys. z*, wtym 77,8 tys. zt (22 osoby) w 2022 r., 76,8 tys. zt (22 osoby)
w 2023 r., 77,8 tys. zt (22 osoby) w 2024 r., [6] ,Gmina Kostomioty wspiera
Senioréow"*° - fgcznie 887,9 tys. zI>' (22 osoby) w 2022 r., [7] ,Positek w szkole
iwdomu” - tacznie 7,7 tys. zt, w tym 1,2 tys. zt w 2022 r. (dwie osoby), 2,6 tys. zt
w 2023 r. (dwie osoby), 2,8 tys. zt w 2024 r. (trzy osoby) i 1,1 tys. zt w | pdtroczu
2025 r. (trzy osoby).

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 101, 114])

W 2024 r. poszerzono zakres ustug o ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
oraz ustugi asystencji osobistej. Ponadto w 2025 r. Gmina planowata rozszerzy¢
oferte dla senioréw o ustugi sasiedzkie. Ustugi te bedg Swiadczone w ramach
programu ostonowego "Korpus Wsparcia Senioréw - edycja 2025". w zwigzku

38 Kwota na jedng osobe w kontrolowanym okresie: 3,9 tys. zt.

3% Kwota na jedng osobe w kontrolowanym okresie: 23,8 tys. zt.

40 Kwota na jedng osobe w kontrolowanym okresie: 28,8 tys. zt.

41 Kwota na jedng osobe w kontrolowanym okresie: 36,0 tys. zt.

42 Kwota na jedng osobe w kontrolowanym okresie: 1,1 tys. zt.

43 Kwota na jedng osobe w kontrolowanym okresie: 1,2 tys. zt.

44 Kwoty pozyskane - kwoty na caty rok.

4> Niewykorzystane do konca | pétrocza 2025 r.

46 Niewykorzystane do korica | pétrocza 2025 r.

47 Wykorzystano 121,6 tys. zt.

48 Wykorzystano 33,5 tys. zt.

4 W petni wykorzystany w kazdym z kontrolowanych lat.

50 Utworzenie DDS w Gminie - program unijny (Senior+) dofinansowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020 (Dziatanie 9.2 Dostep do
wysokiej jakosci ustug spotecznych).

51 Wykorzystano 808,5 tys. zt.



z tym 4 czerwca 2025 r. podpisano umowe na dotacje z Dolnoslgskim Urzedem
Wojewddzkim®2.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 9, 24, 91, 96, 101, 1141, 92-93 [plik/i nr 1-2, 3-4])

W latach 2022-2025 (I pétrocze) Gmina zapewniata podopiecznym DDS darmowy
transport do i z placéwki. w tym samym czasie organizowano réwniez dowdz na
wydarzenia spoteczne i polityczne, w tym wybory oraz uroczystosci dedykowane
seniorom.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 3-4])

Byty Kierownik GOPS Piotr tabedzki wyjasnit, ze GOPS prowadzit szeroko
zakrojong kampanie informacyjng, aby dotrze¢ do o0séb starszych
i poinformowac je o dostepnej pomocy. Dziatania obejmowaty zaréwno
dystrybucje materiatéw informacyjnych, jak ibezposrednie kontakty. Ulotki
i informatory rozprowadzano w miejscach czesto odwiedzanych przez senioréw
oraz w parafiach ipublicznych placéwkach ochrony zdrowia. Ogtoszenia -
informacje na temat dostepnych ustug, w tym ustug opiekunczych i asystencji
osobistej, byly wywieszane na tablicach informacyjnych Urzedu Gminy oraz
publikowane na stronach internetowych GOPS. Pracownicy socjalni docierali do
0s6b starszych wich S$rodowisku zamieszkania, aby w trakcie spotkan
przekazywac szczegdtowe informacje, odpowiada¢ na pytania ipomagac
w formalnosciach.

(akta kontroli; tom I str. 145, tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 3-4, 11-12])

GOPS w kontrolowanym okresie wspotpracowat z: [1] jednostkami gminnymi tj.
Gminnym Os$rodkiem Kultury (w sferze kultury)>3, Urzedem Gminy (w zakresie
czynnosci urzedowych tj. m.in. meldunkdw i zadtuzen), szkotami podstawowymi
na terenie gminy (w sferze kultury)*, policig (w sferze osSwiaty
i bezpieczenstwa)>®> oraz Zaktadem Ustug Medycznych (w zakresie organizacji
i przeprowadzania® wizyt domowych, wymiany informacji o0 osobach
wymagajgcych pomocy GOPS®), [2] Organizacjami pozarzgdowymi tj. Fundacja
Eudajmonia (w ramach  Programu  ,Asystent  Osobisty = Osoby
z Niepetnosprawnosciag) oraz kosciotami na terenie gminy (w sferze: kultury)s,

"

52 Przedmiot umowy: dofinansowanie zadan okre$lonych w Programie ,Korpus Wsparcia Senioréw!
na rok 2025. w Module i w wysokosci 33,6 tys. zt - na realizacje zdan okreslonych w art.17 ust.2 pkt
2a ustawy o pomocy spotecznej tj. organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych w formie ustug
sgsiedzkich; Zapotrzebowanie GOPS: z 7 lutego 2025 r. na kwote 33,6 tys. zt tj. na 80% catkowitego
kosztu zadania (42 tys. zt). Informacja o podziale Srodkéw z dotacji: 25 kwietnia 2025 r.;
Oswiadczenie GOPS o przyjeciu Srodkéw (33,6 tys. z}): 5 maja 2025 r.; Umowa; 4 czerwca 2025 r.

3 Organizacja wydarzen kulturalnych w celu aktywacji senioréw np. uczestnictwo w Europejskim
Dniu Seniora (20 pazdziernika 2022 r.), warsztaty malarskie z panig Joanng Gasiorowska (5 lipca
2023 r.), organizacja koncertu “Golec uOrkiestra- koledy i pastoratki (27 stycznia 2022 r. w kosciele
w Osieku).

54 Organizacja wystepdw dzieci dla senioréw w ramach integracji miedzypokoleniowej np. jasetka
w Szkole Podstawowej w Mieczkowie (21 grudnia 2023 r.), Dzien Babci iDziadka w Szkole
Podstawowej w Mieczkowie (24 stycznia 2024 r.).

55 Wspdlne wyjazdy do senioréw, gtéwnie zimg w celu kontroli warunkéw bytowych, zapewnienia
podstawowego bezpieczenistwa i przekazania informacji o dostepnych formach pomocy (ciepte
positki, opat, schronienie), warsztaty dla senioréw np. wyktady dot. niebezpieczenstw w sieci (15
listopada 2024 r.), spotkanie ,senior online” (5 czerwca 2023 r.).

%6 Pracownicy GOPS towarzyszyli lekarzowi rodzinnemu podczas wizyt domowych.

57 Pracownicy Zaktadu Ustug Medycznych niejednokrotnie zgtaszali osoby wymagajace objecia
pomocg spoteczng swoich pacjentow.

8 Wspétpraca w celu dotarcia do oséb samotnych oraz réznego typu zbidrki oraz np. coroczna
zbiérka mikotajkowa dla senioréw (wreczanie prezentéw: 12.12.2024 r.), zbiérka Swigteczna dla
senioréw (od 29 listopada 2023 r. do 15 grudnia 2023 r.).
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[3] Kotami Gospodyn Wiejskich, Ochotniczg Strazg Pozarng iSwietlicami
w ramach organizacji Dnia Seniora®°.

(akta kontroli; tom I str. 143, 253-277, tom Il str. 79-91 [plik/i nr 102], 92-93 [plik/i nr 1-2,
3-4,9-10]1)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze przy ww. wspoétpracy Gmina wspierata powyzsze
jednostki poprzez umozliwienie korzystania z gminnego sprzetu i infrastruktury,
pomoc logistyczng, promocyjng i techniczng, ponoszenie czesci kosztéw oraz
wsparcie organizacyjne.

(akta kontroli; tom I str. 143, tom Il str.92-93 [plik/i nr 9-10]

Zdaniem Kierownika GOPS, Osrodek posiadat wystarczajgce $rodki na opieke
nad osobami starszymi zamieszkatymi w Gminie.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 1-2, 5-6])

Wydatki na finansowanie realizowanych w GOPS w kontrolowanym okresie form
opieki nad osobami starszymi ujete byty w nastepujgcych rozdziatach klasyfikacji
budzetowej: 85202 ,Domy Pomocy Spotecznej’, 85228 ,Ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze”® oraz 85295 ,Pozostata dziatalnos¢"®'. GOPS
przygotowujgc informacje niezbedng do opracowania budzetu Gminy
wnioskowat o nastepujgce kwoty: [1] na 2022 r.: 420,2 tys. zt (rozdz.85202),
7,2 tys. zt (rozdz.85228)%2 i 826,1 tys. zt (r0zdz.85295); [2] na 2023 r.: 554,4 tys. zt
(rozdz.85202), 7,2 tys. zt (rozdz.85228)%3, 469,1 tys. zt (rozdz.85295); [3] na 2024
r.. 589,6 tys. zt (rozdz.85202), 28,0 tys. zt (rozdz.85228) i653,8 tys. z
(rozdz.85295); [4] na 2025 r.: 840,8 tys. zt (rozdz.85202), 44,6 tys. zt (rozdz.
85228), 731,4 tys. zt (rozdz. 85295).

W planie po zmianach znalazty sie kwoty: [1]w 2022 r.: 481,3 tys. zt (rozdz. 85202,
wzrost 0 61,1 tys. zt tj. 0 14,5%), 6,1 tys. zt (rozdz. 85228, spadek o0 1,1 tys. zt tj.
0 15,3%) i2335,0 tys. zt (rozdz. 85295, wzrost 0 1 508,9 tys. zt tj. 0 182,7%);
[2] w 2023 r.: 505,0 tys. zt (rozdz. 85202, spadek o0 49,4 tys. zt tj. 0 8,9%), 7,2 tys.
zt (rozdz. 85228) i 677,5 tys. zt (rozdz. 85295, wzrost 0 208,4 tys. zt tj. 0 44,4%);
[31w 2024 r.. 689,3 tys. zt (rozdz. 85202, wzrost 099,7 tys. zt tj. 0 16,9%),
2,5 tys. zt (rozdz. 85228, spadek o 25,5 tys. zt, tj. 0 91,1%), 805,3 tys. .zt (rozdz.
85295, wzrost o 151,5 tys. zt tj. 0 23,2%); [4] w 2025 r.: 910,8 tys. zt (rozdz. 85202,
wzrost o 70,0 tys. zt, tj. 0 8,3%), 111,8 tys. zt (rozdz. 85228, wzrost 0 67,2 tys. zt tj.
0 150,7%) i 700,3 tys. zt (rozdz. 85295, spadek 0 31,0 tys. z}, tj. 0 4,2%).

Plan po zmianach wykonano wydatkujgc kwoty: [1]1w 2022 r.: 481,1 tys. zt (rozdz.
85202 tj. 99,9% planowanej kwoty), 0,0 tys. zt (rozdz. 85228, tj. 0,0% planowane;j
kwoty) i 2 189,7 tys. zt (rozdz. 85295, tj.93,8% planowanej kwoty); [2] w 2023 r.:
452,1 tys. zt (rozdz. 85202, tj. 89,5% planowanej kwoty), 0,0 tys. zt (rozdz. 85228,
tj. 0,0% planowanej kwoty) i 657,1 tys. zt (rozdz. 85295, tj. 97,0% planowanej
kwoty); [3] w2024 r.: 689,3 tys. zt (rozdz. 85202, tj. 100% planowanej kwoty),
2,3 tys. zt (rozdz. 85228, tj. 92,0% planowanej kwoty) i 757,6 tys. zt (rozdz. 85295,
tj. 94,1% planowanej kwoty); [4] w | p&troczu 2025 r.: 437,3 tys. zt (rozdz. 85202,

59 Kota Gospodyn Wiejskich przygotowywaty positki, OSP pomagata w roztozeniu namiotéw i stotow,
Swietlice byty udostepniane na imprezy kulturalne.

60 Wydatki m.in. na ustugi opiekuncze i ustugi sgsiedzkie.

61 Wydatki m.in. na DDS i teleopieke.

62 Brak wydatkéw w 2022 r.

63 Brak wydatkéw w 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

tj. 48,0% planowanej kwoty), 9,6 tys. zt (rozdz. 85228, tj. 8,6% planowanej kwoty)
i 342,9 tys. zt (rozdz. 85295, tj. 48,9% planowanej kwoty).

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 27-30, 32, 35, 37, 39, 50-53])

Powodem najwiekszych réznic byly: [1] zmniejszenia S$rodkéw (014,7%)
w rozdziale 85228 w 2022 r. (GOPS wnioskowat 07,2 tys. zt a w planie po
zmianach znalazto sie 6,1 tys. zt) - nie byto chetnych, ktérzy chcieliby skorzystac
z ustug opiekunczych, [2] wzrostu planowanych $rodkéw (182,7%) w rozdziale
85295 na 2022 r. (GOPS wnioskowat 0 826,1 tys. zt a w planie po zmianach
znalazto sie 2 335,0 tys. z) - pozyskanie srodkdéw na prowadzone projekty (kwota
826,1 tys. zt wplanie to planowane S$rodki wtasne), [3] zmniejszenia kwoty
planowanych wydatkéw (o 8,9%) w rozdziale 85202 w 2023 r. (GOPS wnioskowat
0554,4 tys. zt a wplanie po zmianach znalazto sie 505,0 tys. zl) - zgon
podopiecznych przebywajgcych w DPS, [4] znacznego wzrostu planowanych
srodkéw (o 44,4%) w rozdziale 85295 na 2023 r. (planowano 469,1 tys. zt
aw planie po zmianach znalazto sie 677,5 tys. zI) - pozyskanie $rodkéw na
prowadzone projekty (469,1 tys. zt w planie to planowane S$rodki wtasne)
[5] wzrostu planowanych srodkéw (o 16,9%) w rozdziale 85202 w 2024 r. (GOPS
wnioskowat 0 589,6 tys. zt a planie po zmianach znalazto sie 689,3 tys. z}) -
zwiekszenie liczby o0s6b umieszczonych wDPS, [6] znacznego spadku
planowanych srodkow (o 90,9%) w rozdziale 85228 w 2024 r. (GOPS wnioskowat
0 28,0 tys. zt a w planie po zmianach znalazto sie 2,5 tys. z) - wykorzystanie
srodkéw (jedna osoba - ustugi opiekuncze) w okresie dopiero od wrzesnia
2024 ., [7] znacznego wzrostu planowanych srodkéw (o 150,8%) w rozdziale
85228 w 2025 r. (GOPS wnioskowat 0 44,6 tys. zt a w planie po zmianach znalazto
sie 111,8 tys. z) - pozyskanie srodkéw na prowadzone projekty (44,6 tys. zt
w planie to planowane srodki wifasne), [8] spadku planowanych S$rodkéw
(0 4,2%) w rozdziale 85295 w 2025 r. (GOPS wnioskowat o 731,4 tys. zt a w planie
po zmianach znalazto sie 700,3 tys. zt) - dopasowanie planu wydatkéw (po
przyznaniu dotacji do zadan witasnych), [9] Niewykonania zadan, dla ktérych
planowano wydatki w rozdziale 85228 w 2022 r. i 2023 r. - brak 0s6b chetnych,
[10] Wykonania zadan na poziomie 452,1 tys. zt (tj. 89,5% w stosunku do planu
po zmianach w rozdziale 85202 w 2023 r.) - zmiana liczby os6b przebywajacych
w DPS (plan uwzgledniat koszty utrzymania tylu podopiecznych, ilu byto w roku
poprzednim oraz przewidywanego zwiekszenia sie tych kosztéw w roku
biezgcym).

(akta kontroli; tom | str. 146-148, tom Il str.79-92 [plik/i nr 50-53])

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Nierzetelnie przygotowano® gminny dokument strategiczny, tj. Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2023-2030, na ktérym oparto
dziatania z zakresu pomocy spotecznej dotyczgce oséb starszych.

W ww. Strategii ujeto zapisy dotyczgce problemdéw osdb starszych (art. 16b ust.2
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej) oraz zdefiniowano wskazniki do oceny
skutecznosci dziatan (art.16 b ust.2 pkt 3d ww. ustawy).

Jednakze jako dziatania nierzetelne w tym przedmiocie uzna¢ nalezy:
[1] ograniczenie okreslenia prognozy zmian w zakresie problematyki dotyczgcej

64 Na podstawie upowaznienia do czynnosci prawnych z prowadzeniem GOPS w granicach zwyktego
zarzadu.
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faktycznego

0s6b starszych do stwierdzenia, ze zroku na rok bedzie przybywac¢ oséb
wymagajacych catodobowej opieki oraz [2] nie wyznaczenie ram finansowych
dziatan planowanych w obszarze pomocy osobom starszym, tj. niezrealizowanie
wymogu zawartego w art.16b ust.2 pkt 3c ww. ustawy. Ponadto, zasady
monitoringu iewaluacji zostaty ustalone w sposéb nierzetelny. Wprawdzie
przewidziano coroczny monitoring i ewaluacje realizowanych zadan, jednakze
nie sprecyzowano jednak formy prezentacji wynikéw. W dokumencie tym nie
okreslono rowniez wartosci wskaznikéw, co uniemozliwia rzetelng ocene
poziomu realizacji zadan.

(akta kontroli: tom Il str. 79-91 [plik/i nr 25-26, 71-72, 82],94)

Kierownik GOPS wyjasnita, Zze przyczyng takiego opracowania Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych byly zbyt ogdlnie (bez konkretdw)
sformutowane cele oraz brak wystarczajgcych srodkéw na realizacje dziatan.

(akta kontroli; tom I str. 142, tom Il str. 92-93 [plik/i nr: 9-10])

GOPS prowadzit rozpoznanie potrzeb oséb starszych poprzez wywiady
terenowe i wspotprace zlokalng spotecznoscia. Proces ten byt jednak
nieudokumentowany, co mogto utrudniac ustalenie jego petnego zakresu oraz
skali potrzeb. Obowigzujgca Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
na lata 2023-2030 zostata przygotowana nierzetelnie. Gmina zapewniata jednak
seniorom dostep do réznorodnych form opieki w miejscu zamieszkania. Oferta
obejmowata ustugi, takie jak $wiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, asystencje osobistg oraz udziat w programach takich jak DDS,
teleopaska®. Dziatania te byly uzupetniane przez dowdéz cieptych positkéw oraz
zorganizowany transport na wydarzenia spoteczne ido DDS. Informowanie
o dostepnej pomocy byto prowadzone, zaréwno poprzez dystrybucje ulotek, jak
i bezposrednie kontakty pracownikéw socjalnych z seniorami w ich Srodowisku.

2. Prawidlowos¢ iskutecznos¢ realizacji form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi

2.1. W latach 2022-2025 (I potrocze) w GOPS obowigzywaty nastepujgce zasady
przyznawania iodptatnosci za ustugi opiekuncze ispecjalistyczne ustugi
opiekuncze: [1] Uchwata RG nr XXXV/216/17 z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie
szczegbtowych warunkédw przyznawania iodptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze zwytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb zzaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich
pobierania; [2] Uchwata RG nr X/71/24 z dnia 25 listopada 2024 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdédw przyznawania iodptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze zwytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb zzaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich
pobierania; [3] Uchwata RG nr XIX/130/25 z dnia 30 czerwca 2025 r. w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkdéw przyznawania iodptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich
pobierania oraz w sprawie okreSlenia wymiaru izakresu ustug sasiedzkich
i sposobu rozliczania wykonywania takich ustug.

Szczegbtowe  standardy  Swiadczenia ustug  opiekunhczych ujeto
w obowigzujgcych w kontrolowanym okresie ,Standardach ustug opiekunczych
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i specjalistycznych ustug opiekuniczych Swiadczonych dla oséb starszych
w miejscu zamieszkania w Gminie Kostomtoty” wprowadzonych w zycie
Zarzadzeniem Kierownika GOPS nr 2/2019 z 29 sierpnia 2019 r. Dokument ten
zawierat opisy celdw ioczekiwanych efektéw ustug, procedur czynnosci
dotyczacych ustalania zakresu ustug opiekunczych®, zasad realizacji ustug
(w tym: zakres ustug opiekunczych®, obowigzkowy zakres czynnosci®’, warunki
realizacji ustug, obowigzki oséb Swiadczgcych ustugi opiekuricze oraz prawa
0s6b  Swiadczacych ustugi), zasad ich monitorowania (wtym: cechy
monitoringu®, cele monitoringu® oraz narzedzia monitoringu”®,) oraz wykaz
niezbednej dokumentacji.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 75, 77-78, 91], 92-93 [plik/i nr 7-8])

Do wydawania w imieniu Gminy decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach zzakresu administracji publicznej, postanowien izaswiadczen
w sprawach z zakresu pomocy spotecznej upowaznieniami byli: [1] w okresie od
3 grudnia 2007 r. do 9 lipca 2023 r. - pracownik socjalny GOPS, [2] od 10 lipca
2023 r. do 21 wrzesnia 2023 r. - pracownik socjalny GOPS, [3] od 22 wrzesnia
2023 r. - Kierownik GOPS.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 25-26, 92-94])

2.2. O ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania ubiegata sie jedna osoba
w 2024 r. oraz dwie osoby w 2025 r. W obu tych latach wydano odpowiednio
jedng idwie decyzje, wszystkie pozytywne, przyznajgce ustugi. Sredni czas

65 W tym: przyjecia zgtoszenia, przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, analizy
sytuacji osoby ubiegajacej sie o wsparcie, wydawania decyzji o przyznaniu ustug opiekuriczych
(badZz o odmowie) oraz czynnosci dodatkowych w celu ustalenia rodzaju izakresu ustug
opiekuniczych oraz odptatnosci.

66 W tym: [1] zakres przestrzenny ustug opiekuniczych (na terenie Gminy, w miejscu zamieszkania
osoby starszej i w jej najblizszym otoczeniu, w uzasadnionych przypadkach - w miejscu czasowego
pobytu osoby starsze na terenie Gminy, w szczegélnos$ci w miejscu zamieszkania cztonka rodziny,
u ktorego osoba starsza przebywa czasowo), [2] zakres podmiotowy ustug opiekunczych (starsze
osoby samotne, ktére wymagajag pomocy innych o0séb, a s3 pozbawione, pomimo korzystania z
wiasnych uprawnien, zasobdw i mozliwosci; starsze osoby samotnie gospodarujace, gdy wymagaja
pomocy innych oséb, a wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej
pomocy zapewni¢, wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci; osoby starsze w rodzinie,
gdy wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie moze zapewni¢ odpowiedniej pomocy z
uzasadnionej przyczyny, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci), [3] zakres rzeczowy
ustug opiekunczych (réznorodne czynnosci o charakterze wspomagajgcym, opiekunczym i
pielegnacyjnym);

67 [1] Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych tj. [a] czynnosci zywieniowe np.
przygotowanie lub dostarczenie positkéw oraz produktéw zywnos$ciowych, pomoc z spozywaniu
positkéw lub karmienie osoby starszej itp., [b] czynnosci gospodarcze np. utrzymanie w czynnosci
naczyn stotowych i kuchennych, sprzetu pomocniczego utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie,
przynoszenie opatu, palenie w piecu itp., [c] czynnosci organizacyjne np. ustalanie wizyt lekarskich
oraz towarzyszenie osobie starszej podczas wizyt, realizacja recept lekarskich, zatatwianie spraw
urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub innych instytucjach i organizacjach
itp.; [2] opieka higieniczna np. [a] utrzymanie higieny osobistej, [b] zmiana bielizny osobistej i
poscielowej, [c] stanie tézka itp.; [3] pielegnacja zlecona przez lekarza np. [a] czynnosci
pielegnacyjne (oklepywanie, stosowanie oktadéw i kompreséw, zmiana opatrunkéw), [b]
podawanie lekéw drogg doustng, doodbytnicza, wziewng (inhalacje) lub przez skére (wcieranie), [c]
mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru itp.; [4] zapewnienie kontaktéw z otoczeniem np.
[al inicjowanie oraz utatwianie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem lokalny,, [b] organizowanie wy;js¢
osoby starszej z miejsca zamieszkania, [c] pomoc w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych itp.

68 Dziatanie obowigzkowe, zaplanowane, niezalezne, przeprowadzane w oparciu o wspétprace z
0sobg Swiadczaca ustugi oraz odbiorca ustug.

69 [1] Ocena skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci efektdw zrealizowanych ustug;
[2] potwierdzenie faktu, iz realizowana ustuga byta niezbedna lub zbedna

70 Biezgca wymiana informacji pomiedzy pracownikiem socjalnym, osobg starszg i jej rodzing oraz
opiekunka
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oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit 30 dni zaréwno w 2024 r., jak
iw 2025 r. We wszystkich kontrolowanych latach nie bylo przypadkéw
negatywnych decyzji, 0séb oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku ani rezygnacji
z ustug.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 116-117])

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje dwdch o0s6b  starszych
korzystajacych  zustug opiekunczych (100% uczestnikdéw) w miejscu
zamieszkania (cztery wnioski)’'.

W wyniku analizy tej dokumentacji stwierdzono, ze w badanych przypadkach:
[1] osobom starszym udzielono wsparcia na ich pisemny wniosek;
[2] prawidtowo irzetelnie zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy (w dniu ztozenia wniosku??), a w razie potrzeby byt aktualizowany;
[3] prawidlowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, arodzinny wywiad
Srodowiskowy zawieral wymagane informacje dotyczace sytuacji rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej seniora, okreslone rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego”3; [4] wywiad srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby
ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
(w kazdym przypadku zaproponowano osobie starszej ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania); [5] nie odmawiano kierowania decyzjg administracyjna
osoby starszej do Domu Pomocy Spotecznej’#; [6] opracowano indywidualny
zakres ustug opiekunczych zawierajgcy wykaz czynnosci opiekunczych (takich jak
na przyklad: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, opieka higieniczna’); [7] na podstawie
zebranych dokumentéw ioceny sytuacji osoby starszej pracownik socjalny
przygotowat plan pomocy osobie starszej, obejmujgcy m.in.: indywidualny
zakres ustug opiekunczych, okres i miejsce ich Swiadczenia, wymiar ustug (liczba
godzin dziennie /tygodniowo) oraz wykaz zaproponowanej / przydzielonej innej
formy wsparcia’®; [8] w terminie od jednego do 15 dni od otrzymania zgtoszenia
0 potrzebie wsparcia osoby starszej wydano decyzje administracyjng
0 przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Decyzja ta zostata
wydana przez osobe posiadajgcg odpowiednie upowaznienie Woéjta Gminy;
[9] decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zawierata wszystkie wymagane elementy oraz szczeg6towy zakres
i wymiar swiadczonych ustug, okres i miejsce ich Swiadczenia, wykaz czynnosci
opiekunczych (zgodnie z indywidualnym zakresem ustug opiekuriczych), ktére
maja by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami, atakze zasady
odptatnosci itryb ich pobierania; [10] zakres oraz okres przyznanego
Swiadczenia byt prawidtowy, tj. taki jak we wniosku osoby ubiegajgcej sie
o ustugi; [11] odptatnos¢ za Swiadczone wustugi okreslono, zgodnie
z postanowieniami uchwat Rady Gminy; [12] czas korzystania z ustug (w ramach
jednego wniosku) wyniést od 59 do 148 dni. W przypadku jednej osoby, po 59

71 Cztery wnioski: (L-28082024, L-26022025, M-03032025 i M-02.02.2025).

72 Kolejnos¢ czynnosci: [1] zgtoszenie potrzeby wizyty pracownika socjalnego, [2] w trakcie wizyty
pracownika socjalnego: ztozenie wniosku i wywiad $rodowiskowy.

73 Dz.U. poz. 893, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego.

74 Osoba starsza nie sktadata wniosku o skierowanie do DPS przed, w trakcie lub po zakonczeniu
Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

7> W ww. dokumentach podawano szczegétowe czynnosci np. sprzatanie mieszkania, robienie
zakupow itp.

76 W obu przypadkach: dostarczania positkéw (obiadow).
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dniach korzystania z ustug, podopieczny ztozyt wniosek o skierowanie do DPS (ze
wzgledu na pogorszenie sie stanu zdrowia). Wydano decyzje kierujgca ww.
osobe do DPS; [13] prowadzono dokumentacje potwierdzajgcg realizacje
wsparcia (karty pracy, w ktérych odnotowywano date igodzine ustugi oraz
podpis chorego lub cztonka rodziny), lecz bez wskazania rodzaju wykonywanych
Czynnosci, co opisano szczegdtowo w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci; [14]
ustugi opiekuricze byty monitorowane (przez pracownika socjalnego) poprzez
sprawdzenie na karcie pracy zapisu daty igodzin wykonania czynnosci
oraz podpis klienta. Comiesieczne monitoringi dokumentowano w protokotach
z wizyty monitorujacej”’; [15] ewaluacja, w tym ocena skutecznosci udzielonego
wsparcia, byta dokonywana na biezgco, wwyniku rozmowy pracownika
socjalnego z seniorem i zbierania od niego opinii, co pozwalato na dostosowanie
ustug do faktycznych potrzeb, przy czym proces ten nie byt dokumentowany.

(akta kontroli; tom I str. 207-252, tom Il str. 79-91 [plik/i nr 75-78, 93-94], 108-188)

2.3. Umowe na finansowanie ustug sgsiedzkich podpisano 4 czerwca 2025r. a jej
przedmiotem byto dofinansowanie zadan okreslonych w Programie KWS na rok
2025 (modut | - w wysokosci 33,6 tys. zt - na realizacje zdan okre$lonych w art.
17 ust. 2 pkt 2a ustawy o pomocy spotecznej, tj. organizowanie i Swiadczenie
ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich). Powyzsza forma opieki nie
zostata wprowadzona do realizacji do konca | potrocza 2025 r.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 78])

2.4. Gmina przystgpita do realizacji dwdch edycji (2024 i 2025) Programu AOOzN
zawierajgc z Wojewoda Dolnoslgskim umowy, ktoérych przedmiotem byta
realizacja ww. Programu: nr 77/A00zN/2024 z 14 lutego 2024 r. (obowigzujgca
od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.) oraz nr 84/A00zN/2025 z 11 grudnia
2024 r. (obowigzujgca od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.) Realizacje
zadan bedacych przedmiotem powyzszych uméw Gmina zlecita organizacji
pozarzagdowej’®, z ktdérg zawarto dwie umowy o powierzenie realizacji zadania
publicznego (realizacji Programu AOOzN) w rozumieniu art.16 ust.1 ustawy
zdnia 14 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz.U. z 2024 r. poz.1491) tj. nr F.272.29.2024.A0 z 2 kwietnia 2024 r.
(obowigzujaca od 2 kwietnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.) oraz nr AOOzN.1.2025
z 18 lutego 2025 r. (obowigzujgca od 18 lutego 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.).

Na podstawie ww. umoOw organizacja pozarzagdowa zostata zobowigzana do
realizacji Programu AOOzN, w tym kwalifikowania oséb starszych do tej formy
opieki. Zapewnienie ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciag
miato nastapi¢ w wymiarze tgcznie 2160 godzin dla nie mniej niz szesciu oséb
(edycja 2024) oraz w wymiarze tgcznie 1584 godziny dla nie mniej niz czterech
0s6b (edycja 2025). Ustugami asystenta objeto tacznie dziewie¢ os6b, w tym
cztery pow. 60 roku zycia (edycja 2024) oraz pie¢ 0s6b, w tym trzy pow. 60 roku
zycia (edycja 2025 - | potrocze 2025 r.) w wymiarze odpowiednio: 2160 godzin
(edycja 2024) i 607 godzin (edycja 2025 - | pbtrocze 2025). Koszt wynagrodzenia
asystentow wynidst tgcznie 107,9 tys. zt (edycja 2024) oraz 29,8 tys. zt (edycja
2025 - | pétrocze) tj. 49,95 zt / godz. (edycja 2024) i 49,17 zt / godz. (edycja 2025

77Wz6r protokotu z wizyty monitorujgcej stanowit zatgcznik nr 4 do Standardéw ustug opiekuriczych
Swiadczonych dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania.

78 Zgodnie z zapisami rozdz. IV pkt 27 Programu AOOzN - edycja 2024 oraz rozdz. IV pkt 29 Programu
AOOzN- edycja 2025.
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- i p6trocze)i nie przekroczyt limitu, o ktérym mowa w rozdz. IV pkt 25 Programu
(edycja 2024) i rodz. IV pkt 27 Programu (edycja 2025).

(akta kontroli; tom | str. 166-186, tom Il str. 79-91 [plik/i nr 85-89], 197-201)

O ustugi asystenckie ubiegato sie osiem oséb w 2024 r. (w tym cztery osoby
starsze) oraz trzy osoby starsze w 2025 r. W obu tych latach tyle samo oséb
(odpowiednio osiem w 2024 r. i trzy w 2025 r.) otrzymato te ustugi - wszystkim
whnioskujgcym przyznano $wiadczenie. Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie
wniosku wyniost 30 dni zaréwno w 2024 r., jak i w2025 r. We wszystkich
analizowanych latach - od 2022 r. do 2025 r. - nie odnotowano odmow
przyznania ustug, osob oczekujgcych na decyzje oraz rezygnacji z ustug
asystencji osobiste;j.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 115], 197-201)

W GOPS nie opracowano zasad przyznawania ustug asystenckich, poniewaz jak
wyjasnita Kierownik GOPS: dziatania w tym zakresie prowadzono w oparciu
o Program AOOzN i nie odnotowano przypadkow, aby liczba oséb chetnych do
skorzystania z ustug przekroczyta mozliwosci ich przyznania.

Podstawowym warunkiem, jaki musiat by¢ spetniony przy kwalifikowaniu do
ustug asystenckich, byto spetnienie przez wnioskujgcego kryteriéw formalnych
oraz merytorycznych.

(akta kontroli; tom I str. 278-312, tom Il str.92-93 [plik/i nr 17-18],189)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje czterech oséb starszych
korzystajacych zustug asystencji osobistej wramach programu Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig (100% uczestnikdw, szes¢ wnioskdw?®).
W wyniku analizy tej dokumentacji stwierdzono, ze w badanych przypadkach:
[1] zgtoszenie do programu nastepowato samodzielnie przez wnioskodawce.
W kazdym przypadku sktadano Karte zgtoszenia do programu, a do Karty te
dotgczono wymagane dokumenty (m.in. orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci). Osoba starsza nie sktadata wniosku o przyznanie innej
formy wsparcia; [2] prawidtowo przyznawano ustugi asystencji, tj. ustugami
asystenta objeto wytgcznie osoby, do ktérych adresowany jest program;
[3] o przyznaniu ustug decydowat pracownik organizacji pozarzgdowej (zgodnie
z ww. umowa); [4] okres oczekiwania na przyznanie ustug asystencjié® wynosit sie
od 22 do 46 dni (Srednio 30 dni); [5] zakres przyznanej pomocy dotyczyt m.in.
wsparcia w czynnosciach samoobstugowych, wtym utrzymania higieny
osobistej; wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rol
w rodzinie; wsparcia w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem. Przyznana pomoc byta zgodna z programem, a zakres iokres
przyznanego swiadczenia byt prawidtowy oraz odpowiadat potrzebom seniora;
[6] osoby Swiadczgce seniorom ustugi asystencji miaty ukonczone stosowne
kursy, m.in. asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun
medyczny, zgodnie zzasadami programu; osoby te legitymowaty sie
dokumentami potwierdzajgcymi wymagane kwalifikacje; [7] w zadnym
przypadku, realizujgc ustugi AOOzN nie przekroczono rocznego limitu
przyznanych godzin ustug asystencji na jednego uczestnika (okreslonego
w umowach z Wojewodg Dolnoslgskim i organizacjg pozarzgdowa®'). W czterech

79 Wnioski: [1] BY-22082023, [2] BY-24022025, [3] D-05052025, [4] S-11112024, [5] S-28022025, [6]
BA-01092024.

80 Czas od zgtoszenia do pierwszej wizyty asystenta.

81360 godzin (edycja 2024) i 396 (edycja 2025).
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ww. przypadkach swiadczenia ww. ustugi w 2024 r. zrealizowano od 44 do 360
godzin a w przypadkach Swiadczenia ww. ustugi w 2025 (I p6trocze) - od 157 do
182 godzin; [8] wtrzech przypadkach, ustugi nie obejmowaly catego roku,
w zwigzku z powyzszym nie wykorzystano petnej liczby godzin ustug
przewidzianych na caty rok (czyli 360 godzin rocznie)®2. Ustugi te byty udzielane
przez czas - od jednego do czterech miesiecy; [9] koszty zwigzane z realizacjg
ustug wyniosty tgcznie 2 716,00 zt. Ich limit okreslony w rozdz. V pkt 4 pkt 12
nie zostat przekroczony; [10] w trakcie realizacji ustug asystenckich, osoby
starsze nie korzystaty zinnych form pomocy; [11] asystenci prawidtowo
prowadzili wymagana dokumentacje, m.in. karte realizacji ustug; dokumentacja
ta byta prowadzona szczegétowo; [12] wtym samym czasie, asystencji
prowadzili ustugi dla od 1 do 3 0s6b, przy czym Swiadczenia dla poszczegdlnych
0s6b odbywaly sie w réznych godzinach; [13] osoby z niepetnosprawnoscia
korzystaty z ustug asystencji od jednego do czterech miesiecy; zadna z tych os6b
nie sktadata wniosku o skierowanie do DPS; [14] ewaluacja, wtym ocena
skutecznosci udzielonego wsparcia, byta dokonywana na biezaco, w wyniku
rozmowy pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego opinii, przy
czym proces ten nie byt dokumentowany.

(akta kontroli; tom I str. 207-252, tom Il str. 108-188, 192, 197,200)

2.5. W latach 2022-2025 (I potrocze) na terenie Gminy dziatat DDS. O$rodek
miescit sie w miejscowosci Osiek, przy ul. Lipowej 6, w potudniowej czesci Gminy,
oddalony o okoto 7 km od Kostomtotow i o okoto 25 km od najdalej (na pétnoc)
oddalonej miejscowosci (Jarzabkowice). Najblizszy przystanek autobusowy
oddalony byt od DDS o ok. 120 m.

(akta kontroli; tom I str. 278, 310-312, tom Il str. 92-93 [plik/i nr 17-18])

Siedziba DDS dostosowana byta do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia tzn.
budynek wyposazono wwinde dla 0s6b zniepetnosprawnoscia (winda
slimakowa z miejscem siedzacym) atazienke itoalete w uchwyty dla oséb
z niepetnosprawnoscig, dzwonek alarmowy i krzesto. Ponadto, budynek DDS
spetniat  wymogi okreSlone wdziale V.2 Programu tzn. posiadat:
[1] pomieszczenie ogdlnodostepne wyposazone w stoty (4 szt.) i krzesta (20 szt.),
[2] aneks kuchenny wyposazony w sprzety, urzadzenia inaczynia do
przygotowania positku®3, [3] fazienke wyposazong w dwie toalety (dla kobiet
i mezczyzn, umywalke i prysznic z krzesetkiem i uchwytem, [4] pomieszczenie do
utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii®,
[5] pomieszczenie petnigce funkcje szatni wyposazone w indywidualne szafki®?,
[6] dwa pomieszczenia klubowe z bibliotekg z ksigzkami, prasa, sprzetem RTV,
sofg/kanapg i komputerem z dostepem do Internetu, ktére w razie potrzeby
petnity role pomieszczenia do terapii indywidualnej Iub poradnictwa
rozumianego jako szeroko pojeta praca socjalna, [7] wydzielone miejsce na
pralke petnigce réwniez role miejsca do prasowania®, [8] pokdj zabiegowo-
pielegniarski®’.

82[1] BY-22082024 - 166 godz., [2] S-11112024 - 44 godz., [3] BA-01092024 - 168 godz.

83 Czajnik, zmywarka, wyparzarka, lodéwka, mikrofaléwka, piekarnik i kuchenka elektryczna.

84 Z materacami (20 szt.), lezankami (2 szt.), rotorami (1), drabinkami (2), drobnym sprzetem do
¢wiczen indywidualnych i rowerami stacjonarnymi.

85 Szatnia nie byta pomieszczeniem wspo6linym DDS i innych podmiotow.

86 Wyposazone w pralke, deske do prasowania i zelazko.

8 Wyposazony w: kozetke (1 szt.), szafke pielegniarskg (1 szt.), glukometr (1 szt) oraz apteczke
z podstawowym wyposazeniem.
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W DDS zapewniono osmiogodzinng oferte ustug od poniedziatku do pigtku®s, tj.
ustugi: [1] socjalne, w tym positek®; [2] kulturalno-oSwiatowe; [3] aktywnosci
ruchowej lub kinezyterapii®®, terapii zajeciowej®’ tzn. realizowano wymogi
wynikajgce z dziatu IV.2 pkt 5 i6 Programu. Dodatkowo DDS wspdtpracowat
zinnymi instytucjami iorganizacjami, co opisano we wczesniejszej czesci
wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli; tom | str. 123-139)

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. nie zastosowano sie do
standardu wynikajgcego z dziatu 1V.2 ust.8 Programu tj. w DDS nie zatrudniono
kierownika tej placéwki, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W okresie od 1 kwietnia 2022 r. na stanowisku Kierownika DDS zatrudniono
osobe spetniajgcg wymogi wynikajgce zart. 111 ust. 3 i122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej tzn. osobe posiadajgcg co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu pomocy spoteczne;.

(akta kontroli; tom | str. 159-165)

W kontrolowanym okresie, mimo, ze w DDS zatrudniano pielegniarke a inni
specjalisci, wtym fizjoterapeuta, ogrodnik, cukiernik, kucharz, radca prawny,
psycholog idietetyk, realizowali swoje zadania na zasadzie zlecen?®, nie
spetniono minimalnego standardu dot. zatrudnienia w DDS (rozdz. IV.2 pkt 5
Programu Senior+), co opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci. W latach
2022-2025 na podstawie umowy o prace zatrudnieni byli: opiekunka oséb
starszych®®, sprzataczka oraz konserwator. DDS zapewniat wszystkim
mieszkancom darmowy dowéz z/do domu®4.

(akta kontroli; tom | str. 123-139, 279-309, tom |l str. 92-93 [plik/i nr 117-118],101)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje pietnastu osdb starszych
korzystajacych z ustug DDS (36 wnioskéw?®). W wyniku analizy tej dokumentag;ji
stwierdzono, ze w badanych przypadkach: [1] uczestnictwo w DDS przyznano
osobie starszej na jej pisemny wniosek. Z wnioskiem tym zwrdcit sie sam senior;
[2] przed wydaniem decyzji administracyjnej przyznajgcej wsparcie prawidtowo

88 W godzinach od 8 do 16.

8 Snjadanie; kawa i ciasto; obiad (jedno danie, zupa lub drugie danie.

9 Np. codzienne zajecia ruchowe przy muzyce, spacery (w zaleznosci od pogody), udziat w dozynkach
itp.

9" Np. zajecia plastyczne , krawieckie, dot. recyklingu, kulinarne itp.

92 Na podstawie umowy cywilnoprawnej: [1] Umowa nr 14/GOPS/2022 z 19 lipca 2022 r. na
Swiadczenie ustug: muzykoterapeuty, dietetyka, kucharza, radcy prawnego, psychologa,
fizjoterapeuty, pielegniarki, cukiernika oraz ogrodnika w DDS w Osieku” (obowigzujgca od 1
czerwca 2022 r. do 30 listopada 2022 r.); [2] Umowa nr 2/GOPS/2023 z 15 lutego 2023 r., ktérej
przedmiotem byto $wiadczenie ustug fizjoterapeutycznych dla uczestnikéw DDS w Osieku
(obowigzujaca od 1 lutego 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.), [3] Umowa z 31 stycznia 2024 r., ktorej
przedmiotem byto S$wiadczenie ustug fizjoterapeutycznych dla uczestnikéw DDS w Osieku
(obowigzujaca od 1 lutego 2024 r. do 28 lutego 2025 r.); [4] Umowa nr 5/2025 z 28 lutego 2025 r.,
ktorej przedmiotem byto Swiadczenie ustug fizjoterapeutycznych dla uczestnikéw DDS w Osieku
(obowigzujgca od 1 marca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.).

93 Dwie osoby, w tym jedna osoba w petnym wymiarze godzin a druga w wymiarze 3% etatu (Kierownik
DDS w wymiarze % etatu).

94 Faktycznie z tej ustugi korzystato 19 oséb na 20 objetych ustugg DDS.

9 AN-1542024; BU-2822022; BU-1012025; BU-0742025; DU-1762024; IW-2822022; IW-2742022; IW-
28112022; IW-1442023; KO-0162025; MI-1822022; MI-2742022; MI-29112022; MI-2042023; MY-
1922024; MY-1642024; OL-2042023; OP-1012025; OP-0742025; RY-2222022; RY-2742022; RY-
25112022; RY-0312024; RY-1642024; SI-1742023; SI-1012025; SI-0242025; SU-1012025; SU-
0242025; WA-2822022; WA-0842022; WA-28112022; WA-0312024; WA-1642024; PE-2042023; KO-
0312024.
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zostat przeprowadzony rodzinny wywiad $rodowiskowy (po uptywie
maksymalnie 14 - 16 dni od ztozenia wniosku), w razie potrzeby wywiad byt
aktualizowany; [3] prawidtowo rozpoznawano sytuacje seniora, a wywiad
srodowiskowy zawierat wymagane informacje dotyczace jego sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majagtkowej, okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
wywiadu Srodowiskowego; [4] wywiad Srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji
osoby ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odnosnie zasadnosci przyznania uczestnictwa wDDS; [5] po uptywie
maksymalnie 96 dni®® (Srednio po 10 dniach) od otrzymania zgtoszenia
0 potrzebie wsparcia o0soby starszej wydano decyzje administracyjna
0 przyznaniu miejsca w placowce; decyzja ta zostata wydana przez osobe
posiadajgcg odpowiednie upowaznienie Wéjta Gminy izawierata wszystkie
wymagane elementy; [6] osobie starszej przyznano uczestnictwo w zajeciach
organizowanych przez DDS; zakres oraz okres przyznanego $wiadczenia byt
prawidtowy, tj. taki jak we wniosku oraz innych dokumentach zgromadzonych
w sprawie; faktyczny zakres wsparcia byt zgodny z przyznanym; [7] osoby
korzystajgce z DDS ponosity optaty®” zgodnie z postanowieniami uchwat Rady
Gminy®8; [8] kwalifikacja osoby do placéwki byta prawidtowa; [9] wszystkim
podopiecznym DDS zapewniono dowéz do placéwki; [10] seniorzy korzystali ze
wsparcia DDS?° od czterech miesiecy do trzech lat i siedmiu miesiecy; osoby te
nie sktadaty wniosku o skierowanie do DPS; [11] dwie osoby'® zaprzestaty
korzystania z DDS a powodem byty: smieré¢ podopiecznego oraz stan zdrowia;
[12] jakos¢ wsparcia Swiadczonego osobom starszym w DDS byta monitorowana
na biezgco przez kierownika placéwki, ktéry prowadzit bezposrednie rozmowy
z uczestnikami. Wedtug Kierownik OsSrodka (AR), dzieki zbieranym opiniom
i ocenom, mozliwe byto biezgce dostosowywanie oferty do potrzeb senioréw;
[13] ewaluacja, wtym ocena skutecznosci udzielonego wsparcia byta
dokonywana na biezgco, w wyniku rozmowy pracownika socjalnego z seniorem
i zbierania od niego opinii, co pozwalato na dostosowanie ustug do faktycznych
potrzeb, przy czym proces ten nie byt dokumentowany.

(akta kontroli; tom | str. 207-252, tom Il str. 103-107, 108-188,190)

2.6. Wlatach 2022-2025 (I podtrocze) GOPS poddano dwém kontrolom
Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy (Instytucje Posredniczaca
w ramach Regionalnego Programu Wojewddztwa Dolnoslaskiego)'®!, przy czym
obie dotyczyty DDS w zakresie weryfikacji sposobu realizacji projektu w miejscu
prowadzenia dziatan merytorycznych (wizytacja monitoringowa'®?) oraz
zgodnosci rzeczowej realizacji projektu, kwalifikowalnosci uczestnikéw projektu,

% W dwdch przypadkach - dtugi okres wydawania decyzji wynikat z braku odpowiedzi ZUS na
wystgpienia organu w sprawie uzyskania informacji o dochodach klientéw. Pomimo wystosowania
zapytan w ustawowym terminie oraz ponaglen, odpowiedzi nie wptynety w oczekiwanym czasie, co
uniemozliwiato zakoriczenie postepowania (wydanie decyzji). Po otrzymaniu niezbednych danych
z ZUS mozliwe byto dokonanie petniej weryfikacji sytuacji dochodowej stron i wydanie decyzji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

97.0d 0 zt do 10 zt za dzien (Srednio: 4,57 zt / dzien).

% [1] Uchwata Rady Gminy Kostomtoty nr XIV/119/19 z20 pazdziernika 2019 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior+” w Osieku , [2]
Uchwata Rady Gminy Kostomtoty nr X/70/24 z 26 listopada 2024 r. w sprawie szczeg6towych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior+” w Osieku.

9 Wedtug stanu na dzien 17 pazdziernika 2025 r.

100 1] PE-2042023, [2] KO-0312024.

101 W tym: wizyta monitoringowa - 26 wrzesnia 2022 r. oraz kontrola planowa - w dniach 14-17
listopada 2022 r. i 9 grudnia 2022 r.

102 Ogledziny czynnosci (obserwacja pracy opiekunéw) oraz wyposazenia/sprzetu.
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rozliczenia finansowego, stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz.1320) i przepiséw wspolnotowych,
stosowania zasady konkurencyjnosci oraz rozeznania rynku, kwalifikowalnosci
personelu projektu, $ciezki audytu iarchiwizacji dokumentacji, dziatan
promocyjno-informacyjnych, projektow  partnerskich i uniwersalnego
projektowania izasady niedyskryminacji (kontrola planowa®). W wyniku
wizytacji monitoringowej nie stwierdzono nieprawidtowosci ani uchybien
aw przypadku kontroli planowe] stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia
w zakresie rozliczenn finansowych istosowania ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, przy czym zadne nie miato wptywu na merytoryczny aspekt opieki
nad osobami starszymi.

(akta kontroli; tom Il str. 79-91 [plik/i nr 2-3, 7])

Byly Kierownik GOPS Piotr tabedzki wyjasnit, ze w okresie objetym kontrola:
[11regularnie, nie rzadziej niz raz na kwartat, przeprowadzat wizyty
monitorujgce w DDS. Wizyty te polegaty na rozmowach z podopiecznymi, ktérzy
nie zgtaszali zadnych skarg ani zastrzezen co do pobytu w placéwce. Dodatkowo
kierownik GOPS prowadzit monitoring pracy pracownikéw DDS oraz kontrole
dokumentacji we wspotpracy z kierownikiem placoéwki, [2] pracownicy socjalni
GOPS monitorowali w miejscu zamieszkania o0séb starszych realizacje
rzagdowego programu KWS - teleopieka. Potwierdzeniem tych dziatan byty karty
czynnosci z podpisami podopiecznych. Z relacji Kierownika GOPS wynikato, ze
seniorzy nie byli zadowoleni z tej formy opieki, poniewaz opaska telemedyczna
nie dziatata prawidtowo. Ta opinia, w potgczeniu z brakiem chetnych do udziatu
w programie, sktonita GOPS do rezygnacji z tej formy wsparcia. [3] w ramach
kontroli wewnetrznych, pracownicy GOPS nie rzadziej niz raz w miesigcu
kontrolowali realizacje ustug opiekunczych w miejscu  zamieszkania
podopiecznych. Kontrole te obejmowaty analize dokumentacji prowadzonej
przez opiekunéw oraz weryfikacje wykonywania czynnosci objetych
indywidualnym zakresem ustug. Kazda taka wizyta byta dokumentowana
protokotem, ktory byt podpisywany przez podopiecznego. [4] Wyniki nadzoru
byty analizowane poprzez rozmowy z pracownikami socjalnymi, pracownikami
DDS, opiekunkami oraz podopiecznymi uczestniczacymi w dziataniach GOPS. Ze
wzgledu na zgtaszane nieprawidlowosci w programie KWS - teleopieka,
dotyczace przede wszystkim braku zasiegu sieci oraz nieprawidtowo dziatajgcych
opasek, podjeto decyzje orezygnacji zjego kontynuacji. w pozostatych
programach i dziataniach nie stwierdzono nieprawidtowosci, dlatego nie byto
koniecznosci podejmowania innych dziatan naprawczych.

(akta kontroli; tom Il str. 92-93 [plik/i nr 7-8], 97)

Czynnosci monitorujgce, wtym wizyty, rozmowy telefoniczne ispotkania
z pracownikami, miaty nieformalny charakter i nie byty dokumentowane. Nie
dokumentowano réwniez wynikéw: [1] monitoringu pracy pracownikéw DDS
(prowadzonego z Kierowniczkg DDS), ktory ograniczono do sprawdzenia list
obecnosci (pracownikéw DDS, pielegniarek) oraz wykazéow fizjoterapeutow
(zawierajacych szczegéty zaje¢ iporad indywidualnych), [2] monitoringu
dokumentacji podopiecznych (prowadzonego z Kierowniczkg DDS) oraz
[3] monitoringu  realizacji Programu KWS-teleopieka. Dokumentowano
natomiast przeprowadzone kontrole wewnetrzne i wizytacje u podopiecznych w

103 Przeprowadzona na podstawie dokumentéw, zuwzglednieniem wizytacji monitoringowej
z 26 wrzesdnia 2022 r.
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ramach ustug opiekunczych (dokument pn. ,Protokét z wizyty” podpisywany
przez pracownikéw GOPS i podopiecznych).

(akta kontroli; tom I str. 150-152, tom Il str. 79-91 [plik/i nr 10-16, 40-41], 92-93 [plik/i nr
13-14])

GOPS nie posiadat odrebnej procedury reklamacyjnej utatwiajgcej osobom
starszym sktadanie skarg i wnioskéw w zakresie Swiadczonych ustug.

Ogdlne zasady przyjmowania, rozpatrywania izatatwiania spraw zawierat
Regulamin Organizacyjny GOPS'®* w rozdziale VII pn. ,Zasady przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania indywidualnych spraw interesantéw” (pkt od 1 do 9).
Dokument ten precyzowat godziny imiejsce przyjmowania interesantow,
procedure rejestracji podan iprzekazywania ich pracownikom, a takze
odwotywat sie do Kodeksu Postepowania Administracyjnego, instrukcji
kancelaryjnej oraz przepiséw szczegdtowych dot. organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw jako wykazu zasad postepowania
ze sprawami wniesionymi przez petentéw. Opisywat on réwniez obowigzki
pracownikéw w procesie obstugi interesantéw, dopuszczalne formy odpowiedzi
oraz godziny przyje¢ przez Kierownika GOPS.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze jednostka dziatata w oparciu o przepisy
administracyjne, umozliwiajgc zaskarzanie decyzji w trybie KPA . Jednoczesnie,
brak zgtaszanych skarg wtym zakresie byt powodem braku Swiadomosci
0 potrzebie wprowadzenia odrebnej procedury reklamacyjne;j.

(akta kontroli; tom I str. 152, tom Il str. 92-93 [plik/i nr 7-8, 13-14, 98], 99)

W latach 2022-2025 (I pdétrocze) do GOPS, jak i do Urzedu Gminy nie wptynety
skargi na sposéb realizacji pomocy osobom starszym.

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsréd 30 senioréw (w wieku
od 61 do 92 lat), korzystajacych z ustug oferowanych przez GOPS w latach 2022-
2025 (I potrocze), takich jak: DPS (0$miu senioréw), DDS (siedmiu senioréw), ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania (jeden senior), teleopaska (czterech seniorow),
ustugi asystencji w ramach Programu AOOzN (czterech senioréw) oraz tgcznie DSS
iteleopaska  (szeSciu  senioréw).  Ankiety  wypelnito 25  seniordw.
Z przeprowadzonego badania wynikato m.in.:

- efekty Swiadczonych ustug oceniono zasadniczo pozytywnie. tgcznie 15 oséb
(60%) potwierdzito, iz pomoc pozwolita unikng¢ pobytu w domu pomocy
spoteczne;j.

- 17 ankietowanych (68%) potwierdzito, ze osoby pracujgce w opiece spoteczne;j
podejmowaty czynnosci, aby dowiedzie¢ sie jaki jest stan ich stan zdrowia
i samopoczucia,

- ujawnione problemy spoteczne senioréw dotyczyty braku bliskiego przyjaciela
- 10 0os6b (48%), braku towarzystwa - dwie osoby (8%), braku wsparcia - trzy
osoby (12%). Poczucie odizolowania i wykluczenia odczuwato trzech badanych
(12%).

- pomimo powyzszych trudnosci 25 ankietowanych oséb (100%) podkreslito
mozliwos¢ uzyskania pomocy od rodziny lub przyjaciot, 25 oséb (66,7%) czuto sie
czescig grupy, 24 osobom nie brakowato towarzystwa (96%), 21 respondentéw

104 Wprowadzony Zarzgdzeniem Kierownika GOPS nr 2/2020 z 7 wrze$nia 2020 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

miato osoby bliskie (84%), a 24 respondentdw (96%) deklarowato, ze miato z kim
porozmawiac o codziennych problemach.

(akta kontroli; tom | str.140, tom Il str.92-03 [plik/i nr 15-16])

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. We wszystkich kontrolowanych sprawach ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania'®, w prowadzonej dokumentacji potwierdzajgcej realizacje
wsparcia, nie zamieszczono opisu (nie wskazano) rodzaju wykonywanych
czynnosci, co byto dziataniem nierzetelnym i niezgodnym z Standardami ustug
opiekunczych obowigzujgcymi w GOPS. Nierzetelnos¢ w dokumentowaniu
dotyczyta takze braku petnego dokumentowania prowadzonego nadzoru
i kontroli.

(akta kontroli; tom | str. 207-252, tom Il str. 79-91 [plik/i nr 75-78,93-94],108-188)

Kierownik GOPS podata, ze btad proceduralny powstat w wyniku podjetej decyz;ji
0 odswiezeniu wewnetrznego wzoru karty potwierdzajacej realizacje wsparcia
a gtébwnym powodem tej zmiany byta che¢ usprawnienia proceséw kadrowych
i rozliczen godzin pracy. Podczas wprowadzania nowego wzoru przeoczono fakt,
ze dotychczasowy formularz wynikat bezposrednio ze Standardéw Ustug
Opiekunczych. W rezultacie, w nowej karcie zabrakto pola na szczegétowy opis
wykonywanych czynnosci opiekunczych. Kierownik GOPS podkreslita, ze nowy
wzor karty zostanie zmodyfikowany, apole na opis czynnosci zostanie
niezwtocznie przywrécone, tak aby dokumentacja byta w petni zgodna ze
Standardami. Kierownik GOPS zapowiedziata wprowadzenie dodatkowej,
obowigzkowej procedury weryfikacji przy kazdej kolejnej zmianie dokumentacji,
aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie wymogi Standarddw sg spetnione.

(akta kontroli; tom Il str. 191)

2. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. nie zastosowano sie do
standardu wynikajgcego z dziatu IV.2 ust.8 Programu, tj. w DDS nie zatrudniono
kierownika tej placowki.

(akta kontroli; tom | str. 159-165)

Kontrola DDS przeprowadzona w 2022 r. zwrdcita uwage na fakt, ze DDS jest
jednostka odrebng i powinien posiadac swojego kierownika, w zwigzku z czym
zostat on zatrudniony od 1 kwietnia 2022 r.

(akta kontroli; tom I str. 279, tom Il str. 92-93 [plik/i nr 117-118])

3. W latach 2022-2025 w DDS nie zatrudniano fizjoterapeuty, mimo iz Program
Senior+ (rozdz. IV.2 pkt 5) wymagat zapewnienia takiej osoby w wymiarze czasu
odpowiednim do potrzeb osrodka. Sytuacja ta dotyczyta nastepujgcych okreséw:
od 1 stycznia do 31 maja 2022 r., od 1 stycznia do 31 stycznia 2023 r. oraz od
1 stycznia do 28 lutego 2024 r.

(akta kontroli; tom I str. 279-309, tom Il str. 92-93 [plik/i nr 117-118], 101)

Kierownik o$wiadczyta, ze fizjoterapeuta w latach 2022-2024 byt zatrudniony od
lutego kazdego roku kalendarzowego, poniewaz procedura zapytania
ofertowego byta przeprowadzana dopiero w momencie uzyskania pewnosci
otrzymania Srodkéw finansowych (z programu Senior+ - ministerialny) na

105 Dwie osoby = cztery wnioski (L-28082024, L-26022025, M-03032025 i M-02.02.2025).
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pokrycie kosztéw zatrudnienia fizjoterapeuty. Po potwierdzeniu dostepnosci
srodkéw wszczeto postepowanie ofertowe, a nastepnie dokonano wyboru
kandydata ipodpisano umowe. Natomiast w2025 r. fizjoterapeuta jest
zatrudniony od 1 stycznia 2025 roku, poniewaz jest w catosci finansowany ze
srodkéw wiasnych.

(akta kontroli; tom | str. 102)

Zbadane szczegétowo, wybrane formy opieki w miejscu zamieszkania
nad osobami starszymi, zorganizowane przez GOPS, realizowane byly co do
zasady prawidtowo iskutecznie. W przypadku ustug opiekuriczych, proces
przyznawania irozpoznawania sytuacji seniora byt rzetelny iprawidtowy,
a wsparcie byto skuteczne i dopasowane. Stwierdzong nieprawidtowoscig byta
jednak nierzetelno$¢ dokumentowania, polegajgca na braku opisu
wykonywanych czynnosci w kartach pracy oraz brak udokumentowania
sprawowanego nadzoru. (we wszystkich badanych szczegétowo przypadkach).
W Programie Senior+, placowka DDS spetniata wymogi infrastrukturalne.
Odnotowano jednak braki kadrowe - niezatrudnienie kierownika DDS na
poczatku okresu funkcjonowania jednostki oraz brak ciggtosci w zatrudnieniu
fizjoterapeuty.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi
i wnioski:

Najwyzsza lzba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Dostosowanie Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do wymogéw
ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Dostosowanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje wsparcia 0séb
starszych w celu dostarczenia wiedzy nt. rodzaju wykonywanych czynnosci i ich
kontroli i oceny.
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Obowigzek
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uwag i wykonania
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie zart. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo zgfoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, wterminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezeh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 30 pazdziernika 2025 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Joanna Marczyk
Dyrektor
Gtowny specjalista k.p.
Z up. p.o. Wicedyrektor

Artur Urban
/podpisano elektronicznie/

Marek Skrzypecki
/podpisano elektronicznie/

Doradca ekonomiczny

/podpisano elektronicznie/
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