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I. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bierutowie', ul. Kolejowa 7,
56-420 Bierutow.

Zofia Stawenta-Birska, Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bierutowie?, od dnia 6 grudnia 2019 r.

1. ldentyfikowanie potrzeb o0s6b starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami
na terenie gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakohczenia czynno$ci kontrolnych3, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli majg one istotny wplyw
na ustalenia i oceny.

Artykut 2 ust. 2 ustawy o NIK ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Marek  Skrzypecki, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LWR/181/2025 z dnia 6 sierpnia 2025 r.

Radostaw Chodzinski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/179/2025 z dnia 31 lipca 2025 r.

(akta kontroli: tom [, str. 1-3; tom I, str. 1-2)

" Dalej: MGOPS lub Osrodek.

2 Dalej: Kierownik O$rodka.

37 pazdziernika 2025 r.

4Dz. U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

W MGOPS co do zasady prawidtowo i skutecznie zapewniano opieke nad
osobami starszymi zamieszkatymi na terenie Gminy Bierutéw®.

Zasadniczo identyfikowano potrzeby oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewniano tym osobom dostep do tego rodzaju opieki.
Dokonano poprawnie diagnozy sytuacji o0sob starszych w zwigzku
z opracowywaniem Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych i Oséb
Niepetnosprawnych Gminy Bierutéw na lata 2018-2028’. Dysponowano danymi
na temat liczby senioréw z terenu Gminy, w tym wymagajgcych wsparcia (takze
samotnych), w poszczegdlnych latach okresu objetego kontrola.

Osrodek, w latach 2022-2025, prawidtowo zorganizowat i realizowat® osobom
starszym opieke w siedmiu formach, tj.: ustugi opiekuhcze w miejscu
zamieszkania, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich, ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig, ustugi Klubu Senior+, ustugi Domu Pomocy
Spotecznej, ustugi teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw i ustugi
programu Opieka wytchnieniowa. Osrodek zapewniat réwniez nadzér nad
prawidtowym wykonywaniem ustug dla senioréw. Z ustug tych na terenie Gminy
skorzystato w latach 2022-2025 (I pdétrocze) tgcznie 240 oséb starszych (w tym
70 samotnych senioréw).

Wydatkowane (w okresie objetym kontrolg) na powyzsze formy pomocy
seniorom s$rodki finansowe w tacznej kwocie 2492,1 tys. z, pozwolity
na wtasciwe zaspokojenie ww. potrzeb.

W MGOPS w roku 2023 i 2024 nie prowadzono jednak dziatan stuzacych realizacji
celu (kierunku): Ksztattowanie pozytywnych postaw spotecznych wobec osdb
starszych (dotyczacych m.in. wydania ulotek, informatoréw, organizacji
warsztatow, czy realizacji projektow), przewidzianych w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych z 2018 r. Osrodek nie dysponowat ponadto danymi
dotyczacymi liczby oséb starszych prowadzgcych jednoosobowe gospodarstwa
domowe, a takze zamieszkujgcych w wieloosobowych gospodarstwach
domowych, ktére w najblizszym czasie moga potrzebowac opieki w miejscu
zamieszkania. Brak byto takze danych o osobach starszych zamieszkujgcych
ostatnie pietra budynkéw. W kontrolowanych o$miu sprawach ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz dwoch sprawach obejmujgcych
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich,
w prowadzonej dokumentacji potwierdzajgcej realizacje wsparcia, nie
zamieszczano opisu rodzaju wykonywanych czynnosci (brak stosownej rubryki
do tego celu). Ponadto w jednej sprawie, dotyczgcej ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, opiekunka wykonywata ww.
ustugi, nie majac ukonczonego obligatoryjnego szkolenia z udzielania pierwsze;j
pomocy.

5Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng
albo ocene w formie opisowej. NIK sformutowata ocene ogéing w formie opisowe;j.

6 Dalej takze: Gmina.

7 Przyjetej uchwatg Nr XL/375/18 Rady Miejskiej w Bierutowie z dnia 22 marca 2018 r. w sprawie
przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych i Oséb Niepetnosprawnych Gminy
Bierutéw na lata 2018-2028"; dalej: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z 2018 r.

8 Szczegbtowo zbadano cztery formy opieki w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi,
realizowane przez MGOPS, tj.: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, ustugi asystencji osobistej w ramach programu
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia, ustugi Klubu Senior+.
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Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami
na terenie gminy

1.1. Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci osrodka, w szczegdlnosci dotyczacych sytuacji oséb starszych

W Gminie, MGOPS przeprowadzat diagnoze sytuacji oséb starszych w 2018 r.
w zwigzku z opracowywaniem Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
z 2018 r. Podstawe prawng tego dokumentu stanowit art. 16b i art. 17 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'®. Projekt ww. dokumentu
powstat w Osrodku, ktéry byt odpowiedzialny za jego realizacje oraz monitoring
m.in. w zakresie problemdw os6b starszych. W procesie jego przygotowywania,
poddano go konsultacjom spotecznym z mieszkaricami Gminy. Zatozono, ze
dokument ten stuzy¢ bedzie, jako punkt odniesienia dla dziatan o charakterze
rozwojowym, podejmowanych m.in. ze srodkéw finansowych z budzetu Gminy
oraz Srodkéw finansowych z funduszy zewnetrznych, w tym rzadowych,
pozarzgdowych, programéw celowych i funduszy unijnych.

Podstawg rozpoznania sytuacji oséb starszych byta analiza m.in.: [1] SWOT"",
ktéra pozwolita na identyfikacje mocnych i stabych stron'™ oraz szans
i zagrozen'™ w obszarze polityki spotecznej; [2] publikacji, raportéw, biuletynéw,
bazy danych, gromadzonych przez Urzad Miejski w Bierutowie; [3] materiatéw
statystycznych opracowywanych przez Urzad Statystyczny we Wroctawiu,
MGOPS i Powiatowy Urzad Pracy w Olesnicy; [4] ankiet przeprowadzonych
wsérod mieszkancoéw, jednostek organizacyjnych Gminy, placowek stuzby
zdrowia, organizacji pozarzadowych.

(akta kontroli: tom |, str. 56-58, 65-71, 422-516; tom Il, str. 4-5)

Diagnoze zawartg w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z 2018 r.,
oparto na analizie sytuacji spoteczno-demograficznej Gminy z kilku ostatnich
lat™. Uwzgledniono w niej m.in. strukture wiekowg mieszkancéw oraz dynamike
demograficzng. Z analizy tej wynikato, ze w ogdlnej populacji Gminy osoby
starsze stanowig ok. 27% liczby mieszkancéw'. Liczba ta bedzie systematycznie
wzrastac.

Diagnoza wykazata, iz aktualnie funkcjonujgcy w Gminie system opieki nad
osobami starszymi jest oparty na strukturze doméw pomocy spotecznej,
zaktadach  pielegnacyjno-opiekuniczych, zaktadach opieki paliatywnej,
warsztatach terapii zajeciowej. Odnotowano wyrazny deficyt w sieci placéwek

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

9Dz, U.z2025r. poz. 1214, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

" Analiza SWOT jest stosowana do sporzadzenia analizy wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia
realizowanego projektu. Jest stosowana jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu analizy
strategicznej

2 Do mocnych stron zaliczono m.in. zaangazowang kadre pomocy spotecznej, dziatalnosc¢
Uniwersytetu lll wieku. Do stabych stron zaliczono m.in. starzejgce sie spoteczenstwo.

'3 Do szans zaliczono m.in. realizacje rzadowych programéw na rzecz oséb starszych. Do zagrozen
zaliczono m.in. brak kompleksowej polityki paristwa w zakresie opieki nad osobami starszymi.

4 Dotyczy lat 2014-2017.

"5 Dla przyktadu w powiecie olesnickim byto to 24%, w wojewdédztwie dolnoslgskim 26%, a w Polsce
25%.



$wiadczacych ustugi dla oséb starszych'e. Kluby seniora, domy dziennego pobytu
i osrodki wsparcia dziennego stanowig nadal margines w stosunku do potrzeb,
jakie wystepujg w zakresie opieki nad osobami starszymi. Wobec tego dziatania
Gminy - zgodnie z diagnozg - muszg zosta¢ ukierunkowane na rozwdj ustug
opiekunczych i specjalistycznych  ustug opiekunczych  Swiadczonych
w placéwkach stacjonarnych jak i w miejscu zamieszkania tych oséb.

Z uwagi na przewidywany (w diagnozie) wzrost liczby oséb starszych w populacji
mieszkancow Gminy, konieczne jest zapewnienie dostepu senioréw do leczenia
specjalistycznego, rehabilitacji, czy ustug opiekuniczych, w tym w szczegdlnosci
dla mieszkancéw wsi. Na terenie Gminy dziataty trzy placéwki podstawowe;j
opieki zdrowotnej, gdzie okoto 35% pacjentéw to osoby starsze, gtéwnie
z chorobami przewleklymi, takimi jak cukrzyca, nadcisnienie tetnicze czy
schorzenia serca i narzadu ruchu. Dostrzezono problem wykluczenia
spotecznego senioréw oraz konieczno$¢ powstania placéwek wsparcia
dziennego. Ponadto opieka nad osobami starszymi wptywa negatywnie takze na
sytuacje opiekundéw, w tym na ich sytuacje ekonomiczng iemocjonalna.
Diagnoza wskazywata, ze rozwijajgce sie wraz z wydluzajgcym sie zyciem
choroby otepienne wieku starczego, np. choroba Alzheimera, bedg skutecznie
ograniczaty wydolnos¢ opiekunczg rodzin. W cytowanej Strategii stwierdzono
brak systemowych rozwigzan panstwowych w zakresie opieki nad seniorami,
co powodowato koniecznos¢ wsparcia tej grupy oséb na poziomie samorzadu.

Wobec powyzszego w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych z 2018 .,
ustanowiono cel strategiczny nr 3: Senior, osoba niepetnosprawna: aktywnos¢
i bezpieczenstwo socjalne. Cel ten nalezato zrealizowa¢é m.in. poprzez:
zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie praw i uprawnien 0sob
starszych; zwiekszenie dostepu o0séb starszych do opieki medycznej
i rehabilitacji; inkluzje os6b starszych w Srodowisku lokalnym; rozwijanie
wsparcia i ustug pielegnacyjnych w srodowisku. Wedtug diagnozy wazne byto
umozliwienie jak najdtuzszego pobytu os6b starszych w ich Srodowisku zycia,
poprzez rozbudowe ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania oraz tworzenie
osrodkéw wsparcia dziennego celem wzmocnienia aktywnosci senioréw
i zapewnienia im dostepu do ustug edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych.

(akta kontroli: tom |, str. 56-58, 65-71, 422-516)

W Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z 2018 r. przewidziano cele
operacyjne (kierunki dziatan), majace zapewni¢ realizacje powyzszego celu
strategicznego, takie jak:

e Ksztalttowanie pozytywnych postaw spotecznych wobec oséb starszych;

e Utworzenie Klubu Senior+;

e Systematyczny monitoring sytuacji osob starszych na terenie Gminy;

e Systematyczne dziatania na rzecz tamania barier ograniczajacych
uczestnictwo oso6b starszych;

e Zapewnienie osobom starszym dostepu do powszechnego korzystania
ze Srodkéw komunikacji oraz rozwijanie innych alternatywnych form
transportu;

e Zwiekszenie uczestnictwa osob starszych w sporcie i dziatalnosci kulturalnej;

e Rozwodj ustug wspomagajgcych osoby starsze w miejscu zamieszkania;

e Promowanie rodzinnych form wsparcia;

e Systematyczne podnoszenie jakosci ustug opiekunczych i Srodowiskowych;

6 W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z 2018 r. nie podano jednak liczby wszystkich
brakujgcych placéwek,



e Monitoring i rozwdj ustug pielegnacyjno-opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych.
Przyktadowymi wskaznikami realizacji celéw operacyjnych byta:

¢ liczba 0s6b objetych Dziataniami Klubu Senior+;
e liczba 0s6b objetych ustugami opiekunczymi;
e liczba przedsiewzie¢ organizowanych dla oséb starszych.
(akta kontroli: tom I, str. 65-71, 422-516)

MGOPS przeprowadzat coroczny monitoring realizacji celéw strategicznych
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z 2018 r. W 2018 r. w MGOPS
utworzono Klub Senior+. Od 2021 r. O$rodek uczestniczyt w programach
finansowanych ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego (Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig, Opieka wytchnieniowa). Ponadto od 2023 r.,,
w celu poprawy bezpieczehstwa oraz zwiekszenia mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania o0séb starszych w miejscu zamieszkania, Osrodek wzigt udziat
w programie Korpus Wsparcia Senioréw, ktérego celem byt rozwdj tzw. opieki
na odlegtos¢. Program finansowany byt z dotacji celowej budzetu panstwa.
Niemniej w roku 2023 i 2024 nie prowadzono dziatan, co wynikato z Raportéw
monitoringu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z 2018 r.,
stuzacych realizacji celu (kierunku): Ksztattowanie pozytywnych postaw
spotecznych wobec oséb starszych. Powyzsze opisano szczegdtowo w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom |, str. 81-118, 508)
1.2. Gminne dokumenty strategiczne

Jedynym dokumentem dotyczgcym oséb starszych, obowigzujgcym na terenie
Gminy byta Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z 2018 r. (o ktorej
mowa w punkcie 1.1 niniejszego wystgpienia pokontrolnego). Niezaleznie
od tego Gmina 15 lipca 2025 r., zawarta umowe'” na przeprowadzenie nowej,
diagnozy probleméw spotecznych, w tym takze aktualnej analizy sytuacji os6b
starszych. Wynikato to z planu przeksztatcenia MGOPS w Centrum Ustug
Spotecznych. Wedtug wyjasnien Kierownika Osrodka, nowa diagnoza spoteczna
pomoze okresli¢ (zaktualizowac) potrzeby mieszkancéow (w tym senioréw)
i dostosowac oferte wsparcia do ich oczekiwan. Termin opracowania (celem
akceptacji) tego dokumentu, ustalono na dzier 30 listopada 2025 r.

(akta kontroli: tom |, str. 59-63, 65-71, 422-516)

1.3. Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania

W Gminie informacje o potrzebach oséb starszych zgtaszali do Osrodka sami
seniorzy oraz osoby z ich otoczenia. Ponadto potrzeby senioréw byty
rozpoznawane poprzez bezposrednie kontakty pracownikow MGOPS
z mieszkanicami, seniorami i lokalnymi liderami (np. softysami). Byly tez
przypadki zgtoszeh w powyzszym zakresie przez szpital, czy policje.

W MGOPS nie wprowadzono formalnych procedur dotyczacych identyfikowania
potrzeb osoéb starszych. Wedtug wyjasnien Kierownik Osrodka nie byto takiej
koniecznosci. Potrzeby senioréw byty rozpoznawane poprzez zgtoszenia m.in.
samych zainteresowanych, wywiady srodowiskowe, czy wspotprace z roznymi
instytucjami. Umozliwiato to szybka reakcje i udzielanie pomocy bez
koniecznosci opracowywania dodatkowych procedur. Efektem wspotpracy byto

7 Nr 272.2.87.2025 z firmg OP.
'8 W postaci rozmoéw, wywiadow Srodowiskowych.
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lepsze rozpoznanie potrzeb senioréw oraz dopasowanie odpowiedniej pomocy.
Przy identyfikowaniu problemoéw oséb starszych uwzgledniano takie kryteria jak
np. stan zdrowia i poziom samodzielnosci; sytuacja rodzinna i spoteczna
(dostepnos¢ wsparcia ze strony rodziny, sgsiadéw); warunki mieszkaniowe
(bezpieczenstwo i przystosowanie miejsca zamieszkania do potrzeb seniora);
sytuacja materialna; stopienn zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnej;
ryzyko wystgpienia sytuacji kryzysowych (np. zagrozenie zaniedbaniem,
samotnoscig czy przemocg). Analize i ocene efektéw i skutecznosci podjetych
dziatan w zakresie 0s6b starszych dokonywano corocznie m.in. w zwigzku
z opracowaniem sprawozdan z dziatalnosci Osrodka oraz przygotowaniem
Raportéw z monitoringu realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych z 2018 r.".

(akta kontroli: tom I, str. 4-27)

W Osrodku nie utworzono komdérki organizacyjnej zajmujacej sie wytgcznie
osobami starszymi. Zgodnie z podziatem organizacyjnym, pracownicy socjalni
realizowali swoje zadania terenowo (tzn. w ramach przypisanych terenéw
opiekunczych), w tym réwniez w zakresie pomocy osobom starszym. Kierownik
Osrodka wyjasnita, ze takie rozwigzanie umozliwia elastyczne i bezposrednie
podejscie do potrzeb senioréw w srodowisku zamieszkania.

Sprawami oséb starszych w MGOPS zajmowato sie tgcznie szesciu pracownikéw
(37,5%)%, w tym: [1] pieciu pracownikédw merytorycznych (pracownicy socjalni)?,
ktérych zadaniem byto m.in. identyfikowanie potrzeb oséb starszych; udzielanie
informacji i porad dotyczgcych dostepnych form pomocy spotecznej, zdrowotnej
i opiekunczej; organizowanie wsparcia dla senioréw; pomoc w zatatwianiu
formalnosci zwigzanych z uzyskaniem $wiadczen i ustug oraz [2] Kierownik
Osrodka, ktérej gtdwnymi zadaniami w tym zakresie byt: nadzér nad realizacjg
zadan zwigzanych z pomocg osobom starszym; koordynacja pracy pracownikow
socjalnych; przyznawanie Swiadczen, ustug w formie decyzji administracyjnych,
rozwdj i doskonalenie ustug.

(akta kontroli: tom I, str. 6-8)

Zgodnie z danymi MGOPS liczba oséb starszych (tj. w wieku od 60 lat i wiecej)
zamieszkatych w latach 2022-2025 (I potrocze) na terenie Gminy wynosita w:
2022 r. 2413 o0sbb, tj. 25,7% ogdtu ludnosci Gminy??;, w 2023 r. 2316 0sbb,
tj. 25,0% ogdtu ludnosci Gminy?3; w 2024 r. 2 214 0s6b, tj. 24,2% og6tu ludnosci
Gminy?% w 2025 r. (I kwartat) 2 173 osoby, tj. 23,9% ogotu ludnosci Gminy?,

Osrodek posiadat takze informacje? ile na danym terenie mieszkato oséb
starszych z podziatem na lata, i tak w wieku:

e 60-69 lat, bylo to w: 2022 r. 1328 0s6b?’; 2023 r. 1300 o0s6b%; 2024 r.
1 263 osoby?%; 2025 r. (I p6trocze) 1 249 0s6b3;

"9 Przyktadowym efektem byta dziatalno$¢ Klubu Senior+.

20 Wedtug stanu na dzien 14 sierpnia 2025 r. w O$rodku zatrudnionych byto tgcznie 16 pracownikéw.
21 7 Dziatu Swiadczers Pomocy Spotecznej Osrodka.

2 L udno$¢ Gminy wg stanu na koniec 2022 r. wynosita: (9 400 oséb).

2 Ludno$¢ Gminy wg stanu na koniec 2023 r. wynosita: (9 273 osoby).

24 Ludno$¢ Gminy wg stanu na koniec 2024 r. wynosita: (9 153 osoby).

25 Ludno$¢ Gminy wg stanu na koniec | pétrocza 2025 r. wynosita: (9 100 oséb).
26 Sukcesywnie gromadzit te dane.

277 tego objetych opieka: 22 osoby (1,7%).

28 7 tego objetych opieka: 42 osoby (3,2%).

29 Z tego objetych opieka: 23 osoby (1,8%).

30Z tego objetych opieka: 36 0s6b (2,9%).
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e 70-79lat, byto tow: 2022 r. 757 0s6b?'; 2023 r. 727 0séb??; 2024 r. 694 osoby?3;
2025 . (I pétrocze) 683 osoby34;

e 80 lat i wiecej, byto to w: 2022 r. 328 0s6b3% 2023 r. 289 0s6éb3¢; 2024 r.
257 0s6b¥; 2025 r. (I potrocze) 241 osbéb3:,

Wedtug danych OsSrodka w latach 2022-2025 (I podtrocze), na terenie Gminy
nie byto oséb starszych nie objetych opieka, lecz wymagajgcych takiej opieki
w miejscu zamieszkania, lub ktérym odmdwiono przyznania opieki w miejscu
zamieszkania.

(akta kontroli: tom I, str. 73)

MGOPS nie dysponowat danymi dotyczagcymi liczby oséb starszych
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe i zamieszkujgcych
w wieloosobowych gospodarstwach domowych, ktére w najblizszym czasie
mogq potrzebowad opieki w miejscu zamieszkania, w tym w podziale na grupy
wiekowe, ani danymi o osobach starszych zamieszkujgcych ostatnie pietra
budynkéw - tzw. ,wieZniowie czwartego pietra”, co opisano szczegdtowo w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom I, str. 9-12, 40)

Monitoring sytuacji osob starszych byt planowany i realizowany w MGOPS
gtéwnie w ramach dziatan pracownikéw socjalnych, ktérzy w zwigzku z praca
srodowiskowg prowadzili biezgce rozpoznanie potrzeb senioréw objetych
pomocg spoteczng. Dziatania te obejmowaty m.in.: regularne wizyty
Srodowiskowe, kontakt telefoniczny Ilub osobisty z osobami starszymi,
wspotprace z ich rodzinami i sgsiadami oraz instytucjami lokalnymi, ktére moga
sygnalizowa¢ pogorszenie sytuacji osob starszych. Zakres monitoringu
obejmowat sprawdzenie m.in. sytuacji bytowej, zdrowotnej, dostepu do ustug,
sytuacji materialnej, zagrozenia wykluczeniem, bezpieczenstwa, potrzeb
opiekunczych. Powyzsze dziatania skoncentrowane byty na seniorach
zidentyfikowanych jako potrzebujacych wsparcia, w tym na podopiecznych
Osrodka.

Z przedstawionych przez MGOPS danych wynika, ze liczba senioréw z terenu
Gminy wymagajgcych wsparcia wynosita w: 2022 r. 55 0s6b3?; 2023 r. 147 0s6b*;
2024 r. 111 oséb*'; 2025 r. (I pétrocze) 115 0s6b*. Zgodnie z wyjasnieniami
Kierownik Osrodka, co najmniej ta sama liczba (115 oséb) potencjalnie bedzie
wymagata pomocy réwniez w ciggu najblizszych 3-5 oraz 10 lat.

Wobec o0sdb, ktére jeszcze nie potrzebuja takiego wsparcia, lecz takiej pomocy
beda potrzebowaly w ciggu kilku najblizszych lat, w MGOPS planowane sg
dziatania wyprzedzajgce takie jak praca socjalna, kontakt $Srodowiskowy,
zapraszanie na imprezy okolicznosciowe, co w efekcie zapewni zmniejszenie

31 Z tego objetych opieka: 22 osoby (2,9%).

327 tego objetych opieka: 66 0s6b (9,1%).

33 Z tego objetych opieka: 49 0s6b (7,1%).

34 Z tego objetych opieka: 53 osoby (7,8%).

35 Z tego objetych opieka: 11 0s6b (3,4%).

36 7 tego objetych opieka: 39 0s6b (13,5%).

37 Z tego objetych opieka: 39 0séb (15,2%).

38 Z tego objetych opieka: 26 0s6b (10,8%).

3% W tym liczba nowo zidentyfikowanych senioréw potrzebujgcych pomocy / opieki wynosita: osiem oséb.

40W tym liczba nowo zidentyfikowanych senioréw potrzebujacych pomocy / opieki wynosita: cztery osoby.
W. 2023 r. wprowadzono ustuge teleopieki.

“1W tym liczba nowo zidentyfikowanych senioréw potrzebujgcych pomocy / opieki wynosita: osiem osdb.

42 W tym liczba nowo zidentyfikowanych senioréw potrzebujacych pomocy / opieki wynosita: pie¢ oséb.
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samotnosci, poprawe samopoczucia, zwiekszenie integracji spotecznej
i aktywnosci seniorow.

(akta kontroli: tom Il, str. 13-17, 75, 193)

Z prowadzonego przez MGOPS monitoringu, nie wynikato, ze wystepowaty
trudnosci w przemieszczaniu sie 0s6b starszych, pozbawionych dostepu
to transportu wtasnego, z uwagi na fakt, ze Gmina zapewniata dla senioréw
bezptatng komunikacje gminng. Wedtug wyjasnienn Kierownik Osrodka ustugi
takie jak ,takséwki gminne” nie s3 obecnie realizowane, z uwagi
na funkcjonujgca ww. komunikacje.

(akta kontroli: tom |, str. 79-80; tom I, str. 15, 192)

Efektem monitorowania sytuacji oséb starszych w MOGPS - wedtug wyjasnien
Kierownik Os$rodka - byto pozyskanie dodatkowych $rodkéw finansowych
z programow takich jak Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia, Opieka
wytchnieniowa, czy Korpus wsparcia seniorow. Dzieki temu mozliwe byto
dostosowanie form pomocy do indywidualnych potrzeb senioréw, w tym
Swiadczenie ustug opiekuriczych, wsparcie asystenta osobistego.

Informacje, ze dana osoba starsza potrzebuje pomocy, gtéwnie pochodzity
od samych zainteresowanych (w tym pozyskane od nich przez pracownikéw
socjalnych) i dotyczyty w: 2022 r. 53 0s6b; 2023 146 0s6b; 2024 r. 109 osbéb; 2025 r.
(I pétrocze) 111 oséb. Ponadto informacje w tym zakresie od innych instytucji
(np. szpital, policja) i oséb (mieszkancéw), dotarty do Osrodka w okresie objetym
kontrolg, w odniesieniu do dwdch 0s6b* w 2022 r., jednej osoby w 2023 r.
dwdch osdb w 2024 r. oraz czterech 0s6b** w 2025 r. (1 pétrocze). Osoby, ktérych
dotyczyty zgtoszenia, zostaly objete pracg socjalng bez koniecznosci
przydzielenia wsparcia w formie ustug opiekunczych.

(akta kontroli: tom Il, str. 16-17, 75, 194)

W okresie objetym kontrolg, nie byto przypadkéw pomocy seniorom w miejscu
zamieszkania, ktérej udzielono z urzedu. Wedtug wyjasnien Kierownik Osrodka,
pomoc spoteczna dla oséb starszych byla udzielana wytgcznie na wniosek, za
zgodg osoby potrzebujacej, zgodnie z art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Z kolei w mysl art. 102 ust. 2, pomoc mogta by¢ przyznana z urzedu
w sytuacjach wymagajacych interwencji, np. w przypadku braku zdolnosci do
podjecia decyzji przez osobe starszg. Jednak w kontrolowanym okresie takie
okolicznosci nie miaty miejsca, wiec pomoc byta udzielana na wniosek, za zgoda
osoby.

(akta kontroli: tom Il, str. 74-75)
MGOPS w zakresie pozyskiwania informacji o osobach starszych potrzebujgcych
opieki/pomocy nie wspotpracowat z organizacjami pozarzagdowymi.

(akta kontroli: tom I, str. 194)

1.4. Samotnos¢ wsréd oséb starszych
Zgodnie z danymi Osrodka, ustalonymi podczas wywiadéw Srodowiskowych,
na terenie Gminy w poszczegélnych latach okresu objetego kontrolg, liczba
samotnych osdb starszych (objetych opiekg Osrodka) wynosita odpowiednio, w:
2022 r. 32 osoby; 2023 r. 52 osoby; 2024 r. 38 0s6b; 2025 (I poétrocze) 35 oséb.
W okresie objetym kontrolg, samotnych oséb starszych byto w Gminie 70%.

(akta kontroli: tom I, str. 18-19, 38-39)

43 Jedno zgtoszenie ze szpitala i jedno z policji.
4 Trzy zgtoszenia ze szpitala.
4 Policzonych jednokrotnie, w przypadku uwzglednienia danej osoby w wiecej niz jednym roku.
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W MGOPS gromadzono okresowo (przy kazdej aktualizacji sytuacji
podopiecznego srednio co pot roku), dane dotyczgce samotnych oséb starszych,
takie jak wiek, stan zdrowia, sytuacja mieszkaniowa, zrédto utrzymania, sytuacja
rodzinna.

(akta kontroli: tom Il, str. 19)

Pracownicy Osrodka organizowali dla samotnych oséb starszych ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania; ustugi asystencji osobistej w ramach
programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig; ustugi Klubu Senior+;
ustugi Domu Pomocy Spotecznej; ustugi teleopieki w ramach Korpusu wsparcia
senioréw.

(akta kontroli: tom I, str. 19-21, 38-39)

W Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z 2018 r. sformutowano cele
operacyjne (kierunki dziatan), uwzgledniajgce potrzeby osdb starszych w tym
samotnych (0 czym mowa w punkcie 1.1 niniejszego wystapienia
pokontrolnego). Cele te w okresie objetym kontrolg, byty realizowane.

(akta kontroli: tom |, str. 499, 508-512; tom I, str. 21-23)

W MGOPS udzielano wsparcia samotnym osobom starszym w celu poprawy
jakosci ich zycia w zakresie dotyczacym wszystkich 70 zidentyfikowanych,
w okresie objetym kontrolg, samotnych senioréw. Zostali oni objeci ustugami
opiekunczymi w miejscu zamieszkania (dziewie¢ osob); ustugami asystencji
osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia
(19 0séb); ustugami Klubu Senior+ (12 0sdb); ustugami Domu Pomocy Spotecznej
(dziesie¢ oséb); ustugami teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw
(20 osob). Wedtug wyjasnien Kierownik Osrodka, ww. podejmowane przez
MGOPS dziatania, odpowiadajg na potrzeby samotnych senioréw.

(akta kontroli: tom I, str. 39)
W MGOPS w latach 2022-2025 (I pétrocze), nie prowadzono odrebnych badan
dotyczacych zapobieganiu poczucia osamotnienia wsrdéd oséb starszych.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze nie wynikato to z braku zainteresowania
tematem, lecz z ograniczonych zasobdéw kadrowych Os$rodka oraz duzego
zaangazowania pracownikdw w realizacje réznorodnych pozostatych
programow rzgdowych i resortowych.

NIK zwraca uwage, ze przy opracowaniu nowej diagnozy problemdéw
spotecznych nalezy uwzgledni¢ powyzsze zagadnienie.

(akta kontroli: tom I, str. 26-27)
1.5. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy
W okresie objetym kontrolg, na terenie Gminy swiadczono osobom starszym
opieke w siedmiu formach:
e ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania*;
e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich*’;

46 Ubiegato sie i korzystato z tych ustug w: 2022 r. ubiegaty sie trzy osoby, a korzystato pie¢ osdb;
2023 r. ubiegato sie pie¢ oséb, a korzystato siedem osdéb; 2024 r. ubiegaty sie dwie osoby,
a korzystato piec¢ oséb; 2025 r. (I pétrocze) ubiegato sie i korzystato pie¢ oséb. Réznica pomiedzy
liczba ubiegajacych sie o ustuge, a z niej korzystajacych wynika z przypadkéw przyznania ustugi
na okres wpisujacy sie w wiecej niz jeden rok.

47 Ubiegato sie i korzystato z tych ustug w: 2023 r. brak podopiecznych; 2024 r. jedna osoba; 2025 r.
(I pétrocze) jedna osoba.
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e ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscig*;

e ustugi Klubu Senior+4;

e ustugi Domu Pomocy Spotecznej®;

e ustugi teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw®";

e ustugi programu Opieka wytchnieniowa>2.

(akta kontroli: tom I, str. 91)

Z roznych form opieki na terenie Gminy skorzystato w latach 2022-2025
(I pétrocze) tacznie: 240 oséb starszych, w tym w przypadku:

e ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania: 12 senioréw;

e ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich:
dwdch senioréw;

e ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia: 38 senioréw;

e ustug Klubu Senior+: 36 seniordw;

e ustug Domu Pomocy Spotecznej: dziesieciu senioréw;

e ustug teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw: 137 senioréw;

e ustug programu Opieka wytchnieniowa: pieciu senioréw.

(akta kontroli: tom I, str. 30)

Osrodek wnioskowat do Wojewody Dolnoslgskiego o srodki finansowe (i zostaty
one przyznane)* na:

e ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscia, w kwocie: 1 646,8 tys. zt>%;

e ustugi Klubu Senior+, w kwocie: 124,9 tys. z45;

e ustugi teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw, w kwocie: 166,0 tys. zI;

e ustugi programu Opieka wytchnieniowa, w kwocie: 216,1 tys. zt’.

(akta kontroli: tom I, str. 29)
Kierownik Osrodka wyjasnita, iz inne programy, takie jak Opieka 75+,
czy Aktywni+, nie byly realizowane przez MGOPS, poniewaz nie wystgpita
potrzeba ich uruchomienia.

(akta kontroli: tom I, str. 86)

W Gminie, od 2023 r., wprowadzono do realizacji nowg forme wsparcia, jaka
byta ustuga teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw. Uruchomienie tej

4 Ubiegato sie i korzystato z tych ustug w: 2022 r. 15 0séb; 2023 r. 13 0s6b; 2024 r. 21 0sbb; 2025 r.
(I pétrocze) 27 osob.

4 Ubiegato sie i korzystato z ustug Klubu Senior+ w: 2022 r. ubiegato sie 14 oséb, a korzystato
25 0s6b; 2023 r. ubiegato sie sze$¢ 0séb, a korzystato 25 oséb; 2024 r. ubiegato sie pie¢ oséb,
a korzystato 25 osoéb; 2025 r. (I pétrocze) ubiegaty sie dwie osoby, a korzystato 25 oséb. Réznica
pomiedzy liczba ubiegajacych sie o ustuge, a z niej korzystajacych wynika z przypadkdéw przyznania
ustugi na okres wpisujacy sie w wiecej niz jeden rok.

%0 Ubiegato sie i korzystato z ustug Domu Pomocy Spotecznej w: 2022 r. siedem oséb; 2023 r.
sze$¢ 0séb; 2024 r. piec 0s6b; 2025 r. (I pbtrocze) pie¢ oséb.

51 Ubiegato sie i korzystato z ustug teleopieki w ramach Korpusu wsparcia seniordéw w: 2022 r. brak
podopiecznych; 2023 r. 94 osoby; 2024 r. 51 0séb; 2025 r. (I pétrocze) 50 oséb.

52 Ubiegato sie i korzystato z ustug programu Opieka wytchnieniowa w: 2022 r. trzy osoby; 2023 r.
dwie osoby; 2024 r. trzy osoby; 2025 r. (I pétrocze) dwie osoby.

53 Kwestie wydatkowania tych $rodkéw, opisano w punkcie 1.6 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

54 Wtymw: 2022 r. 351,7 tys. zk; 2023 1. 346,6 tys. zt; 2024 1. 477,5 tys. zk; 2025 r. (| pétrocze) 471,0 tys. zt.

SSW tym w: 2022 1. 48,6 tys. zt; 2023 1. 44,9 tys. zt; 2024 r. 31,4 tys. zt.

56 W tym w: 2023 1. 72,6 tys. zt; 2024 . 77,6 tys. zt; 2025 1. (I potrocze) 15,8 tys. zt.

STWtymw: 2022 r. 78,3 tys. zk 2023 . 52,6 tys. z; 2024 1. 52,9 tys. zk; 2025 r. (pétrocze) 32,3 tys. zt.
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formy opieki wynikato z kierunkéw dziatan przyjetych w Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych z 2018 r.

(akta kontroli: tom I, str. 87-88)

Od 2020 r. na terenie Gminy funkcjonowata bezptatna komunikacja gminna,
ktéra dofinansowana byta z rzgdowego Funduszu rozwoju przewozéw
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej. Umozliwiono w ten
sposéb wszystkim mieszkaricom Gminy, w tym szczegdlnie seniorom, bezptatny
dojazd do miejsc swiadczenia podstawowych ustug (tj. do opieki zdrowotnej,
urzedéw, sklepow oraz placowek kulturalnych). Komunikacja docierata
do kazdej miejscowosci w Gminie.

(akta kontroli: tom I, str. 79-80; tom I, str. 88, 192)

O mozliwosci uzyskania przez osoby starsze opieki/pomocy w ramach ustug
oferowanych przez powyzsze programy pomocowe, Osrodek informowat m.in.
poprzez: pracownikow socjalnych; sottyséw; wywieszanie informacji na tablicach
ogtoszen (umiejscowionych w przychodniach lekarskich, MGOPS, sotectwach);
strone internetowg Osrodka. Materiaty informacyjne wskazywaty m.in. kto moze
uzyskac takg pomoc, procedure ubiegania sie o pomoc, dokumenty niezbedne
do ztozenia wniosku, numer telefonu OS$rodka, pod ktérym mozna uzyskac
bardziej szczeg6towe informacje.

(akta kontroli: tom |, str. 73-75; tom I, str. 88-89)

MGOPS wspotpracowat z instytucjami gminnymi, na rzecz oséb starszych (m.in.
poprzez udostepnienie pomieszczen Osrodka), a wsrdd nich z: [1] Bibliotekg
Publiczng Miasta i Gminy w Bierutowie, ktéra organizowata specjalne
wydarzenia skierowane do seniordw, takie jak Klub Czytelniczy®®, ktéry dawat
mozliwos¢ wymiany opinii na temat ksigzek i kultury, spotkania z autorami
ksigzek; [2] Osrodkiem Kultury i Sportu w Bierutowie (i dziatajgcym przy nim
Uniwersytecie Trzeciego Wieku), ktory oferowat gimnastyke® i zumbe®’; nauke
obstugi nowych technologii i Internetu®’; nauke jezyka angielskiego®; wycieczki
(na przyktad do Opery Wroctawskiej%3).

(akta kontroli: tom |, str. 72, 76-78; tom I, str. 89-90)

Osrodek w okresie objetym kontrolg, podejmowat takze wspotprace z Kotami
Gospodyn Wiejskich® z terenu Gminy Bierutdéw, m.in. celem przygotowania
przez KGW potraw, na organizowane spotkania $wigteczne w MGOPS
dla senioréw (wielkanocne® i bozonarodzeniowe®).

(akta kontroli: tom I, str. 517; tom I, str. 90)
1.6. Finansowanie pomocy $wiadczonej osobom starszym

W latach 2022-2025 (I pétrocze) wydatki Gminy, wynosity tgcznie 238 008,6 tys. zi°’.
W tym okresie wydatkowano na pomoc spoteczng (dziat 852), tgcznie 11 622,3

%8 Liczyt siedem os6b.

59 Grupa senioréw uczestniczaca w tej aktywnosci to 34 osoby.

0 Grupa senioréw uczestniczaca w tej aktywnosci to 26 oséb.

61 Grupa senioréw uczestniczaca w tej aktywnosci to osiem oséb.

62 Brato w niej udziat 12 senioréw.

63 Odbyta sie w 2022 r. Wzieto w niej udziat 45 senioréw.

64 Dalej: KGW.

55 W roku 2024 i 2025.

5 W roku 2023 i 2024.

77 tego w: 2022 r. 69 751,6 tys. zt; 2023 r. 70 204,0 tys. zt; 2024 r. 66 168,0 tys. zt; 2025 r. (I kwartat)
31 885,0 tys. zt.
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tys. zi% (4,9%). Z tego na finansowanie pomocy seniorom wydatkowano $rodki
w tacznej kwocie 2 492,1 tys. z1. Byly to w ocenie Kierownika O$rodka $rodki
wystarczajgce i pozwalaty na zaspokojenie potrzeb w tym zakresie. Potrzeby
finansowe zgtaszane przez MGOPS do projektow uchwat budzetowych byty
uwzgledniane w budzecie Gminy w catosci. W latach 2022-2025 (I pétrocze) nie
wystapity ograniczenia finansowe, ktére wptywatyby na realizacje zadan.

(akta kontroli: tom Il, str. 27-28)

W okresie objetym kontrolg, na rzecz senioréw tgcznie” wydatkowano $rodki
finansowe na:

e ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania: 295,8 tys. zt’;

e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich:
0,9 tys. zt’

e ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia: 778,6 tys. zt’3;

e ustugi Klubu Senior+: 460,1 tys. zt'4;

e ustugi Domu Pomocy Spotecznej: 769,0 tys. z>;

e ustugi teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw: 118,7 tys. z'¢;

e ustugi programu Opieka wytchnieniowa: 69,0 tys. zt'.

(akta kontroli: tom Il, str. 27-28)

Wydatkowanie Srodkéw pozyskanych z programéw wynosito 1035,3 tys. zt,
w tym w przypadku:

e ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscia: 778,6 tys. zt’s;

e ustug Klubu Senior+:; 93,0 tys. z'%;

e ustug teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw: 94,7 tys. zi;

e ustug programu Opieka wytchnieniowa: 69,0 tys. z".

(akta kontroli: tom I, str. 28)
Przecietne wydatki na osobe starszg korzystajgcg z opieki wynosity w przypadku:

e ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania: 13,4 tys. z;

e ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich:
0,9 tys. zt;

e ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia: 10,2 tys. zk;

e ustug Klubu Senior+: 4,6 tys. zk;

e ustug Domu Pomocy Spotecznej: 33,4 tys. zk;

e ustug teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw: 0,6 tys. zk;

68 Z tego w: 2022 r. 3571,0 tys. zk; 2023 r. 2 614,9 tys. zk 2024 r. 3 655,6 tys. z; 2025 r. (I kwartat)
1780,8 tys. zt.

69 Ztego w: 2022 r. 527,5 tys. zt; 2023 1. 663,1 tys. zt 2024 r. 876,8 tys. zt; 2025 r. (| kwartat) 424,7 tys. zk.

70Tzn. $rodki Gminy i dotacje (Srodki z programdw).

71 Z tego w: 2022 r.(62,3 tys. zt; 2023 r. 74,6 tys. zt; 2024 r. 101,7 tys. zt; 2025 r. (| kwartat) 57,2 tys. zt.

72W 2024r.

73 Ztegow: 2022 r. 143,6 tys. zt; 2023 1. 157,1 tys. zt 2024 r. 314,0 tys. z; 2025 r. (I kwartat) 163,9 tys. zt.

74 Z tegow: 2022 1. 115,5 tys. zk; 2023 1. 136,0 tys. zk; 2024 1. 156,7 tys. zk 2025 r. (I kwartat) 51,9 tys. zt.

75 Ztegow: 2022 r. 180,0 tys. zt; 2023 1. 191,8 tys. zt 2024 r. 254,8 tys. zt; 2025 r. (| kwartat) 142,4 tys. zt.

76 Z tego w: 2023 r. 90,0 tys. zt; 2024 r. 23,5 tys. zt; 2025 r. (I kwarta) 5,2 tys. zt.

77 Z tego w: 2022 r. 26,1 tys. zt; 2023 r. 13,6 tys. zk; 2024 1. 25,2 tys. zt; 2025 r. (| kwartat) 4,1 tys. zt.

78 Ztegow: 2022 r. 143,6 tys. zt; 2023 1. 157,1 tys. zt 2024 r. 314,0 tys. z; 2025 r. (| kwartat) 163,9 tys. zt.

79 Ztego w: 2022 r. 32,9 tys. zt; 2023 r. 32,8 tys. zk; 2024 r. 27,3 tys. zt; 2025 r. (| kwartat) 0,0 tys. zt.

807 tegow: 2023 r. 71,8 tys. z; 2024 r. 18,8 tys. zk; 2025 r. (I kwartat) 4,1 tys. zt.

81 Ztego w: 2022 r. 26,1 tys. zt; 2023 r. 13,6 tys. zk; 2024 r. 25,2 tys. zt; 2025 r. (| kwartat) 4,1 tys. zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

e ustug programu Opieka wytchnieniowa: 6,9 tys. zt.
(akta kontroli: tom I, str. 28)

Najmniej kosztowne w przeliczeniu na osobe byly ustugi teleopieki w ramach
Korpusu wsparcia senioréw (0,6 tys. zt). Cieszyly sie tez najwiekszg
popularnoscig wsrdd senioréw. Skorzystato z nich w okresie objetym kontrolg
tgcznie 137 senioréw (57,1%)%2. Najbardziej kosztowne w przeliczeniu na osobe
byty ustugi Domu Pomocy Spotecznej (33,4 tys. zi). Skorzystato z nich w okresie
objetym kontrolg tgcznie 10 senioréws®? (4,2%).

(akta kontroli: tom I, str. 28, 30)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W roku 2023 i 2024 w MGOPS nie prowadzit dziatan stuzgcych realizacji
wynikajgcego ze Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z 2018 r.
celu (kierunku): Ksztattowanie pozytywnych postaw spotecznych wobec oséb
starszych (dotyczgcych m.in. wydania ulotek, informatordéw, organizacji
warsztatow, czy realizacji projektéw). Potwierdzeniem braku realizacji
wskazanego celu/kierunku byly zapisy Raportéw monitoringu powyzszej
Strategii. Nierealizowanie zadan w tym zakresie nalezy oceni¢ jako dziatania
nierzetelne.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze cel ten rzeczywiscie nie zostat zrealizowany
zgodnie z pierwotnymi zatozeniami zawartymi w Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych z 2018 r. Powodem braku realizacji celu byto
uznanie, ze dziatania podejmowane w ramach innych wydarzen spotecznych,
takich jak dozynki, Dni Bierutowa, WOSP czy Miedzynarodowy Dzier Tanca,
w ktorych aktywnie uczestniczyli seniorzy, w petni spetniaty zatozenia tego
celu. Wydarzenia te promowaty pozytywne postawy wobec 0s6b starszych
oraz ich integracje ze spotecznoscia, co w praktyce zastgpito formalne
dziatania zaplanowane w powyzszej Strategii. Z tego wzgledu uznano, ze nie
ma potrzeby podejmowania dodatkowych, kosztownych dziatarh w tej kwestii.
W zwigzku z tym, konieczne stato sie zaktualizowanie dziatan, aby lepiej
odpowiadaty zmieniajgcym sie realiom. Gmina opracowuje nowg strategie,
ktéra uwzgledni te zmiany oraz aktualne potrzeby spotecznosci, w tym oséb
starszych.

NIK wskazuje, iz w przypadku zachodzacych zmian w zakresie realizowanych
dziatan Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z 2018 r. winna by¢
na biezgco aktualizowana.

(akta kontroli: tom I, str. 100, 113, 508; tom I, str. 184-185)

2. MGOPS w niepetny sposéb gromadzit informacje dotyczace liczby oséb
starszych, poniewaz nie dysponowat danymi liczbowymi dotyczgcymi osdb
starszych  prowadzacych  jednoosobowe  gospodarstwa  domowe
i zamieszkujacych w wieloosobowych gospodarstwach domowych, ktére
w najblizszym czasie mogg potrzebowac opieki w miejscu zamieszkania,
wtym w podziale nagrupy wiekowe, ani danymi o osobach starszych
zamieszkujgcych ostatnie pietra budynkdéw - tzw. ,wiezniowie czwartego
pietra”. Powyzsze rzetelne dane, w ocenie NIK, miatyby istotne znaczenie dla
kompleksowej realizacji istotnego celu dotyczgcego systematycznego

82 W celu dokonania tego wyliczenia przyjeto, ze senior ktéry korzystat z danej ustugi kilkakrotnie,
zostat policzony w tym przypadku raz. Z ustugi teleopieki w ramach Korpusu wsparcia senioréw
przy tym zatozeniu skorzystato 137 senioréw, sposréd 240 korzystajgcych z wszystkich ustug.

8 Policzonych jednokrotnie.
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OCENA CZASTKOWA

monitoringu sytuacji oséb starszych, zawartego w Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych z 2018 r.

Kierownik Osrodka wyjasnita m.in., iz dotychczas informacje o potrzebach
tych grup byty skutecznie pozyskiwane w ramach indywidualnych spraw
prowadzonych przez pracownikéw socjalnych oraz na podstawie zgtoszen
od samych senioréw, ich rodzin, sgsiadéw i innych instytucji, co umozliwiato
adekwatne reagowanie na biezgce potrzeby. Ponadto do tej pory nie pojawiat
sie w Gminie ten problem (dotyczacy tzw. ,wieznidw czwartego pietra”),
natyle czesto ani w zorganizowany sposob, aby zachodzita potrzeba
systematycznego zbierania danych w tym zakresie. Informacje dotyczace
0s6b starszych zamieszkujgcych ostatnie pietra budynkéw bez windy opieraty
sie przede wszystkim na nieformalnej, praktycznej wiedzy pracownikéw
socjalnych zdobytej podczas codziennej pracy w rejonach opiekunczych.
Problemy w powyzszym zakresie nie wystepowaty na tyle czesto, by tworzy¢
odrebne zestawienia, czy analizy. MGOPS dokiada wszelkich staran,
aby osoby mieszkajgce samotnie, ktére zgtosity potrzebe opieki lub zostaty
zidentyfikowane przez pracownikéw socjalnych jako wymagajgce wsparcia,
otrzymywaty pomoc adekwatng do swojej sytuacji. Obecnie, wychodzac
naprzeciw rosnacym wyzwaniom demograficznym, przygotowywana
jest nowa diagnoza spoteczna, ktéra obejmie takze analize tych zagadnien.

NIK wskazuje, ze pozyskanie z terenu Gminy, wskazanych powyzej danych
liczbowych, pozwoli na uzyskanie kompleksowej i rzetelnej wiedzy,
umozliwiajgcej przygotowanie sie Osrodka na powstanie koniecznosci
pomocy ww. grupom o0s6b w najblizszym czasie, lub zidentyfikowanie
i zaradzenie juz wystepujgcym problemom w tych grupach.

(akta kontroli: tom |, str. 509; tom Il, str. 9-12, 40)

W Osrodku co do zasady identyfikowano potrzeby oséb starszych w zakresie
opieki w miejscu zamieszkania oraz zapewniano tym osobom mozliwos¢ tego
rodzaju opieki. Dokonano poprawnie diagnozy sytuacji os6b starszych
w zwigzku z opracowaniem Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
z 2018 r. Dysponowano danymi na temat liczby senioréw z terenu Gminy, w tym
wymagajacych wsparcia (takze samotnych), w poszczegélnych latach okresu
objetego kontrola.

MGOPS, w latach 2022-2025 (I p6trocze), prawidtowo zorganizowat osobom
starszym opieke wydatkujgc na te zadania srodki finansowe w tgcznej kwocie
24921 tys. zt. Z ustug tych na terenie Gminy skorzystato tacznie 240 oséb
starszych (w tym 70 samotnych senioréw).

W MGOPS w roku 2023 i 2024 nie prowadzono jednak dziatann stuzacych
realizacji celu (kierunku): Ksztattowanie pozytywnych postaw spotecznych
wobec o0séb starszych (dotyczgcych m.in. wydania ulotek, informatordw,
organizacji warsztatéw, czy realizacji projektéw), przewidzianych w Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych z 2018 r. Ponadto MGOPS nie
dysponowat danymi dotyczacymi liczby oséb starszych prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe i zamieszkujgcych w wieloosobowych
gospodarstwach domowych, ktére w najblizszym czasie moga potrzebowac
opieki w miejscu zamieszkania, ani danymi o osobach starszych
zamieszkujgcych ostatnie pietra budynkow.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsréd 30 senioréw (w wieku
od 61 do 92 lat), korzystajgcych z ustug oferowanych przez MGOPS w latach 2022-
2025 (I potrocze), takich jak: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (czterech
seniordw), ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich
(dwoch senioréw), ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig (14 senioréw), ustugi Klubu Senior+
(dziesieciu senioréw). Wszyscy seniorzy wypemhili ankiety (30) i je zwrdcili.
Z przeprowadzonego badania wynikato m.in.:

¢ 18 ankietowanych (60,0%) wskazato, ze ustugi z ktorych korzystajg przyczynity
sie do mozliwosci samodzielnego mieszkania we wiasnym domu / mieszkaniu
i pozwolity jednoczesnie na unikniecie koniecznosci korzystania
z catodobowego osrodka opieki,

e 23 ankietowanych (76,7%), potwierdzito, ze osoby pracujgce w pomocy
spotecznej podejmowaty czynnosci, aby dowiedziec sie jaki jest stan ich stan
zdrowia i samopoczucia,

e 14 ankietowanych (46,7%) wskazato, ze brak im towarzystwa innych ludzi,

e siedmiu ankietowanych (23,3%), sygnalizowato poczucie wykluczenia.

(akta kontroli: tom I, str. 92-181; tom lll, str. 225)
2.1. Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania

W MGOPS, w okresie objetym kontrolg, wydano tacznie 15 decyzji (pozytywnych)
W sprawie przyznania osobom starszym ustug opiekuhnczych w miejscu
zamieszkania w tym w: 2022 r. trzy decyzje; 2023 r. pie¢ decyzji; 2024 r. dwie
decyzje; 2025 r.® pie¢ decyzji. Nie wydawano decyzji odmawiajgcych tego
Swiadczenia. Na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego $wiadczenia
oczekiwaty® w: 2022 r. trzy osoby; 2023 r. pie¢ 0osdb; 2024 r. dwie osoby; 2025 r.
(I pétrocze) pie¢ oséb. Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit
w: 2022 r. osiem dni; 2023 r. trzy dni; 2024 r. 11 dni; 2025 r. (I pétrocze) jeden
dzien).

(akta kontroli: tom I, str. 202)

Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje o$miu o0séb starszych
korzystajgcych z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania®. W wyniku analizy
tej dokumentacji stwierdzono, ze w badanych przypadkach:

e 0sobom starszym udzielono wsparcia na ich pisemny wniosek;

e prawidtowo i rzetelnie zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy (w czasie od jednego do 13 dni od przyjecia wniosku), a w razie
potrzeby byt aktualizowany;

e prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a rodzinny wywiad
srodowiskowy zawierat wymagane informacje dotyczace sytuacji rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej seniora, okreslone rozporzadzeniem Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego®’;

84| pbtrocze.

8 Przed wydaniem w ustawowym terminie decyzji przyznajacych swiadczenie.

8 Sprawy nr: M-GOPS.PS.4225.1.2022.DG; M-GOPS.PS.4224.31.2021.BT; M-GOPS.PS.4225.12.2023.DP;
M-GOPS.PS.4225.14.2023.BT; M-GOPS.PS.4224.18.2021.BT; M-GOPS.PS.4225.15.2023.BT; M-GOPS.
PS.4225.30.2024.BT; M-GOPS.PS.4225.6.2025.AT.

8 Dz.U. 22021 r. poz. 893, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego.
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e wywiad Srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego (w kazdym
przypadku zaproponowano osobie starszej ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania);

e nie odmawiano kierowania decyzjg administracyjng osoby starszej do Domu
Pomocy Spotecznej;

e opracowano indywidualny zakres ustug opiekunczych zawierajgcy wykaz
czynnosci opiekunczych (takich jak na przyktad: pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem,
opieka higieniczna);

e na podstawie zebranych dokumentéw i oceny sytuacji osoby starszej
pracownik socjalny przygotowat plan pomocy osobie starszej, obejmujacy
m.in.: indywidualny zakres ustug opiekuniczych, okres i miejsce
ich Swiadczenia, wymiar ustug (liczba godzin dziennie /tygodniowo/
Swiadczenia ustug);

e w terminie od jednego do 23 dni od otrzymania zgtoszenia o potrzebie
wsparcia osoby starszej wydano decyzje administracyjng o przyznaniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Decyzja ta zostata wydana przez
osobe posiadajgcg odpowiednie upowaznienie Burmistrza Bierutowa;

e decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zawierata wszystkie wymagane elementy oraz szczegotowy
zakres i wymiar swiadczonych ustug, okres i miejsce ich swiadczenia, wykaz
czynnosci opiekunczych (np. pomoc w utrzymaniu higieny ciata, nadzér nad
przyjmowaniem lekéw), ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej
ustugami, a takze zasady odptatnosci i tryb ich pobierania;

e zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia byt prawidtowy, tj. taki jak
we wniosku osoby ubiegajgcej sie o ustugi;

e odpfatnos¢ za Swiadczone ustugi okreslono, zgodnie z postanowieniami
uchwaty Rady Miejskiej w Bierutowie®;

e czas korzystania z ustug wahata sie od jednego dnia do 4 lat. W jednym
przypadku®®, osoba po jednym dniu korzystania z ustug zostata przewieziona
do szpitala. Po 10 dniach od przyznania ustug, osoba ta ztozyta wniosek
o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej (ze wzgledu na pogorszenie sie
stanu zdrowia). Wydano decyzje kierujacg ww. osobe do Domu Pomocy
Spotecznej;

e prowadzono dokumentacje potwierdzajgcg realizacje wsparcia (karty pracy,
w ktorych odnotowywano date i godziny realizacji ustugi oraz podpis chorego
(seniora) lub cztonka rodziny), lecz bez wskazania rodzaju wykonywanych
czynnosci, co opisano szczegdtowo w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

e ustugi opiekuncze byly monitorowane (przez pracownika socjalnego) poprzez
sprawdzenie na karcie pracy zapisu daty i godziny wykonania czynnosci
oraz podpisu klienta. Ponadto, pracownik socjalny miat kontakt z klientem
w trakcie pracy socjalnej oraz przeprowadzat wywiady Srodowiskowe,

8 7Tj. odpowiednio uchwaty: [1] Nr VII/72/19 zdnia 28 marca 2019 r. w sprawie szczeg6towych warunkdw
i przyznawania odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkéw czesSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat oraz trybu ich pobierania, ze zm,;
[2] Nr LX1/793/23 z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania, ze zm.

8 Sprawa nr: M-GOPS.PS.4225.12.2023.DP.
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€o najmniej raz na sze$¢ miesiecy. Wéwczas oceniat potrzeby podopiecznego
oraz monitorowat jakos$¢ Swiadczonej opieki;

¢ kompleksowa ocena jakosci ustug opiekunczych byta przeprowadzana
na podstawie biezgcego ich monitorowania;

e ocena skutecznosci udzielonego wsparcia byta dokonywana na biezgco,
w wyniku rozmowy pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego
opinii, co pozwalato na dostosowanie ustug do faktycznych potrzeb.

(akta kontroli: tom I, str. 287-343; tom Ill, str. 12-100, 223)

2.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania

W MGOPS, w okresie objetym kontrolg, nie wydano decyzji w sprawie przyznania
(ani odmowy przyznania) osobom starszym (w wieku 60 lat i wiecej)
specjalistycznych ustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania.
Na dzien 27 sierpnia 2025 r. nie byto oséb oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku
0 przyznanie tego Swiadczenia. Wedtug wyjasnien Kierownik Osrodka, w okresie
objetym kontrolg, ta forma pomocy nie byta realizowana z uwagi na brak
zgtoszen. Gdy taka potrzeba zaistnieje pomoc w tej formie wsparcia zostanie
udzielona.

(akta kontroli: tom II, str. 202-203)
2.3. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich

W MGOPS w okresie objetym kontrolg wydano tacznie dwie decyzje (pozytywne)
W sprawie przyznania osobom starszym ustug opiekuhnczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich (w tym w: 2024 r. jedng decyzje; 2025 r.
(I pétrocze) jedng decyzje. Nie wydawano decyzji odmawiajgcych tego
Swiadczenia. Na rozpatrzenie wniosku o0 przyznanie tego $wiadczenia
oczekiwata® w: 2024 r. jedna osoba; 2025 r. (I pétrocze) jedna osoba. Sredni czas
oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyznanie ww. Swiadczenia wynosit w:
2024 r. jeden dzien; 2025 r. (I pétrocze) 11 dni. W okresie objetym kontrolg,
zadna z 0s6b nie zrezygnowata z przyznanych ustug.

(akta kontroli: tom I, str. 203)

Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje dwoch o0séb starszych
korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich®® (100% spraw z okresu objetego kontrolg). W wyniku analizy
tej dokumentacji stwierdzono, ze w obu badanych przypadkach:

e 0sobom starszym udzielono pomocy na ich pisemny wniosek (wnioskowano
0 ustugi opiekuncze-sgasiedzkie);

e prawidtowo i rzetelnie <zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy (w czasie jednego dnia od przyjecia wniosku);

e prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a rodzinny wywiad
srodowiskowy zawierat wymagane informacje dotyczgce sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej seniora, okreslone rozporzgdzeniem
w sprawie wywiadu $srodowiskowego;

e wywiad Srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego (w obu przypadkach
zaproponowano osobie starszej ustugi opiekuncze - sasiedzkie);

e nie odmawiano kierowania (ani nie kierowano) decyzjg administracyjng
osoby starszej do Domu Pomocy Spotecznej;

% Przed wydaniem w ustawowym terminie decyzji przyznajacej Swiadczenie.
91 Sprawy nr: M-GOPS.PS.4225.14.2024.DP; M-GOPS.PS.4225.9.2025.AT.
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e opracowano indywidualny zakres sasiedzkich ustug opiekuniczych
zawierajacy wykaz czynnosci opiekunczych (takich jak na przyktad: pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem, opieka higieniczna);

e przygotowano plan pomocy osobie starszej, obejmujgcy poza indywidualnym
zakresem sasiedzkich ustug opiekunczych, takze okres i miejsce
ich Swiadczenia; wymiar ustug (np. liczba dni Swiadczenia ustug), wysokos¢
odptatnosci za swiadczone ustugi, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi
pracy socjalnej;

e 0soba Swiadczaca ustugi sasiedzkie spetniata wymogi okreslone w art. 50 ust.
4a ustawy o pomocy spotecznej, za wyjatkiem przypadku opiekunki (sprawa
nr  M-GOPS.PS.4225.14.2024.DP), ktéra wykonywata ustugi sasiedzkie
dla jednego seniora (podpisano z nig umowe zlecenia w tym zakresie w dniu
25 marca 2024 r., a Swiadczenie ustug miato miejsce w okresie 25 marca 2024 r.
- 11 kwietnia 2024 r.), nie majgc ukoriczonego szkolenia z pierwszej pomocy,
co byto niezgodne z art. 50 ust. 4a pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej,
stosownie do ktérego osobg wykonujgcg ustugi sgsiedzkie moze by¢ osoba,
ktéra ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Powyzsze
opisano szczegdtowo w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

e w terminie od jednego do 11 dni od otrzymania zgtoszenia o potrzebie
wsparcia osoby starszej wydano decyzje administracyjng o przyznaniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich. Decyzja
ta zostata wydana przez osobe posiadajgcg odpowiednie upowaznienie
Burmistrza Bierutowa;

e decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich, zawierata wszystkie wymagane
elementy oraz szczegdtowy zakres i wymiar Swiadczonych ustug, okres
i miejsce ich swiadczenia, wykaz czynnosci opiekunczych, ktére majg byc
podejmowane wobec osoby objetej ustugami, a takze zasady odptatnosci
oraz tryb ich pobierania;

e odptatnos¢ za Swiadczone ustugi okreslono, zgodnie z postanowieniami
uchwaty Rady Miejskiej w Bierutowie®;

e zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia byt prawidtowy;

e dtugos¢ korzystania z ustug wahata sie od 17 dni (jedna osoba) do trzech
miesiecy (jedna osoba). Seniorzy ci nie ubiegali sie o skierowanie do Domu
Pomocy Spotecznej;

e prowadzono dokumentacje potwierdzajgca realizacje wsparcia (karty pracy,
w ktérych odnotowywano date i godzine ustugi oraz podpis chorego (seniora)
lub cztonka rodziny), lecz bez szczegétowego opisu (bez wskazania) rodzaju
wykonywanych czynnosci, co opisano szczegétowo w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci;

e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, byty
monitorowane (przez pracownika socjalnego) poprzez sprawdzenie na karcie
pracy zapisu daty i godziny wykonania czynnosci oraz podpisu klienta.
Ponadto, pracownik socjalny miat kontakt z klientem w trakcie pracy
socjalnej. Wéwczas oceniat potrzeby podopiecznego oraz monitorowat jakos¢
Swiadczonej opieki;

92 Tj. Nr LXI/793/23 z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekufcze i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania, ze zm.
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e kompleksowa ocena jakosci ustug opiekunczych byta przeprowadzana
na podstawie biezgcego ich monitorowania;

e ocena skutecznosci udzielonego wsparcia byta dokonywana na biezaco,
w wyniku rozmowy pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego
opinii.

(akta kontroli: tom Il, str. 344-380; tom Ill, str. 3-4, 101-135, 223)

2.4. Ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty

osoby z niepetnosprawnosciag dla jednostek samorzadu terytorialnego

W Gminie, ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia, przyznano w: 2022 r. 15 seniorom; 2023 r.
13 seniorom; 2024 r. 21 seniorom; 2025 r.%* 27 seniorom. Zadnej z oséb
ubiegajgcej sie o powyzsze Swiadczenie, nie odmdwiono jego przyznania.
Na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego $wiadczenia oczekiwato® w: 2022 r.
15 0s6b; 2023 13 0sbdb; 2024 r. 21 0séb; 2025 r. (I pétrocze) 27 osbb. Sredni czas
oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyznanie ww. Swiadczenia wynosit w:
2022 r. 15 dni; 2023 r. 68 dni; 2024 r. 32 dni; 2025 r. (I pétrocze) 21 dni.

(akta kontroli: tom Il, str. 203-204)

W MGOPS nie opracowano odrebnych zasad przyznawania ustug asystenckich.
Kierownik Osrodka wyjasnita m.in., ze w procesie przyznawania ustug asystenta
osobistego kierowano sie wytycznymi programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia, weryfikujgc osoby zgtaszajgce sie na etapie rozmoéw
i sprawdzajgc dane w karcie zgtoszenia oraz dotychczasowe korzystanie z ustug
opiekunczych. Po ztozeniu karty zgtoszenia, kazda osoba spetniajgca wymagane
kryteria, ktéra zgtosita chec skorzystania z ustugi, zostata objeta wsparciem.
O przyznaniu tej ustugi decydowata nie tylko kolejnos¢ zgtoszen, ale takze
na przyktad sytuacja rodzinna.

(akta kontroli: tom I, str. 203)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje dziesieciu oséb starszych

korzystajacych z ustug asystencji osobistej w ramach programu Asystent

osobisty osoby z niepetnosprawnoscig®. W wyniku analizy tej dokumentacji
stwierdzono, ze w badanych przypadkach:

e zgloszenie do programu nastepowato samodzielnie przez wnioskodawce.
W kazdym przypadku sktadano Karte zgtoszenia do programu, a do Karty
dotagczono  wymagane dokumenty (m.in. orzeczenie 0 stopniu
niepetnosprawnosci). Osoba starsza nie sktadata wniosku o przyznanie innej
formy wsparcia;

e prawidtowo przyznawano ustugi asystencji, tj. ustugami asystenta objeto
wytgcznie osoby, do ktérych adresowany jest program;

e 0 przyznaniu ustug decydowat pracownik socjalny, co wynikato z jego zakresu
obowigzkéw. Decyzje w tym zakresie zatwierdzata Kierownik Osrodka;

e okres oczekiwania na przyznanie ustug asystencji wahat sie od jednego
do 68 dni®® (Srednio 25 dni);

% | pétrocze.

% Nie byto tzw. listy rezerwowe;j.

% Sprawy nr: M-GOPS.PS.413.3.2022.A00N.DC; M-GOPS.PS.413.9.2022.A00N.DG; M-GOPS.PS.413.
18.2023.A00N.DCZ;  M-GOPS.PS.413.17.2023.A00N.BT; = M-GOPS.PS.413.23.2024.A0O0N.BT;
M-GOPSPS.413.21.2024.A0O0N.BT; M-GOPS.PS.413.28.2025.A00N.DG; M-GOPS.PS.413.5.2025.A00N.BT;
M-GOPS.PS.413.1.2025.A00N.BT; M-GOPS.PS.413.10.2025.A00N.DC.

% W tym przypadku przyczyna dtugiego oczekiwania byto podpisanie z op6Zznieniem umowy miedzy
Wojewodga Dolnoslgskim a Gming Bierutéw w sprawie przekazania $srodkéw na realizacje zadania
w zakresie ustug asystencji osobistej (umowa nr 23/A0O0ON/2023 z 8 marca 2023 r.).
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e zakres przyznanej pomocy dotyczyt m.in. wsparcia w czynnosciach
samoobstugowych, w tym utrzymania higieny osobistej; wsparcia
w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rol w rodzinie;
wsparcia w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem. Przyznana pomoc byta zgodna z programem, a zakres i okres
przyznanego S$wiadczenia byt prawidtowy oraz odpowiadat potrzebom
seniora;

e 0soby sSwiadczace seniorom ustugi asystencji miaty ukohczone stosowne
kursy, m.in. asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej,
opiekun medyczny, zgodnie z zasadami programu; osoby te legitymowaty sie
dokumentami potwierdzajgcymi wymagane kwalifikacje;

e roczny limit przyznawanych godzin ustug asystencji (w zaleznosci od danego
przypadku wahat sie w badanej prébie od 60 godzin®” do 400 godzin® rocznie)
i byt zgodny z warunkami zawartymi w programie, tzn. nie przekraczat limitéw
zaleznych od stopnia niepetnosprawnosci, okreslonych w poszczegélnych
edycjach programu (z lat 2022-2025);

e w badanych przypadkach nie wykorzystano tgcznie 309,5 godzin (11,7%)
ztgcznej liczby przyznanych 2 656 godzin ustug asystencji, gtéwnie z powodu
rezygnacji niepetnosprawnej osoby starszej z udzialtu w programie,
nieobecnosci niepetnosprawnej osoby starszej w miejscu zamieszkania,
czy przerwy w Swiadczeniu ustugi do momentu znalezienia zastepstwa;

e koszt jednej godziny ustug asystenta (w prébie objetej kontrolg) wahat sie
0d 33,00 zt (w 2023 r.) do 48,56 zt (w 2025 r.). Nie przekroczono zaktadanych
limitéw, zgodnie z ktérymi, koszt jednej godziny zegarowej wynagrodzenia
asystenta za zrealizowang ustuge asystencji osobistej nie mogt przekroczy¢
40 zt brutto wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego - edycja 2022 i 2023 oraz
50 zt brutto wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego - edycja 2024 i 2025.

e koszty zwigzane z realizacjg ustug, tj. np. z: ubezpieczeniami (w prébie objetej
kontrolg) wynosity tacznie 502,46 zt, nie przekraczajgc w zadnym z badanych
przypadkéw zaktadanych limitow okreslonych szczegétowo w kazdej z edycji
programu (z lat 2022-2025);

e w trakcie realizacji ustug asystenckich, osoby starsze nie korzystaty z innych
form pomocy;

e asystenci prawidtowo prowadzili wymagang dokumentacje, m.in. karte
realizacji ustug; dokumentacja ta byta prowadzona szczegétowo;

e wtym samym czasie, asystent prowadzit ustugi dla jednej osoby;

e 0soby z niepetnosprawnoscig korzystaty z ustug asystencji od 3 miesiecy
do 12 miesiecy; zadna z tych os6b nie skfadata wniosku o skierowanie
do Domu Pomocy Spotecznej;

e oceny skutecznosci udzielonego wsparcia dokonywano nie rzadziej niz
co sze$¢ miesiecy na podstawie biezgcego monitoringu, podczas ktérego
rozmawiano z seniorem korzystajgcym z ustug i zbierano od niego opinie.
W wyniku tego monitoringu nie stwierdzono negatywnych zjawisk;
nie dokonywano tez zmian indywidualnego zakresu ustug.

(akta kontroli: tom Il, str. 210-211, 381-415; tom lll, str. 136-167)

97 Sprawa nr: M-GOPS.PS.413.18.2023.A00N.DCZ.
% Sprawa nr: M-GOPS.PS.413.9.2022.A0O0N.DG.

21



2.5. Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach programu wieloletniego
Senior+ na lata 2021-2025

W okresie objetym kontrolg w Osrodku funkcjonowat Klub Senior+%.

W MGOPS w okresie od 2022 r. do 2025 (I pétrocze), wydano tgcznie 27 decyzji
(pozytywnych) w sprawie przyznania osobom starszym wsparcia w Klubie
Senior+, w tym w: 2022 r. 14 decyzji; 2023 r. szes¢ decyzji; 2024 r. pie¢ decyzji;
2025 r. (I pétrocze) dwie decyzje. Nie wydawano decyzji odmawiajgcych tego
Swiadczenia. Na rozpatrzenie wniosku o przyznanie powyzszego Swiadczenia
oczekiwato'® w: 2022 r. 14 oséb; 2023 r. sze$¢ 0sdb; 2024 r. pie¢ oséb; 2025 r.
(I pétrocze) dwie osoby. Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku
0 przyznanie ww. Swiadczenia wynosit w: 2022 r. dziewie¢ dni; 2023 r. osiem dni;
2024 r. jeden dzien; 2025 r. (I pbtrocze) jeden dzien.

(akta kontroli: tom I, str. 204)

Klub Senior+ znajdowat sie w strukturze organizacyjnej Osrodka. Usytuowany
byt w odlegtosci 140 m od dworca PKP i 350 m od przystanku komunikacji
gminnej. Dysponowat 25 miejscami. Zostat dostosowany do potrzeb i mozliwosci
0s6b niepetnosprawnych. Spetniat wymogi okreslone w dziale IV.2.2.2 programu
.Senior+” na lata 2021-2025, tj. dysponowat m.in. salg do prowadzenia zajec
wyposazong w stoly i krzesta petnigcg funkcje sali spotkan, kuchnig wyposazong
w sprzety, urzadzenia i naczynia do przygotowania i spozycia positku, szatnig,
salg do zajec¢ ruchowych i rehabilitacyjnych, wyposazong w drabinki, materace
oraz inne niezbedne wyposazenie stosownie do wieku uczestnikdw, tazienka
z dwiema toaletami (dla kobiet i mezczyzn) i umywalka.

(akta kontroli: tom |, str. 13, 35, 518-524)

Minimalny standard zatrudnienia w Klubie Senior+, zgodnie z punktem IV.2.6
programu Senior+ na lata 2021-2025 (jeden pracownik oraz specjalista
w pozadanym zakresie, zatrudniony w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb
Osrodka), zostat spetniony. W Klubie Senior+ byt zatrudniony: [1] kierownik,
ktéry spetniat wymagania okreslone w art. 111a ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej oraz [2] Instruktor ds. kulturalno-oswiatowych/animator oséb
starszych, legitymujgca sie stosownym certyfikatem potwierdzajgcym
jej kwalifikacje. Ponadto w Klubie prowadzone, w okresie objetym kontrolg, m.in.
zajecia teatralno-pantomimiczne i gimnastyki, zapewnione zostaty przez
wykwalifikowanych instruktoréw z Osrodka Kultury i Sportu w Bierutowie
na podstawie zawieranych uméw.

(akta kontroli: tom |, str. 518, 569-628; tom I, str. 205; tom Ill, str. 226-227)

W Klubie Senior+ Swiadczono takie formy ustug jak: edukacyjne (m.in. warsztaty
mydlarskie, zajecia florystyczne), kulturalno-o$wiatowe (m.in. zajecia teatralno-
pantomimiczne, kino, spektakl teatralny), aktywnosci ruchowej (m.in. gimnastyka,
kinezyterapia, nordic walking), sportowo-rekreacyjne (m.in. aqua aerobik
na basenie), aktywizujgce spotecznie (m.in. spotkania integracyjne, wycieczki
krajoznawcze), warsztaty pamieciowe, zajecia z psychologiem i inne.

% Klub Senior+ utworzono w MGOPS w 2018 r. na podstawie programu wieloletniego ,Senior+”
na lata 2015-2020, stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 157 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia
2016 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior-WIGOR”
na lata 2015-2020 (M.P. z 2016 r. poz. 1254). W okresie objetym kontrolg klub ten funkcjonowat
w oparciu o postanowienia programu wprowadzonego uchwatg Nr 191 Rady Ministrow z dnia
21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+" na lata 2021-2025
(M.P.z2021 r. poz. 10). Dalej: program Senior+ na lata 2021-2025.

%0 Przed wydaniem w ustawowym terminie decyzji przyznajacych swiadczenie.
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobyg42daltcmfzwsyy

(akta kontroli: tom |, str. 569-587; tom Il, str. 205; tom llI, str. 226-227)

Osoby z miejscowosci innych niz Bierutéw, mogly korzysta¢ z bezptatnej
komunikacji gminnej, celem dojazdu do Klubu Senior+.

(akta kontroli: tom I, str. 79-80; tom Il, str. 205)

Rada Miejska w Bierutowie™' 27 kwietnia 2023 r. ustalita, ze pobyt w Klubie
Senior+ jest nieodptatny. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze dzieki temu kazdy
senior, niezaleznie od sytuacji materialnej, moze skorzystac z oferty Klubu bez
ponoszenia kosztow. Wczesniejsze uchwaty Rady Miejskiej w Bierutowie w tym
zakresie'®?, stanowity, ze wysoko$¢ optat za uczestnictwo w zajeciach
organizowanych przez Klub Senior+ uzalezniona jest od sytuacji dochodowe;j
osoby deklarujacej uczestnictwo w Klubie Senior+.

(akta kontroli: tom I, str. 446-451; tom lll, str. 220-221)

W okresie objetym kontrolg do dnia 28 lutego 2025 r. Klub Senior+ zapewniat
tygodniowo 20-godzinng oferte ustug (od poniedziatku do pigtku po cztery
godziny dziennie).

Od dnia 1 stycznia 2025 r. Klub Senior+ funkcjonowat w okresie trwatosci
realizacji zadania. MGOPS nie wystapit bowiem do Wojewody Dolnoslaskiego
0 zawarcie umowy o dofinansowanie realizacji tego zadania w 2025 r.

Zgodnie z punktem IV.1.17 programu Senior+ na lata 2021-2025 m.in., jednostki
samorzadu sg zobowigzane do wykazania utrzymania trwatosci realizacji
zadania przez okres co najmniej trzech lat od dnia nastepujgcego po dniu
zakonczenia realizacji zadania w ramach programu. Trwato$¢ realizacji zadania
oznacza utrzymanie funkcjonowania osrodka wsparcia ,Senior+" oraz utrzymanie
w nim miejsc (zadeklarowanych w ramach realizacji programu). Utrzymanie
trwatosci realizacji tego zadania przez okres co najmniej trzech lat wynikato takze
z 8 4 ust. 4 umowy'®® o dofinansowanie zadania, zawartej miedzy Wojewoda
Dolnoslgskim a Gming. W powyzszej definicji trwatosci realizacji zadania nie
odniesiono sie do zachowania odpowiedniej liczby godzin. Liczby godzin nie
okreslata tez ww. umowa.

W okresie trwatosci realizacji zadania w Klubie Senior+, od dnia 3 marca 2025 r.
do 7 pazdziernika 2025 r.'%* (wynikato to z harmonogramu zajec), zmniejszono
liczbe ustug Klubu Senior+, z 20-godzinnej tygodniowo oferty ustug do 10 godzin
tygodniowo (od poniedziatku do pigtku po dwie godziny dziennie). Kierownik
Osrodka wyjasnita m.in., ze wymdog minimalnej liczby godzin (20 tygodniowo)
dotyczy okresu realizacji zadania finansowanego z dotacji. Zmniejszenie liczby
godzin w Klubie ,Senior+” wynika z dostosowania oferty do rzeczywistych
potrzeb senioréw. Gmina utrzymuje trwatos¢ realizacji zadania, poniewaz Klub
nadal funkcjonuje, zapewnia odpowiednig liczbe miejsc (25 oséb) i ma
zapewnione przez Gmine finansowanie.

(akta kontroli: tom |, str. 555-587; tom |l, str. 204, 225-226, 452-465, 467-493;
tom lll, str. 226-227)

107 Uchwata Nr LIV/674/23 z dnia 27 kwietnia 2023 r. w sprawie okre$lenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia pod nazwg ,Klub Senior+” w Bierutowie.

192Tj.: [1] uchwata Nr V/48/19 z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za uczestnictwo w zajeciach organizowanych w Klubie Senior+ w Bierutowie;
[2] uchwata Nr XL/467/22 z dnia 27 stycznia 2022 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za uczestnictwo w zajeciach organizowanych w Klubie Senior+ w Bierutowie.

193 Nr 26.5.M2.2024 z dnia 5 czerwca 2024 r.

94 Dzien zakonczenia kontroli.
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Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje dziesieciu oséb starszych
korzystajacych z ustug Klubu Senior+'%. W wyniku analizy tej dokumentacji
stwierdzono, ze w badanych przypadkach:

e uczestnictwo w Klubie Senior+ przyznano osobie starszej na jej pisemny
wniosek. Z wnioskiem tym zwrdcit sie sam senior;

e przed wydaniem decyzji administracyjnej przyznajacej wsparcie prawidtowo
zostat przeprowadzony rodzinny wywiad Srodowiskowy (Srednio po trzech
dniach roboczych), w razie potrzeby wywiad byt aktualizowany;

e prawidlowo rozpoznawano sytuacje seniora, a wywiad S$Srodowiskowy
zawierat wymagane informacje dotyczace jego sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
sSrodowiskowego;

e wywiad Srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajgcej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odnosnie
zasadnosci przyznania uczestnictwa w Klubie Senior+;

e w okresie od jednego dnia do 30 dni (Srednio po czterech dniach)
od otrzymania zgtoszenia o potrzebie wsparcia osoby starszej wydano
decyzje administracyjng o przyznaniu miejsca w placéwce; decyzja ta zostata
wydana przez osobe posiadajgcg odpowiednie upowaznienie Burmistrza
Bierutowa i zawierata wszystkie wymagane elementy;

e 0sobie starszej przyznano uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez
Klub Senior+; zakres oraz okres przyznanego $wiadczenia byt prawidtowy,
tj. taki jak we wniosku oraz innych dokumentach zgromadzonych w sprawie;
faktyczny zakres wsparcia byt zgodny z przyznanym;

e o0soba korzystajgca z Klubu Senior+, nie ponosita za to optat, zgodnie
z postanowieniami uchwaty Rady Miejskiej w Bierutowie'%;

e kwalifikacja osoby do placowki byta prawidtowa, tj. odbyta sie zgodnie
z przyjetymi w O$rodku zasadami uczestnictwa senioréw'?’;

e nie byto potrzeby organizacji transportu dla osoby majgcej problem
z poruszaniem sie, poniewaz takiej osoby nie byto;

e seniorzy korzystali ze wsparcia Klubu Senior+'® od jednego miesigca
do 34 miesiecy'® ($rednio 15 miesiecy); osoby te nie skfadaly wniosku
o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej;

e jakos¢ wsparcia Swiadczonego osobom starszym w Klubie Senior+ byta
monitorowana na biezaco przez kierownika placéwki, ktéry prowadzit
bezposrednie rozmowy z uczestnikami. Wedtug Kierownik Osrodka, dzieki
zbieranym opiniom i ocenom, mozliwe byto biezgce dostosowywanie oferty
do potrzeb senioréw;

95 Sprawy nr: M-GOPS.PS.4224.1.2024.BT; M-GOPS.PS.4224.8.2023.DP; M-GOPS.PS.4224.3.1.2024.DG;
M-GOPS.PS.4224.12.2023.DG; M-GOPS.PS.4224.4.2022.BT; M-GOPS.PS.4224.12.2023.DG;
M-GOPS.PS.4224.2.1.2024.BT; M-GOPS.PS.4224.3.2025.AT; M-GOPS.PS.4224.1.1.2024.BT;
M-GOPS.PS.4224.4.1.2024.DG.

1% Tj. odpowiednio uchwaty: [1] Nr XL/467/22 z dnia 27 stycznia 2022 r. w sprawie szczeg6towych

zasad ponoszenia odptatnos$ci za uczestnictwo w zajeciach organizowanych w Klubie Seniora+

w Bierutowie; [2] Nr LIV/674/23 z dnia 27 kwietnia 2023 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych zasad

ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodku wsparcia pod nazwa Klub ,Senior+" w Bierutowie.

'97.7j. ujetymi odpowiednio w zarzadzeniu Kierownik O$rodka: [1] Nr 23/2021 z dnia 31 grudnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Klubu Senior+ w Bierutowie; [2] Nr 19/2023

z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Klubu Senior+

w Bierutowie; [3] Nr 3/2025 z dnia 24 lutego 2025 r. w sprawie ustalenia Regulaminu

Organizacyjnego Klubu ,Senior+” w Bierutowie.

1% Wedtug stanu na dzier 10 wrzes$nia 2025 r.

99 W badanej grupie nie byto 0sdb, ktére zrezygnowaty ze wsparcia Klubu Senior+.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

e kompleksowa ewaluacja, w tym ocena skutecznosci wsparcia w Klubie
Senior+ byta dokonywana systematycznie, w wyniku spotkan i rozmoéw
z uczestnikami (seniorami), kiedy omawiano dotychczasowe ustugi i zbierano
sugestie nowej tematyki zaje¢. Na biezgcego monitorowano jako$¢ ustug
i dostosowywano jg do potrzeb senioréw (np. wprowadzono zajecia na
basenie, czy spotkania z pracownikami ZUS). Z wnioskéw ewaluacyjnych nie
wynikata koniecznos$¢ zmiany indywidualnego planu wsparcia i pracy z osobg
starsza.

(akta kontroli: tom Il, str. 416-445; tom Ill, str. 11, 168-217)
2.6. Nadzér i kontrola nad realizacja ustug dla senioréw oraz ich jakoscia

W okresie objetym kontrolg, w OSrodku, nie byta realizowana kontrola
ukierunkowana Scisle na formy opieki nad osobami starszymi. Tym nie mniej
dziatalnos¢ MGOPS w wyniku, przeprowadzonej w 2024 r., kontroli Wojewody
Dolnoslaskiego, w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy
0 pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
zwymaganymi  kwalifikacjami, oceniono  pozytywnie (brak zalecenh
pokontrolnych).

(akta kontroli: tom Il, str. 64-72, 217)

W Osrodku sprawdzano jakos¢ opieki nad osobami starszymi w Gminie
nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy, wykorzystujgc w tym celu wywiad
Srodowiskowy. W wyniku prowadzonego nadzoru w jednym przypadku w 2024 r.
rozwigzano umowe o prace z asystentem osoby z niepetnosprawnoscia, ktory
nie angazowat sie w wykonywanie swoich obowigzkéw. Wskutek powyzszego
zmieniono asystenta dla tej osoby.

(akta kontroli: tom Il, str. 207-208)

W MGOPS nie wdrozono formalnej procedury reklamacyjnej dotyczacej ustug
dla seniorow. Wedtug wyjasnien Kierownik Osrodka, skargi, zazalenia i uwagi sg
przyjmowane i sprawdzane na biezgco przez pracownikdédw socjalnych.
Zgtoszenia mogg byc¢ sktadane m.in. osobiscie w siedzibie Osrodka lub przez
upowazniong osobe.

(akta kontroli: tom I, str. 208)

Do MGOPS, w okresie objetym kontrolg, nie wptynety skargi na poziom, zakres,
sposdb realizacji pomocy osobom starszym. Skargi w tym zakresie nie wptynety
tez do Urzedu Miejskiego w Bierutowie.

(akta kontroli: tom Il, str. 208-209, 214-215, 218)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. We wszystkich kontrolowanych osmiu sprawach ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania® oraz dwoch sprawach ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich'', w prowadzonej
dokumentacji potwierdzajgcej realizacje wsparcia (karty pracy), nie
zamieszczano opisu (nie wskazywano) rodzaju wykonywanych czynnosci
(brak stosownej rubryki do tego celu), co byto dziataniem nierzetelnym.

Kierownik Osrodka wyjasnita m.in., ze brak szczegétowego opisu rodzaju
wykonywanych czynnosci opiekuriczych w dokumentacji (w karcie pracy)

"0 Sprawy nr: M-GOPS.PS.4225.1.2022.DG; M-GOPS.PS.4224.31.2021.BT; M-GOPS.PS.4225.12.2023.DP;
M-GOPS.PS.4225.14.2023.BT; M-GOPS.PS.4224.18.2021.BT; M-GOPS.PS.4225.15.2023.BT; M-GOPS.
PS.4225.30.2024.BT; M-GOPS.PS.4225.6.2025.AT.

" Sprawy nr: M-GOPS.PS.4225.14.2024.DP; M-GOPS.PS.4225.9.2025.AT.
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wynikat z faktu, ze te informacje byty juz zawarte w zakresie obowigzkéw
opiekunki, umowie zlecenia. Karta pracy ma na celu jedynie
ewidencjonowanie czasu pracy opiekunki oraz potwierdzenie jej obecnosci
u podopiecznego.

NIK wskazuje, iz wprowadzenie stosownej rubryki w karcie pracy, w ktérej
mozna odnotowac rodzaj wykonywanych czynnosci, usprawni nadzér nad
wykonywaniem ww. ustug dla oséb starszych. Zakres obowigzkéw opiekunki
(czy umowa zlecenia) zawiera wykaz czynnosci do ktérych wykonywania
opiekunka jest zobowigzana, natomiast karta pracy powinna potwierdzac
fakt wykonania konkretnych czynnosci w odniesieniu do danego seniora,
anie tylko zaewidencjonowac czas pracy opiekunki i jej obecnos¢
u podopiecznego. Funkcje obu rodzajow dokumentdéw (tj. zakresu
obowigzkow /i umowy zlecenia/ oraz karty pracy) sie wiec w tym aspekcie nie
pokrywaja. Ponadto zakres obowigzkéw opiekunki i umowa zlecenia nie sg
dokumentami dostepnymi dla seniora. Szczegdtowe wykazywanie
konkretnych czynnosci pozwoli natomiast na unikniecie nieporozumien lub
ewentualnych konfliktéw dotyczacych wywigzywania sie opiekunek
z realizacji zadan.

(akta kontroli: tom Il, str. 226, 289, 294, 299, 305, 311, 316, 320, 325, 328-
343, 347, 365, 377-380)

2. W sprawie nr M-GOPS.PS.4225.14.2024.DP, dotyczacej ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, opiekunka wykonywata
ww. ustugi dla jednego seniora (podpisano z nig umowe zlecenia w tym
zakresie w dniu 25 marca 2024 r., a Swiadczenie ustug miato miejsce w okresie
25 marca 2024 r. - 11 kwietnia 2024 r.), nie majac ukonczonego szkolenia
z udzielania pierwszej pomocy, co byto niezgodne z art. 50 ust. 4a pkt 6
ustawy o pomocy spotecznej, stosownie do ktérego osobg wykonujgcg ustugi
sgsiedzkie moze by¢ osoba ktéra ukonczyta szkolenie zzakresu udzielania
pierwszej pomocy.

Kierownik Osrodka wyjasnita m.in., iz przyczyng powyzszego byta nagta
i wyjatkowa sytuacja zyciowa naszej podopiecznej, w ww. okresie. Osoba
korzystajgca z tej ustugi znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej,
spowodowanej zatrzymaniem przez policje jej jedynego opiekuna. Jako
opiekunke swiadczaca ustugi sasiedzkie, wskazata osobe, ktérej ufa i ktora
mogta natychmiast udzieli¢ jej potrzebnego wsparcia. Opiekunka ta,
posiadajgc 7-letnie doswiadczenie w pracy z osobami starszymi, zdobyte
w Domu Seniora, wielokrotnie miata do czynienia z sytuacjami wymagajacymi
szybkiej reakcji i podstawowej znajomosci zasad udzielania pierwszej
pomocy. Cho¢ nie posiadata formalnego zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, z duzym prawdopodobienstwem nabyta praktyczne umiejetnosci
w tym zakresie. Z uwagi jednak na wymogi formalne, MGOPS zorganizowat
dla niej odpowiednie szkolenie, ktére ukonczyta w mozliwie najkrétszym
terminie (13 czerwca 2024 r.). Obecnie osoba ta posiada wszystkie wymagane
kwalifikacje i pracuje w MGOPS jako asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig. Podkreslam, ze decyzja o zatrudnieniu miata
charakter wyjgtkowy i jednorazowy, podyktowany wytgcznie dobrem klientki
oraz koniecznoscig zapewnienia jej ciggtosci opieki.

NIK wskazuje, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie pozwalaja
na tworzenie wyjatkow w tym zakresie. Zawierajg zamkniety katalog oSmiu
wymogow, ktére musi spetni¢ osoba wykonujgca ustugi sasiedzkie, w tym
ukonczenie szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Artykut 50 ust.
4b ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze w przypadku nieukonczenia
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Uwagi
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy, jego organizacja nalezy
do organizatora ustug sasiedzkich. Szkolenie to zostato zorganizowane przez
Osrodek dla ww. opiekunki, jednak po uptywie 63 dni od zakonczenia
Swiadczenia ustug sasiedzkich w tym przypadku. Biorgc wszystkie
przedstawione argumenty o wyjatkowosci opisanej sytuacji, w Swietle faktéw
wymog art. 50 ust. 4a pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej nie zostat w tym
przypadku spetniony.

(akta kontroli: tom II, str. 344-348, 354-361; tom lll, str. 3-4)

Zbadane szczegbétowo, wybrane formy opieki w miejscu zamieszkania
nad osobami starszymi, zorganizowane przez MGOPS, realizowane byty co do
zasady prawidtowo i skutecznie. Osrodek zapewniat nadzér nad wykonywaniem
ustug dla senioréw oraz ich jakoscia.

Tym nie mniej w MOGPS, w kontrolowanych o$miu sprawach ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz dwoch sprawach ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, w prowadzonej
dokumentacji potwierdzajgcej realizacje wsparcia, nie zamieszczano opisu
rodzaju wykonywanych czynnosci (brak stosownej rubryki do tego celu).
Ponadto w jednej sprawie, dotyczacej ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich, opiekunka wykonywata ww. ustugi, nie
majgc ukonczonego obligatoryjnego szkolenia z udzielania pierwszej pomocy.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Podjecie dziatan ukierunkowanych na realizacje celéw w zgodnosci
obowigzujgcg Strategig rozwigzywania probleméw spotecznych.

2. Podjecie dziatan w celu pozyskania szczegétowych danych z terenu Gminy,
dotyczacych  liczby oséb  starszych, prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe i zamieszkujgcych w  wieloosobowych
gospodarstwach domowych, ktére w najblizszym czasie moga potrzebowacd
opieki w miejscu zamieszkania, w tym w podziale na grupy wiekowe,
oraz danych o osobach starszych zamieszkujgcych ostatnie pietra budynkéw
- tzw. ,wiezniowie czwartego pietra”.

3. Wdrozenie do stosowania w MGOPS wzoru karty pracy, umozliwiajgcego
dokonanie w niej opisu rodzaju wykonywanych czynnosci na rzecz osoby
starszej.

4. Zapewnienie opieki nad osobami starszymi w formie ustug sasiedzkich przez
osoby, ktére ukonczyty szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen,
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zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 28 pazdziernika 2025 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Marek Skrzypecki
Dyrektor
Doradca ekonomiczny
z up. p.o. Wicedyrektor

Artur Urban
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
Radostaw Chodzinski

Specjalista kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/
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