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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 1 i 4 ustawy z dilagrudnia 1994 r. o Najwgzej
Izbie Kontrolt*, zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli skontrolowata Wal-
brzyskie Przedsbiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Spo6tka z o.0. z siedzity Watbrzychu,
zwane dalej ,Spoi’ lub ,\WPWIiK”, w zakresie korzystania z powierzoreegaptku komu-
nalnego oraz wykonywania zadaleconych przez samad terytorialny i Watbrzyski Zva-
zek Wodocigow i Kanalizacji, zwany dalej ,WZWiK”, w latach B@-2009 (I p6trocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrpdodpisanym
w dniu 17 wrzénia 2009 r., Najwysza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, na paest
wie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Zadpwi Spotki niniejsze wygpienie pokontrolne.

NIK pozytywnie z nieprawidtowsciami ocenia dziatalnig Spotki w skontrolowanym
zakresie. Nieprawidtowai dotyczyly niedostosowania planu remontéw do wysjcych
awarii sieci wodno-kanalizacyjnej, braku rozeznamikwestii kosztow usuwania awarii, nie-
rzetelnej sprawozdawcgad z zakresu skarg i reklamaciji, a zakprzypadkow pobierania za-
wyzonych optat z&cieki. Talky ocer 0golm uzasadniajponizsze uwagi i oceny astkowe.

1. Badania wykazatyze ze wzgtdu na przyte w WPWIK, a zalene od decyzji Za-
rzadu Spoiki, zasady prowadzenia ewidencji rachunkpwigj byto maliwe ustalenie, ani
nawet oszacowanie ponoszonych kosztow usuwaniaiiasiesi wodno-kanalizacyjnej. Jak-

kolwiek normy prawa nie obligowaty Spétki do wyatinienia takich kosztéw, tym niemniej

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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— w ocenie NIK — dane o ich wysadlad stanowityby wana informacg, tak dla Zarzdu Spot-
ki, jak i dla WZWIK, jako widciciela Spotki. Koszty usuwania awarii maj w ocenie NIK —
znacacy udziat w catkowitych kosztach funkcjonowania fpda to ze wzgldu na liczlk
2,5 tys. awarii odnotowanych w latach 2007-2009 18aczerwca), w tym ok. 1,2 tys. awarii
w obrbie sieci kanalizacyjnej i ok. 1,3 tys. w gbie na sieci wodoggowej. Na skal kosz-
tow awarii sieci wodno-kanalizacyjnej wskazwujhatby koszty pogotowia technicznego, za-
jecia pasa drogowego i haprawy nawierzchni drog @mdkosztéw wyodibnione w ramach
istniejacej ewidencji ksigowej Spoitki), wynosze 1,14 min zt w roku obrachunkowym
kwiecien 2007 r. - marzec 2008 r. i 1,35 min zt w roku abm@nkowym kwiecié 2008 r. -
marzec 2009 r. Koszty usuwania awarii sieci wodanatizacyjnej powinny jednak obej-
mowa jeszcze co hajmniej koszty wynagrofizgracownikow dziataln&ci podstawoweyj,
zuzycia materiatow, innych ustug obcych czy kosztydsaldboratoryjnych.

Brak informacji o kosztach usuwania awarii unietiviat jednoznaczne wskazanie
odcinkéw sieci wodno-kanalizacyjnej, genanyich najweksze koszty i uwzgbnienie tych
danych przy ustalaniu wieloletniego planu rozwojndadernizacji urgdzex wodocagowych i
kanalizacyjnych na lata 2006-2013. Taka sytuacjkawsje,ze przywotany plan nie zostat
opracowany w petni rzetelnie, zwtaszcza w koktekdynamicznego wzrostu stawek optat za
wodk i $cieki, uzalenionych od kosztow ponoszonych przez SpoWwedtug wyjanien Pre-
zesa Zargdu Spotki przy opracowaniu przedmiotowego planu gladniono informacje
0 ztym stanie technicznym sieci kanalizacji saniggrUstalono jednade, ze w planie wielo-
letnim nie wymieniono, jako przewidzianych do remolub modernizacji, kanalizacji w ob-
rebie waltbrzyskich ulic Andersa, 11 Listopada, Nielegébsci czy Moniuszki, gdzie w 2,5
rocznym okresie obfym kontroh, awarie sieci kanalizacyjnej wyglty odpowiednio: 107,
34, 26 i 16 razy. Podkik¢ nalezy, ze nieugcie wskazanych waej rejonow Watbrzycha
w planie wieloletnim uniemdiwia objecie ich pracami remontowymi, ktore realizowano na
podstawie planow rocznych, uwzgdhiapcych zataenia planu wieloletniego i higce po-
trzeby.

2. Wyniki kontroli wskazu na nierzetelne informowanie WZWiK o skali przyjmo-
wanych i zatatwianych skarg i reklamacji. W roczngprawozdaniach z dziataliey Spotki
za rok 2007 i rok 2008 informowano bowiem o przyymamiu (telefonicznie, na fimie i oso-
biscie) nie mniej nt 260 takich spraw dziennie, choziav prowadzonej przez Spatewi-
dencji odnotowano w latach 2007-2009 (I potroceglypie 131 reklamacji i skarg. Rozbie
nosci wynikaty z braku uregulowawewrgtrznych w zakresie kwalifikowania spraw jako

skargi lub reklamacji oraz wyoghnienia tych spraw z ogoélnego rejestru koresporjdete-



uwazy¢ nalezy, ze w dniu 3 sierpnia 2009 r., tj. w trakcie kontydarzd Spotki wprowadzit
procedug okreslajaca m.in. kwestie odpowiedzialdoi za poszczegolne etapy rozpatrywania
skarg i reklamacji, a tale postpowania przy przyjmowaniu, rejestracji, analizisa@ndci
oraz prowadzeniu i przechowywaniu dokumentacji detyej zatatwienia skargi czy rekla-
maciji.

W wybranej losowo prébie 20 zaewidencjonowanyctepi@potie skarg, stwierdzono
10 przypadkéw nierzetelnego naliczania optatweadczone ustugi, tj. zawgnia optat za
scieki. Bledy byty nasgpstwem niepetnej wiedzy Spoétki o faktycznym zalkeasstugswiad-
czonych poszczeg6lnym klientom, jak rownieynikaty z braku dostosowania pobieranych
optat do zmian wprowadzonych 28 grudnia 2005 r.egutaminie dostarczania wody i od-
prowadzanigciekow, oraz zmian wynikagych z decyzji RWR 9/2007 Prezesa UOKIK z 20
kwietnia 2007 r., uznagej za niewtéciwa praktyke Spotki pobierania optat za odprowadza-
nie sciekdw od odbiorcow, ktérzy nieapodhczeni do sieci kanalizacjciekow. W efekcie
rozpatrzenia przedmiotowych skarg Spétka dokonywatakt btdnie naliczonych optat.

NIK pozytywnie ocenia rozpatrywanie przez Smokkarg i reklamacji, pomimo
stwierdzenia uchybienia w dokumentowaniu procedarpatrywania skarg, polegapgo na
tym, ze w 2 przypadkach, stanagich 10% badanej liczby skarg, brak byto udokumeato
nia czynndci podgtych w celu rozpatrzenia skargi.

3. W okresie olgtym kontroh nastpit dynamiczny wzrost stawek optat za dostarcza-
na przez Spotk wodk oraz za odprowadzane i oczyszczane przez Sgotkki. Wzrost ten
usankcjonowany byt stosownymi uchwatami ZgromadzeWZWiK, a wynikat przede
wszystkim ze zwikszenia obeaizen Spotki z tytutu czynszu dzigawnego za nieruchonda i
urzadzenia WZWiK, wchodzce w sktad oczyszczaldciekow i wytkowane przez Spodkna
podstawie uméw dzieawy zawartych z WZWiK.

| tak, cena za wadw przypadku gospodarstw domowych wzrosta o 38,§%ze
stawki 3,11 zHm (obowhzujacej w okresie 1 sierpnia 2006 r. - 31 lipca 20Q7dn stawki
4,32 zHnm' (obowhzujacej w okresie 1 sierpnia 2008 r. - 31 lipca 2009 Dla pozostatych
odbiorcéw stawka optat za weevzrosta w tym czasie o 32,8%, tj. z 3,32 Zto 4,41 zHm.
Podwyzszona zostata rownieoptata abonamentowa za ustugi wodgowe. Jej stawka dla
gospodarstw domowych wzrosta bowiem o 21,2%, goziomu 9,71 zt/miegt (obowhzu-
jacego od 1 sierpnia 2007 r. do 31 lipca 2008 r.pomomu 11,77 z{/miesc (obownzujace-
go od 1 sierpnia 2008 r. do 31 lipca 2009 r.). Nasst dla pozostatych odbiorcow stawka
optaty abonamentowej wzrosta w tym samym czasie 82,7%, bo z 15,85 zi{/miesi do
30,55 zl/miesic.



Z kolei cena 1 rhodprowadzanycliciekéw w przypadku gospodarstw domowych
prawie st podwoita, gdy ze stawki 2,57 zi/fh(obowkzujacej w okresie 1 sierpnia 2006 r. -
31 lipca 2007 r.) wzrosta do poziomu 4,97 ZHmbowizujacego w okresie 1 sierpnia 2008 r.
- 31 lipca 2009 r.), tj. 93,4%. Dla pozostatych midbow stawka optat za odprowadzgioee-
ki w tym samym czasie wzrosta natomiast o 35,4%, §,70 z#/mi do 5,01 zm. W jeszcze
wigkszym stopniu, bo 0 97,1% dla gospodarstw domowyet210,7% dla pozostatych od-
biorcow, zwekszyta s¢ optata abonamentowa za ustugi odprowadzéciekow. W pierw-
szym z analizowanych okresow taryfowych opfata {enagita bowiem 7,96 zi/miegi dla
gospodarstw domowych i 10,88 z{/migsidla pozostatych odbiorcow, natomiast w drugim
z analizowanych okresow taryfowych odpowiednio @¥Bmiesac i 33,88 zt/miesic.

Taki wzrost cen, zwtaszcza w przypadku odprowadzanoczyszczanigciekow,
przewy:szat wskaniki wzrostu cen towardow i ustug w tych okresacbéztittupce s¢ na po-
ziomie 4,6% w 2007 r. i 7,7% w 2008.rBadania kontrolne wykazatye istotnym powodem
tego stanu rzeczy byto zgkiszenie stawek czynszu dziawnego za udogbnianie Spotce
przez WZWIiK srodki rzeczowe, wchodee w sktad oczyszczalriciekow. Stawka netto
czynszu dzietawnego za oczyszczalniéciekdw wzrosta w kontrolowanym okresie
0 116,8%, tj. z kwoty 415,85 tys. zt miesznie w 2007 r. do 901,64 tys. zt migsinie
w 2009 r. Tym samym koszt czynszu dzawnego za rok obrachunkowy kwieti2007 r. -
marzec 2008 r. w kwocie 4,99 min zt, wzrést w kolen roku obrachunkowym do kwoty
10,29 min zt, tzn. 0 106,2%. W konsekwencji wzrasty w Spoéitce catkowite koszty odpro-
wadzaniasciekow, bo o0 9,95 min zt (0 51,8%), tj. z 19,18 ralnw roku obrachunkowym
marzec 2006 r. - luty 2007 r. do 29,13 mIn zt wuabrachunkowym kwiecie2008 r. - ma-
rzec 2009 .

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Rozwaenie wprowadzenia w ewidencji kgowe] rozwazan umazliwiajacych uzyski-
wanie petnych danych o kosztach usuwania awartymv na poszczegoélnych odcinkach
sieci, oraz wykorzystywania tych danych w planowapiac remontowych i moderniza-
cyjnych.

2. Zapewnienie przekazywania WZWiK rzetelnych inforpnacotrzymywanych i rozpatry-
wanych przez Spoétkskargach i reklamacjach.

3. Stosowanie w rozliczeniach z klientami prawidtowyatawek optat wynikagych z przy-

jetych w Spotce uregulowa

2 Wskanik dla cen uytkowania mieszkai nosnikow energii — tab. 14 publikacji GUS ,Ceny w gosiarce
narodowej w 2008 r.” (Warszawa 2009).



Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 62 ust. 1 wgta NIK, oczekuje przed-
stawienia przez Zasd Spotki, w terminie 30 dni od daty otrzymania rjszego wysipienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystamiag i wykonania wnioskéw, alz
o dziataniach podfych na rzecz realizacji wnioskow lub przyczynadbpodgcia takich
dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust.1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odydatrzymania ni-
niejszego wysipienia pokontrolnego, Zagdowi Spoitki przystuguje prawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Najwiaszej Izby Kontroli Delegatury we Wroctawiu, umotywanych
zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tynmstygyieniu.

W razie zgtoszenia zastea#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin exd-
nia informacji, o ktérej mowa wagj, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wia-

sciwej Komisji NIK.



