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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli' (dalej: ,ustawa
o NIK”), Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, w ramach kontroli ,Funkcjonowanie Gminy Wroctaw
w zakresie wybranych dziedzin dziatalnosci”, przeprowadzita w Zarzadzie Zasobu Komunalnego we Wroctawiu
(dalej: ,ZZK we Wroctawiu”) kontrole gospodarowania wybranymi lokalami oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w latach 2008-2012.

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli, uwzgledniajac
dodatkowe wyjasnienia ztozone przez Pana Dyrektora na podstawie art. 59 ust. 2 ustawy o NIK, Najwyzsza Izba
Kontroli na podstawie art. 60 ustawy o NIK, w brzmieniu obowigzujacym do 1.06.2012 r., w zwigzku z art. 2
ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli2 (dalej: ,ustawa nowelizujgca”),

przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci realizacje

przez ZZK we Wroctawiu zadan objetych kontrola.

1Dz.U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz.U. Nr 227, poz. 1482 ze zm.
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PowyZzszg ocene uzasadniajq ustalenia kontroli i wynikajgce z nich nastepujace oceny czastkowe.

1. ZZK we Wroctawiu zadania zwigzane z zarzadzaniem Zasobem komunalnym Gminy Wroctaw,
w szczegoblnosci zwigzane z windykacjg naleznosci, prowadzeniem spraw o eksmisje (z wytaczeniem lokali
mieszkalnych) oraz prowadzeniem i nadzorowaniem remontow, realizuje w petnym zakresie od 26.06.2006 r.?
W latach 2008-2012 Zaséb komunalny Gminy Wroctaw zarzadzany przez ZZK ulegat sukcesywnemu
ograniczeniu. Liczba lokali mieszkalnych zmniejszyta si¢ z 45 512 do 27 232, (0 40,2%), zas$ lokali uzytkowych
z3 135 do 1 886 (0 39,8%), gtéwnie - poza zbyciem nieruchomos$ci — ze wzgledu na przekazanie w 2010 r. do
zarzadzania spétce gminnej* Wroctawskie Mieszkania Sp. z 0.0. 11 844 lokali mieszkalnych oraz 495 lokali
uzytkowych.

W badanym okresie w Zasobie komunalnym Gminy wystepowaty niewykorzystane lokale uzytkowe, ktérych
udziat w strukturze lokali uzytkowych zarzadzanych przez ZZK we Wroctawiu wynosit 5% na koniec 2008 r.
(143 lokale), 7,2% na koniec 2009 r. (196 lokali), 7,5% na koniec 2010 r. (159 lokali), 5,1% na koniec 2011 r.
(103 lokale) i 4,2% na koniec 2012 r. (80 lokali). Niezasiedlone lokale mieszkalne stanowity od 4,3% ogétu lokali
mieszkalnych na koniec 2008 r. (1 888 lokali) do 5,4% na koniec 2012 r. (1 474 lokale). Cze$¢ z niezasiedlonych
lokali mieszkalnych dotyczyta budynkéw wykwaterowywanych. Wystapity takze przypadki braku ich zasiedlenia
z powodu toczacych sie postepowan w lokalach wspdlnie uzytkowanych, wytaczenia z eksploatacji ze wzgledu
na zly stan techniczny, koniecznosci przeprowadzenia remontu, przeznaczenia lokalu do sprzedazy lub na
potrzeby innych jednostek organizacyjnych (np. MOPS).

Analiza dokumentacji wszystkich 80 niewykorzystanych na koniec 2012r. lokali uzytkowych nie
wykazata nieprawidtowo$ci w zakresie dziatan podejmowanych przez ZZK we Wroctawiu w celu ich
zagospodarowania. Spo$rod tych 80 lokali - 44 lokale zostaty zwolnione w 2012 r., 11 lokali w 2011 r., 8 lokali
w2010 r. i 16 w latach 2006-2009 (1 przypadek dotyczyt niesamodzielnej piwnicy, ktorej zagospodarowanie jest
mozliwe wraz z lokalem mieszkalnym przeznaczonym do sprzedazy). W przypadku 16 lokali powodem
niewykorzystywania co najmniej przez 3 lata bylo m.in. ich lokalizacja w budynkach przeznaczonych do
rewitalizacji, bezskuteczne préby znalezienia nabywcy lub najemcy w kilku przetargach, zmiana koncepcii
zagospodarowania, a w odniesieniu do 3 lokali brak, pomimo zapytan ZZK, dyspozycji ze strony Biura Sprzedazy
Lokali Urzedu Miejskiego we Wroctawiu, co do ich sprzedazy.

W badanym okresie, odsetek lokali uzytkowych wykorzystywanych bezumownie zmalat z 5,1% na
koniec 2008 r. do 1,6% na koniec 2011r. i 2012 r. (odpowiednio 33 lokale i 30 lokali). Badanie préby
9 bezumownie uzytkowanych lokali (wedtug stanu na koniec 2011 r.- 5 lokali i 2012 r. — 4 lokale) wykazato, ze
przyczyng takiego stanu byta odmowa opuszczenia nieruchomosci, pomimo: [1] rozwigzania umowy najmu
z powodu zalegto$ci w zaptacie czynszu i optat eksploatacyjnych (8 przypadkéw), [2] wygasniecia umowy najmu

(1 przypadek).

3 Po przejeciu tych zadan od spotek zarzadzajacych i komorek organizacyjnych Urzedu Miejskiego Wroctawia
4 Gmina Wroctaw na dzien zakoriczenia kontroli posiadata 100 % udziatow w spotce.



2, Badanie kontrolne w zakresie naliczen wysokoSci czynszu najmu 2 lokali uzytkowych [...]> i 1
mieszkalnego [...Jf nie wykazato nieprawidtowosci. Czynsz naliczano zgodnie z zawartymi umowami najmu lub
ustalonym wynagrodzeniem za bezumowne korzystanie z lokalu. Umowa najmu lokalu przy [...]” wygasta z dniem
30.04.2001 r., natomiast dwie pozostate umowy zostaty rozwigzane odpowiednio z dniem 15.04.2002 r. i z dniem
30.04.2010 r. na podstawie art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. 0 ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego® w zwigzku ze zwioka w zaptacie czynszu lub
innych optat w sytuacji, gdy zwioka dotyczyta co najmniej trzech petnych okresow ptatnosci. W kazdym
przypadku najemca byt uprzedzany na pi$mie o zamiarze wypowiedzenia umowy oraz wyznaczano mu
dodatkowy miesieczny termin do sptaty zalegtych i biezacych nalezno$ci. W zwiazku z brakiem przekazania
lokalu po rozwigzaniu czy wygasnieciu umowy najmu, naliczano, stosownie do art. 18 ust 1-3 ww. ustawy o
ochronie praw lokatoréw..., odszkodowanie za bezumowne korzystanie z lokalu w wysoko$ci czynszu i innych

optat za uzywanie lokalu, jakie obowigzywaty w momencie rozwigzania umowy najmu.

3. ZadtuZenie w optatach za lokale mieszkalne wg stanu na dzier 31.12.2012 r. wyniosto 264.296,9 tys. zt
(w tym nalezno$¢ gtéwna w kwocie 173.802,9 tys. zt) przy liczbie dtuznikéw 10 848 i wzrosto 0 100.018,0 tys. zt
w stosunku do stanu na dzier 1.01.2008 r. (164.278,9 tys. zt, w tym nalezno$¢ gtowna 120.184,2 tys. z}, przy
liczbie dtuznikow 20 723).

Stan zadtuzenia z tytutu najmu lokali uzytkowych na dzien 31.12.2012r. wynosit 72.636,6 tys. zt (w tym
nalezno$¢ gtowna w kwocie 44.883,7 tys. zt) przy liczbie dtuznikow 4 815 i wzrést 0 3.748,7 tys. zt w stosunku do
stanu na dzien 1.01.2008 r. (68.887,9 tys. zt, w tym naleznos¢ gtowna 54.708,9 tys. zI, przy liczbie dtuznikéw
5 440).

3.1. Szczegbtowe badanie dziatan ZZK we Wroctawiu majacych na celu dochodzenie zalegtych naleznosci,
ktorym objeto 3 lokale [...]J° wykazato, Ze dziatania te byly niewystarczajace i przewlekte. | tak:

[1] zadtuZenie lokalu uzytkowego przy [...]'" we Wroctawiu - pomimo przejecia przez ZZK we Wroctawiu od

czerwca 2006 r. zadan w zakresie windykacji naleznosci z tytutu uzytkowania lokali mieszkalnych, sprawe
zadtuzenia lokalu za 2006 r. i 2007 r. na faczng kwote 32,5 tys. zt skierowano na droge postepowania sgdowego
dopiero w dniu 25.05.2009 r., za$ za 2008 r., 2009 r. i 7 m-cy 2010 r. w fgcznej kwocie 41,8 tys. zt - dopiero
31.12.2012 r. W okresie od 1.01.2008 r. do 31.12.2012 r. faczna kwota zalegtosci wzrosta z 144,9 tys. zt do 273,4
tys. zt.,

5 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust 2. ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2001 r. nr 112, poz. 1198 ze zm.), zwanej dalej ,uodip”

6 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,

7 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,

8Dz.U. z2005r. Nr 31, poz. 266

9 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,

10 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,



[2] zadtuzenie lokalu uzytkowego przy [...]'" we Wroctawiu - pomimo otrzymania przez ZZK do wiadomosci pisma

z dnia 19.05.2005 r. kierowanego przez spotke zarzadzajacg do Zespotu Radcéw Prawnych Urzedu Miejskiego
Wroctawia w celu wystgpienia na droge postepowania sadowego o zaplate i eksmisje, informacje o stanie
zaawansowania postepowania w powyzszej sprawie powzieto dopiero po uptywie blisko 3 lat. W pi$mie z dnia
2.04.2008 r. podano, ze sprawa nie zostata przez stuzby prawne Urzedu Miejskiego Wroctawia skierowana do
sadu. Stosowne dziatania w ZZK zostaly podjete dopiero w dniu 22.02.2011 r., ti. po 60 miesigcach od
formalnego przyjecia zadan do realizacji (26.06.2006 r.) - ztozony do Dziatu Prawnego ZZK wniosek dotyczyt
naleznosci za okres 1.05.2004 r. — 31.12.2010r. Na koniec.2010r. zaleglo$¢ wynosita 210,2 tys. zt, w tym
naleznos¢ gtéwna 121,7 tys. zt wraz z optatg za media. Pozne zlozenie wniosku o skierowanie sprawy na droge
postepowania sgdowego — w zwigzku ze zgonem zobowigzanego w dniu 22.03.2011 r. - doprowadzito do braku
mozliwosci wniesienia wobec dtuznika pozwu o zaptate. W konsekwenciji, sprawa o zaptate naleznosci za okres
1.09.2004 r. — 9.05.2011 r. zostata skierowana na droge postepowania sadowego przeciwko matzonce dtuznika
dopiero w dniu 28.02.2013 r. Wedtug stanu na koniec 2012 r. zalegto$¢ wzrosta do kwoty 246,1 tys. zt.

[3] zadtuzenie lokalu mieszkalnego przy [...]'”? we Wroctawiu - pomimo rozwigzania umowy najmu z dniem

30.04.2010 r. pozew sadowy w zakresie zalegtoSci w kwocie 20,8 tys. zt (wedtug stanu na dzien 31.07.2009 r.)
skierowano dopiero w dniu 28.12.2011 r. Na koniec 2012 r. zalegto$¢ wraz z odsetkami stanowita kwote 37,9 tys.
ztiwzrosta 0 26,1 tys. zt w stosunku od stanu na dzier 1.01.2008 r. Wprawdzie przyczyna wstrzymania w 2010 r.
dziatan w celu skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego bylo kierowanie przez dtuznika wnioskow o
umorzenie zadiuzenia oraz uiszczanie w 2010 r. biezacych optat za korzystanie zlokalu, to brak byto
uzasadnienia dalszej zwtoki w tym zakresie.

Tozsame ustalenia w odniesieniu do przewlektosci w dziataniach ZZK we Wroctawiu w zakresie
windykacji zalegtosci wykazata kontrola przeprowadzona w 2012 r. przez Wydziat Kontroli Urzedu Miejskiego
Wroctawia, dotyczaca 27 innych przypadkéw zadtuzenia z tytutu czynszu najmu.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym ZZK, w okresie od grudnia 2007r. do lutego 2011 r. w zakresie
windykacji naleznosci z tytutu uzytkowania lokali uzytkowych odpowiedzialnym byt Kierownik Dziatu Windykacji
w pionie Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomicznych, Gtéwny Ksiegowy Zarzadu Zasobu Komunalnego, natomiast od
marca 2011 r. Kierownik Sekcji Windykacji Lokali Uzytkowych w pionie Zastepcy Dyrektora ds. Eksploatacii
i Nadzoru Witascicielskiego. Odpowiedzialnym w zakresie windykacji naleznosci z tytutu uzytkowania lokali
mieszkalnych od grudnia 2007 r. byt Kierownik Dziatu Windykacji (od marca 2011r. Dzialu Windykacii
i Udzielania Ulg) w pionie Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomicznych Gtéwny Ksiegowy Zarzadu Zasobu

Komunalnego.

4, Badanie préby 11 postepowan dotyczacych spraw o eksmisje z lokali uzytkowych wykazato, Ze dziatania

podejmowane przez ZZK we Wroctawiu nie spetnialy wymaganego terminu bezzwtoczno$ci. W przypadku lokalu

1 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,
12 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,



uzytkowego przy [...]'* we Wroctawiu, mimo, iz prowadzenie spraw o eksmisje z lokali uzytkowych nalezato do
zadan ZZK juz od dnia 26.06.2006 r., to dopiero po blisko dwoch latach (7.04.2008 r.) uzyskano z Dziatu
Prawnego Wydziatu Organizacyjnego, Prawnego i Kadr Urzedu Miejskiego Wroctawia informacje zgodnie z ktdrg
do kwietnia 2008 r. nie prowadzono postepowania sgdowego w sprawie eksmisji z tego lokalu, uzytkowanego
bezumownie od dnia 1.05.2001 r. W konsekwencji, pozew o eksmisje ztozono w dniu 6.06.2008 r., tj. po 23
miesigcach od przyjecia przez ZZK zadan zwigzanych z prowadzeniem spraw o eksmisje z lokali uzytkowych.

W przypadku lokalu uzytkowego przy [...]"* we Wroctawiu, uzytkowanego bezumownie od dnia 15 kwietnia 2002
r. w zwigzku z rozwigzaniem umowy najmu, pozew o eksmisje ztozono w dniu 25.09.2008 r., tj. po 27 miesigcach
od przyjecia przez ZZK zadan zwigzanych z prowadzeniem spraw o eksmisje z lokali uzytkowych.

Na probie 9 innych bezumownie uzytkowanych lokali stwierdzono, ze w 7 przypadkach, w ktorych rozwigzanie
umow nastapito w okresie po przejeciu przez ZZK zadan zwigzanych z prowadzeniem spraw o eksmisje z lokali
uzytkowych, skierowanie sprawy do kancelarii prawnej ZZK nastapito po 2 (2 przypadki), 5, 8, 12, 28 i 54
miesigcach od daty rozwigzania umowy najmu. Przyczyng skierowania sprawy do sadu po 28 miesigcach byto,
wedtug udzielonych wyjasnien, toczace sie postepowanie przeciwko Gminie Wroctaw o nakazanie sprzedazy
lokalu uzytkowego, za$ po 54 miesigcach — rozstrzyganie na drodze sadowej kwestii spornego zadtuzenia.
W pozostatych 2 przypadkach w ktérych rozwigzanie umowy najmu nastapito przed przejeciem przez ZZK
prowadzenia ww. zadan, sprawy o eksmisje skierowano na droge postepowania sgdowego po 20 miesigcach i po
48 miesigcach od daty formalnego otrzymania do realizacji zadania prowadzenia spraw o eksmisje z lokali
uzytkowych Gminy Wroctaw (26.06.2006 r.).

W okresie od dnia 26.06.2006 r. do 30.11.2007 r. odpowiedzialnym w ZZK za realizacj¢ zadan zwigzanych
z eksmisjg z lokali uzytkowych byt Kierownik Sekcji Windykacji, natomiast po dniu 30.11.2007 r. Kierownik Dziatu
Lokali Uzytkowych w pionie Zastepcy Dyrektora ds. Eksploatacji i Nadzoru WiaScicielskiego. Jak podata Anita
Biatowgs, Zastepca Dyrektora ds. Eksploatacji i Nadzoru Wiascicielskiego ZZK, przyczyng dlugotrwatego
kierowania do sgdéw pozwu o eksmisje z lokalu uzytkowego byto prewencyjne traktowanie wypowiedzenia
umowy najmu, jako ,argumentu’ majacego doprowadzi¢ do sptaty zadtuzenia oraz podejmowanie licznych
dziatah wymagajacych rozpatrzenia przed podjeciem decyzji o eksmisje (rozpatrywanie odwotan od

wypowiedzenia umowy, wyjasnianie stanu prawnego nieruchomosci).

5. ZZK we Wroctawiu podejmowat dziatania remontowe zarzadzanego Zasobu komunalnego Gminy
Wroctaw w ramach planu budzetowego okreslonego na poszczegdlne lata wydatkujac na ten cel w okresie 2008-
2012 facznie 21.158,8 tys. zt na remont 800 lokali mieszkalnych®. Ponadto, w 59 lokalach wykonano prace

polegajace na wymianie stolarki okiennej, drzwiowej lub remoncie tazienki na taczng kwote 323,9 tys. zi.

13 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,

14 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,

15 W 2008 r. - 256 lokali za kwote 8.249,6 tys. zt; w 2009 r. — 159 lokali za kwote 3.722,7 tys. zt; w 2010 r.-166 lokali za kwote 3.936,7 tys.
zt; w 2011 r. — 140 lokali za kwote 3.348,4 tys. zt; w 2012 r. — 79 lokali za kwote 1.901,4 tys. zt

16\ 2008 r. — 8 lokali za kwote 139,6 tys. zt; w 2009 r. — 35 lokali za kwote 100 tys. zt; w 2010 r. — 16 lokali za kwote 84,3 tys. zt



Dodatkowo na remonty czesci wspdlnych budynkéw wspéinotowych z udziatem Gminy, wydatkowano
47.664,2 tys. zt"".

W latach 2008-2012 Wydziat Lokali Mieszkalnych Urzedu Miejskiego we Wroctawiu zlecit ZZK wykonanie
remontu 766 lokali mieszkalnych, z tego 209 lokali w 2008 r. (wykonano 82), 213 w 2009 r. (wykonano 91), 124
w 2010 r. (wykonano 27), 111 w 2011 r. (wykonano 3) i 109 lokali w 2012 r. (wykonano 1). Przeprowadzona
w2012r. przez Wydziat Kontroli Urzedu Miejskiego Wroctawia kontrola m.in. terminowos$ci isposobu
przeprowadzania remontéw pustostandw nie wykazata nieprawidtowos$ci w zakresie wyboru wykonawcy remontu
oraz realizacji umow zawartych na remonty lokali mieszkalnych. Stwierdzono natomiast dtugi okres realizacii
remontéw pustostanow, zleconych przez Wydziat Lokali Mieszkalnych Urzedu Miejskiego we Wroctawiu - na
prébie 35 lokali ustalono, ze liczba dni pomiedzy datg zlecenia, a datg podpisania umowy na remont wahata sie
od 137 dni do 688 dni.

5.1. Szczegotowe badania kontrolne dziatan ZZK dotyczacych lokalu mieszkalnego przy [...]"® wykazaly, ze
po stwierdzeniu w 2005r. ztego stanu technicznego niezwtocznie skierowano wniosek do Wydziatu Lokali
Mieszkalnych i Uzytkowych Urzedu Miejskiego we Wroctawiu o wykwaterowanie najemcow do lokalu
zamiennego. W latach 2006-2012 najemcy zaproponowano 13 lokali zamiennych, cho¢ zapis § 7 ust. 8 Uchwaty
nr Xll1/291/07 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 25 pazdziernika 2007 r. w sprawie zmiany uchwaty nr
XXXVII/2420/05 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych
w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Wroctaw, ograniczat liczbe takich propozycji do trzech. Zaden
z zaproponowanych przez Gmine lokali nie zostat przyjety przez najemce m.in. z powodu nieodpowiedniej

lokalizacji, zbyt matego lub ztego rozktadu metrazu, czy braku tazienki w lokalu.

5.2, ZZK we Wroctawiu w latach 2008-2012 nie ponosit wydatkéw na remonty czesci wspoinych
nieruchomosci przy ul. Traugutta 35 we Wroctawiu. Od 21.02.2006 r. realizowane byto zarzadzenie nr 7433/06
Prezydenta Wroctawia, w ktdrym postanowiono wykwaterowaé lokatoréw z przedmiotowej nieruchomosci z uwagi
na koniecznos¢ przeprowadzenia remontu kapitalnego. Do realizacji ww. zarzadzenia zobowigzany byt Dyrektor
Wydziatu Lokali Mieszkalnych Urzedu Miejskiego we Wroctawiu. Wedtug stanu na dzien 1.01.2008 r. w budynku
tym nieuzytkowane byly trzy lokale uzytkowe oraz 11 z 19 lokali mieszkalnych, z ktérych wykwaterowania
nastapity w latach 2000-2005. Zakwaterowanych nadal pozostawato siedem lokali mieszkalnych Gminnych oraz
jeden lokal mieszkalny nalezacy do osoby prywatnej. Lokatorzy siedmiu mieszkann Gminnych zostali
wykwaterowani dopiero w okresie od 28.02.2008 r. do 20.03.2012 r., przy czym w dwoch przypadkach do
wiasnych lokali mieszkalnych, natomiast w pozostatych czterech do wskazanych przez Urzad Miejski we
Wroctawiu lokali zamiennych, przygotowanych do zasiedlenia przez ZZK (trzy lokale) lub Spotke Wroctawskie
Mieszkania (jeden lokal). Wydtuzony czas realizowanego przez Urzad Miejski we Wroctawiu wykwaterowania

z tej nieruchomos$ci miat wptyw na pogarszanie si¢ stanu technicznego obiektu. Przeprowadzone w latach 2007-

1712.879,5 tys. zt w 2008 r.; 10.292,3 tys. zt w 2009 r.; 10.880,2 tys. zt w 2010 r.; 7.595,1 tys. zt w 2011 r.16.017,1 tys. Zt w 2012 .
18 Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip,



2010 przeglady okresowe roczne oraz przeprowadzony w 2011 r. przeglad okresowy 5-letni wskazywaty na
potrzebe wykonania m.in. remontu kapitalnego elewacji, opaski odwadniajacej budynek, remontu klatki
schodowej z malowaniem i wymiang stolarki okiennej, kapitalnego remontu piwnic z wymiang okien piwnicznych,
kompletnej wymiany instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej w budynku. Nalezy zauwazy¢, ze stan techniczny
tego budynku w 2011 r. pogorszyt sie w stosunku do 2005 r. np. w zakresie stropdw i balkondw, ktérych stopien
zniszczenia okreslono na 80%, podczas gdy w 2005 r. okreslono na 47,5%; tynkow i oktadzin wewnetrznych,
ktérych stopien zniszczenia zwigkszyt sie z 50% do 75%, czy w zakresie podtog, posadzek i schoddw, ktérych
stopien zuzycia zwiekszyt sie z 40% do 60%. Ostatecznie, wykonanie remontu kapitalnego budynku przy
ul. Traugutta 35 nie zostalo zrealizowane, za$ przed catkowitym wykwaterowaniem najemcéw z lokali
mieszkalnych, w dniu 26.04.2011r. Prezydent Wroctawia wydat zarzadzenie nr 1091/11 w sprawie
przeznaczenia do sprzedazy w trybie przetargowym niewyodrebnionych jako samodzielne nieruchomosci 21
lokali wraz z udziatem w cze$ciach wspolnych budynku i prawie witasnosci gruntu. Procedure sprzedazy

realizowat Urzad Miejski we Wroctawiu, za$ samej sprzedazy dokonano w dniu 7.08.2012 r.

6. W badanym okresie, przedmiotem skarg kierowanych do ZZK byty m.in. sprawy dotyczace podwyzek
czynszu, rozliczen za centralne ogrzewanie i media, przewlekltego zatatwiania korekt czynszu i innych optat, zty
stan techniczny budynkéw oraz lokali mieszkalnych i uzytkowych, ucigzliwo$ci prowadzonych prac remontowych
budynkdw oraz przewlektego zatatwiania skarg.

Analiza postepowania dotyczacego 78 losowo wybranych skarg (45,1% skarg przekazanych do ZZK z Wydziatu
Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego we Wroctawiu) wykazata, ze we wszystkich przypadkach skarzacym
udzielono odpowiedzi. Wigkszos¢ z objetych badaniem skarg byta zatatwiona w przeciggu miesigca (70 skarg).
Najdtuzszy termin rozpatrzenia skargi to 81 dni, przy czym termin zostat prolongowany. Pozostate 7 skarg

zatatwiono w przeciggu 2 miesiecy.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli, wnosi o podjecie dziatan
w celu zapewnienia bezzwlocznego kierowania spraw na droge postepowania sadowego o eksmisje
z nieprawnie zajmowanych lokali uzytkowych i wyeliminowania zbednej zwiloki przy dochodzeniu

zalegtosci w optatach za korzystanie z lokali mieszkalnych i uzytkowych.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK — w brzmieniu obowigzujgcym do dnia
1.06.2012 r., w zwigzku z art. 2 ustawy nowelizujgcej - oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektora, w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania wniosku, badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wniosku lub przyczynach niepodjecia takich
dziafan.

Zgodnie z treScig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK (w brzmieniu obowigzujacym do dnia 1.06.2012 r. -
w zwigzku z art. 2 ustawy nowelizujacej), w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia



pokontrolnego przystuguje kierownikowi jednostki kontrolowanej'® prawo zgtoszenia na pismie do Dyrektora
Najwyzszej Izby Kontroli Delegatury we Wroctawiu, umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag
i wnioskow zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK - w brzmieniu obowigzujacym do
dnia 1.06.2012 r., w zwigzku z art. 2 ustawy nowelizujacej - termin nadestania informacji, o ktdrym mowa wyzej,
liczy sig od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wtasciwej komisji NIK o sposobie ich rozpatrzenia.

19 W rozumieniu art. 2a pkt 3 ustawy o NIK



