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|. Dane identyfikacyjne kontroli

1/14/003 Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gérze.

Zbigniew Demski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 88481 z dnia 29 stycznia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-2)
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej w Gorzowie
Wielkopolskim, ul. Walczaka 42, 66-400 Gorzéw WIkp, dalej: Centrum.

Barbara Steblin-Kaminska Dyrektor Centrum w Gorzowie WIkp. od 1 czerwca
2002r.

Uzasadnienie
oceny ogolnej

(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci’,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Ocene pozytywng uzasadniajg dziatania Centrum na rzecz osob bezdomnych,
w tym m.in.: zabezpieczenie niezbednego zaplecza organizacyjno-kadrowego,
dobre rozeznanie skali zjawiska i liczby os6b bezdomnych, a takze zapewnienie
wystarczajacej infrastruktury i zasobéw dla os6b bezdomnych na terenie gminy.
Osobom bezdomnym udzielano niezbednej pomocy w postaci réznych $wiadczen
materialnych i finansowych oraz efektywnie wspdtpracowano z organizacjami
pozarzadowymi, a takze z policjg i strazg miejska.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta nieustalenia w umowach z Towarzystwem
im. Sw. Brata Alberta i Stowarzyszeniem im. Brata Krystyna na lata 2012-2016
maksymalnego procentowego udziatu dotacji w catkowitych kosztach zadania
publicznego.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przedsiewzieé podejmowanych na rzecz bezdomnych.

1.1.. Zakres i zasady dziatania Centrum w zakresie realizacji zadan pomocy
spotecznej nalezacych do zadan witasnych gminy okre$lone zostaty w statucie oraz
w regulaminie organizacyjnym Centrum, wprowadzonym zarzadzeniem Prezydenta
Miasta z dnia 30.12.2011 r. W regulaminie organizacyjnym ustalono (§ 3), ze do
zadan Centrum w odniesieniu do bezdomnych nalezy m.in.: udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania, przyznawanie i wyptacanie zasitkow
oraz sprawienie pogrzebu.

(dowdd: akta kontroli str. 49-53,74-78)

1.2. Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?,

Dyrektor Centrum sktadata Radzie Miasta Gorzowa WIkp. coroczne sprawozdania z

dziatalnosci Centrum za lata 2011 i 2012 oraz oceny zasobéw pomocy spoteczne;.

W przedmiotowej ocenie za rok 2011 nie wymieniono zadnego wniosku w zakresie

pomocy osobom bezdomnym, natomiast w ocenie za rok 2012 zapisane zostaty

dwa wnioski, a mianowicie:

a) potrzeba opracowania gminnego programu wychodzenia z bezdomno$ci;

b) potrzeba utworzenia placowki niskoprogowej o charakterze interwencyjnym,
zabezpieczajgcej osoby bezdomne zwlaszcza w okresie zimowym, do ktorej
mogtyby trafia¢ osoby bedace pod wptywem alkoholu.

Centrum pismem z dnia 12.07.2013 r. przestato Prezydentowi Miasta Gorzowa

Wikp. harmonogram proponowanych 12 dziatar dotyczacych realizacji wnioskéw

wynikajacych z analizy oceny zasobdéw pomocy spotecznej (w tym 2 ww. dotyczace

bezdomnych). Wedtug przedmiotowego harmonogramu gminny  program
wychodzenia z bezdomno$ci powinien by¢ opracowany do 31.01.2014 r., natomiast
placobwka dla osob bezdomnych bedacych pod wptywem alkoholu powinna by¢
utworzona w 2013 r. Placéwka taka zostata utworzona w lipcu 2013 r., natomiast do
czasu zakonczenia niniejszej kontroli nie zostat opracowany gminny program
przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli str.8-48,79-85)

1.2.1. Prezydent Miasta zarzadzeniem Nr 654/W/II/2013 z dnia 06.12.2013 r.
powotat Zespot ds. opracowania gminnego programu przeciwdziatania zjawisku
bezdomnosci w Gorzowie Wikp. W sktad ww. Zespotu powotana zostata Barbara
Olszewska Zastepca Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Gorzowa WIkp., Jolanta Kwiatkowska Zastepca Dyrektora GCPRIPS oraz czterech
przedstawicieli trzech stowarzyszen dziatajacych w Gorzowie WIkp. na rzecz oséb
bezdomnych.

2Dz, U.z2013 r. poz. 182 ze zm.



W zarzadzeniu ustalono m.in., Ze na pierwszym posiedzeniu sposrod cztonkow
Zespotu zostanie wybrany Przewodniczacy Zespotu, obstuge administracyjno-
organizacyjng zapewnia Centrum, a wykonanie zarzadzenia powierza sie
Dyrektorowi Centrum. W zarzadzeniu nie okreslono terminu jego wykonania. Jak
podano wyzej, Centrum nie opracowalo gminnego programu wychodzenia
z bezdomnosci, natomiast opracowato latam 2013 r. projekt gminnego programu
przeciwdziatania bezdomnosci na lata 2017-2020 do ktérego w dniu 26.09.2013 r.
uwagi zglosity dwie organizacie pozarzadowe. Gtéwnym celem zapisanym
w projekcie byto przeciwdziatanie i ograniczanie zjawiska bezdomno$ci oraz
tagodzenie jego skutkow poprzez spojne, diugofalowe i interdyscyplinarne
oddziatywania kierowane do 0séb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.
(dowdd: akta kontroli str. 103-127)

Z treSci notatki stuzbowej, sporzadzonej w dniu 17.02.2014 r. przez Jolante
Kwiatkowskg Zastepce Dyrektora Centrum i cztonka Zespotu ds. opracowania
przedmiotowego programu, wynika m.in., ze pierwsze spotkanie Zespotu odbyto sie
w dniu 14.01.2014 r. i dotyczyto weryfikacji zatozen ujetych w opracowanym
projekcie gminnego programu przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci. Na
spotkaniu tym nie wybrano Przewodniczacego Zespotu ds. opracowania programu
przeciwdziatania bezrobociu, a tym samym nie wykonano w tym zakresie
cytowanego zarzadzenia Prezydenta Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 128)

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze na pierwszym posiedzeniu przewodniczgcego
Zespotu nie powotano z powodu przeoczenia tej sprawy. W zwigzku ze zwrdceniem
na to uwagi kontrolera NIK obowigzek ten wykonano na drugim posiedzeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 133-134)

Drugie protokdtowane posiedzenie Zespotu odbyto sie w trakcie kontroli NIK w dniu
25.02.2014 r. i dotyczyto wyboru przewodniczacego Zespotu oraz opracowania
harmonogramu pracy Zespotu. Na przewodniczacego Zespotu wybrana zostata
Jolanta Kwiatkowska Zastepca dyrektora Centrum, a przyjety harmonogram pracy
obejmowat nastepujace zadania:

1) dokonanie dokfadnej diagnozy bedomnosci w miescie (w trybie zleconym) —
termin 31.12.2014 r.;
2) wpisanie do programu dziatan edukacyjnych — termin 30.05.2014 r;
3) analiza uwag i wnioskdw zgtaszanych przez organizacje pozarzadowe
i weryfikacja programu — termin do 31.12.2014 r.;
4) podsumowanie prac i przedstawienie programu Prezydentowi Miasta.
Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan wymienionych w ppkt 2,3 i 4 jest Jolanta
Kwiatkowska.
(dowdd: akta kontroli str. 129-130)

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze ze wzgledu na realizacje zadan w zakresie
zabezpieczenia 0sOb bezdomnych na terenie Gorzowa WIkp. przez wytonione
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Uwaga dotyczace
badanej dziatalnoci

w konkursach organizacje pozarzadowe oraz zawarte z nimi umowy obowigzujace
do 2016 r., nie przyjeto harmonogramu wdrozenia powstajgcego programu na okres
wczesniejszy niz rok 2017.

(dowdd: akta kontroli str. 133-134)

Zdaniem NIK, fakt realizacji przez organizacie pozarzadowe zadania wfasnego
gminy w zakresie zabezpieczenia 0séb bezdomnych nie powinien zwalnia¢ gminy
od opracowania i wdrozenia dtugofalowego programu pomocy bezdomnym, w tym
dziatan zmierzajacych do wychodzenia z bezdomno$ci. Potrzeba opracowania
takiego programu wynika z oceny zasobow pomocy spotecznej w 2012 r.,
a zwlekanie z jego wdrozeniem do 2017 r. jest niezasadne.

1.3. Centrum spetniato wymogi art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej w
zakresie zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancéw. W roku 2012
zatrudnionych byto 63 pracownikéw socjalnych, a w 2013 r. 66, w zwigzku z czym
na jednego pracownika socjalnego przypadato odpowiednio 1.998 i 1.886
mieszkancdw. Zatrudnieni pracownicy socjalni posiadali wymagane kwalifikacje do
wykonywania tego zawodu.

Szczegotowe zadania z zakresu pomocy bezdomnym przypisane zostaty Zespotowi
Pracy Socjalnej nr 4, w tym m.in.: pomoc w pozyskaniu miejsca w placowce
noclegowej, pomoc w uzyskaniu mozliwosci udziatu w programach aktywizujgcych
dla oso6b bezdomnych oraz wspotpraca z instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob
bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 51, 54-60)

1.4. Centrum posiadato rozeznanie i aktualne dane dotyczace liczby o0sdb
bezdomnych. Pierwsza akcja liczenia oséb bezdomnych przeprowadzona byta w
dniu 14.12.2007 r. w godzinach pdznowieczornych, ktéra wykazata przebywanie w
miescie 107 osob bezdomnych, a nastepna w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r., ktdra
wykazata wzrost liczby bedomnych do 131 oséb. W badaniu przeprowadzonym w
2013 r. zastosowano narzedzie w postaci opracowanego przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej kwestionariusza osoby bezdomnej, zawierajacego 11 pytan
dotyczacych m.in. ptci, wieku, powodu bezdomnosci, wyksztatcenia, dochodu,
i stopnia niepetnosprawnosci. W wyniku bezpo$redniego dotarcia do bezdomnych
wykazano, ze spo$rdd 131 oséb w placdwkach instytucjonalnych przebywato 108
os6b (98 mezczyzn i 10 kobiet), natomiast 23 osoby przebywaty poza tymi
placobwkami (22 mezczyzn i 1 kobieta), w tym: w miejscach niemieszkalnych 12
0s6b, w pustostanach oraz domkach i altanach dziatkowych 10 osob i 1 osoba w
innym miejscu. Najliczniejszg grupa liczaca 73 bezdomnych byty osoby w wieku od
51 do 65 lat, ktore stanowity 76,3% wszystkich bezdomnych. Sprawozdanie
z badania liczby os6b bezdomnych w Gorzowie WIkp. zostato przestane
Prezydentowi Miasta pismem z dnia 10.09.2013 r. Centrum nie prowadzito imienne;
ewidencji 0séb bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 61-73, 86-94,146)
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Z dokumentacji Centrum nie wynika aby na terenie miasta podczas zimy 2012 i
2013 miaty miejsce przypadki zamarznie¢ lub odmrozen wsréd oso6b bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 8-20 i 99)

Z treSci wyjasnien Dyrektor Centrum wynika, ze posiadanie dobrego rozeznania
w zakresie liczby bezdomnych, miejsc ich przebywania i peine zabezpieczenie im
schronienia w latach 2012-2013 uchronito ich przed zamarznieciem lub
odmrozeniami. Istotny wplyw na takq sytuacje miata dobra wspotpraca ze stuzbami
miejskimi, a w szczegolnosci z Policjg i Strazg Miejska

(dowdd: akta kontroli str. 133-134)

1.5. Na terenie gminy w roku 2012 zabezpieczonych byto 80 miejsc dla pobytu 0sdb
bezdomnych, w tym 47 w dwéch schroniskach, 24 w dwéch noclegowniach
I 9 w jednej placowce w mieszkaniach treningowych, natomiast w roku 2013 liczba
takich miejsc wzrosta do 101, w tym w dwdch schroniskach 47, w trzech
noclegowniach 45 i w jednej placowce w mieszkaniach treningowych 9. Najszerszg
dziatalnos¢ na rzecz bezdomnych prowadzito Koto Gorzowskie Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta (w noclegowni, schronisku i mieszkaniu treningowym
tacznie 57 miejsc dla mezczyzn w 2012 r. i 74 miejsca dla mezczyzn w roku 2013)
oraz Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna (13 miejsc w schronisku
w 2012 r., w tym 8 dla mezczyzn i 5 dla kobiet, a w 2013 roku 17 miejsc, w tym 12
miejsc w schronisku dla mezczyzn i 5 w noclegowni dla kobiet). Ponadto w latach
2012-2013 Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,24 godziny” dysponowato 10
miejscami w noclegowni. W roku 2013 dziataty réwniez 2 ogrzewalnie o 36
miejscach, w tym prowadzona przez Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata
Krystyna (26 miejsc) i Ambulatorium Kontrolowanego Trzezwienia ul. Walczaka 27
(10 miejsc), prowadzone przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom uzaleznionym
Przetom” ul. Mieszka | 57/3. W przypadkach szczegdlnych istniata mozliwos¢
wydzielenia noclegow dla 5 kobiet w O$rodku Interwenciji Kryzysowej. Centrum nie
wydawato skierowan do schronisk i noclegowni dla oséb bezdomnych z terenu
gminy. Osoby bezdomne spoza gminy byty traktowane na réwni z bezdomnymi z
gminy.

(dowod: akta kontroli str. 98-101,146)

Dyrektor wyjasnita, ze Centrum nie wydawato osobom bezdomnym z gminy
skierowan do placowek udzielajgcym im ochrony. Organizacje pozarzadowe
przyjmowaly bezdomnych spoza gminy na podstawie skierowan od gminnych
o$rodkéw pomocy spotecznej wiasciwych ze wzgledu na miejsce statego pobytu
bezdomnych. Pracownicy Centrum udzielali zgtaszajacym sie osobom bezdomnym
informacji o mozliwosci skorzystania z miejsc schronienia.

(dowdd: akta kontroli str. 133-134)

W latach 2012-2013 Centrum przeprowadzito trzy kontrole dziatalnosci Schroniska
i Noclegowni prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta w
Gorzowie Wlkp. i jedng kontrole Noclegowni prowadzonej przez Stowarzyszenie
Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna w Gorzowie Wlkp. Celem kontroli byto

dokonanie oceny: wykorzystania miejsc, zapewnienia osobom bezdomnym
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positkdw, umozliwienia tym osobom przeprowadzenia czynnosci higienicznych oraz
udzielania pomocy medycznej i srodkéw sanitarnych, a takze zaopatrzenia
w odziez. Kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci w dziatalnosci tych placowek.

(dowdd: akta kontroli str. 135-142)

1.5.1. W okresie objetym kontrolg w gminie wsparcie dzienne dla os6b bezdomnych
catorocznie Swiadczyty nastepujace placowki:

a) jadtodajnia prowadzona przez Stowarzyszenie Mitosierdzia $w. Wincentego
A. Paulo na ul. Warszawskiej 45 (centrum Miasta);

b) jadtodajnia prowadzona przez Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata
Krystyna w stotdwce przy ul. Chodkiewicza 20, na podstawie uméw zawartych z
Centrum;

c) wydawanie zywnosci prowadzone przez Fundacje Bank Zywnosci na ul.
Stonecznej 63;

d) wydawanie odziezy prowadzone przez Polski Czerwony Krzyz ul. Chrobrego 28;

e) prowadzenie poradnictwa w sprawie mozliwo$ci skierowania do placowki MONAR

przez Osrodek Profilaktyki i Wczesnej Terapii MONAR ul. Ogiriskiego 43.
Potrzeby osob bezdomnych w zakresie odziezy, Srodkdéw higieny i pomocy
medycznej zaspokajaty rowniez organizacje pozarzadowe w ramach zawartych z
gming uméw o udzielanie pomocy osobom bezdomnym. Centrum udzielato
informacji tym osobom o lokalizacji takich placowek i mozliwosci korzystania w nich
ze $wiadczonego wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 102, 176-185,199-209, 227-229)

1.5.2. Centrum nie posiada danych dotyczacych bazy lokali socjalnych oraz
mieszkan kontraktowych dla os6b bezdomnych. W latach 2012-2013 Centrum
zawarto indywidualne programy wychodzenia z bezdomno$ci z 5 osobami
bezdomnymi, sposrdd ktérych 2 zostaty zakoriczone wynikiem negatywnym, a 3 sg
w trakcie realizacji. Ponadto programy takie realizowaty organizacje pozarzadowe
w ramach zawartych uméw z gming. | tak np. w 2012 r. programem tym objetych
byto 119 oséb. W ramach udzielanego poradnictwa pracownicy socjalni informowali
osoby bezdomne o mozliwosci ubiegania sie o lokal socjalny z zasobéw gminy
w Wydziale Lokalowym Urzedu Miasta. W roku 2012 porad takich udzielono 24
osobom, a w 2013 r. 36 osobom, sposrod ktérych na liscie przydziatu lokali
socjalnych umieszczono odpowiednio 6 i 8 oséb bezdomnych. Osoby te w ww.
latach nie otrzymaty lokalu socjalnego.

(dowod: akta kontroli st. 45,145)

Centrum nie posiada sformalizowanych zasad i form udzielania pomocy prawnej,
doradztwa w sprawach lokalowych, meldunkowych, wspotdziatania z poradniami
uzaleznien, udzielania pomocy psychologicznej oraz organizowania zajec
terapeutycznych, majacych na celu integracje ze spoteczeristwem. W ramach pracy

socjalnej na ogdinych zasadach dla wszystkich oséb korzystajacych ze $wiadczen
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pomocy spotecznej, w tym osobom bezdomnym, umozliwiano udzielanie wsparcia
specjalistycznego np. porady radcy prawnego, psychiatry i psychologa. | tak np.
w latach 2012-2013 z poradnictwa radcy prawnego skorzystato 10 o0sdb,
a z poradnictwa psychologa 3 osoby. Wsparcia takiego udzielaty rowniez
organizacje pozarzadowe.

(dowdd: akta kontroli str. 146)
W ramach aktywizacji zawodowej w roku 2012 Centrum skierowato 3 osoby
bezdomne do Centrum Integracji Spotecznej prowadzone przez Stowarzyszenie
Pracownikow Stuzb Spotecznych ,Krag” w Gorzowie Wlkp. Wszystkie osoby
ukonczyty indywidualny program zatrudnienia socjalnego otrzymujac certyfikaty,
jednak Zzadna z nich nie podjeta zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 145)

1.5.3. Pracownicy socjalni Centrum prowadzili dziatania o charakterze
prewencyjnym na rzecz o0sOb bezdomnych, przede wszystkim poprzez
rozpowszechnianie na obszarze gminy informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy, jej rodzaju oraz adresach placowek, noclegowni, schronisk i o$rodkow
wsparcia, szczegolnie przed okresem zimowym jak i w jego trakcie. Informacje takie
byly przekazywane osobom bezdomnym starajagcym si¢ w Centrum o okre$long
pomoc oraz podczas wspolnych patroli z policjq i strazg miejskq. Rowniez
w Centrum i réznych miejscach w gminie wywieszane byly plakaty wydawane
corocznie przez Wojewode Lubuskiego informujace o miejscach schronienia na
terenie wojewddztwa lubuskiego.

(dowdod: akta kontroli str. 146-148)
1.6. W latach 2012-2013 Centrum nie planowato oddzielnie wydatkow
przeznaczonych na pomoc osobom bezdomnym. Wydatki te wzrosty z 351,3 tys. zt
w roku 2011 do 372,7 tys zt w roku 2013, a w 2012 r. wynosity 302,4 tys. zt. W
latach 2011-2013 udziat tych wydatkéw w wydatkach Centrum ogdtem wynosit
odpowiednio: 7,9%, 6,6% i 7,4%, natomiast w wydatkach ogdtem na pomoc
spoteczna: 3,1%, 3,0% i 3,1%. Liczba oséb korzystajacych z pomocy zmniejszyta
sie ze 135 w roku 2011 do 124 w roku 2012 i 117 w roku 2013. Najwiecej osob
korzystato z zasitkdw okresowych (od 84 do 92 rocznie) i zasitkow celowych (od 71
do 81 rocznie), natomiast najwyzsze wydatki ponoszono na zasitki state. W 2011 r.
wydatki na zasitki state dla 47 oséb wynosity 186,6 tys. zt (53,1%), w 2012 r. dla 40
0s0b 165,7 tys. zt (54,8%), a w 2013 r. dla 49 os6b 211,9 tys. zt (56,8%).

(dowdd: akta kontroli str. 95)

Wydatki poniesione przez Centrum na rzecz osob bezdomnych spoza gminy w
latach 2011-2013 wynosity odpowiednio: 48.324 zt, 48.902 zt i 50.124 zt. Dotyczyly
one w 2011 r. 25 os6b, w 2012 r. 23 0s6b i w 2013 r. 25 os6b. Najwieksze wydatki
stanowity zasitki state, tj.: w 2011 r. 23.464 zt (48,5%), w 2012 r. 26.814 zt (54,8%),
aw 2013 r. 24.333 zt (49,8%) oraz zasitki okresowe, odpowiednio: 12.402 zt

(25,7%), 9.323 7t (19,6%) i 11.328 zt (22,6%). Lacznie w 2011 r. wyplacono 233
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

roznych form zasitkow (Srednia kwota to 207,40 zt), w 2012 r. 229 zasitkow (213,54
zt), a w 2013 r. 216 zasitkow (232,05 zt). Catos¢ wydatkow poniesionych przez
Centrum na wyptate Swiadczen dla os6b bezdomnych spoza Miasta byta
zrefundowana przez gminy wiasciwe dla miejsca pochodzenia bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 131-132)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
badanym obszarze.

2. Wspolpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy osobom
bedomnym.

2.1. Centrum corocznie w okresach jesiennych organizowato spotkania, w ktorych
uczestniczyli m.in. przedstawiciele Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta,
Policja, Straz Miejska, pracownik socjalny Wielospecjalistycznego Szpitala
Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
zajmujacych sie problematykg osob bezdomnych. Spotkania po$wigcone byty
omowieniu mozliwosci i zakresu pomocy osobom bezdomnym w okresie zimowym.
Centrum nie zwracato sie do strazy pozarnej i senepidu o przeprowadzenie kontroli
w placéwkach, w ktorych przebywaty osoby bezdomne, poniewaz przeprowadzone
przez Centrum kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci w zakresie dziatania tych
stuzb oraz nie byto zgtoszen o takich nieprawidtowosSciach. Pracownicy Centrum nie
zgtaszali rowniez problemdw w zakresie relacji z placowkami dziatajgcymi na rzecz
0s6b bezdomnych.

(dowod: akta kontroli str. 135-142,159-174 )

2.2. W okresie od 1.07.2009 r. do 31.12. 2012 r. Centrum realizowato dziatania
skierowane do osob bezdomnych w ramach projektu systemowego pn. ,Zacznij od
nowa budowaé swojg przyszio$¢” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
wspoffinansowanego ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem
projektu byta poprawa funkcjonowania 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez podniesienie samooceny o0sob bezdomnych, a takze
pozyskanie wiedzy o swoich zasobach, mozliwosciach i obowigzkach. W realizacii
projektu uczestniczyto tacznie 67 oséb bezdomnych, w tym 18 w roku 2012,
natomiast wydatki wynosity 202.159 zt, w tym 36.795 zt w roku 2012. Formy
wsparcia udzielone osobom bezdomnym obejmowaty m.in.: wsparcie streetworkera,
spotkania indywidualne z psychologiem, spotkania indywidualne i grupowe
z doradcg zawodowym, szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe, warsztaty
z zakresu kreowania wizerunku i zajecia edukacyjne o tematyce uzaleznien

| wspétuzaleznienia. Program zakoriczyto 59 oséb (88,1%), w tym 16 (88,9%) w roku
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2012. Jedna z 12 osob uczestniczacych w programie w 2012 r. ukoriczyta studia
podyplomowe. W latach 2012-2013 Centrum nie korzystato z innych Srodkow na
finansowanie przedsiewzie¢ ograniczajacych zjawisko bezdomnosci, w tym na
mieszkania socjalne.

(dowdd: akta kontroli str. 150-152)

2.3. W lipcu i sierpniu 2011 r. Centrum przeprowadzito otwarty konkurs na realizacje
zadania z zakresu udzielania pomocy bezdomnym mezczyznom, ktory wygrato Koto
Gorzowskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, natomiast w sierpniu 2011
r. otwarty konkurs na realizacje zadania z zakresu udzielania pomocy bedomnym
kobietom, ktory wygrato Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna
w Gorzowie Wlkp. Obydwa konkursy przeprowadzono zgodnie z przepisami art. 13-
16 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie3.

(dowod: akta kontroli str. 153-158,186-198,210-226)

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie umowy zawarte przez Miasto
z organizacjami pozarzadowymi o wsparcie realizacji zadania publicznego
w zakresie zapewnienia noclegéw osobom bezdomnym. Umowy zawarte zostaty
w wyniku konkursu ofert, ktére przeprowadzito Centrum, a mianowicie:

1) umowa z dnia 3 sierpnia 2011 r. z Kotem Gorzowskim Towarzystwa Pomocy im.
Sw. Brata Alberta pn. ,udzielanie pomocy osobom bezdomnym” zawarta zostata na
okres od 1 wrzesnia 2011 r. do 31 sierpnia 2016 r. Koszt zadania publicznego
w 2011 r. wynosit 78.800 z}, z tego dotacja z budzetu miasta 55.000 zt (70%).
W latach nastepnych wysoko$¢ dotacji ustalana byta aneksami do umowy i w latach
2012 i 2013 wynosita po 165.000 zt. Umowa nie okreslata procentowego udziatu
dotacji w catkowitych kosztach zadania publicznego w latach 2012-2016. Dotacja
przekazywana byta w réwnych miesiecznych transzach. Zakres zadania obejmuje:
udzielanie bezdomnym mezczyznom schronienia i positku, umozliwienie
przeprowadzania koniecznych czynno$ci i zabiegdw higieniczno-sanitarnych,
udzielanie odpowiedniej opieki medycznej, zaopatrzenie w odziez i w razie potrzeb
$rodki sanitarne, udzielanie pomocy i specjalistycznych porad w trudnych sytuacjach
zyciowych, udzielanie pomocy w innych formach po uzgodnieniu z Centrum,
opracowanie i  realizowanie indywidualnych  programéw  wychodzenia
z bezdomno$ci. Zgodnie z opisem dziatart zawartym w ofercie, zadanie realizowane
jest z wykorzystaniem noclegowni (14 miejsc z mozliwoscig dostawienia
dodatkowych t6zek), schroniska dla oséb bezdomnych (34 miejsca w 12 pokojach)
oraz mieszkan treningowych (dla 11 oséb w 6 pokojach). Noclegownie
przeznaczone sg dla osdb, ktore nie chcg realizowaC programu wychodzenia
z bezdomnosci badz po rozpoczeciu ztamaty kontrakt. Noclegownia Swiadczy
pomoc na poziomie minimalnym, tj. zapewnia jeden positek, nocleg, mozliwos¢
wyprania badz wymiany odziezy, kapieli i zadbania o higiene osobista. Warunkiem

3Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.



podstawowym jest trzezwos¢ korzystajacego z pomocy. Schronisko przeznaczone
jest dla oso6b, ktére decydujg sie na rozpoczecie programu wychodzenia
z bezdomnosci. Mieszkancy otrzymujg 3 positki dziennie, majg mozliwos¢ wymiany
odziezy, korzystania z pomocy medycznej, pomocy w zatatwianiu spraw socjalnych,
uzyskiwaniu uprawnien emerytalno-rentowych itp. Pobyt w schronisku zwigzany jest
z intensywng pracq terapeutyczng (terapia z psychologiem, terapeutg uzaleznien,
doradcg zawodowym, pracownikiem socjalnym itd.) oraz rozwojem osobistym. Do
pobytu w mieszkaniach treningowych kwalifikowane sg osoby, ktore rokujg wyjscie z
bezdomno$ci i usamodzielnienie sie - na ogdt po zakorczeniu
w schronisku programu terapeutycznego. Osoby takie podpisujg kontrakt, w ktorym
zobowigzujg sie¢ po umowionym okresie usamodzielni¢ sie i opusci¢ mieszkanie.
Towarzystwo udziela im wszechstronnej pomocy — przede wszystkim w znalezieniu
zatrudnienia. Mieszkancy nie podlegajg kontroli opiekundw i korzystajg z duzej
samodzielnosci.

Pobyt we wszystkich rodzajach placowek jest odptatny (w przypadku posiadania
srodkéw pienieznych), mozna tez odpracowac pobyt Swiadczac prace na rzecz
wspalnoty.

W ofercie zatozono m.in. nastepujace rezultaty realizacji zadania: 10 osob
usamodzielni sie poprzez znalezienie pracy i wynajecie kwatery,
— 40 os6b wyrobi dowody osobiste, uzyska zasitki state, okresowe lub celowe,
uzyska dostep do lekarza rodzinnego,
— 35 0s6b zarejestruje sie w Powiatowym Urzedzie Pracy,
— 15 0s6b podejmie terapie w o$rodku terapii uzaleznien.

Zgodnie z postanowieniami umowy kontrola realizacji zadania przeprowadzona
zostanie przez pracownika GCPRIPS w zakresie merytorycznym oraz pracownika
Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w zakresie finansowym.

(dowdd: akta kontroli str. 176-185)

2) Umowa z 14 wrze$nia 2011 r. ze Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu im. Brata
Krystyna w Gorzowie Wlkp. pn. ,udzielanie pomocy osobom bezdomnym” zawarta
zostata na okres od 1 pazdziernika 2011 r. do 31 sierpnia 2016 r. Koszt zadania
publicznego w 2011 r. wynosit 6.800 z}, z tego dotacja z budzetu miasta 5.000 zt
(73,5%). W latach nastepnych wysoko$¢ dotacji ustalana byta aneksami do umowy -
w latach 2012 i 2013 w wysokosci po 15.000 zt. Umowa nie okre$lata procentowego
udziatu dotacji w catkowitych kosztach zadania publicznego w latach 2012-2016.
Dotacja przekazywana byta w rdwnych miesiecznych transzach. Zakres zadania
obejmuje: udzielanie bezdomnym kobietom pomocy w takim samym zakresie jak w
poprzedniej umowie. Zgodnie z opisem dziatan zawartym w ofercie, zadanie
realizowane jest poprzez wykorzystanie noclegowni z 5 miejscami dla kobiet.
Stowarzyszenie zapewnia: catodobowe miejsce pobytu dla 5 kobiet, catodzienne
wyzywienie, ktére przygotowuja bezdomne z  wykorzystaniem paczek
zywnosciowych z Banku Zywnosci oraz zakup zywno$ci, pomoc rzeczowg (odziez
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uzywana i obuwie, zakup $rodkdw czystosci i higieny osobistej), podstawowa opieke
medyczng i ubezpieczenie grupowe, pomoc w sprawach urzedowych. Bezdomne
objete bedg indywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci.

Umowa nie przewiduje odpfatnosci za pobyt w noclegowni. Kontrola realizacii
zadania, podobnie jak w przypadku poprzedniej umowy, przeprowadzona zostanie
przez pracownika Centrum w zakresie merytorycznym oraz pracownika Wydziatu
Spraw Spotecznych w zakresie finansowym.

(dowdd: akta kontroli str. 199-209)

Ztozone oferty i podpisane umowy spetniaty wymogi okreslone przez Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w rozporzadzeniu z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru
oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania4, z wyjatkiem braku w tych umowach
postanowient dotyczacych okreslenia procentowego udziatu dotacji w catkowitych
kosztach zadania publicznego w latach 2012-2016.

(dowaod: akta kontroli str. 176-226)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie wystapita
nastepujaca nieprawidtowos¢:

W ofertach konkursowych dotyczacych realizacji zadania publicznego w zakresie
pomocy osobom bezdomnym nie okre$lono kalkulacji przewidywanych kosztéw na
lata 2012-2016, w zwigzku z czym w zawartych nastepnie przez Miasto umowach
z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta oraz Stowarzyszeniem Pomocy
Blizniemu im. Brata Krystyna nie zawarto postanowien dotyczacych okre$lenia
maksymalnego procentowego udziatu dotacji w catkowitych kosztach zadania
publicznego w latach 2012-2016, a wiec rdéwniez uznania dotacji za pobrang
w nadmiernej wysokosci w przypadku przekroczenia tego wskaznika. Udziatu tego
nie okreslono tez w zawieranych corocznie aneksach do umoéw okreslajacych
wysokos¢ dotacji.

(dowdd: akta kontroli str. 175)
W powyzszej sprawie dyrektor Centrum wyjasnita, Zze przez nieuwage w ogtoszeniu
konkursowym nie okreslono planowanej wysokosci dotacji na lata 2012-2016,
w zwigzku z czym wymienione organizacje nie podaty na ww. lata wysokosci
naktadéw wiasnych oraz z innych zrodet. Rowniez przez nieuwage w projektach
uméw i aneksdw nie ustalono maksymalnego procentowego udziatu dotacji w
wydatkach na umowne zadania w ww. latach.

(dowdd: akta kontroli str. 133-134)

Regulaminem Urzedu Miasta Gorzowa Wlkp. z dnia 18 kwietnia 2013 r. rozszerzono
zadania Wydziatu Spraw Spotecznych w zakresie m.in. zadan na rzecz bezdomnych

4Dz.U.z2011r. Nr6, poz. 25.
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Ocena czgstkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwagi

o0 organizowanie konkursow ofert dla organizacji pozarzadowych z zakresu polityki
spotecznej oraz o kontrole dotacji przekazywanych tym organizacjom, w zwigzku
z czym przygotowywanie projektow umdéw oraz anekséw do nich przejgt ww.
Wydziat.

(dowod: akta kontroli str. 175)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci, ocenia
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 25 marca 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor
Zbigniew Demski Whodzimierz Stobrawa
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;
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