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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oddziat w Gorzowie WIkp.

ul. Wtadystawa Sikorskiego 42, 66-400 Gorzow Wielkopolski (dalej rowniez Oddziat, Oddziat
ZUS).

Dariusz Obiegto, dyrektor Oddziatu ZUS od 13 wrzesnia 2016 r. (dalej Dyrektor, Dyrektor
Oddziatu).

Realizacja obowigzkoéw w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 7 lutego 2024 r.,
z uwzglednieniem dowoddéw dotyczacych zdarzen wcze$niejszych, majacych wptyw na
dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1. Bogumita Leszczyriska-Konczanin, gtéwny specjalista kontroli panstwowe;,
upowaznienie do kontroli nr LZG/104/2023 z 21 listopada 2023 r.
2. Beata Jakubowska, doradca prawny, legitymacja NIK nr 22533.

(akta kontroli str. 1-6)

Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor Oddziatu podejmowat, stosownie do posiadanych kompetencji, dziatania
zwigkszajgce dostepnosc¢ architektoniczng dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Pomimo,
Ze objete ogledzinami budynki podlegtych jednostek, zbudowane w | potowie XX wieku, nie
byly wolne od barier, to w wyniku realizacji tych dziatan, znaczaco ograniczono wptyw
wystepujacych barier i utrudnien na dostepnos¢ budynkow. Dziatania powyzsze polegaty
przede wszystkim na:
— zakupie krzeset ewakuacyjnych na potrzeby kazdego z budynkéw, umozliwiajgcych
transport 0sob schodami zaréwno w gore jak i w dét,
— montazu przy wejsciach do budynkéw dzwonkdw, umozliwiajacych wezwanie
pomocy pracownika ZUS,
— skupieniu zafatwiania spraw na salach obstugi klientow, zlokalizowanych na
parterach budynkéw bez wind, wyposazonych m.in. w lady o wysokosci
odpowiedniej dla potrzeb 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.



W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej spetnione zostaty podstawowe
wymogi. Sale obstugi klientow wyposazono w petle indukcyjne utatwiajace zatatwiania spraw
osobom stabostyszacych oraz pod$wietlane lupy i ramki utatwiajgce podpis dokumentow
w odpowiednim miejscu w przypadku osob niedowidzacych. Systemowo, wszystkim klientom
zapewniono mozliwos¢ umoéwienia e-wizyty, w tym z udziatem ttumacza polskiego jezyka
migowego. Ponadto wdrozono procedure wewnetrzng dotyczacg obstugi klientow ze
szczegdlnymi potrzebami, w ktdrej zdefiniowano przyktadowe rodzaje szczegolnych potrzeb
jakie moze mie€ ta grupa klientdw oraz okreslono sposéb postepowania majgcy na celu
umozliwienie klientom zatatwianie spraw. Na stronie internetowej zawarto informacje
0 zakresie dziatalno$ci ZUS w postaci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo oraz
nagrania tresci w polskim jezyku migowym.

Dostepno$¢ cyfrowa stron internetowych zapewniana byta wszystkim klientom przez
Centrale ZUS w Warszawie. Analizowane strony spetniaty kluczowe wymogi $wiadczace
o0 zapewnianiu dostepnosci cyfrowej. W przypadku wystepujacych bteddw ograniczajacych
dostepnos¢, zwigzanych gtéwnie z dostepnoscig linkéw i walidacjg kodéw HTML/CSS,
zadeklarowano ich systematyczne usuwanie.

W ramach zarzadzania dostepnos$cig, Dyrektor Oddziatu w ustawowym terminie wyznaczyt
regionalnego koordynatora ds. dostepno$ci oraz powotat zespol roboczy ds. dostepnosci,
ktéry przeprowadzit szczegotowg analize wystepujacych barier i utrudnien w Oddziale
i jednostkach podlegtych. Na tej podstawie powstat pierwszy plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami obejmujacy lata 2021-2022.
Plan ten zawierat dziatania majace na celu ograniczenie wystepujacych barier i utrudnien
w otoczeniu i w budynkach Oddziatu oraz wszystkich czterech jednostek podlegtych jak
rowniez poprawe warunkow komunikowania sie z klientami.

Realizacja planéw byta monitorowana na poziomie Oddziatu przez regionalnego
koordynatora dostgpno$ci oraz na poziomie ZUS przez koordynatora dostepnosci
w Gabinecie Prezesa ZUS w Warszawie. Poziom wykonania uzalezniony byt od $rodkéw
finansowych zabezpieczonych w planie finansowym.

Istotnym elementem wspomagania poprawy dostepnosci byto stworzenie pracownikom
mozliwosci doskonalenia zawodowego w tym zakresie. Na szczegdlne podkre$lenie
zastugujq szkolenia z zakresu polskiego jezyka migowego oraz symulowania czy
dos$wiadczania réznych form niepetnosprawno$ci, w terenie i budynku, w kontek$cie
napotykanych barier i trudnosci.

Nie wniesiono uwag do przygotowanego przez Oddziat cze$ciowego raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci — dotyczyt on wytgcznie dostepnosci architektonicznej. Peten
raport o stanie zapewnienia dostepnosci, opracowany zbiorczo za wszystkie placowki ZUS
oraz analizowane deklaracje dostepnos$ci stron internetowych opublikowane zostaty przez
Centrale ZUS w Warszawie, w wymaganej formie i terminie.



Opis stanu
faktycznego

Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dyrektor Oddziatu w dniu 9 lipca 2020 r., tj. z zachowaniem terminu okreslonego
w art. 59 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami® (dalej ustawa o zapewnieniu dostepnosci), wyznaczyt - stosownie do zapisu
art. 14 ust. 1 ww. ustawy — regionalnego koordynatora do spraw dostepnos$ci* (dalej rowniez
koordynator).

(akta kontroli str. 7-10)

Dane kontaktowe koordynatora (imie, nazwisko, mail i nr telefonu) zamieszczono na stronie
internetowej https://zus.pl (dalej rowniez zus.pl) oraz stronie Biuletynu Informacji Publicznej
https://bip.zus.pl (dalej bip.zus.pl lub strona BIP).

(akta kontroli str. 7-10)

2. Oddziat realizowat plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, o ktorych mowa w art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci (dalej rowniez plan dziatania). Plany i ich aktualizacje byty zatwierdzane przez
cztonka Zarzadu ZUS, nadzorujgcego Pion Administracji i Zamoéwien Publicznych.
Opracowanie pierwszego planu dziatania na lata 2021-2022, zatwierdzonego dnia 5 lutego
2021 r., poprzedzone zostato:

—  powotaniem przez Dyrektora Oddziatu w dniu 24 lipca 2020 r. zespotu roboczego
ds. dostepnosci; w skitad zespotu weszli koordynator ds. dostepno$ci oraz
szescioro innych pracownikdw, z roznych komérek organizacyjnych Oddziatu,

— dokonaniem, wedtug stanu na wrzesien 2020 r., analizy potrzeb poprzez
identyfikacje barier architektonicznych i utrudnien dla kazdego z budynkow
Oddziatu i jednostek podlegtych, w aspekcie architektury, jak i wyposazenia
pomieszczen biurowych.

Plany dziatania zawieraly harmonogramy dziatann i prac Oddziatu na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci. Pierwszy plan obejmowat m.in.:

— wystgpienie do organdéw samorzadu gmin o0 modemizacje® przejs¢
dla pieszych znajdujacych sie w bezposrednim otoczeniu Oddziatu ZUS,
Inspektoratu w Sulecinie i Stubicach oraz biur terenowych w Migdzyrzeczu
i Strzelcach Krajenskich,

— zamianie pomieszczen miedzy komorkami w celu utatwienia klientom dostepu
do pomieszczen lekarzy orzecznikdw, kontrastowe oznaczenia schodow,
wykonanie pél uwagi przed wejSciem do budynku i windy, zakup tablic
informacyjnych, zakup i instalacje petli indukcyjnych, wyznaczenie miejsca
parkingowego dla o0s6b niepetnosprawnych (budynek archiwum w Sulecinie)
—w przypadku Oddziatu,

— zakup i montaz petli indukcyjnych, kontrastowe oznaczenia schodow, wykonanie
pdl uwagi przed wejsciami do budynkdw, przed pochylniami, wyznaczenie miejsca
parkingowego dla 0sob niepetnosprawnych (Stubice) - podlegte inspektoraty i biura
terenowe.

(akta kontroli str. 11-76)

Ww. plan zostat zaktualizowany w 2021 r. Aktualizacja dotyczyta przede wszystkim
poszerzenia zakresu dziatan o zakup krzeset ewakuacyjnych oraz instalacje dzwiekowej
informacji na temat rozktadu pomieszczen na potrzeby Oddziatu oraz kazdej z jednostek
podlegtych.

3 Dz.U z 2022 poz. 2240.
4 Stanowisko o nazwie koordynator ds. komunikacji spotecznej i edukacji.
5 Majaca na celu montaz sygnalizaciji $wietinej i dzwiekowej oraz ramp kraweznikowych.


https://zus.pl/
https://bip.zus.pl/

Zrealizowano przede wszystkim dziatania zwigzane z wystgpieniem do gmin z wnioskami
0 modernizacje przejs¢ dla pieszych znajdujacego sie w bezposrednim otoczeniu jednostek
ZUS, kontrastowym oznaczeniem schoddéw, wykonaniem pdl uwagi przed wejsciem
do budynku i windy, zmiane pomieszczen uzytkowanych przez lekarzy orzecznikow
zwigkszajacg dostepnosc dla klientéw, zakupem krzeset ewakuacyjnych wyposazeniem sal
obstugi klientow w podswietlane lupy z ramkami utatwiajgcymi podpisywanie dokumentoéw
w wyznaczonych miejscach — w Oddziale oraz wyznaczeniem miejsc parkingowych dla osob
niepetnosprawnych, zakupem krzeset ewakuacyjnych, zakupem i instalacjg petli
indukcyjnych oraz wyposazeniem sal obstugi klientow w pod$wietlane lupy z ramkami
utatwiajgcymi podpisywanie dokumentéw w wyznaczonych miejscach - na potrzeby
jednostek podlegtych. Nie wykonano planu przede wszystkim w zakresie oznaczen miejsc
o zmiennej fakturze podtoza oraz instalacji dzwiekowej informacji na temat rozktadu
pomieszczen.

(akta kontroli str. 77-95)

Kolejny plan opracowano na lata 2023-2024. Dziatania w nim zawarte dotyczyty gtownie
montazu systemu glosowej informacji o rozktadzie pomieszczen, oznaczen miejsc
o zmiennej fakturze poditoza, oznaczenia drog ewakuacyjnych z zastosowaniem pisma
Braille’a lub wypuktych piktograméw. Termin realizacji poszczegdinych dziatan przewidziany
zostat gtownie na grudzien 2023 oraz 2024 r. Wedtug stanu na wrzesien 2023 r. stopien
realizacji planu wyniost okoto 11%.

Realizacja planéw dziatania — na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci byta koordynowana na poziomie Oddziatu w ramach wspdtpracy koordynatora
ds. dostepnosci z Wydziatem Administracyjno-Gospodarczym Oddziatu oraz monitorowana
na poziomie Centrali ZUS - Oddziat przekazywat Koordynatorowi ds. dostepno$ci w Centrali
ZUS informacje o poziomie ich realizacji.

(akta kontroli str. 69-105,121-122)

W celu dokonania pogtebionej analizy potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w odniesieniu do barier architektonicznych Oddziat wzigt udziat w projekcie pn. ,Oérodek
Wsparcia Architektury Dostepnej (OWDA) — kompleksowe ustugi w zakresie dostepnosci
architektonicznej dla podmiotéw publicznych”, dofinansowanym z Funduszy Europejskich,
realizowanym przez Fundacje Aktywnej Rehabilitacji ,FAR”, Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz ARQiteka Biuro Projektowe Marta Kulik.

Whnioskowano o objecie audytem dostepnosci architektonicznej budynku Oddziatu oraz
wszystkich jednostek bedacych wytaczng wiasnoscig ZUS. Ostatecznie do programu
zakwalifikowany zostat jedynie budynek Oddziatu. Wyniki audytu przedstawiono w pkt 7
niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str.123-135)

Dziatania Oddziatu na rzecz zapewnienia dostepnosci realizowane byty m.in. z Lubuskim
Oddziatem Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W ramach
wspdtpracy ZUS z PFRON w 2022 r. oraz 2023 r. wydano Informator dla osdb
niepetnosprawnych, obejmujacy szeroki zakres informacji na temat zadan realizowanych
przez ZUS, jak i zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Ponadto wspdtpracowano z Lubuskim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, Policja, Panstwowg Strazg
Pozarng oraz stowarzyszeniami, ktére funkcjonowaty na terenie dziatania Oddziatu.
Uczestniczono réwniez w spotkaniach, ktére organizowane byly przez Urzad Miasta
Gorzowa Wlkp. w ramach Gorzowskiego Tygodnia Seniora.

W roku 2023, Oddziat - w ramach wspdtpracy Zakitadu Ubezpieczer Spotecznych
z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej — zorganizowat jedng z oSmiu konferencji
regionalnych pn.: ,Wdrazanie i monitorowanie dostepno$ci w instytucjach publicznych dla
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0s6b ze szczegolnymi potrzebami”. Partnerami wydarzenia byli: Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz Bank Gospodarstwa Krajowego, a celem
konferencji byta wymiana doswiadczen i wypracowanie dobrych praktyk w kwestii
dostepnos$ci, w zakresie usuwania barier i utrudnien architektonicznych, cyfrowych oraz
informacyjno-komunikacyjnych. W konferencji uczestniczyli przedstawiciele samorzadéw,
domow i osrodkdéw pomocy, stuzby wieziennej, szkdt - tacznie ponad 100 oséb. Wydarzenie
byto dostepne réwniez online, na platformie Zoom. Konferencja byta ttumaczona na polski
jezyk migowy.

Poza konferencjg — w ramach dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci realizowanych
przez ZUS kazdego roku — Oddziat organizowat Dzien Os6b z Niepetnosprawno$cig w ZUS
oraz Dzien Seniora, podczas ktorych odbywaty sie spotkania, porady ekspertow ZUS
i instytucji wspotpracujacych, wyktady, zorganizowano stoiska informacyjne i dyzury
telefoniczne, dystrybuowano materiaty informacyjne. Wydarzenia te odbywaty sie zaréwno
w budynkach ZUS, jak i poza nimi, np. w domach opieki, klubach seniora.

(akta kontroli str. 106-120)

3. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wypracowat i wdrozyt od 14 grudnia 2021 r. we
wszystkich jednostkach, standardy obstugi os6b ze szczegélnymi potrzebami.
W analizowanej wersji procedury do procesu 1.1. Bezposrednia obstuga klientéw
(obowigzujacej od 18 sierpnia 2023 r.) wyodrebniono zasady obstugi klientow ze
szczegdlnymi potrzebami. Okreslono podstawowe zasady identyfikacji szczegdinych potrzeb
czy identyfikacji ewentualnych potrzeb specjalnej obstugi, poza wyznaczonymi miejscami w
salach obstugi klienta. Wskazano szereg wskazdéwek w zakresie rozpoznawania potrzeb
wsparcia w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawno$ci, w tym niepetnosprawnosci stuchu,
wzroku (réwniez korzystajacych z psa asystujacego), ruchu, klientéw z problemami zdrowia
psychicznego, z niepetnosprawnoscig intelektualng, kobiet w cigzy oraz 0s6b
z niemowlgtami.

(akta kontroli str. 136-152)

Pracownicy Oddziatu oraz jednostek podlegtych uczestniczyli w szkoleniach (stacjonarnych
oraz on-line) i innych formach doskonalenia zawodowego zwigzanych z zagadnieniem
dostepnosci. Doskonalenie zawodowe Koordynatora obejmowato zakres m.in.:
— zarzadzania dostepnoscig (studia podyplomowe),
— dostepnosci obiektow dla klientdw z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu oraz
obstugi ww. grupy klientow,
— przepisow dotyczacych zapewnienia dostepnosci, w tym cyfrowej,
— zarzadzania niepetnosprawnoscig w miejscu pracy.
Pozostali pracownicy uczestniczyli natomiast w szkoleniach z zakresu:
—  polskiego jezyka migowego,
—  projektowania uniwersalnego,
— dostepnosci cyfrowej,
— symulowania i do$wiadczania réznych form niepetnosprawnosci, w terenie
i budynku w kontekscie napotykanych barier i trudnosci.
Ponadto grupa pracownikéw Oddziatu majacych miejsce pracy na réznych kondygnacjach
budynku Oddziatu oraz pracownicy jednostek podlegtych Oddziatowi odbyli szkolenia
z obstugi krzeset ewakuacyjnych.
(akta kontroli str. 153-165)

W procedurach wewnetrznych dotyczacych ewakuacji wskazano na obowigzek objecia
ewakuacjq 0séb ze szczegdinymi potrzebami, co byto réwniez przedmiotem cyklicznie
przeprowadzanych ¢wiczen ewakuacyjnych. Ewakuacje osob niepetnosprawnych — zgodnie
z przyjetymi rozwigzaniami — nadzorowa¢ powinni wyznaczeni koordynatorzy ewakuacii.

(akta kontroli str. 166-181)



Zakres i skala podejmowanych przez ZUS dziatari w kierunku zapewnienia dostepnosci
zostaty docenione w 2022 r. w konkursie organizowanym przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji oraz Towarzystwo Urbanistow Polskich, pod honorowym patronatem Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, kiedy to ZUS otrzymat wyrdznienie specjalne - Lider Dostepnosci.

(akta kontroli str.182)

4. W okresie od 6 wrzesnia 2021 r.6 Oddziat - w przypadku udzielania zaméwien publicznych
podmiotom innym niz podmioty publiczne, w treSci umow okreslit warunki stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami, w tym obejmujace elementy
uniwersalnego projektowania, o czym mowa w art. 4 ust. 3 i 4 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci. Umowy te dotyczyty:
— Swiadczenia ustug ochrony oséb i mienia oraz w zakresie kontroli dostepu do
obiektéw i pomieszczen w obiektach Oddziatu,
— przygotowania i przeprowadzenie szkolen z zakresu prewencji wypadkowe;j,
bezpieczenstwa i higieny pracy na terenie wojewddztwa lubuskiego,
— zakupu fotela biurowego dla osoby z niepetnosprawno$cig oraz 0séb otytych,
— remontu sanitariatu dla osob niepetnosprawnych w budynku Oddziatu,
— dostawy i montazu systemu indukcyjnego w salach obstugi klientéw Oddziatu
i wszystkich podlegtych jednostek oraz w sali konferencyjnej budynku Oddziatu,
— zakupu i dostawy krzeset ewakuacyjnych EnSafe wraz z ich montazem
| przeszkoleniem pracownikow.
(akta kontroli str. 183-204)

5. Oddziat nie realizowat zadan w zakresie tworzenia i administrowania stronami
internetowymi ZUS, samodzielnie nie publikowat zadnych tre$ci. Deklaracja dostepnosci
strony internetowej zostata przygotowana i opublikowana przez Centrale ZUS na stronie
zus.pl oraz bip.zus.pl” wedtug wzoru i zakresu wymaganego art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych® (dalej ustawa o dostepnosci cyfrowej). Link do deklaracji
dostepnosci aplikacji mobilnej — stosownie do zapisu art. 10 ust. 9 ww. ustawy - opublikowany
zostat na stronie internetowej zus.pl, na podstronie dostepno$ci, w miejscu, w ktérym
znajduije sie link do Zrédet zewnetrznych, z ktérych mozliwe jest pobranie aplikacji mobilne;j.

(akta kontroli str. 205, 206-211)

Ostatnia aktualizacja deklaracji dostepnosSci strony internetowej zus.pl zostata dokonana
16 stycznia 2024 r., bip.zus.pl — 3 marca 2023 r., natomiast w przypadku ostatnich aktualizacji
deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej — miaty one miejsce 23 maj 2023 r. (mZUS) oraz 30
sierpien 2023 r. (mZUS wersja dla lekarza), tj. z zachowaniem zasad wynikajacych z art.
11 ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

(akta kontroli str. 206-211)

6. Oddziat sporzadzit czesciowy raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegbinymi potrzebami, zgodnie z wzorem udostepnionym przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej, sporzadzony wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2021 .,
z zakresu dostepnosci architektonicznej Oddziatu i placowek mu podlegtych. Informacja ta
przekazana zostata dnia 12 marca 2021 r. do Centrali ZUS w Warszawie. Obejmowata ona
dane o siedmiu budynkach, w tym pieciu, w ktérych prowadzona byta obstuga klientow®.
Wykazano m.in., ze:

— tylko jeden budynek byt wolny od poziomych i pionowych barier architektonicznych

(budynek siedziby Oddziatu ZUS),

6 W tym umowa z 16 lipca 2021 r. dotyczaca siedmiu petli indukcyjnych.
7 Nie analizowano tresci innych stron.

8 Dz.U z 2023 poz. 1440.

9 W dwoch zlokalizowane byty archiwa.



— w trzech budynkach zapewniono dostep do wszystkich pomieszczen,
z wytgczeniem technicznych (Oddziat w Gorzowie WIkp., Inspektorat w Stubicach
oraz Biuro Terenowe w Migdzyrzeczu — budynki wyposazone w windy),

— tylko jeden z budynkéw wykazano jako wyposazony w informacje na temat rozktadu
pomieszczen w sposob wizualny oraz gtosowy (Oddziat w Gorzowie Wilkp.
w zwigzku z uwzglednieniem rozwigzania alternatywnego polegajacego
na zastgpieniu wymogu informacji gtosowej lub dotykowej na temat rozktadu
pomieszczen mozliwoscig kontaktu z wyznaczonym do tego celu pracownikiem
obstugi, ktdrego zakres czynno$ci obejmowat udzielanie informacji i kompleksowe
wsparcie klientow).

(akta kontroli str. 212-215)

W dniu 23 marca 2021 r. - stosownie do wymogu art. 58 ustawy o0 zapewnieniu dostepnosci
— opublikowany zostat na stronie internetowej bip.zus.pl raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami, zawierajacy syntetyczne informacje
i oceny dokonane tacznie dla 417 budynkéw, w ktérych ZUS prowadzit dziatalno$¢
podstawowa i / lub obstuge interesantow.

(akta kontroli str. 216-222 )

7. Dziatalnos¢ podstawowa Oddziatu ZUS prowadzona byta w budynku stanowigcym
wtasno$¢ ZUS, zlokalizowanym przy ul. Wiadystawa Sikorskiego 42 w Gorzowie WIkp.0,
stanowigcym w 100% wiasno$¢ ZUS. Budynki jednostek podlegtych zlokalizowanych
w Strzelcach Krajenskich i Sulecinie byty réwniez 100% wiasnoscig ZUS, natomiast dwa
pozostate — w Stubicach i Miedzyrzeczu — odpowiednio: w 27,9% oraz w 15,0%.

(akta kontroli str. 187, 223-245)

Spetnienia minimalnych wymagan dostepnosci architektonicznej, o ktérych mowa w art. 6 pkt
1 ustawy o zapewnieniu dostepnosci, dokonano na podstawie ogledzin dwdch budynkow
Zlokalizowanych w Strzelcach Krajenskich i Sulecinie, oddanych do uzytkowania
odpowiednio w 1940 r.1"i 1938 r. Jako kryteria oceny dostepnosci architektonicznej przyjeto
wybrane wymogi rozporzadzenia Ministra Infrastruktury dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie'2
(dalej rozporzadzenie). W toku ogledzin ustalono, ze:

— dziatalnos¢ podstawowa ZUS prowadzona byta na salach obstugi klientow,
Zlokalizowanych na parterze oraz w pomieszczeniach na | pigtrze tych budynkow,

— wobec braku wind umozliwiajgcych dotarcie na | pietro inng drogg niz schody, kazdy
z budynkow wyposazony byt w krzesto ewakuacyjne, umozliwiajgce zastosowanie
do transportu po schodach zaréwno w kierunku w gore jak i w dot, dla 0séb o masie
ciata do 210 kg,

— przed wejSciem do budynkow oraz w toaletach dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami
zamontowano dzwonki umozliwiajagce przywotanie pomocy (w dniu ogledzin
wszystkie dzwonki byty sprawne),

— toalety dla oso6b ze szczegblnymi potrzebami zlokalizowane byly na parterze
budynkéw,

— W budynku w Sulecinie wydzielono odrebne pomieszczenie z przeznaczeniem
przede wszystkim dla matek karmigcych i kobiet z dzie¢mi.

(akta kontroli str. 246-285)
Objete ogledzinami budynki nie byty w petni wolne od barier architektonicznych (oceny takiej
dokonat réwniez Oddziat w sporzadzonym czesciowym raporcie o stanie dostepnosci
z 2021 r.). Stwierdzono bowiem wystepowanie nastepujacych barier architektonicznych:

10 W strukturze organizacyjnej Oddziatu byty jeszcze dwa budynki archiwum, zlokalizowane w Sulgcinie.
" Rozbudowany w 1996 .
2Dz, U. 22022 . poz. 1225, ze zm.



Budynek w Strzelcach Krajenskich:

drzwi wejsciowe do budynku, jak réwniez drzwi wewnetrzne do pomieszczen
uzytkowych na parterze w $wietle oscieznicy miaty szerokos¢ 0,8 m'3 wobec
wymaganej 0,9 m — standard okre$lony § 62 ust.1 ww. rozporzadzenia,

prdg w ciggu komunikacyjnym na parterze budynku o wysokosci 0,03 m,
przekraczajacy okreslony w § 62 ust. 3 ww. rozporzadzenia,

szeroko$¢ uzytkowa biegu schoddéw prowadzacych na | pietro oraz spocznika
wyniosty odpowiednio 1,05 mi 1,32 m - wobec 1,2 mi 1,5 m wedtug standardu § 68
ust.1 ww. rozporzadzenia,

braki w zakresie montazu obustronnych balustrad / poreczy przy biegach schodéw
(§ 296 ust. 3 rozporzadzenia),

szeroko$¢ stopni poszczegolnych stopni schodéw zewnetrznych przy gtownym
wejsciu do budynku wynosita 0,30 — 0,31 m, wobec standardu wynoszacego 0,35 m
(§ 69 ust. 5 ww. rozporzadzenia),

nachylenie pochylni o dtugosci 2,1 m znajdujacej sie wewnatrz budynku wyniosto
ok. 25% wobec standardu wynoszacego 8%, pochylnia zewnetrzna o dtugo$ci 6,8 m
- od 6,1% do 7,7% wobec standardu 6% (§ 70 rozporzadzenia); szerokos¢
ptaszczyzny ruchu obu pochylni po ok. 1 m wobec standardu wynoszacego 1,2 m,
przy pochylniach zamontowano jednostronng porecz, ktéra przed ich poczatkiemi za
koricem byta przedtuzona o mniej niz 0,3 m (§ 298 ust. 4 i 5 rozporzadzenia),
powierzchnie spocznikdw schoddéw i pochylni wewnatrz budynku nie zostaty
wykonczone wyrdzniajacym je odcieniem, barwg lub fakturg (§ 306 ww.
rozporzadzenia),

szerokos¢ drzwi wewnetrznych toalety przeznaczonej dla osob ze szczegoinymi
potrzebami, prowadzacych do pomieszczenia z miskg ustepowa, wynosita zaledwie
0,77 m zamiast 0,9 m (standard § 85 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia),

miejsca parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych miaty wymiary 3,48 m x 4,00 oraz
3,15 m x 5,35 m wobec standardu wynoszacego 3,6 m x 5,0 m ( § 21 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia),

brak informacji gtosowej lub dotykowej o rozktadzie pomieszczen, wymaganej art. 6
ust. 1 lit. ¢) ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

Budynek w Sulecinie:

drzwi wewnetrzne do pomieszczen uzytkowych na | pietrze w Swietle oScieznicy
miaty szeroko$¢ 0,8 m wobec wymaganych standardem 0,9 m (§ 62 ust.1 ww.
rozporzadzenia),

szerokos¢ stopni schodéw zewnetrznych przy gtownym wejsciu do budynku
wynosita 0,30 m wobec standardu wynoszacego 0,35 m (§ 69 ust. 5 ww.
rozporzadzenia),

nachylenie pochylni o dtugo$ci 6 m, znajdujacej sie ha zewnatrz budynku, wyniosto
11,9%-13,6%, a wewngtrznej o dtugosci 0,7 m - od 13,2% - 16,7% wobec standardu
wynoszacego odpowiednio 6% i 8% (§ 70 rozporzadzenia),

przy pochylni zewnetrznej zamontowano jednostronng porecz, ktdra przed ich
poczatkiem i za koncem nie byta przedtuzona o 0,3 m (§ 298 ust. 4 i 5
rozporzadzenia), przy pochylni wewnetrznej nie zamontowano poreczy,
powierzchnie spocznikéw schodéw i pochylni wewnatrz budynku nie zostaty
wykonczone wyrozniajacym je odcieniem, barwg lub fakturg (§ 306 ww.
rozporzadzenia),

braki w zakresie montazu obustronnych balustrad / poreczy przy biegach schodow
(§ 296 ust. 3 rozporzadzenia),

'3 Drugie skrzydto drzwi wejsciowych do budynku w dniu ogledzin nie otwierato sie.
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— miejsca parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych miaty wymiary 3,65 m x 4,5 m
wobec standardu wynoszacego 3,6 m x 5,0 m ( § 21 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia),

— brak informacji wizualnej oraz gtosowej lub dotykowej o rozktadzie pomieszczen,
wymaganej art. 6 ust. 1 lit. ¢) ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

(akta kontroli str. 246-285)

W zakresie wystepujacych barier architektonicznych Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze Oddziat
sukcesywnie i w miare mozliwosci technicznych usuwa bariery architektoniczne i
informacyjno-komunikacyjne. Zadeklarowat tez, ze dokonane zostang mozliwe zmiany w
zakresie wyznaczania miejsc parkingowych samochoddw osobowych uzytkowanych przez
osoby niepetnosprawne w Sulecinie jak i Strzelcach Krajenskich.

(akta kontroli str. 329-333)

Dostepno$¢ architektoniczng budynku kontrolowanej siedziby Oddziatu oceniono na
podstawie wynikéw audytu dostepno$ci architektonicznej, zrealizowanego w ramach
projektu, o ktorym mowa w pkt 2 niniejszego wystapienia, przeprowadzonego w okresie od
22 maja do 14 pazdziernika 2023 r. W jego wyniku budynek Oddziatu uznano za dostepny
dla os6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, stwierdzono wystepowanie utrudnien
w dostepnosci dla 0sdb gtéwnie z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu. Rekomendowano:

— zamontowac informacje dotykowe i wizualne,

— zweryfikowa¢ poprawnos$¢ napisow wykonanych z zastosowaniem alfabetu Braille’,

— sprawdzi¢ zgodnos¢ natezenia o$wietlenia z wymogami normy PN-EN 12464,

— sprawdzi¢ obiekt pod katem poziomu dostosowania akustycznego (analiza
akustyczna pomieszczen uwzgledniajgca czasy pogtosu) i zastosowanie
ewentualnych rozwigzan zaradczych,

— zaplanowac i oznakowac drogi ewakuacyjne, usung¢ wystepujace tam bariery,
zapewni¢ miejsca oczekiwania na ewakuacje i montaz urzadzen do ewakuacji,

— zweryfikowac ilo$¢ miejsc parkingowych dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

(akta kontroli str.286-294)

W zwigzku z wydanymi rekomendacjami Dyrektor Oddziatu wyjasnit m.in., Ze dotychczas:

— zweryfikowano ilo$¢ miejsc parkingowych dla oséb ze szczegdinymi potrzebami —
wydzielono dodatkowe miejsce dla 0so6b z niepetnosprawnosciq w garazu
podziemnym,

— zaplanowano do wszystkich budynkow (Oddziatu i podlegtych jednostek) na 2024 .
zakup i instalacje systemu typu TUTUPOINT, ktory zapewnia gtosowg informacje
0 rozktadzie pomieszczen oraz wspdtpracuje z bezptatng aplikacjg na smartfon lub
tablet,

— w przypadku poprawno$ci napiséw wykonanych z zastosowaniem alfabetu Braille'a
- wykonawce zapewnit prawidtowo$¢ oznaczen i nie ma konieczno$ci ich weryfikacii,

— pomiary natezenia oswietlenia dla zbadania zgodno$ci z wymaganiami norm
wykonywane sg przez pracownika stuzby BHP w miare potrzeb i koniecznoSci -
stuzbe BHP wyposazono w niezbedne urzadzenie do wykonywania pomiarow,

— poziom dostosowania akustycznego zostat wykonany w pomieszczeniu, w ktdrym
zainstalowano petle indukcyjng (w sali konferencyjnej),

— zaplanowano i oznakowano drogi ewakuacyjne, zlecono wykonanie i odebrano
wykonane oznakowanie drég ewakuacyjnych w alfabecie Braillea, usunigto bariery
z drég ewakuacyjnych.

(akta kontroli str. 334-343)

8. Oddziat nie realizowat obowigzkow w zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej, nalezaty
one do Centrali ZUS. Zgodnie z deklaracjg dostepnoséci dla stron internetowych zus.pl oraz
bip.zus.pl, zidentyfikowane zostaty ograniczenia w dostepnosci cyfrowej tych stron oraz
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potwierdzono, ze nie zostata zapewniona peina dostepno$¢ aplikacji mobilnych.
Ograniczenia w dostepnosci strony zus.pl'# — zgodnie z treScig deklaracji, zaktualizowanej
16 stycznia 2024 r., sporzadzonej na podstawie oceny podmiotu zewnetrznego (konsorcjum
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego i Utilitia Sp. z 0.0.), dotyczyty:

— zbyt niskiego kontrastu niektorych elementow tekstowych i nietekstowych;
zadeklarowano, Ze kontrast zostanie poprawiony w ramach modyfikacji usuwajacej
btedy w dostepnosci;

— braku znacznikow (tagow) struktury w niektorych formularzach PDF; zadeklarowano,
ze formularze sg sukcesywnie wymieniane na dostepne;

— brakdéw w zakresie walidacji zgodnie ze specyfikacja kodu HTML/CSS strony;
zadeklarowano, ze walidacja zostanie poprawiona;

— braku dostepu do cze$ci tresci (zawarto$ci) na stronie w orientacji pionowej - nie
wySwietlata sie w petni stopka strony; zadeklarowano, Ze btgd zostanie poprawiony
w ramach modyfikacji usuwajacej btedy w dostepnosci;

— utraty czytelnoSci wskutek zwigkszenie odstepdw pomiedzy liniami, akapitami,
znakami i wyrazami; zadeklarowano, ze bfad zostanie poprawiony w ramach
modyfikacji usuwajacej btedy w dostepnosci.

W przypadku strony bip.zus.pl ograniczenia dotyczyty:

— zbyt niskiego kontrastu niektorych elementéw tekstowych i nietekstowych;
zadeklarowano, ze kontrast zostanie poprawiony w ramach modyfikacji usuwajacej
btedy w dostepnosci,

— nieprawidtowe walidowanie kodu HTML/CSS strony; zadeklarowano, ze walidacja
zostanie poprawiona.

(akta kontroli str. 205-211)

W toku kontroli NIK, w dniu 25 stycznia 2024 r. dokonano sprawdzenia dostepnosci cyfrowe;
stron zus.pl oraz bip.zus.pl, stosownie do wymogdéw okreSlonych w art. 5 ustawy
o dostepnosci cyfrowej oraz w zataczniku do ustawy ,Wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych 2.1 stosowane do stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepno$ci dla 0s6b niepetnosprawnych do ustawy o dostepnosci cyfrowej”, w odniesieniu
do spetnienia wymagan dostepnosci stron na poziomie A WCAG, AA WCAG oraz AAA
WCAG, z wykorzystaniem ogdInie dostepnego walidatora Utilitia's. Wygenerowane ogdine
raporty analizy potwierdzity —dostepnos¢ cyfrowa ww. stron. Ogolny wynik
z przeprowadzonych testdw wyniost 7.3 / 10 dla strony zus.pl oraz 7.6 / 10 dla strony
bip.zus.pl. Niemniej przeprowadzone testy wykazaty wystepowanie bteddéw dotyczacych
gtownie dostepnosci linkow oraz walidacji kodu HTML.

(akta kontroli str. 298-305)
Przeprowadzone ogledziny strony internetowej zus.pl, bip.zus.pl oraz trzech podstron'
w zakresie podstawowej funkcjonalnosci dla uzytkownika (klienta)!?, nie wskazywaty na
wystepowanie wiekszej skali ograniczen w dostepnosci stron internetowych niz wskazuja na
to zapisy deklaracji. Ustalono m.in., ze
— elementy aktywne na stronach byty dostepne za pomoca klawiatury (wytyczna 2.4.7
do zasady 2.- Funkcjonalnos¢ okreslonej w ww. zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej),
— Zzaden aktywny element strony nie blokowat dalszej nawigaciji po stronie (wytyczna
2.2.1 do zasady 2 — Funkcjonalnosc),

14 Analizowano jedynie ograniczenia w dostepnosci na stronach internetowych zus.pl i bip.zus.pl.
'8 hitps://validator.utilitia.pl/analyses/new
16 zus.pllo-zus/kontakt wraz z formularzem kontaktowym; zus.pl/dostepnosc/deklaracja-dostepnosci-zus.pl; zus.pl —
zaktadka wzory formularzy.
7 Przeprowadzone w ograniczonym zakresie, na podstawie sprawdzenia dostepnosci pojedynczych elementéw strony
oraz pojedynczych dokumentow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— nie wystepowaty elementy gwattownie zmieniajace jasno$¢, btyskajace (wytyczna
2.3.1 do zasady 2 - Funkcjonalno$¢),

— automatycznie nie uruchamiat sie dzwiek, ktérego nie mozna byto zatrzymac
(wytyczna 1.4.2 do zasady 1 — Postrzegalno$c)'e.

Ponadto ustalono, ze na stronie zus.pl oraz bip.zus.pl znajdowaty si¢ linki odsytajace do:

— informacji o obstudze osob niepetnosprawnych,

— informacji o ZUS i sposobie zatatwiania spraw dla oséb niestyszacych, w tym
zawierajgcych film z tumaczem polskiego jezyka migowego.

(akta kontroli str. 307-322)

9. W zakresie zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej ustalono, ze:

— w objetych ogledzinami budynkach zainstalowano urzgdzenia do obstugi oséb
stabostyszacych — petle indukcyjne,

— nastronie internetowej byta informacja o zakresie dziatalno$ci ZUS w tekScie fatwym
do czytania, w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo oraz nagranie w polskim jezyku migowym,

— klientom zapewniono obstuge z wykorzystaniem Srodkdéw wspierajacych
komunikowanie sie (e-wizyta, wizyta w placowce wspomagana ustugq wideo
ttumacza), o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sig',

(akta kontroli str.246-287, 307-323, 334-343)

10. W okresie objetym kontrolg do Oddziatu ZUS nie wptynety:

— Zzadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej (art. 18 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci cyfrowe;j),

— informacje o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno- komunikacyjnej
(art. 29 ustawy o zapewnieniu dostepnosci),

— wnioski 0 zapewnienie dostepnosci (art. 30 ustawy o zapewnieniu dostepnosci),

— skargi w ww. sprawach.

(akta kontroli str. 193-204)

11. Oddziat nie korzystat ze wsparcia finansowego Programu Dostepnos¢ Plus na dziatania
zwigkszajgce dostepnosc.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze Oddziat realizowat dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami ze srodkdéw wiasnych Zaktadu, ktore otrzymywat na
podstawie zatwierdzonego przez Centrale ZUS planu finansowego. Oddziat nie miat
mozliwosci uzyskania dofinansowania z programéw realizowanych ze srodkéw, np. PFRON
— poniewaz, dotychczasowe konkursy byly adresowane do jednostek samorzadu
terytorialnego lub dla obiektéw stuzacych rehabilitacji spotecznej lub zawodowej os6b
niepetnosprawnych. ZUS wykorzystywat posrednio mozliwosci projektdéw realizowanych w
ramach programu Dostepno$¢ Plus, np. poprzez udziat w projekcie z zakresu audytu
dostepnosci architektonicznej budynku Oddziatu lub szkoleniach w ramach Akademii
Dostepnosci.

(akta kontroli str. 334-343)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W wyniku przeprowadzonych ogledzin budynkéw jednostek terenowych w Strzelcach
Krajenskich i Sulecinie stwierdzono wystepowanie barier architektonicznych i utrudnien dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, a mianowicie:

'8 Nie stwierdzono stosowania zabezpieczen typu CAPTCHA, majacych na celu dopuszczenie do przestania danych
wypetnionych tylko przez cztowieka.
9 Dz.U. z 2023 poz.20.
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Uwagi
Whioski

— zbyt waskie Swiatto oScieznic niektorych drzwi wewnetrznych w budynkach
w Strzelcach Krajenskich i Sulecinie oraz wejscia do budynku w Strzelcach
Krajenskich,

—  zbyt waskie wejscie do pomieszczenia z miskg ustepowg w budynku w Strzelcach
Krajenskich, ktore w Swietle oscieznicy miato szerokos¢ zaledwie 0,77 m,

— wystepowanie progu w ciggu komunikacyjnym na parterze budynku w Strzelcach
Krajenskich,

— w obu budynkach w miejscach, w ktérych nastepuje zmiana poziomu podtogi, nie
zastosowano rozwigzan technicznych, plastycznych lub innych sygnalizujgcych te
réznice,

— braki w zakresie montazu obustronnych poreczy / balustrad przy schodach
i pochylniach — oba budynki.

Szczegotowy opis dotyczacy stwierdzonej nieprawidtowo$ci zamieszczono w pkt 7
niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 246-285)

Opisane powyzej bariery i utrudnienia wskazujg, ze nie zostaty spetnione minimalne
wymagania w zakresie zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw, o czym mowa w art. 6 pkt 1 ppkt a) ustawy o zapewnieniu
dostepnosci.

W odniesieniu do wystepujacych barier architektonicznych Dyrektor Oddziatu wyjasnit m.in.,
ze:

— wejscie do budynku w Strzelcach Krajenskich — zaplanowano wymiane drzwi
wejscia gtdwnego na 2025 r.

— prog, ktéry wystepuje w korytarzu budynku w Strzelcach Krajenskich zostanie
zdemontowany przy okazji prac konserwatorskich,

— montaz kontrastowych oznaczen o zmiennej fakturze w podtozu, tzw. pola uwagi we
wszystkich jednostkach zostat zaplanowany w planie dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci na grudzien 2024 r.

Dyrektor dodat, Zze planujgc remonty w tych obiektach Oddziat wezmie pod uwage ustalenia
poczynione w toku ogledzin i zaplanuje dziatania w celu ich wyeliminowania.

(akta kontroli str. 329-333)

2. Klientom Oddziatu i jednostek podlegtych nie udostepniono informacji gtosowej lub
dotykowej na temat rozktadu pomieszczen, w tym w budynku w Sulecinie nie byto zadne;
informacji na temat rozktadu pomieszczen.

Powyzsze stanowito naruszenie art. 6 ust 1 pkt c ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

(akta kontroli str. 264-285)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w budynkach zostang zamontowane lub zaktualizowane
(w Strzelcach Krajenskich) tablice informacyjne. Planowany na rok 2024 (wynikajacy z planu
dziatan na rzecz poprawy dostepno$ci) zakup i instalacja systemu typu TUTUPOINT
zapewni gtosowg informacje o rozktadzie pomieszczen.

(dowdd: akta kontroli str. 334-343)

Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W  zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowoSciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

1) Zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu usuwanie istniejgcych barier
architektonicznych, majacych na celu zapewnienie minimalnej dostepnosci budynkow
dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

2) Zapewnienie informacji wizualnej oraz gtosowej lub dotykowej na temat rozktadu
pomieszczen w budynku Oddziatu oraz wszystkich podlegtych jednostek.

Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Géra, dnia 8 lutego 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler p.0. dyrektora Delegatury
Bogumita Leszczynska-Konczanin Andrzej Aleksandrowicz
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej

Ipodpisano kwalifikowanym podpisem Ipodpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/ elektronicznym/

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gérze
p.o. Dyrektora
Andrzej Aleksandrowicz
Ipodpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
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