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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Sulecinie (dalej: Urzad), ul. Daszynskiego 47, 69-200 Sulecin.

Marzena Burdzy, od dnia 1 marca 2022 r. Naczelnik Urzedy Skarbowego w Sulecinie.
Wczeéniej, od 1 marca 2017 r., funkcje Naczelnika petnit Dariusz Dembiriski
(dalej: Naczelnik Urzedu).

[akta kontroli str. 2-3]

Realizacja obowigzkdw w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do 1 marca 2024 r., z uwzglednieniem dowodow dotyczacych
zdarzen wczesniejszych, o ile miaty wptyw na dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1. Beata Jakubowska, doradca prawny, na podstawie legitymacji stuzbowej
nr 22533.

2. Norbert Serafin, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LZG/101/2023 z dnia 21 listopada 2023 .

[akta kontroli str. 1]

"Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej jako ,ustawa o NIK”.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogéinej

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Budynek Urzedu Skarbowego w Sulecinie spetniat cze$¢ minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Wystepujace w budynku niektore rozwigzania architektoniczne mogty stanowic
bariery utrudniajgce osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ swobodnego
poruszania si¢ na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Gmach Urzedu nie
odpowiadat bowiem w petni warunkom technicznym, jakie powinny spetnia¢ budynki
iich usytuowanie, okreslonym w funkcjonujgcych normach. Niemniej jednak, budynek
Urzedu powstat przed wejSciem w zycie przepisow w tym zakresie i od czasu jego
obowigzywania nie byt przebudowywany i modernizowany, a tym samym ich
spetnienie nie byto wymagane. W toku kontroli zdiagnozowano m.in. nastepujace
utrudnienia: brak zewnetrznej balustrady przy schodach zewnetrznych lub innych
zabezpieczen od strony przestrzeni otwartej, zbyt stroma pochylnia, niewlasciwe
wymiary niektérych spocznikow, schodéw i drzwi. Stwierdzono réwniez brak
wykonczenia wyrdzniajacego odcieniem, barwa lub fakturg na szczycie pochylini oraz
na spoczniku schodéw taczacych parter z pietrem budynku, ktére uzupetniono w
trakcie kontroli.

Wprawdzie w obiekcie nie zainstalowano urzadzenia technicznego zapewniajacego
osobom niepetnosprawnym dostep na wyzszg kondygnacje z pomieszczeniami
uzytkowymi, to jednak forma zapewnionego dostepu alternatywnego, w postaci
odrebnego pomieszczenia usytuowanego bezpo$rednio przy wejsciu gtownym do
budynku, gwarantowata spetnienie minimalnego wymagania w tym zakresie.

W budynku Urzedu nie zapewniono koniecznej informacji na temat rozktadu
pomieszczen w sposob wizualny, jak i gtosowy. Zapewniono za$ wstep osobie
korzystajacej z psa asystujgcego oraz wdrozono zasady ewakuacii, ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb oséb ze szczegoinymi potrzebami.

Whbrew obowigzujacym wymogom stanowiska postojowe przeznaczone dla pojazdéw
0s0b z niepetnosprawnoscig nie byly prawidtowo oznakowane. Ponadto, jedno
stanowisko nie spetniato wymaganej minimalnej dtugosci.

Strona internetowa Urzedu spetiata kluczowe wymogi $wiadczace o zapewnianiu
w wysokim stopniu dostepnosci cyfrowej zgodnie z obowigzujacymi zasadami.
Stwierdzono jedynie niewielkie utrudnienia mogace mie¢ wpltyw na dogodne
korzystanie przez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami na réwni z pozostatymi jej
uzytkownikami, o czym informowano IAS w Zielonej Gorze w deklaracji dostepno$ci.

W Urzedzie zapewniono petng dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng, w tym
ustuge ttumacza jezyka migowego online oraz petle indukcyjng dla oséb
stabostyszacych. Informacje o zakresie dziatalnosci Urzedu na stronie internetowe;j
zapewniono w formie nagran treSci w polskim jezyku migowym, tek$cie tatwym do
czytania i zrozumienia oraz odczytywalnym maszynowo.

Prawidlowo sporzadzono deklaracje dostepnosci, ktéra zawierata wszystkie
obligatoryjne elementy i byta poddawana przegladom oraz aktualizacji. Terminowo
przekazano raport o stanie zapewnienia dostepnosci, niemniej jednak nie zawierat on
danych dotyczacych dostepu alternatywnego.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zgodnie z art. 59 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoinymi potrzebamid organ wiadzy publicznej powinien wyznaczy¢
koordynatora do spaw dostepnos$ci, o ktérym mowa w art. 14 ust. 1 UZD, do dnia
30 wrzesnia 2020 r. W Urzedzie* funkcje koordynatoréw ds. dostepnos$ci petnity osoby
wyznaczone przez Dyrektora IAS w Zielonej Gorze, decyzjg z 19 czerwca 2020 r.

Powotany zespdt sktadat sie z szeSciu 0sdb®, do zadan ktdrego nalezato
dostosowanie do petnej dostepnosci cyfrowej stron internetowych BIP+6
I intranetowych IAS w Zielonej Gérze, urzeddw skarbowych wojewddztwa lubuskiego
i Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie WIlkp. Nastepnie
25 listopada 2020 r. Dyrektor IAS powotat zesp6t ds. dostosowania tresci stron
internetowych oraz zapewnienia dostepnosci obiektéw i ustug osobom ze
szczegolnymi potrzebami we wszystkich jednostkach skarbowych wojewddztwa
lubuskiego. Sktad zespotu tworzyto siedem osoéb, w tym: koordynator dostepnosci,
koordynator dostepnosci cyfrowej, koordynator techniczny dostepnosci, koordynator
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, koordynator dostepnosci architektonicznej
oraz dwoch cztonkdw zespotu.

Dyrektor IAS poinformowat’” m.in., ze (...) dziafania na rzecz ww. ustawy byfy
realizowane juz przed 30 wrze$nia 2020 roku. Natomiast formalne powofanie
koordynatoréw do spraw dostepno$ci decyzjg z 25 listopada 2020 r,. z uchybieniem
terminu wynikajgcego z art. 59 ustawy, wynikato z niedopatrzenia.

[akta kontroli str. 9-18]

Dane koordynatoréw8, poczawszy od 3 grudnia 2020 r., byty udostepnione na stronie
internetowej oraz, w przypadku zmian, odpowiednio aktualizowane.

2. Stosownie do art. 14 ust. 2 pkt 2 i 3 UZD koordynator ds. dostepno$ci opracowat
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami w obszarze poprawy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowe;
oraz architektonicznej na lata 2020-2022, a nastepnie na lata 2023-2025 (dalej: plany
dziatania), ktore zawieraly: cele (zadania) do realizacji, stan/czas realizacji,
osobe/komdrke koordynujacg oraz szacowany koszt.

Plany dziatania spetniatly wymagania, o ktérych mowa w art. 14 ust. 3 UZD,
byly wynikiem przeprowadzonej analizy stanu dostepnosci przez osoby za
szczegoInymi potrzebami w IAS w Zielonej Gorze, lubuskich urzedach skarbowych i
Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym oraz programowaty dziatania odpowiadajace
potrzebom w poszczegoinych obszarach, zgtaszanych przez te jednostki.

Plany, o ktérych mowa powyzej, zostaty zamieszczone na stronie internetowej Urzedu
odpowiednio: 8 grudnia 2021 ri 23 listopada 2023 .

[akta kontroli str. 9-18, 107-127 ]

Zespot ds. dostepnosci realizowat poszczegoline zadania wynikajace z UZD jeszcze
przed zatwierdzeniem pierwszego planu. W 2020 r. zamontowano petle indukcyjng,

3Dz. U. 22022 . poz. 2240; dalej: UZD.

4 Oraz IAS w Zielonej Gorze i wszystkich pozostatych urzedach skarbowych wojewddztwa lubuskiego,
jak i Urzedzie Skarbowym w Sulecinie.

57 wyjatkiem przewodniczacego zespotu — bez wskazania funkcji, jakie petnity poszczegdlne osoby.

6 Dla Urzedu prowadzona jest jedna strona internetowa spetniajaca funkcje strony jednostki i wymogéw BIP
(tzw. BIP+).

7 Przekazano dokumentacje potwierdzajacq realizacje wskazanych dziatan.

8 Funkcja, imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;.

4



opublikowano na stronie internetowej filmy o dziatalnosci Urzedu, wdrozono ustuge
ttumacza jezyka migowego online.

Z informacji udzielonej przez Dyrektora IAS wynikato, Ze pomimo opublikowania
kolejnego planu, tj. obejmujacego lata 2023-2025, dopiero w listopadzie 2023 r.,
zespot ds. dostepnosci w okresie od stycznia do pazdziernika 2023 r. realizowat m.in.
nastepujace dziatania:

— dokonat przegladu tresci publikowanych na stronach internetowych;

— dokonat przegladu procesow i procedur oraz przeanalizowat dostepnos¢ ustug
Swiadczonych osobom ze szczegdlnymi potrzebami (powstat m.in. dokument
analiza luk w dostepnosci ustugi: wizyta klienta w Izbie, wnioski o udostepnienie
informaciji publicznej). Na podstawie analizy luk powstat Plan dziatan doradczych
(kwiecier/maj 2023);

— opracowat szereg dokumentow, ktore zwiekszajq dostep 0sdb ze szczegolnymi
potrzebami do ustug w IAS Zielona Gora®;

— w celu podniesienia wiedzy i kompetencji zorganizowat warsztaty dla
pracownikéw IAS w Zielonej Gorze w zakresie zamdwien publicznych oraz
standardéw obstugi 0séb ze szczegdinymi potrzebami (wrzesien 2023);

— koordynatorzy dostepnosci raz na kwartat w poszczegoélnych jednostkach
prowadzili spotykania z pracownikami urzedéw, na ktorych omawiali narzedzia
do obstugi 0séb ze szczegblnymi potrzebami (petla indukcyjna, ttumacz online,
strona internetowa_www.podatki.gov.pl w jezyku angielskim i ukraifiskim),
sprawdzali dziatania tych narzedzi, dokonywali przegladow pomieszczen do
obstugi 0séb ze szczegdinymi potrzebami, stopni, dziatania wind, oznaczen,
drogowskazow (styczen- pazdziernik 2023) i inne'0,

Realizacje wybranych dziatan potwierdzono w oparciu o przekazane przez
IAS dokumenty.

[akta kontroli str. 9-18]

3.0d 1 lipca 2023 r. w Urzedzie obowigzywat Standard obstugi 0s6b ze szczegdinymi
potrzebami'!. Dokument stanowit wytyczne, ktore pracownicy Urzedu zobligowani byli
stosowa¢ przy bezposredniej obstudze os6b ze szczegdlnymi potrzebami
(z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych grup osob) oraz informacje i praktyczne
wskazowki w zakresie wiasciwej organizaciji pracy.

[akta kontroli str. 141-163]

9M. in. plan komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, infografiki nt. zasad obstugi 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zaktualizowat informacje o Izbie w jezyku ETR (dokument w trakcie zatwierdzania przez osobg z
niepeinosprawnoscig inteeldtualng), opracowat wnioski zw. z zapewnieniem dostepnosci, procedure skargowa,
zasady przyjmowania i zatatwiania spraw, plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci, broszure
komunikacji w IAS w Zielonej Gorze na odlegto$¢ z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

10 M.in.: 19 maja 2023 roku koordynatorzy dostepnosci wzieli udziat w warsztatach nt. narzedzi do przygotowania
planu wdrazania dostepno$ci, narzedzi zwigzanych z deklaracjg dostepnosci: generator, walidator i monitor,
proceséw badania dostepnosci strony internetowej w oparciu o metodyke zaproponowang przez W3C i narzedzi
wspomagajacych badanie dostepnosci stron internetowych oraz jak przeprowadzi¢ audyt architektoniczny, na co
zwrdci¢ uwage i jak to potem uja¢ w stowa (realizacja zadania z Planu dziatania); Koordynatorzy w ramach projektu
Procedury bez barier korzystali z 40h doradztwa osoby zatrudnionej w Polskim Instytucie Rozwoju sp. z o.0.
Dziatania doradcze miaty na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia pracownikow na réznych szczeblach,
aby dzieki temu stworzy¢ Srodowisko do dalszych wdrozen (maj- wrzesien 2023).

" Przekazany w dniu 25 kwietnia 2023 r. przez Dyrektora IAS w Zielonej Gérze naczelnikom wszystkich urzedéw
skarbowych w wojewddztwie lubuskim.


http://www.podatki.gov.pl/

Dyrektor IAS poinformowat, ze zawierat umowy obejmujace zapisy, o ktoérych mowa
w art. 4 ust. 3 UZD2, tj. umowe na zakup petli indukcyjnych oraz aneks do umowy na
ustugi ttumacza online, dotyczace réwniez Urzedu Skarbowego w Sulecinie.

[akta kontroli str. 9-18]

4. Stosownie do wymogdéw okre$lonych w art. 10 i 11 ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych'?® przygotowana przez Naczelnika Urzedu deklaracja dostepnosci:

— bytfa dostepna cyfrowo na stronie internetowej jednostki, a link do niej umieszczono
tak, by uzytkownik miat do niej dostep podczas nawigacji po stronie;

— zostata przygotowana z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zataczniku do
decyzji wykonawczej Komisji (EU) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r.
ustanawiajacej wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywq
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/2102 w sprawie dostepnos$ci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego4;

— zawierata wszystkie wymagane elementy;
— byta regularnie poddawana przegladowi w terminie do 31 marca kazdego roku'.
[akta kontroli str. 164-193, 343-350]

5. Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 11 ust. 1 UZD, w dniu 31 marca 2021 r.,
ti. w wymaganym terminie, Urzad przekazat, poprzez Portal sprawozdawczy GUS,
Raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na wymaganym formularzu, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3 UZD.

W Raporcie odnotowano wymagane dane w zakresie spetniania przez Urzad
minimalnych ~ wymagan architektonicznych, cyfrowych oraz informacyjno-
komunikacyjnych, przy czym w Dziale 4. Informacja o dostepie alternatywnym — nie
odnotowano zapewnianego przez Urzad takiego dostepu (w postaci wyodrebnionego
pomieszczenia zlokalizowanego bezpo$rednio przy wejSciu do budynku, o czym
szerzej mowa w pkt 6 wystapienia pokontrolnego), o czym réwniez w sekdii
Stwierdzone nieprawidtowosci.

[akta kontroli str. 194-201]

Naczelnik Urzedu, ktéra wypetnita Raport, wyjasnita, ze omytkowo odnotowano
informacje ,NIE”. Urzad zapewniat dostep alternatywny, w postaci wyodrebnionego
pomieszczenia zlokalizowanego na parterze bezposrednio przy wejsciu do budynku.

Raport zostat zamieszczony na stronie internetowej Urzedu'6.

6. Zgodnie z art. 6 pkt 1 UZD, minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami w zakresie dostepnosci
architektonicznej obejmujg m.in.:

v’ zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw,

12 Tj. okre$la¢ warunki stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
powierzanych zadan publicznych lub udzielania zaméwien publicznych.

8 Dz. U. 22023 r. poz. 1440.

4 Dz. Urz. UE L 256/103 z 12 pazdziernika 2018 r., s. 103.

15 Tj. 29 marca 2021 r., 25 marca 2022 r. i 29 marca 2023 r.

16 https://www.lubuskie kas.gov.pl/documents/3009455/10674022/US+Sul%C4%99cin+-+Raport+o+stanie+dost%C4%99pno
%C5%9Bci+2021+r.
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https://www.lubuskie.kas.gov.pl/documents/3009455/10674022/US+Sul%C4%99cin+-+Raport+o+stanie+dost%C4%99pno

v’ instalacie urzadzen Ilub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen technicznych,

v’ zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Dla budynku, w ktorych znajduje sie Urzad, nie wystapity przestanki z art. 2
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw
technicznych  jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie'?
(dalej: rozporzgdzanie ws. warunkow technicznych), ktére dotyczyto projektowania,
budowy i przebudowy oraz zmian sposobu uzytkowania, w zwigzku z czym okre$lone
w nim normy nie znajdujg zastosowania, niemniej postuzono sie nimi dla
zobrazowania wystepujacych w budynkach parametréw.

W toku kontroli przeprowadzono ogledziny budynku Urzedu wraz z sasiadujacg
przestrzenia. W efekcie stwierdzono nastepujace odstepstwa od minimalnych
wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci architektonicznej osobom ze
szczegolnymi potrzebami:

a. Budynek Urzedu posiada dwie kondygnacje i stanowi niski budynek uzytecznosci
publicznej, w rozumieniu par. 55 ust. 2 rozporzadzenia. Pomimo tego, nie
zainstalowano w nim Zadnego urzadzenia technicznego zapewniajgcego osobom
niepetnosprawnym dostep na wyzsza kondygnacije z pomieszczeniami uzytkowymi.'8

b. Drzwi wejsciowe do budynku Urzedu nie sg dostatecznie wysokie — zamiast 200
cm wysoko$ci przewidzianej przepisami, majg 196 cm wysokosci. '

c. Pierwszy stopnienn w schodach prowadzacych z parteru na pietro budynku ma
0,215 m, podczas gdy powinien mie¢ maksymalnie 0,175 m. Pozostate stopnie
posiadajg wtasciwg wysoko$¢. Ponadto, szeroko$¢ stopni schodéw zewnetrznych
wynosita od 30 do 32 cm, zamiast wymaganych co najmnigj 35 cm.20

d. Przy schodach zewnetrznych (wysoko$¢ do pokonania — 0,58 m) brak balustrad
lub innych zabezpieczen od strony przestrzeni otwartej. W to miejsce zastosowano
natomiast jedng balustrade, ktora wiedzie przez srodek schodow. Balustrada ta
mierzy 92 cm, zamiast wymaganych co najmniej 110 cm. Ponadto ma petny przeswit
| otwor pomiedzy jej elementami konstrukcyjnymi a podtozem.?2!

e. Przed wejsciem do budynku znajduje sie pochylnia pod dachem, ktoéra ma
nieprawidtowe wymiary — przy wysokosci pochyini wynoszacej 0,58 m, zastosowano
nachylenie o wartosci 11,5%, zamiast maksymalnie 8%. Dodatkowo, odstep miedzy
poreczami pochylni, zamiast przewidzianych przepisami maksymalnych 110 cm,
wynosi 114 c¢cm. Ponadto stwierdzono zbyt mate wymiary spocznika — w jednym
kierunku, po uwzglednieniu pola zajetego przez otwarte drzwi wej$ciowe do budynku,

7Dz. U.z2022r. poz. 1225, ze zm.

18 Stosownie do par. 55 ust. 2 rozporzadzenia, w niskim budynku zamieszkania zbiorowego i budynku
uzytecznosci publicznej, niewymagajacym wyposazenia w dzwigi, o ktoérych mowa w par. 54 ust. 1 tego
rozporzadzenia, nalezy zainstalowa¢ urzadzenia techniczne zapewniajace osobom niepetnosprawnym dostep na
kondygnacje z pomieszczeniami uzytkowymi, z ktérych moga korzystaé.

19 Zgodnie z par. 62 ust. 1 rozporzadzenia, drzwi wejSciowe do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen
uzytkowych powinny mie¢ w $wietle oScieznicy co najmniej: szeroko$¢ 0,9 m i wysoko$¢ 2 m.

2 Zgodnie z par. 68 ust. 1 rozporzadzenia, okre$lajacego graniczne wymiary schodéw statych w budynkach
uzytecznosci publicznej, stopien schoddéw moze mie¢ maksymalnie 0,175 m wysokosSci. Natomiast stosownie do
par. 69 ust. 5 rozporzadzenia, szeroko$¢ stopni schodéw zewnetrznych przy gtéwnych wejsciach do budynku
powinna wynosi¢ w budynkach uzyteczno$ci publicznej co najmniej 0,35 m.

21 Zgodnie z par. 296 ust. 1 rozporzadzenia, schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzace do pokonania wysokosci
przekraczajacej 0,5 m, powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przestrzeni
otwartej. Z kolei, stosownie do par. 298 ust. 2 rozporzadzenia, wysoko$¢ i przeswity lub otwory w wypetnieniu
balustrad powinny mie¢ nastepujace wymiary: a) minimalna wysoko$¢ balustrady, mierzona do wierzchu poreczy
- 1,1 m; b) maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia balustrady — 0,2 m.
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wolna przestrzen wyniosta jedynie 107 cm, zamiast wymaganych co najmniej 150 cm.
Z kolei przedtuzenie poreczy przy pochylni wynosi 10 cm (na dole) i 20 cm (na gorze),
zamiast wymaganych co najmniej 30 cm.22

f. W toalecie dla 0s6b niepetnosprawnych uchwyt do otwierania okna znajduije sie na
wysokosci 1,5 m, zamiast co najwyzej 1,2 m.23

g. Stwierdzono brak wykonczenia wyrozniajgcego odcieniem, barwa lub fakturg na
szczycie pochylini oraz na spoczniku schoddw faczacych parter z pietrem budynku.24

h. W holu na parterze umieszczono jedynie informacje wizualng na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, tym samym nie spetniono wymagania wskazanego w art. 6
pkt 1 lit. c) UZD, ktoéry nakazuje zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Dodatkowo stwierdzono, ze na parkingu przynaleznym do Urzedu przewidziano dwa
stanowiska postojowe dla samochodow, z ktorych korzystajg osoby niepetnosprawne,
przy czym w przypadku jednego stanowiska zastosowano oznakowanie pionowe
przewidziane w przepisach prawa. Oznakowanie pionowe drugiego stanowiska miato
charakter nieformalny (tablica informacyjna z logo Krajowej Administracji Skarbowe;j,
symbolem osoby niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim i biatg literg ,P” na szarym
tle — catos¢ tablicy stanowi kwadrat o boku 0,3 m). W odniesieniu do obu stanowisk
wymagana przepisami barwa niebieska oznakowania poziomego wystepowata
jedynie szczatkowo. Stwierdzono ponadto, ze jedno ze stanowisk byto zbyt krotkie —
zamiast wymaganych 5 m dtugo$ci, mierzyto 4,6 m dtugosci.

Stosownie do tresci zatgcznika nr 1 pkt 5.2.18. oraz zatgcznika nr 2 pkt 5.2.4 oraz pkt
5.2.6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkdw technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach?®, zwanego dalej ,rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury”, miejsca
parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscig nalezy oznakowac na jeden z dwdéch
sposobow: znakiem poziomym P-18 uzupetnionym symbolem P-24 oraz znakiem
pionowym D-18 z tabliczkg T-29, lub ewentualnie znakiem poziomym P-20
uzupetnionym znakiem P-24 oraz znakiem pionowym D-18a z tabliczkg T-2971.
Dodatkowo, cata powierzchnia miejsca powinna by¢ pomalowana na kolor niebieski.
Z kolei, zgodnie z par. 21 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢
budynki i ich usytuowanie2, zwanego dalej ,rozporzadzeniem”, stanowiska postojowe

22 Stosownie do par. 70 rozporzadzenia, maksymalne nachylenie pochylni zwigzanych z budynkiem,
usytuowanych wewnatrz budynku lub pod dachem, ktére sa przeznaczone do ruchu pieszego i dla osob
niepetnosprawnych poruszajacych sie przy uzyciu wéozka inwalidzkiego, przy podanej nizej wysokosci pochylni
powinno wynosi¢: a) do 0,15 m — 15%, b) do 0,5 m — 10%, ¢) ponad 0,5 m — 8%. Natomiast zgodnie z par. 71
rozporzadzenia, pochylnie przeznaczone dla osdb niepetnosprawnych powinny mie¢ obustronne porgcze, przy
czym odstep miedzy nimi powinien miesci¢ si¢ w granicach od 1 m do 1,1 m; powierzchnia spocznika przy pochylni
dla osdb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich powinna mie¢ wymiary co najmniej 1,5 x
1,5 m poza polem otwierania skrzydta drzwi wejsciowych do budynku. Z kolei stosownie do par. 298 ust. 5
rozporzadzenia, porecze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed ich poczatkiem i za koricem, nalezy
przedtuzy¢ o 0,3 m oraz zakonczy¢ w spos6b zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.

23 Zgodnie z par. 299 ust. 5 rozporzadzenia, okna w pomieszczeniach przewidzianych do korzystania przez osoby
niepetnosprawne powinny mie¢ urzadzenia przeznaczone do ich otwierania, usytuowane nie wyzej niz 1,2 m nad
poziomem podtogi.

24 Stosownie do par. 306 rozporzadzenia, w budynku uzyteczno$ci publicznej, w migjscach, w ktorych nastepuje
zmiana poziomu podtogi, nalezy zastosowaé rozwigzania techniczne, plastyczne lub inne sygnalizujace te réznice
(ust. 1). W budynkach tych powierzchnie spocznikéw schodéw i pochyini powinny mie¢ wykoriczenie wyrdzniajace
je odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajacej i koriczacej bieg
schodéw lub pochylni (ust. 2).

%Dz, U.z2019r. poz. 2311, ze zm.

%Dz, U. 22022 r. poz. 1225, ze zm.



dla samochodow uzytkowanych przez osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wymiary
wynoszgace co najmniej 3,6 m szerokosci i 5 m diugosci.

[akta kontroli str. 231-255]

Naczelnik Urzedu?’, odnoszac sie do powyzszego, wyjasnita: (...) w paZdzierniku
2009 r. powiat sulecinski przekazat nieruchomo$¢ wraz z gruntem na rzecz Skarbu
Panstwa z przeznaczeniem na ustanowienie trwatego zarzadu na rzecz Urzedu
Skarbowego w Sulecinie. Od tamtego czasu budynek Urzedu nie byt poddawany
gruntownym przebudowom lub modernizacjom. Koordynatorzy ds. dostepnosci,
ktorych zadaniem jest m.in. przygotowanie planu dziafania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnoSci oraz monitorowanie dziafalnoSci w tym zakresie,
funkcjonujg przy Izbie Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze. Pracownicy Urzedu,
w sprawach zapewnienia dostepnoSci, wspofpracujq z koordynatorami w zakresie
przez nich oczekiwanym. W zwigzku z powyzszym, pracownicy Urzedu nie prowadzili
wilasnych analiz dot. dostepnosci, a jedynie sporzadzali dokumenty dotyczace
dostepnosci cyfrowej wskazane przez koordynatoréw. Z tego co mi wiadomo,
aktualnie nie sq planowane prace modernizacyjne na terenie budynku Urzedu. Jesli
zas chodzi o stwierdzone w toku ogledzin odstepstwa od minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepno$ci architektonicznej, w przypadku oznakowania
parkingu juz zakupiliSmy prawidtowy znak pionowy oraz zgtosilismy potrzebe
odnowienia oznakowania poziomego. Co do braku dostepu na pietro budynku
Urzedu, zapewnilismy dostep alternatywny, poprzez wyznaczenie i przygotowanie w
petni wyposazonego i funkcjonalnego pomieszczenia na parterze budynku, tuz przy
wejsciu. Z kolei jesli chodzi o balustrady zewnetrzne przy schodach prowadzacych do
wejscia do budynku oraz tablice informacyjng dotykowq lub glosowq zgtosze
stosowne zapotrzebowanie na ich zakup i instalacje. Ponadto, zasygnalizuje potrzebe
odnowienia malowania budynku wewnatrz, tak by podtoga, Sciany i drzwi miaty kolor
kontrastowy. Co do pozostatych odstepstw, wyniki ogledzin zostang przekazane
kierownictwu IAS w Zielonej Gérze.

[akta kontroli str. 256-262]

Zapewnienie dostepu alternatywnego, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2 UZD,
potwierdzity wyniki przeprowadzonych ogledzin.

Naczelnik Urzedu zapytana o przyczyny niezastosowania tzw. racjonalnego
usprawnienia w odniesieniu do niektorych odstepstw, ktorych konwalidowanie
mozliwe byto przy wykorzystaniu stosunkowo niewielkich Srodkdw i czasu (ppkt a, e,
f, h, i) wyjasnita, ze (..) sadzitam, ze wizyty koordynatorow z IAS pozwolg na
wyeliminowanie wszelkich barier architektonicznych znajdujacych sie na terenie
jednostki. Ze strony koordynatoréw IAS nie byto uwag, co do wystepowania takich
barier dlatego tez uwazatam, ze nie ma potrzeby wczesniej wystepowac z takim
zapotrzebowaniem.

[akta kontroli str. 264-267]

Dyrektor IAS poinformowat, ze w okresie objetym kontrolg Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Sulecinie nie wystepowat do IAS z wnioskiem o Srodki umoZliwiajgce
poprawe/usuniecie istniejgcych utrudniern w dostepie 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami na réwni z innymi osobami. Obecnie Sstwierdzone odstepstwa od

21 Naczelnik Urzedu upowazniono zostata przez Dyrektora IAS m.in. do dokonywania matych zaméwien
publicznych, tj. ponizej 25 tys. zt netto, na podstawie zatwierdzonych i przekazanych do realizacji zapotrzebowani
na realizacje zaméwienia publicznego, w tym réwniez podpisywanie zlecer i uméw w sprawie realizacji tych
zamowien; prowadzenie spraw eksploatacyjnych i konserwatorskich; gospodarowanie sktadnikami majatku;
zacigganie zobowigzan i podpisywanie umow z wykonawcami dokonujacymi czynnosci zleconych przez organ, z
zastrzezeniem konieczno$ci uprzedniego zatwierdzenia przez Dyrektora IAS zapotrzebowania, jezeli jest
wymagane.
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minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnoSci architektonicznej osobom
ze szczegOlnymi potrzebami planowane sq do zrealizowania ze Srodkéw unijnych z
programu FEnIKS Dziatanie FENX.01.01 Efektywnos¢ energetyczna tytut projektu
Poprawa efektywnosci energetycznej w budynkach uzytecznosci publicznej wraz z
instalacjg OZE.

[akta kontroli str. 347-350]

Dnia 21 23 lutego br. Naczelnik Urzedu ztozyta zapotrzebowanie na zakup i montaz
balustrad dostosowanych do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, zgodnych z normami,
oraz malowanie budynku wewnatrz (parter) w sposéb dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Ponadto, ponowne ogledziny potwierdzity zakup i zainstalowanie wtasciwego znaku
drogowego miejsca parkingowego dla osoby niepetnosprawnej.

[akta kontroli str. 256-262, 351]

j- Zapewniono wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych?8,

[akta kontroli str. 351]

k. W celu zapewnienia witasciwej ewakuacji w przypadku zagrozenia, sposrod
pracownikow Urzedu IAS wyznaczyt decyzjg z 14 pazdziernika 2022 r.2° cztery osoby
do wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacji, w tym dwie
przeszkolone osoby odpowiedzialne za ewakuacje 0sob ze szczegdinymi potrzebami.

W obiekcie obowigzywata instrukcja bezpieczenstwa pozarowego budynku Urzedu
przygotowana przez IAS w 2017 r., nastepnie aktualizowana w listopadzie 2019 r. —
opisano sposoby ewakuacji 0séb, ktdrych stan nie pozwala na samodzielng
ewakuacie.

[akta kontroli str. 269-321, 322-342, 343-]

7. Badanie w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzedu
przeprowadzono w oparciu o przygotowang przez Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego  Kancelarii Prezesa Rady Ministrow ,Liste kontrolng do
samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i jej zgodnosci
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych” w wers;ji 2.2 z 2021 r. oraz standardami
Web Content ACCessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1.).

Dokonujac analizy stron postuzono sie pytaniami z tzw. poziomu podstawowego®
(26 pytan) i jednym pytaniem z tzw. poziomu $redniego3!. Listy kontrolnej oraz
dodatkowo zbadano czy dostepne na stronie intemetowej pliki PDF32, ktérych
pobranie byto mozliwe, byly czytalne. W bloku 27 pytan znajdowato sie tzw. pie¢ pytan
kluczowych33, na ktére wedtug autoréw Listy kontrolnej, negatywna odpowiedz

28 Dz.U.z2021r. poz. 573 i 1981 oraz z 2022 r. poz. 558, 1700 i 1812.

29 Decyzja Dyrektora IAS Nr 95/2022 w sprawie wyznaczenia 0sdb do wykonywania dziatar w zakresie zwalczania
pozaréw i ewakuacji pracownikéw w IAS.

30 Wg autoréw Listy - wymagajacy podstawowej umiejetnosci korzystania ze stron internetowych.

31 Wg autoréw Listy - wymagajacy wiedzy o tworzeniu stron internetowych i podstawowej umiejetnosci korzystania
z programéw do testowania dostepnosci, w tym czytnikéw ekranu.

32 Badaniem objeto trzy pliki dostepne na stronie: https://www.lubuskie kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-
wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania.

3 Tj.: 1) czy wszystkie elementy aktywne w serwisie dostepne sa za pomoca klawiatury? 2) czy wystepuje na
stronie putapka klawiaturowa? 3) czy wystepuja elementy, ktére szybko blyskajg na czerwono lub gwaltownie
zmieniajg, jasnos¢? 4) czy jest automatycznie uruchamiany dzwiek, ktérego nie da sie zatrzymac? 5) czy
zabezpieczenie CAPTCHA jest dostepne cyfrowo?
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmjthe4tmltqmfyc4njygi2dcnjvgq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmjthe4tmltqmfyc4njygi2dcnjtgm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmnzyhazdcltqmfyc4nrqha4dinzthe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytomzsg43dcltqmfyc4nrsg4yteojwgi
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytoobrgmzdkltqmfyc4nrugu2timjxgi
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytoobrg43dkltqmfyc4nrugu4deojsgm
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania

na chocby jedno z takich pytan, oznacza bariery uniemozliwiajace korzystanie ze
strony przez osoby z niepetnosprawnoscia, a nie tylko niedogodnos¢ czy utrudnienie.
W toku kontroli zweryfikowano strone: https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-
skarbowy-w-sulecinie oraz pie¢ podstron odnoszacych sie do: danych
kontaktowych?4, deklaracji dostepno$ci®, plikow do pobrania®, umawiania wizyt w
Urzedzie37, mozliwosci zatatwiania spraw w Urzedzie38. W wyniku analizy stwierdzono
m.in. ze39:

— nawigacja za pomoca klawiatury byta logiczna i zgodna z wygladem strony,

— wszystkie elementy aktywne w serwisie byty dostepne za pomocg klawiatury
(pytanie kluczowe),

— nie stwierdzono putapek klawiaturowych (pytanie kluczowe),

— nie stwierdzono mechanizmow otwierajacych nowe okno bez udziatu uzytkownika,

— na stronie znajdowata sie mapa strony i wyszukiwarka,

— nie wystepowaty elementy, ktore szybko btyskaty na czerwono lub gwattownie
zmieniaty jasno$¢ (pytanie kluczowe),

— ztresci strony mozna byto korzysta¢ bez wzgledu na orientacje ekranu,

— widoczne byty unikalne tytuty stron i miaty one prawidtowg strukture,

— dzwiek nie uruchamiat sie samoistnie (pytanie kluczowe),

— nie wystepowato zabezpieczenie CAPTCHA (pytanie kluczowe),

— przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce kazdorazowo widoczne
byto ostrzezenie w tym zakresie, poza dwoma wyjatkami40 (kryterium 2.4.4 WCAG
2.1),

— po powigkszeniu widoku strony do 200% brak byto widocznej cato$ci informaciji —
czes¢ tresci znikneto i konieczne byto przewijanie tresci w poziomie (kryterium
1.4.4 WCAG 2.1).

W pozostatym zakresie stwierdzono, ze:

— pola formularza dostepnego na stronie umozliwiajacej umoéwienie wizyty
w Urzedzie byly wiasciwie opisane, a w przypadku btednego uzupetnienia (braku
uzupetnienia) wy$wietlana informacja o btedzie byta dostepna i zrozumiata,

— film umieszczony na podstroniet! umozliwiat wigczenie napiséw dla 0sob
niestyszacych.

Powyzsze ustalenia potwierdzity, ze zbadane strony byly zgodne z kryteriami
WCAG 2.1., poza przypadkami niezgodnosci z ww. wymogami: 1.4.4 — kryterium
Zmiana rozmiaru tekstu; 1.4 — wytyczna Rozrdznialno$c; 1 — zasada Postrzegalno$c
oraz 2.4.4 kryterium Zmiana rozmiaru tekstu; 2.4 — wytyczna Mozliwo$¢ nawigacji; 2
— zasada Funkcjonalnos¢.

[akta kontroli str. 202-221]

34 hitps://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/ kontakt/dane-teleadresowe

35 hitps://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/deklaracja-dostepnosci

36 hitps://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania
37https://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/zalatwianie-
spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym

38 hitps://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/jak-zalatwic-sprawe-w-urzedzie
3 Dot. strony gtownej US w Sulecinie oraz wszystkich wybranych do analizy podstron.

40 Na stronie https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie zaktadka ,Twéj e-US” otwiera sie w
nowym oknie bez informacji oraz https://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/izba-administracji-skarbowej-w-
zielonej-gorze/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym - brak ostrzezenia w przypadku otwarcia
okienka ,uméw wizyte w us”

41 Dot. umawiania wizyt w Urzedzie.
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https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym

Pliki PDF umieszczone na jednej z wybranych podstron? zawieraty informacje
o formacie i rozmiarze*3, byly odczytywane przez czytnik, jednak badanie przy
wykorzystaniu programu PDF Accessibility Checker do badania zgodnosci plikow
PDF z wymogami WCAG 2.1. wykazato niespetnienie wymogdw: 1.3 wytyczna —
Mozliwos¢ adaptacji; 2.4 — Mozliwo$¢ nawigaciji; 3.1. — Jezyk strony (dwa pliki PDF)
oraz w przypadku jednego pliku PDF: wytyczne 1.3; 2.4 oraz 4.1 — Poprawno$¢ kodu.
co mogtoby generowac utrudnienia lub niedogodnosci dla odbiorcy tych plikow

[akta kontroli str. 212-213]

Stwierdzone przypadki utrudniajgce osobom ze szczegoinymi potrzebami dostep na
zasadzie réwnosci z innymi osobami do niektorych dokumentéw opublikowanych na
stronie byty zgodne z danymi wynikajacymi z opublikowanej deklaracji dostepnosci44.

Zgodnie z decyzjq Dyrektora IAS, za dostosowanie tresci publikowanych na stronach
internetowych do wymogow UZD i dokonywanie samoocen stron odpowiada zespdt,
o ktérym mowa w pkt. 1.1. wystgpienia pokontrolnego. Urzad zobligowany byt
informowa¢ m.in. o koniecznosci uaktualnienia danych na stronie czy zamieszczenia
dodatkowych informacji4®, co uczynit w dniu 4 wrze$nia 2020 r. Jedynie czes$¢
dostepnych plikéw (m.in. trzy wybrane do badania) zostata przygotowana przez
Urzad, a nastepnie zamieszczona przez komérke IAS na stronie internetowe;.

[akta kontroli str. 222-223, 352]

8. Stosownie do wymogow, okreslonych w art. 6 pkt 3 UZD w zakresie zapewnienia
minimalnej dostepno$ci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zagwarantowano:

a) mozliwos¢ wykorzystania zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza polskiego
jezyka migowego*6;

b) na sali obstugi interesantéw stanowisko wyposazone w petle indukcyjng
wspomagajacq obstuge osoby stabostyszacej*’;

c) informacje o zakresie dziatalnosci Urzedu na stronie internetowej w formie nagran
tresci w polskim jezyku migowym?48, tek$cie fatwym do czytania i zrozumienia*® oraz
odczytywalnym maszynowo.

[akta kontroli str. 231-243]

42 Dot. plikéw do pobrania - https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/druki-
do-pobrania; probg kontrolng objeto trzy pliki PDF przygotowane przez Urzad, zamieszczone na stronie
internetowej przez IAS (https://www.lubuskie.kas.gov.pl/documents/3009455/11375747/Karta+us%C5%82ugi+-
+uzyskanie+za%C5%9Bwiadczenia+na+przed%C5%820%C5%BConym+formularzu+.pdf;
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/documents/3009455/11375747/Karta+us % C5%82ugi++-+przed%C5%82u%
C5%BCenietwa%C5%BCno%C5%9Bci+profilu+zaufanego.pdf; https://www.lubuskie.kas.gov.pl/documents
/3009455/3108288/F-126 _1.pdf)

43 Strona Urzedu posiada tylko polskg wersje jezykowa.

44 hitps://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/deklaracja-dostepnosci

45 Redakcjg stron internetowych i ich dostosowaniem do wymogéw w zakresie dostepnosci zajmuje sie IAS
w Zielonej Gorze.

4 https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/tlumacz-jezyka-migowego-
online; Umowa zawarta przez Dyrektora IAS w grudniu 2020 r. na ustugi ttumacza online z PZG oddziat
Mazowiecki.

47 Umowa zawarta przez Dyrektora IAS w grudniu 2020 r. na zakup petli.

48 hitps://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/dostepnosc

49 https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/dostepnosc/-/asset_ publisher/
k6aC/content/informacja-o-dzialalnosci-urzedu-skarbowego-w-sulecinie-w-tekscie-latwym-do-czytania-i-
zrozumienia?redirect=https%3A%2F %2Fwww.lubuskie kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-sulecinie%2F
zalatwianie-spraw%2Fdostepnosc%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_k6aC%26p_p_lifecycle%3D0%26p
_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_
101_INSTANCE_k6aC_
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https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/deklaracja-dostepnosci
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/tlumacz-jezyka-migowego-online
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/tlumacz-jezyka-migowego-online
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/dostepnosc
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/dostepnosc/-/asset_%20publisher/%20k6aC
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/dostepnosc/-/asset_%20publisher/%20k6aC

Stwierdzone
nieprawidtowosci

9. W okresie objetym kontrolg nie wptynety skargi, wnioski ani petycje, ktorych
przedmiotem byto zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami.

[akta kontroli str. 224-230]

10. W celu realizacji dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami IAS w Zielonej Gorze, dziatajac na rzecz Urzedu,
nie pozyskiwata srodkéw pochodzacych z programéw pomocowych ani nie aplikowata
o srodki z Programu Dostepno$¢ Plus.

Dyrektor IAS w Zielonej Gorze poinformowat, ze nie aplikowat dla IAS w tym dla
wszystkich jednostek woj. lubuskiego o $rodki zewnetrzne z programu Dostepno$c
Plus lub innych programéw. Do tej pory IAS na zapewnienie dostepnos$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami korzystata z wiasnych Srodkéw finansowych. Obecnie
przygotowujemy sie do pozyskania Srodkow finansowych z programu FEnIKS,
Dziatanie FENX.01.01 Efektywno$¢ energetyczna tytut projektu Poprawa
efektywno$ci energetycznej w budynkach uzytecznosci publicznej wraz z instalacjg
OZE (cze$¢ z pozyskanej kwoty mozna bedzie przeznaczy¢ na dostepno$c).
Weczesniej program ten nie przewidywat takiego obszaru. Ponadto, planujemy w
przysztosci wystepowac o wsparcie finansowe z Programu Dostepno$¢ Plus lub
innych w zakresie poprawy dostepnosci w jednostkach KAS woj. lubuskiego.

[akta kontroli str. 343-350]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami,
0 ktérym mowa w art. 11 ust. 1 UZD, na skutek omytki, Naczelnik Urzedu sporzadzita
w sposéb nie w petni rzetelny, tj. nie odnotowano we wiadciwym dziale Raportu
informacji na temat zapewnianego w Urzedzie dostepu alternatywnego
— w odniesieniu do braku urzadzenia technicznego zapewniajgcego osobom
niepetnosprawnym dostep na wyzszg kondygnacje z pomieszczeniami uzytkowymi
- W postaci wyodrebnionego pomieszczenia zlokalizowanego bezpo$rednio przy
wejsciu do budynku.

2. Wbrew regulacjom zawartym w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury, jedno ze
stanowisk  postojowych dla samochodéw, z ktorych korzystajg osoby
niepetnosprawne, nie byto wyposazone w wymagane prawem oznakowanie pionowe;
dwa stanowiska nie miaty wymaganego oznakowania poziomego oraz jedynie
szczatkowo oznakowane byto barwa niebieskg. Ponadto, jedno stanowisko nie miato
wymaganej minimalnej dtugosci.

3. Urzad nie spetnit minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepno$ci architektonicznej, o
ktorych mowa w art. 6 pkt 1 lit. a) oraz ¢) UZD, i pomimo tego nie zastosowat
tzw. racjonalnych usprawnien, cho¢ byto to mozliwe.

4. Strona internetowa Urzedu®® nie spetniata elementu wymogu 1.4.4,
ti. Rozroznialno$¢ oraz 2.4.4, t. Mozliwo$¢ nawigacji, realizujgcych zasade
postrzegalno$ci oraz funkcjonalnosci.

50 Bedaca podstrong strony IAS w Zielonej Gorze.



Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Ponadto Pliki PDF umieszczone na jednej z wybranych podstrons! nie spetniaty
wymogow: 1.3 wytyczna — Mozliwo$¢ adaptacji; 2.4 — Mozliwo$¢ nawigacji; 3.1. -
Jezyk strony (dwa pliki PDF) oraz w przypadku jednego pliku PDF: wytyczne 1.3; 2.4
oraz 4.1 — Poprawnosc kodu, co mogtoby generowac utrudnienia lub niedogodnosci
dla odbiorcy tych plikdw na zasadzie réwnosci.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) Sporzadzanie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegoinymi
potrzebami, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 UZD, z uwzglednieniem dziatu
dotyczacego zapewnianego w Urzedzie dostepu alternatywnego.

2) Podejmowanie dziatan celem likwidacji barier architektonicznych, w szczegdlno$ci
poprzez dokonanie tzw. racjonalnego usprawnienia badz poinformowania IAS w
Zielonej Gorze o zdiagnozowanym utrudnieniu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Gora, 6 marca 2024 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Beata Jakubowska Delegatura w Zielonej Gorze
doradca prawny p.o. Dyrektor

Andrzej Aleksandrowicz

/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/ /podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/

5 Dot. plikow do pobrania - https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-sulecinie/zalatwianie-spraw/druki-
do-pobrania; prébg kontrolng objeto trzy pliki PDF przygotowane przez Urzad, zamieszczone na stronie
internetowej przez IAS (https://www.lubuskie.kas.gov.pl/documents/3009455/11375747/Karta+us%C5%82ugi+-
+uzyskanie+za%C5%9Bwiadczenia+na+przed%C5%820%C5%BConym+formularzu+.pdf;
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/documents/3009455/11375747/Karta+us %C5%82ugi++-+przed%C5%82u%
C5%BCenietwa%C5%BCno%C5%9Bci+profilu+zaufanego.pdf; https://www.lubuskie.kas.gov.pl/documents
[3009455/3108288/F-126 1.pdf)
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Norbert Serafin
doradca ekonomiczny

/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/



