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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w ltowej (dalej: Urzad), ul. Stefana Zeromskiego 27, 68-120 ltowa.

Pawet Lichtanski, Burmistrz ltowej (dalej: Burmistrz) od dnia 8 grudnia 2014 r.

Realizacja obowigzkow w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 roku do dnia 30 stycznia 2024 r. zakonczenia czynnoSci
kontrolnych, z uwzglednieniem dowoddw dotyczgcych zdarzen wczesniejszych.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1. Katarzyna Smereczynska, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr LZG/106/2023 z 21 listopada 2023 .

2. Beata Jakubowska, doradca prawny, legitymacja NIK nr 22533.

(akta kontroli str. 1-5)

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lIzba Kontroli negatywnie ocenia spetnianie przez Urzad minimalnych
wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami
w zakresie dostepnosci architektonicznej. Sposrod pieciu sformutowanych przez
ustawodawce, jedynie wymaganie dotyczace zapewnienia wstepu do budynku osobie
korzystajacej z psa asystujgcego, zostato przez Urzad w petni zagwarantowane.
Realizujgc wymaganie dotyczace zapewnienia osobom ze szczegdinymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb, drogi i wyjscia ewakuacyjne
wyraznie oznakowano, wyposazono budynek w system alarmowy dzwiekowy
I wizualny oraz zapewniono krzesto ewakuacyjne utatwiajgce ratowanie 0sob.
Jednoczes$nie jednak w obowigzujacej Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego
budynku Urzedu w opisie warunkdéw ewakuacji uwzgledniono jedynie osoby
niepetnosprawne oraz nie wyznaczono 0séb zobowigzanych do ewakuacji petentéw
ze szczegblnymi potrzebami, zwtaszcza przy pomocy wspomnianego krzesta.

Pozostate trzy, dotyczace obowigzku zapewnienia wolnych od barier poziomych
i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw; zapewnienia urzadzen badz
srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwityby dostep
do wszystkich pomieszczen, poza technicznymi oraz zapewnienia informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub
gtosowy nie zostaty spetnione. Jednoczes$nie, w odniesieniu do wystepujacych barier
Urzad nie stosowat racjonalnych usprawnien i nie wystepowat do odpowiednich
jednostek o udzielenie zgody na konwalidowanie stanow rodzacych ograniczenia lub
utrudnienia architektoniczne. Zaproponowany przez Urzad dostep alternatywny, m.in.
z powodu braku odrebnego pomieszczenia do obstugi petenta, w ocenie NIK nie
zapewniat osobie ze szczego6lnymi potrzebami mozliwosci korzystania z ustug Urzedu
na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dodatkowo, przed jednym z budynkow
Urzedu nie wyznaczono miejsca postojowego dla osob niepetnosprawnych, przy
drugim za$ miejsce zostato wkasciwie oznakowane w trakcie kontroli.

Urzad wprawdzie dostrzegat wystepujace w budynku bariery architektoniczne,
na skutek czego zlecit w dniu 2 listopada 2021 r. opracowanie dokumentacii
technicznej dla zadania pn. Przebudowa budynku Urzedu Miejskiego w lfowej wraz
Z zagospodarowaniem terenu, jednak pomimo braku realizacji przedmiotu umowy
w umowionym terminie (30 czerwca 2023 r.), nie naliczyt, wbrew obligatoryjnym
zapisom umowy, kar tytutem zwioki w realizacji przedmiotu zamdwienia. Pierwsze
pismo w tej sprawie wystosowat do wykonawcy dopiero w toku kontroli NIK oraz
naliczyt kary umowne.

Izba negatywnie ocenia réwniez nieuwzglednianie w zawieranych umowach na
modernizacje/przebudowe budynkéw podlegtych gminie jednostek, warunkdw
stuzgcych zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegdinymi potrzebami oraz
uniwersalnego projektowania.

NIK pozytywnie ocenia natomiast spetnienie minimalnych wymagan w zakresie
zapewnienia dostepno$ci  cyfrowej stron internetowych Urzedu osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Badanie obu stron internetowych, przeprowadzone na
podstawie wybranej proby, wykazato spetnianie ustawowych wymagan, co wskazuje
na wysokie prawdopodobienistwo zapewnienia funkcjonalnosci, postrzegalnosci
i zrozumiato$ci stron internetowych Urzedu.

Izba pozytywnie ocenia réwniez zapewnienie minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, realizowanego rowniez

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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poprzez zagwarantowanie dostepu alternatywnego w odniesieniu do wymogu
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego przez strone
internetowg  Urzedu, Swiadczonego przez celowo przeszkolonego pracownika
w zakresie jezyka migowego. Umozliwiono m.in. obstuge za posrednictwem: poczty
elektronicznej, przesytania wiadomosci tekstowych i fakséw oraz dokumentow
elektronicznych na skrzynke podawczg e-PUAP. Zapewniono rowniez $rodki
techniczne do obstugi 0sdb stabostyszacych w postaci petli indukcyjnej i systemu FM.
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ dotyczyta nieumieszczenia na stronie internetowe;
Urzedu nagrania dotyczacego informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu w polskim
jezyku migowym.

Urzad terminowo wyznaczyt dwoch koordynatoréow ds. dostepnosci oraz sporzadzit
i przekazat na odpowiednim formularzu raport o stanie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdinymi potrzebami. Sporzadzono réwniez plan dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami, na lata
2020-2021 oraz 2024-2028, z pominigciem planu na lata 2022-2023.

Urzad prawidtowo sporzadzit deklaracje dostepno$ci dla swoich stron internetowych,
z ktérych jednak tylko jedna zostata opublikowana. Ponadto w latach 2021 i 2023 nie
dokonat ich przegladu oraz aktualizacji.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

Realizowane przez wybrane organy administracji publicznej
z terenu wojewoddztwa lubuskiego obowiazkéw w zakresie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

Zarzadzeniem z dnia 31 sierpnia 2020 r.4 Burmistrz, zgodnie z art. 59 w zw. z art. 14
ust. 1 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebamid
(dalej: ustawa o zapewnieniu dostepnosci) wyznaczyt do petnienia funkcii
Koordynatora ds. dostepnosci dwdch pracownikéw Urzedu w nastepujgcych
zakresach:

- dostepnosci cyfrowej i informatycznej — informatyka zatrudnionego w Referacie
Organizacyjnym (dalej: koordynator ds. dostepnos$ci cyfrowej i informatycznej);

- dostepnosci architektonicznej — podinspektora zatrudnionego w Referacie
Inwestycji i Zaméwien Publicznych (dalej: koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej).

Dane koordynatoréw zostaty udostepnione na stronie www.ilowa.info.pl (dalej: BIP)6
Urzedu w dniu 14 wrze$nia 2020 .

(akta kontroli str. 6-13, 94, 110)

W Urzedzie przygotowano i wdrozono plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami na lata 2020-2021 (dalej: plan
dziatania), w ktorym ustalono m.in. realizacje nastepujacych dziatan: dokonanie
analizy pod katem zapewnienia $rodkéw technicznych wspierajacych komunikacje,
dokonanie analizy budynku Urzedu pod katem dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami, zlecenie opracowania koncepcji firmie projektowej dokumentacii
technicznej dostosowujacej budynek do wymogow ustawy o dostepnosci’, dokonanie
analizy dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, dokonanie diagnozy
w zakresie dostepnosci alternatywnej, przeszkolenie koordynatorow do spraw
dostepnosci, sporzadzenie zbiorczego raportu w zakresie dostepnosci Urzedu dla
0s0b ze szczegdinymi potrzebami.

Plan dziatania zostat zatwierdzony przez Burmistrza w dniu 30 wrze$nia 2020 r.
i opublikowany na stronie BIP w dniu 11 stycznia 2021 r. Zaplanowany zakres dziatan
ujetych w planie zostat zrealizowany.

Urzad nie przygotowat i nie wdrozyt planu dziatania na lata 2022-2023, co szerze;
zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

W dniu 15 stycznia 2024 r. na stronie BIP zostat udostepniony opracowany przez
koordynatoréw ds. dostepnosci plan dziatania na lata 2024-2028 wraz z analizg stanu
zapewnienia dostepnosci.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
4 Nr 247.2020 w sprawie powotania Koordynatora do spraw dostepnosci.

5Z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2 2022 r. poz. 2240).
6 Menu przedmiotowe BIP w zakfadce dostepnos¢.


http://www.ilowa.info.pl/

Koordynacja wdrozenia planéw dziatania polegata gtéwnie na organizowaniu
roboczych spotkan z pracownikami, w trakcie ktoérych omawiane byty problemy,
z jakimi spotykali sie pracownicy Urzedu obstugujac petentow ze szczegdlnymi
potrzebami.

(akta kontroli str. 22-62, 94, 267-268, 302)

W Urzedzie opracowane i wdrozone zostaty procedury obstugi 0séb ze szczegolnymi
potrzebami®, w ktérych uregulowane zostaly szczegdétowe zasady obstugi
0s6b niepetnosprawnych ruchowo i majgcych trudnosci w poruszaniu sie,
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku i majgcych trudnosci w widzeniu, 0séb
Z niepetnosprawnoscig stuchu i z trudnosciami w komunikowaniu sie oraz 0séb
niesamodzielnych, starszych oraz z niepetnosprawnoscig intelektualna.

(akta kontroli str. 15-21)

W okresie od 6 wrzesnia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r. w tresci zawartych® uméw
Urzad nie uwzgledniat warunkow stuzacych zapewnieniu dostepno$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie zadan publicznych oraz zamowien
publicznych z uwzglednieniem minimalnych wymagan, co szerzej zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W ww. badanych umowach na wykonanie dokumentacji technicznej oraz robdt
zwigzanych z przebudowag pomieszczen nie uwzgledniono zasad uniwersalnego
projektowania, co szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone nigprawidtowosci.

(akta kontroli str. 126-154)

Obowigzujaca w Urzedzie Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego nie uwzgledniata
zapisow dotyczacych ewakuacji 0sob ze szczegdinymi potrzebami przebywajacych
w budynku. Nie wyznaczono takze pracownikow do ich ewakuacji, co szerzej zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 199-204)

Deklaracje dostepnosci'® dla stron internetowych Urzedu zostaty sporzadzone w dniu
16 wrze$nia 2020 r. z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zataczniku do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523'" z dnia 11 pazdziernika 2018 r. zawieraly
obowigzkowe elementy, o ktérych mowa w sekcji 1 zatacznika do Decyzji 2018/1523
tj.. oSwiadczenie w sprawie dostepnosci; informacje zwrotne i dane kontaktowe;
postepowanie odwotawcze oraz informacje o ktérych mowa w art. 10 ust. 4 ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacii

8 Wprowadzone nastepujacymi zarzadzeniami Burmistrza: nr 264.2020 z 28 pazdziernika 2020 r. oraz 431.2022
z dnia 14 stycznia 2022 r.

9 Badaniu poddano nastepujace umowy: 1. IPZ-1.118.U.2021 z dnia 2 listopada 2021 r. — zawartej na opracowanie
kompletnej dokumentacji technicznej dla zadania pn. Przebudowa budynku Urzedu Miejskiego
w ltowej wraz z zagospodarowaniem terenu; 2. IPZ-1.135.U.2021 z dnia 2 grudnia 2021 r. - zawartej
na opracowanie kompletnej dokumentacji technicznej dla zadania pn. Modernizacja szkoty Podstawowej im.
Lotnikéw Alianckich w owej; 3. nr IPZ-1.65.U.22 z dnia 25 kwietnia 2022 r. - zawartej na opracowanie kompletnej
dokumentaciji projektowo-kosztorysowej dla zadania pn. Modernizacja budynku OSP ltowa; 4. 1ZP-11.2.U.23 - dot.
przebudowy pomieszczen na potrzeby dziatalno$ci Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Klub Seniora; 5. 1ZP-11.53.U.23 z dnia 17 kwietnia 2023 r. - zawartej na opracowanie dokumentacji
technologicznego dla pomieszczenia kuchni w Szkole Podstawowej im. Lotnikéw alianckich
w ltowej przy ul. Piaskowa 2-2a.

10 Sporzadzone na podstawie przeprowadzonego w dniach 9-15.09.2020 r. audytu dostepnosci cyfrowej strony
internetowych Urzedu przez podmiot zewnetrzny — Centrum Bezpieczenstwa Informatycznego — sygn. dok.
RSP/2020/CP/09/23 z 16.09.2020 r.

1 Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajaca wzor oswiadczenia
w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102
w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego Dz. Urz. UE. L
Nr 256, str. 103, dalej: ,Decyzja 2018/1523".



mobilnych podmiotdéw publicznych (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej). Deklaracja
dostepnosci dla strony BIP zostata opublikowana w dniu 21 wrzesnia 2020 r.
Nie opublikowano natomiast deklaracji dostepno$ci strony www.ilowa.pl, co szerze;
zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

Urzad w latach 2021 oraz 2023 nie dokonywat przegladu i aktualizacji deklaracii
dostepnosci stron internetowych, ktore powinny zosta¢ sprawdzone do dnia 31 marca
2021 r. oraz 31 marca 2023 r., co szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 63-93, 111, 113-125, 301)

Urzad, zgodnie z art. 58 w zw. z art. 11 ust. 1 ustawy o zapewnieniu dostepnosci,
we wiasciwym terminie, tj. do 31 marca 2021 r. sporzadzit i przekazat raport o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (dalej: raport), wedtug
stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. oraz opublikowat dokument na stronie BIP. Raport
zostat ztozony za po$rednictwem systemu GUS zgodnie z instrukcjg sktadania tego
raportu, ktora byta zamieszczona na portalu zarzadzanym przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej'? ZtoZzenie raportu przez system GUS powodowato
jego przekazanie do odbiorcy docelowego, ktérego wymagajg przepisy.

(akta kontroli str. 155-164)

Urzad rozmieszczony byt w dwdch budynkach znajdujacych sie w ltowej przy
ul. Zeromskiego 25, (dalej: budynek nr 1) oraz ul. Zeromskiego 27 (dalej: budynek
nr 2). Dla budynkdéw, w ktorych znajduje sie Urzad nie wystapity przestanki z art.
2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie!?
(dalej: rozporzadzanie ws. warunkéw technicznych), ktére dotyczyto projektowania,
budowy i przebudowy oraz zmian sposobu uzytkowania, w zwigzku z czym okreslone
w nim normy nie znajdujq zastosowania, niemniej postuzono sie nimi dla
zobrazowania wystepujacych w budynkach parametréw.

W toku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze:
1. Budynek nr 1 w zakresie:
a) parkingdw i doj$¢ do budynku:

v wbrew art. 12a ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych4
(dalej: ustawa o drogach publicznych) przed wejsciem do budynku nie
wyznaczono co najmniej jednego miejsca postojowego dla 0sob
niepetnosprawnych;

v’ brama i furtka majg odpowiednia szerokos¢,

v' furtka w ogrodzeniu prowadzaca do drzwi wejsciowych budynku otwiera sie
na zewnatrz. W mys$l natomiast § 42 rozporzadzenia ws. warunkow
technicznych okreslono, ze furtka powinna nie powinna utrudnia¢ dostepu
do budynku osobom niepetnosprawnym, zwitaszcza poruszajgcym sie
na wozkach i powinna otwierac sie na zewnatrz;

b) dzwigdw osobowych:
v" budynek jednokondygnacyjny, nie wymagat zamontowania dzwigu;

12 https://lwww.funduszeeuropejski.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o0-zapewnieniu-dostepnosci/.

8Dz, U. 22022 r. poz. 1225, ze zm.
4 Dz. U.z2023 . poz. 645, ze zm.



http://www.ilowa.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o-zapewnieniu-dostepnosci/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o-zapewnieniu-dostepnosci/

c) wej$¢ do budynkdw i ogéinodostepnych pomieszczen uzytkowych:

v’ drzwi  wejSciowych do budynku umozZliwiaty dogodne warunki ruchu,
(otwieraty sie na zewnatrz), przed wejéciem znajdowat si¢ nieoznakowany
prég o wysokosci 0,1 m, natomiast drzwi do:

v' do pomieszczenia higienicznosanitarnego o szerokosci's 0,86 m, a do kabiny
ustepowej o szeroko$ci 0,7 m;

v’ drzwi do punktu informacyjnego znajdujacego sie w pok. nr 1 wynosity
w $wietle oScieznicy 0,8 m;

w § 62 ust. 1 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych przewidziano 0,9 m;
d) schodow:

v" do pokoju nr 1 wchodzito sie po dwoch stopniach, ktérych wysokosé nie
przekraczata 0,5 m, stopnie byly oznakowane zotto-czarng tasma;

e) innych rozwigzan architektonicznych i technicznych w budynku:

v w pomieszczeniach higienicznosanitarnych brak przestrzeni manewrowe;
w obrebie pomieszczenia oraz kabinie ustepowej, brak uchwytow
utatwiajacych  korzystanie z  pomieszczenia higienicznosanitarnego.
Natomiast w § 86 ust 1 i 2 rozporzadzenia ws. warunkow technicznych,
wymagano by w budynku, na kondygnacjach dostepnych dla os6b
niepetnosprawnych, co najmniej jedno z ogolnodostepnych pomieszczen
higienicznosanitarnych powinno by¢ przystosowane dla tych oséb przez:
zapewnienie przestrzeni manewrowej 0 wymiarach €O najmnigj
1,5 x 1,5 m; zainstalowanie uchwytéw utatwiajgcych korzystanie z urzadzen
higienicznosanitarnych (ust. 1). Dopuszcza sie stosowanie pojedynczego
ustepu dla osob niepetnosprawnych bez przedsionka oddzielajacego
od komunikacji ogoinej (ust. 2).

2. Budynek nr 2 w zakresie:

a) parkingdw i doj$¢ do budynku:

v wbrew art. 12a ustawy o drogach publicznych przed wejsciem do budynku
(wzdtuz drogi) wyznaczono jedno miejsce postojowe, oznakowane kolorem
niebieskim wg wymagan okreslonych w zataczniku nr 2 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczeg6towych
warunkow technicznych dla znakow i sygnatow drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow umieszczania ich
na drogach?6;

v miejsce postojowe wyznaczone dla oséb niepetnosprawnych nie byto
wiasciwie oznakowane, tj. brak wymaganych oznaczen poziomych oraz
pionowego D-18a. Miejsce posiadato tylko pionowy znak T-29 , co szerzej
zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

b) dzwigdw osobowych:

v" budynek jest dwukondygnacyjny; nie posiadat dzwigu osobowego, nie zostat
rowniez wyposazony w urzgdzenia techniczne umozliwiajace dostep na
wyzszg kondygnacje;

c) wejs¢ do budynkéw i ogéinodostepnych pomieszczen uzytkowych:

5 W $wietle oscieznicy.
6 Dz. U. z22019r. poz. 2311, ze zm.



v przed drzwiami zamontowano dzwonek usytuowany na wysokosci 1,3 m,
ktorym osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg przywota¢ pracownika
sekretariatu. Zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, w ktérych
zawarto zapisy dotyczace instalacji osprzetu elektrycznego wiaczniki montuje
sie na wysokoéci 1-1,2 m;

v' gtowne drzwi'” wejsciowe do budynku oraz znajdujace sie na korytarzu | i I
kondygnacji umozliwiaty dogodne warunki ruchu, natomiast drzwi:

v" pokoi pracownikéw Urzedu w $wietle ocieznicy wynosity 0,79 m,

v do pomieszczenia higienicznosanitarnego’® wynosity 0,7 m, przy czym
rzeczywista szerokos¢ wejscia do pomieszczenia liczona od szafki stojace;
u progu wejscia do framugi drzwi toalety wynosita 0,53 m.

W § 62 ust. 1 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych przewidziano 0,9 m;
d) schodow:

v" do budynku wchodzi sie po szesciu azurowych stopniach, z ktdrych pie¢
posiadato wymiary od 0,18 m do 0,2 m, przy maksymalnej wymaganej
wysokosci stopnia 0,175 m, a kazdy stopien zakoriczony jest wystajacym na
ok. 3 cm noskiem, przed budynkiem nie byto zamontowanej pochyini;

v krawedzie wszystkich stopni wewnetrznych byly kontrastowe, szeroko$¢
uzytkowa spocznikdw schodéw wewnetrznych wyniosta od 1,14 m, a nie
przynajmniej 1,5 m; a szeroko$¢ uzytkowa biegu klatki schodowej 1,10 m,
przy minimalnej szerokosci 1,2 m, tj. warto$ci zawartej w § 68 ust. 1
rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych;

e) poreczy i balustrad:

v" na odcinkach biegu schodéw wewnetrznych (pomiedzy | i Il kondygnacja)
zamontowane w porecze przyscienne; 0 wymiarach;

v porecz przy schodach zewnetrznych byta zakonczona w sposéb
zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie;

f) innych rozwigzan architektonicznych i technicznych w budynku:

v w pomieszczeniach higienicznosanitarnych brak przestrzeni manewrowe;
w obrebie pomieszczenia oraz kabinie ustepowej (kabina posiadat wymiary
0,75 mx 1,04m), brak uchwytow utatwiajacych korzystanie z pomieszczenia
higienicznosanitarnego, co nie spetniato parametréw okreslonych w § 86 ust
1i 2 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych;

v’ &ciany, podiogi nie kontrastowaty ze soba wyraznie (kolory bezowo-
popielate).

akta kontroli str. 165-192)

W celu zmniejszenia barier architektonicznych i dostosowania budynku do potrzeb
0s6b ze szczegblnymi potrzebami m. in. poprzez budowe szybu windowego
i budowe klatki schodowej, w dniu 2 listopada 2021 r. Urzad zawart z firma projektowg
umowe'® na opracowanie kompletnej dokumentacji technicznej dla zadania
pn. Przebudowa budynku Urzedu Miejskiego w lfowej wraz z zagospodarowaniem
terenu, z terminem realizacji na dzien 29 kwietnia 2022 r. Nastepnie do umowy
zawarto aneksy: Aneks nr 1 w dniu 29 kwietnia 2022 r. — wydtuzajac termin wykonana

T W $wietle oscieznicy.
8 W $wietle oscieznicy.
191PZ-1.118.U.2021.



ustugi do dnia 30 grudnia 2022 r. i Aneks nr 2 w dniu 30 grudnia 2022 r. — wydtuzajacy
termin wykonania ustugi do dnia 30 czerwca 2023 r. W dniu 29 czerwca 2023 r.
Wykonawca wystapit do Urzedu z prosbg o kolejne aneksowanie umowy
do dnia 30 grudnia 2023 r., jednak nie zostatato to pozytywnie zaopiniowane przez
Urzad. Dopiero w toku kontroli, w dniu 5 grudnia 2023 r. Urzad skierowat pismo do
wykonawcy (pismo dwukrotnie awizowane, nie podjete w terminie - zwrot do nadawcy
04.01.2024 r.) informujgc go, ze od 1 lipca 2023 r. umowa wygasta
i od tego dnia do czasu wykonania przedmiotu umowy, w oparciu o zapisy § 6 ust 3
pkt 3 umowy do dnia wykonania przedmiotu umowy naliczana bedzie kara umowna
w wysokos$ci 76,26 zt za kazdy dzien zwioki, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 126-132, 254-255)

Ze wzgledu na ograniczenia techniczne budynkéw Urzedu w zakresie minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 a-b ustawy o zapewnieniu dostepnosci
zastosowano na podstawie Zarzadzen Burmistrza dotyczacych procedur obstugi osob
ze szczegOlnymi potrzebami dostep alternatywny do budynkéw Urzedu,
ti. w przypadku os6b majacych trudnosci z poruszaniem sig, Urzad zapewniat
mozliwos¢ korzystania z przycisku znajdujacego sie przy drzwiach wejsciowych
do budynku, przy pomocy ktérego wzywany byt pracownik (np. sekretariatu), ktory
po ustaleniu sprawy informowat wilasciwego merytorycznie pracownika
0 konieczno$ci obstugi petenta ze szczegdlnymi  potrzebami. Pracownik
merytoryczny schodzit do osoby ze szczegoOlnymi potrzebami i w zalezno$ci
od potrzeb udzielat tej osobie pomocy w dotarciu do miejsca obstugi przy mozliwosci
wejscia takiej osoby ze sprzetem wspierajgcym poruszanie sie, stanowigcym
integralng czes¢ jej przestrzeni osobistej lub realizowat sprawe na parterze
budynku20, a po zakoriczonej obstudze pomagat w opuszczeniu budynku Urzedu.

(akta kontroli str. 15-21)
Ponadto w trakcie przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze:

- budynek nr 1 Urzedu nie byt wyposazony w informacje na temat rozktadu budynku
w sposob wizualno-gtosowy lub wizualno-dotykowy, natomiast budynek nr 2 posiadat
jedynie informacje wizualng, co szerzej zostalo opisane w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci;

- 0soba korzystajaca z psa asystujacego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych?! miata zapewniony dostep do budynku Urzedu;

- budynki Urzedu posiadaty drogi i wyjScia ewakuacyjne wyraznie oznakowane,
a Urzad wyposazony byt w system alarmowy dzwiekowy i wizualny; na wyposazeniu
Urzedu znajdowato sie réwniez krzesto ewakuacyjne utatwiajgce ewakuacje osob
potrzebujgcych.

(akta kontroli str. 20, 165-192)

Badanie w zakresie dostepno$ci cyfrowej stron internetowych Urzedu
przeprowadzono w oparciu o przygotowang przez Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego  Kancelari  Prezesa Rady Ministrow ,Liste  kontrolng
do samodzielnego badania dostepno$ci cyfrowej strony internetowej i jej zgodnosci
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

20 W procedurze obstugi oséb ze szczegoélnymi potrzebami nie wskazano pomieszczenia, w ktorym klient majacy
problemy z poruszaniem sie miat by¢ obstuzony.

21 Dz. U. 22023 r. poz. 100, ze zm.



i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych” w wersji 2.2 z 2021 r. oraz standardami
Web Content ACCessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1.).

Podczas analizy stron postuzono sie pytaniami z tzw. poziomu podstawowego?2
(26 pytan) i jednym pytaniem z tzw. poziomu $redniego?® Listy kontrolnej oraz
dodatkowo zbadano czy dostepne na stronie internetowej pliki PDF, ktérych pobranie
byto mozliwe, bylty czytalne. W bloku 27 pytan znajdowato sie tzw. pie¢ pytan
kluczowych?4, na ktére wedtug autoréw Listy kontrolnej, negatywna odpowiedz
na chocby jedno z takich pytan, oznacza bariery uniemozliwiajgce korzystanie
ze strony przez osoby z niepetnosprawno$cia, a nie tylko niedogodno$¢ czy
utrudnienie.

W toku kontroli zweryfikowano stron www.ilowa.pl oraz www.ilowa.info.pl (tj. BIP)
wraz z podstrong zawierajgca deklaracje dostepnosci2s oraz dane kontaktowe26, ktére
sq administrowane przez Urzad. W wyniku analizy stwierdzono m.in., w odniesieniu
do stron www.ilowa.pl oraz www.ilowa.info.pl:

— podczas nawigaciji klawiaturg widoczny byt element aktywny (fokus), a wszystkie
elementy serwisu dostepne byty za pomocg klawiatury, strona nie zawiera
putapki klawiaturowej; nawigacja za pomocg klawiatury jest logiczna i zgodna
z wygladem strony;

— na stronie nie ma mechanizméw otwierajgcych nowe okno bez udziatu
uzytkownika;

— po powigkszeniu widoku strony do 200% informacje ze strony byly nadal
czytelne;

— strony posiadajg tytuty informujgce o ich zawarto$ci;

— na stronie nie umieszczono multimediow, jedynie zdjecia z wydarzen;

— link do dokumentéw do pobrania - nie zawierat informacji o jezyku (strona jest
tylko w jezyku polskim i nie ma mozliwosci zmiany jezyka?’);

— pliki PDF, ktorych pobranie byto mozliwe, byty czytalne2s;

— nie wystepowaty elementy, ktore szybko btyskajg na czerwono lub gwattownie
Zmieniajq jasnosc;

— na stronie samoistnie nie uruchamiat sie dzwiek;

— na stronie znajdowata sie mapa strony i wyszukiwarka;

— na stronie www.ilowa.info.pl wystepowato zabezpieczenie CAPTCHA (przy
przesytaniu formularza kontaktowego).

(akta kontroli str. 94-112)

Urzad spetnit wymagania w zakresie dostepno$ci informacyjno-komunikacyjnej dla
0s6b doswiadczajacych trudno$ci w osobistym kontakcie, zapewniajac im mozliwos¢
komunikowania sie za pomocg poczty elektronicznej poprzez Elektroniczng Skrzynke
(ePUAP), komunikatora internetowego oraz faxu. Nie zapewniono jednak obstugi

22 \Wg autoréw Listy - wymagajacy podstawowej umiejetnosci korzystania ze stron internetowych.

23 \Wg autoréw Listy - wymagajacy wiedzy o tworzeniu stron internetowych i podstawowej umiejetnosci korzystania
z programéw do testowania dostepnosci, w tym czytnikéw ekranu.

24 Tj.: 1) czy wszystkie elementy aktywne w serwisie dostepne sq za pomocg klawiatury? 2) czy wystepuje na
stronie putapka klawiaturowa? 3) czy wystepuja elementy, ktére szybko blyskaja na czerwono lub gwattownie
zmieniaja jasno$¢? 4) czy jest automatycznie uruchamiany dzwiek, ktérego nie da sie zatrzymac?

25 hitps:/filowa.info.pl/349/1294/Deklaracja_dostepnosci/, www.ilows.info.pl/349/Dostepnosc/
26 https://www.ilowa.pl/kontakt/, www.ilowa.infp.pl/kontakt/35

27 www.ilowa.pl/szkoly-przedszkole/przedszkole (wniosek o przyjecie do przedszkola),
www.ilowa.info.pl/191/Do_pobrania/, www.ilowa.info.pl/349/dostepnosc,

3 www.ilowa.pl/szkoly-przedszkole/przedszkole (wniosek 0 przyjecie do przedszkola),
https://ilowa.info.pl/349/1350/Plan_dzialania/
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poprzez: przesytanie wiadomosci tekstowych, komunikacje audiowizualng, a takze
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego poprzez
strony internetowe.

W celu utatwienia osobom posiadajgcym trudnosci w komunikowaniu sie zatatwienie
sprawy w Urzedzie, zapewniony zostat dostep alternatywny?® do ustugi ttumacza.
Osobg wyznaczong na ttumacza jezyka migowego zostata Kierownik Urzedu Stanu
Cywilnego, posiadajgca ukoriczone kursy w zakresie umiejetno$ci postugiwania sie
jezykiem migowym?30.

Burmistrz wyjasnit, Ze ttumacz audiowizualny dostepny online codziennie
w godzinach pracy jednostki to koszt przewyzszajacy mozliwosci gminy, gdyz sposrod
6.5 tys. mieszkancow nie odnotowano 0sob gfuchoniemych, dlatego urzad
zastosowat sposob alternatywny komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Ponadto dostep alternatywny zostat zapewniony poprzez wskazanie we wniosku
0 zapewnienie dostepnosci (druk na stronie BIP) preferowanego sposobu zatatwienia
sprawy, wyznaczony pracownik kontaktuje sie z 0sobg ze szczegolnymi potrzebami
i koordynuje zatatwienie jej sprawy.

W latach 2019-2024 osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie wystepowaty do Urzedu
z wnioskiem o zapewnienie komunikacji w formie okre$lonej w tym wniosku.

Urzad wyposazony byt w przeno$na petle indukcyjng oraz system FM do obstugi oséb
stabostyszacych.

Strony internetowe Urzedu zawieraty informacje w tekScie fatwym do czytania oraz
informacje o zakresie dziatalno$ci w formie pliku elektronicznego zawierajacego tekst
odczytywany maszynowo. Nie zawieraty natomiast nagrania tresci w polskim jezyku
migowym, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 19-21, 94-109, 115-119, 174, 185, 193-198, 272-273)

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptywaty skargi, wnioski oraz petycje
dotyczace zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Nie wptynety rowniez informacje i wnioski, o ktérych mowa w art. 29 i art. 30 ustawy
o dostepnosci oraz zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe,
aplikacji mobilnej lub ich elementdw, o ktorym mowa w art. 18 ustawy o dostepnosci
cyfrowe;.

(akta kontroli str. 205-207)

Urzad nie wystepowat z wnioskiem o pozyskanie $rodkow pochodzacych z Funduszu
Dostepnosci, o ktérych mowa w art. 35 ustawy o dostepnosci, ze wzgledu na trwajace
prace zwigzane z kompletowaniem dokumentacji projektowe;.

W ramach udziatu w projekcie pt. ,Dostepno$¢ Plus w urzedach JST wojewddztwa
lubuskiego™', ktérego celem byto zapewnienie jak najwiekszej dostepnosci urzedow
administracji publicznej dla 0séb ze szczegolnymi potrzebami na podstawie zawartej
w dniu 19 kwietnia 2021 r. umowy, Urzad tytutem drobnych usprawniens3? otrzymat
nieodptatnie pie¢ naktadek katowych na schody wraz z polami uwagi dla oznakowania

29 \Wprowadzony Zarzadzeniem nr 264.2020 Burmistrza ltowej z dnia 28 pazdziernika 2020 r. w sprawie Procedury
obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w owe;.

30 Kurs nabycia umiejetnosci postugiwania sie jezykiem migowym (2012 r.), Kurs Polskiego Jezyka Migowego na
poziomie B1 (2022 r.). Kurs Polskiego Jezyka Migowego — poziom $redniozaawansowany B1+ (2023 r.).

3 Nr POWR.02.18.00-00-0127/20, projekt finansowanym ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj, (PO WER), Osi Priorytetowej , Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji”, Dziatanie 2.18 Wysokiej jako$ci ustugi administracyjne.
32 Zgodnie z wynikami przeprowadzonych rekomendacji w opracowanych raportach.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w kazdym biegu, dwie lupy elektroniczne,
a takze krzesto ewakuacyjne. Warto$¢ otrzymanego sprzetu wyniosta 14.884,50 zt.

(akta kontroli str. 208-248, 301)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W latach 2022-2023 nie przygotowano i nie wdrozono planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, o ktorym mowa w art. 14 ust. 3 ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci.

Zobowigzani do przygotowania i koordynowania wdrozenia planu, w mys|
art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy o zapewnieniu dostepnosci, Koordynator
ds. dostepnosci architektonicznej oraz cyfrowej i informatycznej wyjasnili,
Ze nieprzygotowanie planu dziatania na lata 2022-2023 byto spowodowane
niedopatrzeniem oraz nieuwagq przy analizie zatwierdzonego wcze$nie
planu dziatania.

W dniu 15.01.2024 r. na stronie BIP opublikowano opracowany plan dziatania
na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczeg6inymi
potrzebami na lata 2024 - 2028 wraz z analizg stanu zapewnienia
dostepnosci.

(akta kontroli str. 22-25, 60-62, 300, 257-259)

W tresci pieciu objetych badaniem umoéw, na podstawie ktorych udzielono
zamowien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne, nie
okre$lono warunkow stuzacych zapewnieniu  dostepno$ci  osobom
ze szczegbinymi potrzebami w zakresie tych zadan i zamdéwien publicznych,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktdérych mowa w art. 6 ustawy
0 dostepnosci, czym naruszono art. 4 ust. 3 ustawy o dostepnosci. W ramach
zawieranych umoéw nie uwzgledniano réwniez, w celu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zasad uniwersalnego
projektowania, co bylo niezgodne z art. 4 ust. 4 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci.

Burmistrz wyjasnit, Ze w zawieranych z Wykonawcami umowach zawarte
zostaty zapisy, zgodnie z ktorymi Wykonawcy mieli obowigzek opracowania
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wtasciwymi
ze wzgledu na swoj charakter, jak rowniez zgodnie z adekwatnymi Polskimi
Normami oraz aktualnymi zasadami wiedzy technicznej. W zwigzku z tym
Zamawiajgcy uznat, Zze obowigzki wynikajace z art. 4 ust. 3i4 UZD zawierajg
sie rowniez w ww. przepisach. Niezaleznie od ww. wyjasnien zapewniam,
ze w zawieranych umowach Urzad jako Zamawiajacy bedzie dokfadniej
precyzowat wymagania zgodnie z przepisami UZD.

(akta kontroli str. 126-154, 249-252)

W obowigzujacej Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego budynku
Urzedu w opisie warunkdéw ewakuacji uwzgledniono jedynie osoby
niepetnosprawne, pomimo, Ze w czasie kiedy instrukcja zostata opracowana
(kwiecien 2022 r.) obowigzywat art. 6 wust. 1 lit. e ustawy
o0 dostepnosci, zgodnie z ktérym minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
osobom ze szczegolnymi potrzebami obejmujg w zakresie dostepnosci
architektonicznej mozliwos¢ ich ewakuacji lub ratowania w inny sposaéb.
Ponadto w obowigzujacej instrukcji nie wyznaczono oséb zobowigzanych

33 Zweryfikowano w trakcie przeprowadzonych ogledzin dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzedu.
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do ewakuacji petentow ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza przy pomocy
krzesta ewakuacyjnego.

Burmistrz wyjasnit, ze: W Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego budynku
administracyjnego Urzedu Miasta w Itowej omytkowo wspomniano jedynie
0 osobach niepetnosprawnych. (...). Na dzien dzisiejszy, tj. 18 stycznia
2024 r. urzad jest na etapie zawierania umowy z zewnetrznym wykonawca,
ktory bedzie odpowiedzialny za kompleksowg obstuge Urzedu Miejskiego
w lowej w zakresie BHP, w tym aktualizacji Instrukcji Bezpieczenstwa
Pozarowego dla obiektu. Do instrukcji zostanie — wydane zarzadzenie
kierownika Urzedu Miejskiego w ltowej, ktére bedzie zawiera¢ wskazanie
0S0b wyznaczonych do przeprowadzania ewakuacji 0sob ze szczego6lnymi
potrzebami

(akta kontroli str. 199-204, 250-253, 267-270)

Urzad nie opublikowat deklaracji dostepnosci opracowanej dla strony
internetowej www.ilowa.pl, czym naruszono art. 10 ust. 7 pkt 1 ustawy
0 dostepnosci cyfrowej, zgodnie z ktorym podmiot publiczny publikuje
deklaracje dostepno$ci strony internetowej — na tej stronie internetowe;.
Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej wyjasnit, iz: Strona Urzedu Miejskiego
w Iowej pod koniec roku 2020 zostata przebudowana przez zewnetrznego
wykonawce. W wyniku prac, jak sie okazato nie wszystkie informacje zostaty
prawidtowo przeniesione ze starej witryny, a ich brak nie zostat w pore
ujawniony, stad brak deklaracji dostepnosci na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego. Wg planu dziafania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w Gminie lfowa na lata 2024 — 2028
ponowny audyt stron zostanie wykonany w roku 2024 i opublikowany
na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w lfowej.

(akta kontroli str. 120-122, 299-300)

. Wiatach 2021 2023 Urzad nie dokonywat przegladu i aktualizacji deklaracji
dostepnosci stron internetowych, o ktérej mowa w art. 11 ustawy
o dostepnosci, zgodnie z ktorym podmioty publiczne dokonujg przegladu
I aktualizacji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie
w kazdym przypadku, gdy strona internetowa podlega zmianom mogacym
mie¢ wptyw na jej dostepno$¢ cyfrowa.

Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej wyjasnit, ze: Przeglad i aktualizacja
deklaracji dostepnoSci za rok 2021 i 2023 nie zostata przeprowadzona,
poniewaz strony internetowej ilowa.pl i ilowa.info.pl nie ulegly zmianom
programistycznym i wizualnym, a zmienity sie jedynie pod katem zwigkszenia
zawartoSci publikacji, ktorych schemat byt taki sam, jak w dniu wykonania
ostatniego audytu. Z uwagi na brak uszczegotowienia przez ustawodawce,
co nalezy zrobic w przypadku braku zmian w dziataniu takiej strony,
poczawszy od roku 2024 bedzie dodawany dopisek informujgcy o dacie
wykonania przegladu i aktualizacji nawet, je$li warunki techniczne dziatania
stron internetowych sq takie same, jak w roku ubiegtym.

(akta kontroli str. 114-115, 111, 120-125, 299-301)

Na parkingu usytuowanym przy budynku nr 1 nie wyznaczono miejsca
parkingowego dostosowanego do potrzeb osob niepetnosprawnych, co jest
niezgodne z § 18 ust. 1 rozporzadzeniem ws. warunkdéw technicznych,
zgodnie z ktorym liczba stanowisk postojowych i sposdb urzadzenia
parkingdw nalezy dostosowac¢ do wymagan ustalonych w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego albo w decyzji o warunkach zabudowy
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zagospodarowania terenu, z uwzglednieniem potrzebnej liczby stanowisk,
z ktorych korzystajg osoby niepetnosprawne. Wedtug art. 12a ustawy
0 drogach publicznych, liczba stanowisk postojowych dla os6b
niepetnosprawnych w miejscu przeznaczonym na postoj pojazdow wyznacza
sie w liczbie nie mniejszej niz: jedno stanowisko — jezeli liczba stanowisk
wynosi 6-15.

Burmistrz wyjasnit, iz zwrdci sie z pismem do Kierownika ZGKiM
0 wyznaczenie miejsca parkingowego dla 0sob niepetnosprawnych przy
budynku Zeromskiego 25 w celu ufatwienia dostepu dla 0s6b
zZe szczegllnymi potrzebami.

akta kontroli str. 165-166, 190, 261-264)

7. Miejsce postojowe znajdujgce sie na parkingu przy budynku nr 2 byto
oznakowane jedynie znakiem pionowym T-29, co byto niezgodne
z zatgcznikiem nr 1 pkt 5.2.18 oraz zatgcznikiem nr 2 pkt. 5.2.4, 5.2.6
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych
oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdw
ich umieszczania na drogach3#4, na podstawie ktérego miejsce parkingowe dla
0s6b z niepetnosprawnosciami powinno mie¢ oznaczenia pionowe, oprocz
T-29, rowniez D-18a oraz poziome P-20 i P-24. Przeprowadzone3® ponowne
ogledziny wykazaly, ze miejsce bylo oznakowane znakami pionowymi
D-18ai T-29.

Burmistrz wyjasnit, ze w dniu 27.12.2023 r. miejsce parkingowe dla 0sob
niepetnosprawnych przy budynku Urzedu Miejskiego w ltowej zostato
oznakowane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
3lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkow technicznych dla znakdw
I Sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego
i warunkow ich umieszczania na drogach (Dz. U. z 2019 r., poz. 2311)
poprzez zastosowanie oznakowania pionowego D-18a do istniejgcej tabliczki
T-29. W najblizszym mozliwym pogodowo czasie planujemy umiesci¢ znaki
poziome P-20 i P-243%.

(akta kontroli str. 165, 177, 192, 261-264, 287-288, 303)

8. Brak =zapewnienia w Urzedzie minimalnych wymagan stuzacych
zagwarantowaniu dostepno$ci osobom ze szczegdinymi potrzebami,
tj.: wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkéw, o ktérych mowa w art. 6 pkt 1 lit. a ustawy o zapewnieniu
dostepnosci oraz brak instalacji urzadzen, ktére umozliwityby dostep
do wszystkich pomieszczen Urzedu, poza technicznymi, o ktérych mowa
w art. 6 pkt 1 lit. b cyt. ustawy. W szczegolno$ci w budynku nr 2 brak byto
urzadzenia technicznego umozliwiajagcego przemieszczanie sie migdzy
kondygnacjami, powierzchnia spocznikéw miedzy biegami schodéw oraz
szeroko$¢ wejScia do czesci pomieszczen, odbiegaty od obecnie
funkcjonujacych norm i mogty utrudnia¢ swobodne przemieszczanie sie
osobom o szczegoinych potrzebach. Skorzystanie z toalety w jednym
z budynkéw byto niemozliwe, a w drugim — z uwagi na brak przestrzeni
manewrowej oraz brak odpowiednich uchwytow — wysoce utrudnione.

3 Dz.U.z2019r. poz. 2311 ze zm.).
35 W dniu 19 stycznia 2024 r.
36 Miejsce zostato prawidtowo oznakowane znakami P-20 i P-24 w dniu 29 stycznia 2024 r.
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Funkcjonujace warunki przedostania sie do budynku mogto eliminowac badz
utrudnia¢ dostep do Urzedu niektorym osobom, m.in. z powodu: furki
otwierajacej sie na zewnatrz, wystepujacego nieoznakowanego progu
w drodze do budynku, braku podjazdu, $liskim zima, abazurowym schodom,
zaopatrzonym w tzw. ,noski’. Dodatkowo dzwonek przyzywajacy pracownika
Urzedu umieszczony byt wyzej niz przewidujg to standardy.

W odniesieniu do ww. warunkéw nie stosowano tzw. racjonalnego
usprawnienia, a zapewniony przez Urzad dostep alternatywny nie umozliwiat
osobom 0 szczegolnych potrzebach poruszania sie po Urzedzie na zasadzie
rownosci z innymi osobami.

Urzad, w okresie objetym kontrolg (ze wzgledu na brak petnej dokumentacji
projektowej) nie wystepowat do konserwatora zabytkow z wnioskiem,
inicjatywa w zakresie wyeliminowania wystepowania jakichkolwiek utrudnien.

Burmistrz wyjasnit, ze budynek znajdujacy sie przy ul. Zeromskiego 25 jest
administrowany przez Zakfad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w lowe (dalej: ZGKiM). Urzad wynajmuje cze$¢ budynku na swoje potrzeby,
na podstawie corocznie zawieranego z ZGKiM porozumienias’. W zwigzku
Z niedostosowaniem pomieszczen budynku do wymagan okreSlonych
w przepisach, Urzad zwrdci sie do administratora budynku o podjecie dziatan
w celu dostosowania przestrzeni do potrzeb 0s6b ze Sszczegdblnymi
potrzebami. W przypadku budynku przy ul. Zeromskiego 27 pochodzacego
Z poczatku XX w. znajdujgcego sie w strefie opieki konserwatorskiej (po
skompletowaniu dokumentacji projektowej i wystgpieniu o pozwolenie na
rozbudowe budynku, urzgd bedzie musiat tez mie¢ wydang decyzje
konserwatora pozwalajgcq na prace w obszarze zabytkowym). Gmina lfowa
podjefa starania poprzez zlecenie opracowania dokumentacji technicznej
przebudowy budynku wraz z rozbudowq klatki schodowej, dostosowanej
do aktualnych parametrow okreSlonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych,
Jjakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U 2022 poz. 1225
t. j.). W trakcie planowanych prac przebudowy budynku Urzedu, dzwonek
znajdujacy sie przed wejsciem do budynku przy ul. Zeromskiego 27 zostanie
zamontowany na wysokoSci do 1,2 m od podfoza, zgodnie
Z zasadami uniwersalnego projektowania i obowigzujgcg norma.

W przypadku drzwi wejsciowych do pomieszczen ogélnodostepnych
Burmistrz wyjasnit, ze otwory drzwiowe w budynkach przy ul. Zeromskiego
25 i 27 to elementy konstrukcyjne istniejacych budynkéw (...), aby zmieni¢
Szerokosc w Swietle oscieznicy nalezy zmieni¢ rozwigzania konstrukcyjne
Scian budynkow (zgodnie z prawem budowlanym powiekszajac szeroko$¢
otworu drzwiowego nalezy opracowa¢ dokumentacje techniczng oraz
uzyskac pozwolenie na budowe). W celu dostosowania szerokoSci drzwi
w Swietle oScieznicy do aktualnych warunkow technicznych, zlecona zostanie
analiza, ktéra okresli czy w istniejgcych budynkach istnieje mozliwosc
dostosowania Szerokosci drzwi do aktualnych warunkow technicznych.
W  zwigzku z niedostosowanymi toaletami do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych Burmistrz wyjasnit, Ze osoby zafatwiajgce sprawy
w Urzedzie sq o tym informowane. Informacja o braku pomieszczenia
higieniczno-sanitarnego dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami znajduje sie
w deklaracji dostepnosci na stronie internetowej BIP.

37 Porozumienia zawierano od 2019 r.



W przypadku furtki otwierajacej sie na zewnatrz i nieoznakowanego 0,1 m
progu Burmistrz wyjasnit, iz zwroci sie do administratora budynku potozonego
przy ul. Zeromskiego 25 z prosbq o dostosowanie otwierania furtki
prowadzacej do budynku zgodnie z § 42 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
Jjakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U 2022 poz. 1225
t. j.) oraz 0 oznakowanie progu zgodnie z przepisami.

(akta kontroli str. 165-192, 261-266, 275-286)

9. Nienaliczanie kary umowne;j z tytutu zwtoki w zakonczeniu realizacji umowy
z dnia 2 listopada 2021 r. na opracowanie kompletnej dokumentacii
technicznej dla zadania pn. Przebudowa budynku Urzedu Miejskiego w Ifowej
wraz z zagospodarowaniem terenu, w zwigzku z jej wygasnieciem z dniem
30 czerwca 2023 r., co byto niezgodne z § 6 ust 3 pkt 3 umowy, stanowigcym
0 obligatoryjnej zaptacie Zamawiajacemu kary umownej za kazdy rozpoczety
dzien zwioki - w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia (76 260,00 zt
brutto).

Dopiero w toku kontroli, w dniu 5 grudnia 2023 r. Urzad skierowat pismo do
wykonawcy (pismo niepodjete w terminie) informujac go, ze od 1 lipca
2023 r. umowa wygasta i od tego dnia do czasu wykonania przedmiotu
umowy, w oparciu 0 zapisy umowy do dnia wykonania przedmiotu umowy
naliczane bedg odsetki karne w wysokosci 76,26 zt za kazdy dzier zwtoki.

Urzad wystawit noty obcigzeniowe z tytutu naliczenia kar umownych za okres
1.07.- 31.12.2023 r. (184 dni) na kwote 14 031,84 zI38 oraz za okres 01.01. -
24.01.2024 r. (24 dni) na kwote 1 830,24 zt .39

W dniu 24 stycznia 2024 r.40 skierowano kolejne pismo do Wykonawcy,
wyznaczajac dzien 31 stycznia 2024 r. jako ostateczny termin na przekazanie
kompletnego przedmiotu umowy.

Burmistrz wyjasnit, ze Kary umowne zostaty naliczone w dniu 29 grudnia
2023 za okres od 01.07.2023 do 31.12.2023. Zamawiajacy w paragrafach
dotyczacych kar umownych wskazuje, iz bedg one naliczane za kazdy dzien
zwioki po uptywnie umownego termu zakoriczenia. Chcac naliczy¢ kare
wykonawcy zamawiajgcy musi Stwierdzi¢ uptyw konkretnej ilosci dni zwtoki
w wykonaniu zmowienia. Zamawiajacy podejmowat proby kontaktu
Z wykonawcg, ktory informowat telefonicznie, ze konczy przedmiot
zamowienia i przedstawi go wraz z faktura, z ktorej zamawiajgcy potracitby
kary wynikajgce z umowy. Pomimo wielokrotnych zapewnien o ukonczeniu
przez Wykonawce zadania tj. wykonana dokumentacji wraz z pozwoleniem
na budowe nie wplyneta ona do urzedu. Wykonawca przestat odbierac
telefony i korespondencje. Dlatego zamykajac rok bilansowy, zgodnie
Z zasadg memoriatu i wspotmiernosci, wynikajacq z art. 6 ustawy
0 rachunkowosci, zamawiajacy na dzien zamkniecia roku bilansowego
wystawit note obcigzeniowa.

(akta kontroli str.126-132, 249-256, 289-298)

10. Urzad nie zapewnit wiasciwej informacji na temat rozktadu pomieszczen
w budynku nr 1, w ktérym nie umieszczono informacji wizualnej i dotykowej
lub wizualnej i glosowej oraz w budynku nr 2, gdzie umieszczona zostata

38 Nota nr 1/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r.
39 Nota nr 1/2024 z dnia 24 stycznia 2024 r.
40 Pismo wystane w dniu 25 stycznia 2024 r.



Whioski

jedynie informacja wizualna bez informacji dotykowej lub gtosowej, co jest
niezgodne z art. 6 pkt 1 lit c ustawy o zapewnieniu dostepnosci, na podstawie
ktérego w zakresie dostepnosci architektonicznej budynku powinna by¢
zapewniona informacja na temat rozktadu pomieszczen budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Burmistrz wyjasnit, iz Urzad planuje zakupic i umiesScic w budynku przy
ul. Zeromskiego 25 tablice z rozktadem pomieszczen i plan typu:
tyflograficzny lub multisensoryczny z pismem Braille'a w miejscu dostepnym
dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. W budynku przy ul. Zeromskiego 27
zostang zastosowane urzadzenia analogicznie.

(akta kontroli str. 165-192, 261-266)

11. Na stronach internetowych Urzedu (www.ilowa.pl oraz www.ilowa.info.pl) nie
zapewniono nagrania/informacji nt. zakresu dziatalno$ci  Urzedu
w polskim jezyku migowym, czym naruszono art. 6 pkt 3 lit. ¢ ustawy
0 dostepnosci.

Burmistrz wyjasnit, ze: Na stronie www.ilowa.info.pl brak nagrania tresci
w polskim jezyku migowym wynika z wysokiego kosztu wykonania takiej
ustugi, ktory wczesniej nie byt mozliwy do wykonania, jednak Srodki
na realizacje tego celu zostaty ujete w budzecie na rok 2024 i bedziemy
poszukiwac wykonawcy.

Strona www.ilowa.pl zostata tak zbudowana przez jej wykonawce,
Ze wszelka proba dodania graficznego przycisku obok przycisku BIP koriczy
sie zburzeniem cafej struktury graficznej strony w wyniku czego witryna
Staje sie nieczytelna dla wszystkich i niefunkcjonalna. W zwigzku
Z powyzszym  zaplanowano przebudowe strony pod  katem
programistycznym i umieszczenie odrebnego przycisku prowadzgcego do
informacji zwigzanych z dostepnoscig. Wéwczas umieszczone zostang
wszelkie treSci z tej tematyki, ktore znajdujg na stronie www.ilowa.info.pl.

(akta kontroli str. 94-112, 271-274)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, nie formutuje uwag, natomiast
przedstawia nastepujgcy wnioski:

1.

Terminowe opracowywanie i wdrazanie planéw dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Uwzglednianie w tre$ci zawieranych uméw, z podmiotem innym niz publiczny,
warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z uwzglednieniem minimalnych wymagan oraz uniwersalnego
projektowania.

Ujecie w tresci Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego ewakuacji 0séb
ze szczegolnymi potrzebami oraz  wyznaczenie pracownikbw do
przeprowadzania ewakuacji ww. osob.

Opublikowanie deklaracji dostepnosci dla strony internetowej www.ilowa.pl.
Terminowe dokonywanie przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci.
Wyznaczenia miejsca parkingowego dla 0sob niepeinosprawnych przy budynku
zlokalizowanym pod numerem 25 przy ul. Zeromskiego.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

7. Podjecie dziatan w celu zapewnienia minimalnych wymagan dotyczacych
dostepnosci architektonicznej Urzedu, o ktérych mowa w art. 6 pkt. 1 lit. a), b),
c) oraz e).

8. Wyegzekwowanie kary umownej wynikajacej z umowy z dnia 2 listopada 2021 r.
na opracowanie kompletnej dokumentacji technicznej dla zadania pn.
Przebudowa budynku Urzedu Miejskiego w lfowej wraz z zagospodarowaniem
terenu.

9. Zapewnienie na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie jego
dziatalno$ci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Géra, 31 stycznia 2024 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Zielonej Gorze
p. 0. Dyrektor
Andrzej Aleksandrowicz

Katarzyna Smereczyfiska Ipodpisano kwalifikowanym
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