Najwyzsza |ba Kontroli Zielona Gora, dnia 28 pgdziernika 2009 r.
Delegatura w Zielonej Gorze

Pan

st. bryg. Stanistaw Wesierski
Lubuski Komendant Wojewodzki
Panstwowej Strazy Pozarnej

w Gorzowie WIkp.
LZG-410-14-03/2009, P/09/061

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudr®84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli‘, zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze przeprowadzita w Komendzie Wojewodzkiepftevowej Stray Pazarnej w Gorzowie
WIlkp., zwanej dalej ,Komend Ilub ,KW PSP”, kontrot funkcjonowania numeru
alarmowego 112 na terenie wojewodztwa lubuskiegmnttol objeto okres od 1 stycznia
2007 r. do 31 sierpnia 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli
podpisanym 9 palziernika 2009 r., Najwasza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy o
NIK, przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wpgnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnéé¢ KW PSP w zakresie
objetym kontrol 3, mimo stwierdzonych uchybid, ktére nie mialy jednak zasadniczego
wptywu na kontrolowana dziatalnosé.

Za wdraanie i nadzér nad systemem powiadamiania ratunkowagy pomocy
numeru alarmowego ,112” w KW PSP odpowiedzialneobyojewddzkie Stanowisko
Koordynacji Ratownictwa (WSKR) w Gorzowie WIkp. ard0 powiatowych i dwa miejskie
stanowiska kierowania (PSK/MSK), w tym ¢pi zintegrowanych z ratownictwem
medycznym. Zgtoszenia ratunkowe z sieci telefondacjenarnych przyjmowane byty
bezpdrednio przez wkciwe miejscowo PSK/MSK, przy czym PSK w Stubicachypmuje
od maja 2005 r. réwnie zgtoszenia z telefonéw sieci mobilnych (komdrkotyc
Podejmowane przez Pana Komendanta w 2006 r. igwejatprzegcia od Policji ww.
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zgtosz@ przez pozostate komendy PSP w wojewddztwie lulmiskie przyniosty rezultatu,
z przyczyn niezalenych od KW PSP.

Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK préby spradaiosystemu powiadamiania
ratunkowego wykazaly,ze we wszystkich przypadkach osoba zgtagzajuzyskiwata
pofaczenie z PSK/MSK w agu kilku/kilkunastu sekund od chwili wybrania numet12
z telefonu stacjonarnego TP S.A. (testowano 3 pg)vianiata maliwosé uzyskania pomocy
pod wskazanym przez siebie adresem,zgdigne adresowe potwierdzatytkowany przez
PSK system lokalizacyjny. W przypadku wykonaniaappénia z numerem 112 z telefonow
sieci mobilnych i braku midiwosci uzyskania szczegétowych informacji od osoby
zgtaszajcej, Stanowisko Kierowania w Stubicach nie wzdhm przypadku potrafito
zlokalizow& miejsce tej osoby lub teosoba ta lokalizowana byta ze znacznyradbim,

w zalenosci od operatora sieci. Promidokalizacji osoby zgtaszagej wynosit np. od
1.000 m do 6.100 m w sieci Polkomtel (,Plus”), o®@0 m do 4.500 m w sieci Centertel
(,Orange”).

Najwyzsza dokladndé lokalizacyjrm wykazaly podczenia z sieci stacjonarnej
Telekomunikacji Polskiej S.A. Spedd jedenastu patzer na numer 112 wykonanych
z r&znych miejscowéci zabudowanych, w tym tak z budek telefonicznych, w przypadku
dziewigciu z nich uzyskano doktadriokalizacg miejsca wykonania zgtoszenia alarmowego
w czasie od 46 sekund do 2 minut 15 sekund. Jednak pohczenia, wykonane z hotelu
.Mieszko” w Gorzowie WIkp. oraz z siedziby Wojewddego Sidu Administracyjnego
w Gorzowie WIkp., nie zostaly zlokalizowane przezby dyzurne MSK KM PSP
w Gorzowie WIkp.

Spardd 12 podczen wykonanych z sieci mobilnych, PSK w Stubicach kays
doktadny adres dzwosgego tylko w jednym przypadku. Rokenie to wykonano z sieci
Polskiej Telefonii Cyfrowej (PTC) sp. z 0.0. (,Ejaha przejciu granicznym wSwiecku.
Jednalke czas trwania tej lokalizaciji, jak rownidwdch nasgpnych wynosit ponad 13 minut.
Spowodowane to byto konieczu zastosowania, zgodnie z wytycznymi Komendy
Gtownej PSP, procedury awaryjnej polegaj na wykonaniu patzenia do operatora sieci
PTC.

Stanowisko Kierowania PSP w Stubicach nie ustaléomiast, pomimo wykonania
trzech préb z rinych miejscowéci, lokalizacji dzwomcego z sieci P-4 sp. z 0.0. (,Play”).
Awarie¢ tej sieci WSKR w Gorzowie WIkp. zgtosito, zgodnke obownzujaca procedus
awaryjmm, do Centrum Certyfikacji i Generacji Kluczy Departentu Infrastruktury
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WSKR nie przyjmowato zgtoshe alarmowych kierowanych na numer 112.
Stanowisko to nie byto wyposane w sprzt techniczny umdiwiajacy obstug ww.
zgtosz@é. Dysponuje ono wykznie oprogramowaniem rozygiania tymczasowego,
umazliwiajacym lokalizacg abonenta dzwoatego na numer alarmowy 112 do komendy
powiatowej/miejskiej PSP, jeli zwréci st ona do WSKR o udzielenie pomocy w lokalizacji
dzwonhcego i poda jego numer telefonu.

Komenda nie dysponuje réwuievyciagami z rejonowych planéw, o ktérych mowa
w 8 6 pkt 2 rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16.06.2005w.sprawie dziata
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdingagraen®. Nie nawizat te:
Pan Komendant wspétpracy z Wojewotubuskim w tym zakresie, ograniczajw ten
sposOb zasbb swojej wiedzy, czy na terenie wojetwrmlzubuskiego operatorzy zapewnili
ciagtos¢ taczncci w przypadku powstania sytuacji szczegoOlnych aasi. Uznapc
zasadn& dysponowania gt wiedz, Pan Komendant zoboywat st do pozyskania
przedmiotowych planéw w najiBzym czasie.

Porozumieniem z dnia 28.12.2006 r., zawartym nastaede art. 61 ustawy z dnia
8.09.2006 r. o Rstwowym Ratownictwie MedycznyinWojewoda Lubuski powierzyt Panu
Komendantowi oraz podlegtlym mu jednostkom organjgaen realizacg zada Centrum
Powiadamiania Ratunkowego, oflaych w przepisach art. 25 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy

O szczegotach technicznych zwénych 2z realizagj zada objetych ww.
porozumieniem Pan Komendant byt zobgweiny zawiadondi Wojewod: Lubuskiego
w terminie do 31.12.2006 r. Zawiadomienie takigonmie pisemnej nie zostato Zione.
Wedilug wyjdnien Pana Komendanta, nas#o to w formie ustnej i dotyczyto m.in.
funkcjonowania zintegrowanych stanowisk kierowarsggnowacych ,zahzek” powstania
CPR-6w. W ocenie NIK, skoro porozumienie zostalwade w formie pisemnej, to zasada
pisemndgci powinna obowgzywat w sktadaniu sprawozda jego realizaciji.

Z przepisu art. 7 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 znmanie ustawy o ochronie
przeciwpaarowej oraz niektorych innych usthwynika, ze wojewoda mge powierzy,

w drodze porozumienia, wykonywanie do 31 grudnia12@ zada centrow powiadamiania
ratunkowego innym podmiotom, w szczegdiriojednostkom organizacyjnym Rstwowej
Strazy Pazarnej, Policji lub jednostkom samadu terytorialnego. Ustawa ta weszitazycie

10 lutego 2009 r. Do dnia zaktzenia kontroli NIK, porozumienie takie nie zostato
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sporadzone (uzgodnienia w toku), a jednostki organizaeyWSP na terenie wojewodztwa
kontynuup obstug zgtoszé kierowanych na numer alarmowy bez tego porozuraieni

Projekt takiego porozumienia Pan Komendant przedistpz 26.05.2009 r. na
posiedzeniu Zespotu ds. CPR, powotanego z Pangtiywey przez Wojewoe Lubuskiego.

Z projektu tego wynikalo m.in.,ze zostanie zorganizowane Wojewddzkie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (WCPR) na bazie funkgjmego WSKR oraz 6 CPR-6w
z siedzibami w miastach: Gorzéw WIkp., Nowa Solulfite, Swiebodzin, Zielona Géra

i Zary. Przewidywanérodki finansowe na budoswnCPR w wojewodztwie lubuskim wynasz
5.243,0 tys. zt.

W zwiazku z planowasn budows WCPR, Pan Komendant powotat Zespdét do
sporadzenia programu funkcjonalnaytkowego inwestycji. W czerwcu 2009 r. opracowana
zostata koncepcja architektoniczna dwukondygnaggn®biektu wkomponowanego w
istniejace juz budynki Komendy, a w sierpniu 2009 r. wybrano, dige z art. 10 ust. 1
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwigublicznychi, wykonawe projektu
budowlanego.

Realizacja obowizujacych od 2.09.2009 r. postanowigozporadzenia Ministra
Spraw Wewntrznych i Administracji z dnia 31.07.2009 r. w spir@a organizacji
i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowedo wojewoddzkich centréw
powiadamiania ratunkowefmaktada na Komenrgl oprécz poniesienia znacznych naktadéw
inwestycyjnych, zwjkszenia liczby etatow operatoréw numeru alarmowdd@, a na
operatoréw obowizek postugiwania gi co najmniej jednymegykiem obcym w stopniu
komunikatywnym. W toku kontroli NIK stwierdzonae dyzurni nie znaj jezykéw obcych.
Szkolenia ¢zykowe zaplanowane zostaty na lata 2010-2012 w kuynwspotpracy
z Zachodniopomorskim Komendantem Wojewodzkim PSFESzgzecinie, koordynatorem
projektu ,Transgraniczna dziatalftow zakresie zwalczania powodzi” oraz Komendantem
Wojewddzkim Policji w Gorzowie WIkp. w ramach prkfa ,Wzmocnienie kompetencji
jezykowych lubuskich funkcjonariuszy w zazku z realizagg Euro 2012”. Oba projekty
zaktaday kursy gzyka angielskiego i niemieckiego.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia stosowane w R@P procedury kontroli
wewretrznej. Komenda uzyskata 23.01.2006 r. certyfikatkagjci ISO 9001:2000,
zapewnigjcy podniesienie skuteczém nadzoru oraz dagy mazliwos$¢ sprawniejszego
zarzdzania i monitorowania funkcjonowania kontroli westranej. Ponadto, siloy KW PSP
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przeprowadzaly corocznie inspekcje gotéeio operacyjnej w komendach miejskich
i powiatowych PSP wedlug harmonogramow zatwierdehnprzez Pana Komendanta.
Zakres tematyczny inspekcji dotyczyt m.in. spragvanéacznaci przewodowej, umiefnosci
obstugi wyposzenia technicznego i informatycznego oraz prawidiawoprowadzenia
dokumentacji przez stanowiska kierowania. Po #ekeniu inspekcji do komendantow
PSP/MSP kierowane bylty wygtienia pokontrolne z zaleceniami ustai@a stwierdzonych
uchybier w wyznaczonym terminie.

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o pozyskanie
wyciagdw z rejonowych planéw, o ktérych mowa w 8§ 6 pkrazporadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 16.06.2005 r. w sprawie dafighrzedstbiorcy telekomunikacyjnego w
sytuacjach szczegolnych zageo.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze, maigiawie art. 62 ust. 1
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Panm&uwlanta, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia
uwag | wykonania wniosku, adZz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z tréciag art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaftyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze atgwowanych zastrzen
w sprawie ocen, uwag i wniosku zawartych w tym wyniu.

W razie zgloszenia zastva#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa %€y, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK w sprawie rozpatrzenia zastreg.



