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Najwyzsza lzba Kontroli Zielona Gora, dnia 6 gaziernika 2011 r.
Delegatura w Zielonej Goérze

Pan

Ryszard Walkowiak

Wojt Gminy Szczaniec
LZG - 4101 - 08 — 03/2011, P/11/045

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli‘, zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze przeprowadzita kontkolw Urzedzie Gminy Szczaniec, zwanym dalej ,bdem?”,

w ramach tematu ,Efekty wdtania przedswzie¢ z zakresu e-administracji”.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrplodpisanym
8 wrze&nia 2011 r. i oméwiono na naradzie pokontrolnej,jwyasza Izba Kontroli,
na podstawie art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekaZzegnu Wojtowi niniejsze wygiienie

pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatalné Urzedu w zakresie

objetym kontrol 3.

Powyzszz ocerr 0go0lmg uzasadniaj przedstawione nej ustalenia i oceny

szczegotowe:

1. W Planie Informatyzacji Rstwa na lata 2007-2010 wprowadzonym
rozporzdzeniem Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r.,z¢é@ 4 ustalonoze do zada
publicznych realizowanych przez gminy dgoglektroniczg nalezg: zmiana miejsca
zameldowania, wydawanie dowodow osobistych, rejegtrdziatalnéci gospodarczej osob
fizycznych, uzyskiwanie informacji z wdow stanu cywilnego i obstuga systetwiadcze
rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej. Usdu dotyczyly trzy pierwsze procesy. W strukturze

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U. Nr 61, poz. 415
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Urzedu nie funkcjonowat bowiem Ugd Stanu Cywilnego, a obstygnformacji i akt stanu
cywilnego zajmowat si Urzad Miejski w Swiebodzinie, natomiast obstigsystemu
swiadczé rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej —s@dek Pomocy Spotecznej w Szaea.
Do dnia zakaczenia kontroli NIKzaden z ww. procesow nie byt realizowany przezadrz
drogs elektroniczig. Nie informowano rownie obywateli,ze obstug informacji z zakresu
stanu cywilnego orazwiadczeéx rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej zajmaujsie inne

jednostki organizacyjne.

W okresie oljtym kontrob Urzad nie realizowat drogelektroniczig zadnych spraw,
nie funkcjonowata bowiem Elektroniczna Skrzynka &edza (ESP) i nie przyjmowano
dokumentow zapisanych na informatycznyckniikkach danych. Nie dopetniono tym samym
obowigzkéw okrelonych w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego3000 informatyzacji
dziatalngci podmiotéw realizujcych zadania publiczieoraz w § 5 ust. 1 rozpamdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wézia 2005 r. w sprawie warunkOw organizacyjno-
technicznych daczania dokumentéw elektronicznych podmiotom pubed, ktore
utracito moc z dniem 18.12.2010 Nie ponoszono tezadnych kosztow na wdienie
i uruchomienie ESP. Pan WOojt zadeklarows, ESP bdzie funkcjonowata w Urgzie
od pocatku 2012 r.

W dniu 5.11.2010 r. porulzy Gmirg a Ministrem Spraw Wewitrznych
i Administracji zawarto porozumienie w sprawie bl@bpego przekazania Gminie sgiz
i aplikacji teleinformatycznej o nazwie ZintegrowanModut Obstugi Kacowego
Uzytkownika (ZMOKU), magcego stay¢ do obstugi spraw zwzanych z zameldowaniem.
Jednake powyszy sprzt do czasu kontroli NIK nie byt aytkowany, gdy aplikacja
ZMOKU nie zostata jeszcze wdrona w MSWIA. Urad wywa jednak w petni funkcjonalnej

alternatywnej aplikacji PUMA, zintegrowanej z rejasni centralnymi.

Urzad w 2011 r. wydatkowat 733 zt m.in. na zakup cekptu kwalifikowanego
i aplikacji SZAFIR dla dwoch oséb zajmagych sé ewidencjonowaniem dziatalci

gospodarczej, w celu przeniesienia danych z ewjidprmvadzonej przez Ugrl do CEIDG.

®Dz. U. Nr 64, poz. 565 ze zm.

* Dz. U. Nr 200, poz. 1651

® Aplikacja SZAFIR — bezpieczne uidzenie do sktadania i weryfikacji podpiséw elekioanych.
® Centralna Ewidencja i Informacja o DziatalnbGospodarcze;.



2. Urzad prowadzit strom podmiotows Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)
oraz wiasny internetowy serwis informacyjny. Daraydzce Urzdu opublikowano take
na stronie gtéwnej BIP.

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia prowadzenienstrpodmiotowej BIP.
Strona ta nie zawierata elementow dglwaych w 8 11 rozpomgzenia Ministra Spraw
Wewretrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007w.sprawie Biuletynu Informacji
Publiczne], takich jak: dane adresowe redakcji strony i nutetefaksu osoby redagug;j.
Ponadto nie zawierata informacji okienych w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 6 wizie 2001 r.
o dostpie do informacji publiczn&j m.in.: dokumentacji z przebiegu i efektéw koritrol
wystgpien, stanowisk, wnioskow i opinii podmiotow je przemadzajcych oraz informacji

o stanie przyjmowanych spraw, prowadzonych rejeltrawidencjach i archiwach.

Modut wyszukugcy udosgpniony na stronie podmiotowej BIP nie dziatat efektie,
gdyz kontrola polegajca na wpisaniu 5 stow kluczowych, w celu odnaleziesiosownych
dokumentow lub trei wykazala,ze nie znaleziono 3 stow. Pozostale 2 stowa zostaly
wprawdzie odnalezione, jednakzwizanych z nimi dokumentéw nie e bylo otworzy
albo ich tré¢ byla nieaktualna. Wynikato to z niewawego przygotowania dokumentow
umieszczanych w BIP, ktére nie zostaly otagowamecelu ich tatwiejszego wyszukania
przez modut wyszukagy. Analiza losowo wybranych 10 plikbw wykazate zadnemu
z nich nie zostaly przypisane stowa kluczowe. Rawiane dokumenty nie byty rowrie
opatrzone metadanyMi w rozumieniu przepiséw rozpemzenia Ministra Spraw
Wewretrznych i Administracji z dnia 30 pdziernika 2006 r. w sprawie nieginych
elementdéw struktury dokumentéw elektronicznlch

Na stronie podmiotowej BIP nie podawano w publikowch informacjach danych
okreslajagcych tazsama¢ osob, ktore wytworzyty te informacje lub odpowigdaa ich tréc.
Nie oznaczono take czasu ich wytworzenia, przez co nie dopetnionowsdzku zawartego

w art. 8 ust. 6 ustawy o depie do informacji publicznej. Ponadto na stronig te

"Dz. U. Nr 10, poz. 68
8 Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.

® Tagowanie — czynri6 polegajca na przypisaniu obiektowi cyfrowemu (np. dokuroentzamieszczonemu
na stronie podmiotowej BIP) etykiet w postaci skiwczowych.

19 Metadane — zestaw logicznie paménych z dokumentem elektronicznym usystematyzowlarigformacji
opisupcych ten dokument, ulatwiggych jego wyszukiwanie, kontrgl zrozumienie i diugotrwale
przechowywanie oraz zajdzanie.

" Dz. U. Nr 206, poz. 1517



zamieszczona byta nieaktualna zaktadka day@zie istnigjcego ju Gminnego Funduszu

OchronySrodowiska i Gospodarki Wodnej.

Ustalono réwnig, ze na stronie podmiotowej BIP znajdowaty sieaktualne zapisy
0 pobieraniu optat za wpis lub zmiarwpisu w ewidencji dzialalri@i gospodarczej

oraz za wydanie dowodu osobistego. W trakcie kdintawyzsze zapisy usugtio.
W 2010 r. koszty utrzymania strony podmiotowej Bliniosty 1.464 zt.

W ocenie NIK, konstrukcja strony BIP nie byta grzgsta, a jej obstuga powodowata
trudnasci przy poruszaniu sipo kolejnych zaktadkach. Do wielu kluczowych inf@cji

nie mazna byto dotrzé, a do niektérych dopiero po Klikgaiu kilku taczy.

Urzad nie posiadat regulaminu okfajacego zasady i spos6b umieszczania informacji
na stronie podmiotowej BIP. W kontrolowanym okresie Urzgdzie nie zatrudniano
informatykow, a pracownik Urzlu bedacy redaktorem tej strony nie odbywahdnych

szkoler z zakresu informatyzacji Ugdu i udosgpniania informacji publicznej.

Jednoczénie NIK negatywnie ocenia brak aktualizacji inforgpazamieszczonych
na stronie gtdbwnej BIP, dotygzych adresu strony podmiotowej BIP, adresu poczty
elektronicznej Urgdu i redakcji strony BIP oraz adresu kbtm Gminy. Byto to niezgodne
z zapisami § 13 rozpagdzenia w sprawie Biuletynu Informacji Publicznepdezas kontroli

uaktualniono przedmiotowe dane.

Urzad nie posiadat wewttrznej instrukcji kancelaryjnej reguhlgej obieg
dokumentow, w tym otrzymywanych drpgelektroniczn. W tym zakresie w Ukxlzie
obowigzywato rozporzdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 styczniel20 w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych kegow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadomAfc

Przedstawiac powysze oceny i uwagi, oraz uwzdhiagc dziatania podie

w trakcie kontroli, Najwysza Izba Kontroli wnosi o:

1. Zamieszczanie na stronach BIP wszystkich wymagamyelvem informacji oraz ich

biezace aktualizowanie.

2. Odpowiednie przygotowywanie dokumentow zamieszcdanyw BIP, w celu ich

efektywnego wyszukiwania.

12Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



3. Zwigkszenie uayteczndci strony podmiotowej BIP, celem udovienia wzytkownikom

dostpu do kluczowych informacji.
4. Uruchomienie w Urgdzie Elektronicznej Skrzynki Podawcze).

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze, ragiawie art. 62 ust. 1
ustawy o NIK oczekuje przedstawienia przez Panat&V@j terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia
uwag i wykonania wnioskow, gz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow

lub przyczynach niepoglfia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaltyd otrzymania
niniejszego wysgipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloiszena pimie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej GOrze umobmwanych zastrzexn w sprawie ocen,

uwag i wnioskéw zawartych w tym wysgtieniu.

W razie zgloszenia zastea®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktébrym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.

Otrzymup:
1 adresat
2. aa



